
 

المتكاملة التسویقیة الاتصالات في الاجتماعي التواصل وسائل دور تحلیل  

(Nike) 

 مقدمة

یعد ولم الجمھور، مع علاقاتھا بناء في التجاریة العلامات علیھا تعتمد التي الأدوات أھم من الاجتماعي التواصل وسائل أصبحت  
الحملات ودعم العملاء، مع والتفاعل التجاریة، بالعلامة للتعریف متكاملة وسیلة أصبحت بل الإعلانات، نشر على مقتصرًا استخدامھا  

قویة ذھنیة صورة وبناء التسویقیة،  

التسویقیة. اتصالاتھا ضمن واضحة بصورة الاجتماعي التواصل وسائل توظف التي العالمیة التجاریة العلامات من (نایك) شركة وتعد  
المحتوى أسلوب اختلاف مع واكس، ویوتیوب وتیكتوك وفیسبوك انستغرام مثل المنصات، من عدد على وجودھا خلال من ذلك ویظھر  

وجمھورھا منصة كل طبیعة مع یتناسب بما . 

المتكاملة التسویقیة الاتصالات أھداف تحقیق في نجاحھا مدى وتقییم الرقمیة، ومنصاتھا (نایك) محتوى تحلیل إلى التقریر ھذا ویھدف  

التجاریة بالعلامة التعریف أولاً:  

بالریاضة المرتبطة والمنتجات والمعدات والملابس الأحذیة أعمالھا وتشمل الریاضیة، المنتجات في متخصصة عالمیة شركة ھي نایك  
الریاضیة والأزیاء باللیاقة المھتمین والمستھلكین والشباب الریاضة ومحبي الریاضیین من متنوعة شرائح الشركة وتستھدف الحیاة. ونمط   

وھو والریاضة، والتحدي والإنجاز الطموح مثل بقیم منتجاتھا تربط وإنما فقط، المنتج عرض على منتجاتھا تسویق في (نایك) تعتمد ولا  
الجمھور لدى قویة عاطفیة ھویة بناء على یساعدھا ما  

المستخدمة الاجتماعي التواصل منصات أھم ثانیًا:  

أبرزھا ومن الرقمیة، المنصات من واسعة مجموعة نایك تستخدم  

والحملات والریاضیین المنتجات وعرض القصیرة الفیدیو ومقاطع الجودة عالیة الصور على التركیز :انستقرام  

والمحتوى الاتجاھات من الاستفادة مع سنًا، الأصغر والجمھور المنصة طبیعة مع یتناسب وسریع قصیر محتوى تقدیم :تیكتوك  
بالریاضة المرتبط  

الكوالیس خلف والمحتوى والحملات بالریاضیین المرتبطة والقصص الإعلانیة الأفلام مثل أطول، محتوى تقدیم :یوتیوب  

المستخدمین من واسعة قاعدة إلى والوصول والترویجي الإعلاني والمحتوى الحملات نشر :فیسبوك  

الجمھور تھم التي والموضوعات والقضایا الریاضیة الأحداث مع والتفاعل السریع المحتوى استخدام :اكس  

منصة كل خصائص توظف بل نفسھا، بالطریقة المنصات جمیع تستخدم لا الشركة أن إلى الرقمي (نایك) حضور تحلیلات وتشیر  
مناسبة بطریقة الجمھور إلى للوصول  



 

الاتصالي المحتوى نوع تحلیل ثالثًا:  

الإعلاني المحتوى  

یركز لا الإعلان أن ویلاحظ مؤثرة. وشخصیات ریاضیة بقصص وربطھا منتجاتھا لإظھار الفیدیو ومقاطع الإعلانات (نایك) تستخدم  
الریاضي والإنجاز المنتج بین عاطفي ارتباط خلق یحاول بل مباشر، بشكل المنتج مواصفات على دائمًا  

ریاضیة تجربة من كجزء وإنما فقط، سلعة باعتباره المنتج یرى لا المستھلك لأن تأثیرًا، أكثر الإعلانیة الرسالة یجعل الأسلوب وھذا  
شخصي وطموح  

التفاعلي المحتوى  

والموضوعات القصیرة والمقاطع الریاضي المحتوى خلال من الجمھور مع التفاعل لخلق الاجتماعي التواصل وسائل (نایك) تستخدم  
والتفاعل المشاركة على المستخدمین تشجع التي  

حول رقمي مجتمع بناء على یساعد مما فیھا، مشارك إلى للرسالة متلقٍ من الجمھور یحول لأنھ المحتوى من النوع ھذا أھمیة وتزداد  
التجاریة العلامة  

والمعلوماتي التثقیفي المحتوى  

تقدیم على ذلك ویساعد والریاضیین. والمنتجات والتمارین بالریاضة مرتبطة معلومات تقدیم خلال من المحتوى من النوع ھذا یظھر  
والأحذیة الملابس تبیع شركة مجرد ولیس الریاضي، المجال في خبرة لدیھا علامة باعتبارھا  (نایك)  

الترویجي المحتوى  

في تساعد أن الرقمیة للمنصات ویمكن المختلفة. والحملات الجدیدة والإصدارات بالمنتجات للتعریف الرقمي المحتوى الشركة تستخدم  
الشراء في التفكیر مرحلة إلى المنتج على التعرف مرحلة من المستھلك نقل  

وتیكتوك انستقرام على واضح تركیز إلى حدیثة بیانات وتشیر للعلامة؛ الرقمیة البیئة من مھمًا جزءًا یمثل المؤثرین عبر التسویق أن كما  
المؤثرین مع التسویقیة التعاونات في  

المتكاملة التسویقیة الاتصالات في الاجتماعي التواصل وسائل دور رابعًا:  

التجاریة بالعلامة الوعي تعزیز  

البصریة الھویة ظھور تكرار ویؤدي الجمھور. أمام مستمر حضور على المحافظة في الاجتماعي التواصل وسائل (نایك) تساعد  
التجاریة العلامة تذكر تعزیز إلى والإنجاز بالریاضة المرتبطة والرسائل  

الجمھور من مختلفة شرائح إلى الوصول یتیح منصة من أكثر عبر المحتوى انتشار أن كما  

الجمھور مع التفاعل بناء  

في یساھم وھذا والتفاعل. للمشاركة قابل محتوى إنشاء على تعتمد وإنما التسویقیة، الرسائل إرسال على (نایك) استراتیجیة تقتصر لا  
والجمھور التجاریة العلامة بین استمراریة أكثر علاقة تكوین  

 



 

الإعلانیة الحملات دعم  

انستقرام على مختلفة بأشكال نفسھا الحملة تظھر بحیث متكاملة، تسویقیة حملة من كجزء الاجتماعي التواصل وسائل استخدام یمكن  
وغیرھا واكس ویوتیوب وتیكتوك  

2026 العالم كأس من (نایك) استفادت فقد الكبرى؛ الریاضیة بالأحداث المرتبطة الحملات الأسلوب ھذا أھمیة على الحدیثة الأمثلة ومن  
البطولة خلال الشركة وسجلت الریاضیة، والمجتمعات المحتوى وصناع والریاضیین المنتجات بین تجمع ممتدة تسویقیة قصة بناء في  

ویوتیوب انستقرام لمحتوى مرتفعة مشاھدة مستویات  

التجاریة العلامة سمعة إدارة  

یجعل وھذا والحملات. المنتجات تجاه أفعالھم ردود ومتابعة الجمھور مع المباشر التواصل للشركة الاجتماعي التواصل وسائل تتیح  
بسرعة والسلبیة الإیجابیة الفعل ردود اكتشاف إلى إضافة التجاریة، للعلامة الذھنیة الصورة إدارة في مھمة أداة الرقمیة المنصات  

الاتصالیة الرسائل في الاتساق مستوى خامسًا:  

تقدیمھا طریقة اختلاف مع الأساسیة، الرسالة في مرتفعًا اتساقًا ھناك إن القول یمكن المختلفة، للمنصات (نایك) استخدام تحلیل خلال من . 

المنصة بحسب عنھا التعبیر طریقة تختلف بینما والإنجاز، الطموح و الریاضة حول تدور العامة فالرسالة  

الاتصالي الھدف المحتوى طبیعة   المنصة 

والتفاعل الذھنیة الصورة بناء وحملات قصیرة وفیدیوھات صور   Instagram 

والتفاعل الأصغر الجمھور إلى الوصول رقمیة واتجاھات قصیرة فیدیوھات   TikTok 

أعمق عاطفي ارتباط بناء أطول ومحتوى وقصص أفلام   YouTube 

والترویج الوصول متنوع ومحتوى ومنتجات حملات   Facebook 

اللحظي التفاعل ریاضیة وأحداث سریعة رسائل   X 

نفسھا الرسالة تقدیم طریقة في تكاملاً یمثل وإنما الرسائل، في تناقض وجود یعني لا المنصات بین الاختلاف فإن وبالتالي  

 



 

والضعف القوة نقاط تقییم سادسًا:  

القوة نقاط  

والإنجاز الطموح و بالریاضة مرتبطة واضحة ھویة على (نایك) تحافظ الاتصالیة: الھویة قوة  

والترویجي والقصصي والتفاعلي الإعلاني المحتوى بین تجمع بل فقط، الإعلانات على تعتمد لا المحتوى: تنوع  

الجمھور خصائص مع یتناسب بما أخرى إلى منصة من المحتوى تقدیم طریقة تختلف المناسب: للمحتوى المناسبة المنصة استخدام  

المصداقیة وتعزیز الرسائل انتشار زیادة في والمؤثرین الریاضیة بالشخصیات الارتباط یساعد المحتوى: وصناع الریاضیین من الاستفادة  

كبیرة بسرعة الجمھور إلى التسویقیة والرسائل الحملات بإیصال الرقمیة المنصات تسمح الجمھور: إلى الوصول سرعة  

الضعف نقاط  

التحدیات بعض یحمل الاجتماعي التواصل وسائل على الكبیر الاعتماد أن إلا الرقمیة، (نایك) استراتیجیة قوة رغم  

متكررًا یصبح لا حتى المحتوى تطویر استمرار یجب ولذلك جدًا، مرتفعة الجمھور انتباه على المنافسة أولاً،  

للجمھور مناسبة تكن لم إذا واسعة سلبیة فعل ردود تواجھ قد رسالة أو حملة أي أن یعني التجاریة للعلامة الكبیر الانتشار ثانیًا،  

مؤشرات باستخدام الأداء تقییم یجب ولذلك المبیعات؛ تحقیق أو التفاعل مستوى ارتفاع بالضرورة المتابعین عدد ارتفاع یعني لا ثالثًا،  
فقط المتابعین عدد ولیس متعددة  

الاتصالي الأداء لتحسین عملیة مقترحات سابعًا:  

خلال من الاجتماعي التواصل وسائل في أدائھا تحسین (نایك) ل یمكن  

التجاریة بالعلامة المرتبط المحتوى وصناعة المشاركة للجمھور یتیح الذي المحتوى زیادة :اولا  

أخرى إلى منصة من الجمھور احتیاجات اختلاف لفھم أكبر بشكل البیانات تحلیلات استخدام :ثانیا  

سوق كل في الجمھور واھتمامات ثقافة مع یتناسب الذي المحلي المحتوى زیادة :ثالثا  

العلامة قیم مع فعلیًا تتوافق التي الشخصیات اختیار مع المحتوى، صناع و الریاضیین مع التعاون في الاستمرار :رابعا  
 التجاریة

العملاء واستفسارات لتعلیقات للاستجابة أسرع آلیات تطویر :خامسا  

للجمھور فعلیة قیمة یقدم الذي والمحتوى الترویجي المحتوى بین أكبر توازن تحقیق :سادسا  

المشاھدات عدد فقط ولیس الذھنیة، والصورة والمبیعات والتحویلات التفاعل على بناءً الحملات نجاح قیاس :سابعا  
 والاعجابات

 



 

 الخاتمة

التسویقیة الاتصالات من أساسیًا جزءًا أصبحت المنصات ھذه أن الاجتماعي التواصل وسائل على (نایك) تجربة تحلیل من یتضح  
كل توظف وإنما منفصلة، بصورة اكس أو فیسبوك أو یوتیوب أو تیكتوك أو انستقرام تستخدم لا فالشركة التجاریة. للعلامة المتكاملة  

متناسقة عامة وھویة رسالة على المحافظة مع طبیعتھا وفق منصة  
وصناع الریاضیین من والاستفادة الإنسانیة، والقصص بالریاضة والارتباط البصري، المحتوى قوة في (نایك) قوة نقاط أھم وتتمثل  

واسع جمھور إلى الوصول على والقدرة المحتوى،  

ھذه تحویل على قدرتھا إلى بل الاجتماعي، التواصل لوسائل استخدامھا كثرة إلى فقط یعود لا (نایك) نجاح فإن نظري، وجھة ومن  
تتطلب النجاح ھذا على المحافظة فإن ذلك، ومع الجمھور. مع مستمرة علاقة لبناء قنوات إلى المنتجات عن للإعلان قنوات من الوسائل  

باھتمامات وارتباطًا تخصیصًا أكثر محتوى وتقدیم الجمھور، بیانات من والاستفادة التفاعل، وزیادة المحتوى، تطویر في الاستمرار  
 المستخدمین
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