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الفصل الاول


مقدمة:

       ان اجراء دراسة الهندسة القيمية على مشروعات التشغيل والصيانة لا يقل أهمية باي حال عن مشروعات الانشاءات بل أن اثرها
     يتكرر على مدى حياة المشروع، لذا تعتبر  صيانة الطرق من اهم العوامل المؤثرة على الاستثمار لأنها المسئول الأول عن المحافظة للحالة 
        الجيدة للطريق وضمان حسن الأداء  وزيادة العمر الافتراضي للطريق مما يضمن التماشي  مع المظهر الحضري  ، لذا تعتبر العلاقة 
         بين الصيانة والتشغيل علاقة طردية بحيث انه اذا  ما حدث خلل في الصيانة بجزء ما يتوقف جزء او كل الطريق مما يلحق 
       ضررا بالمنظومة الاستثمـــــارية ، وقد تكمن المشكلة أيضا فـي ارتفاع التكاليف  أيضا لعمليــــات الصيانة تبعا لازديـــاد الرقعة السكانية 
       والتي تؤدي الى تـــأخر تنفيذها في بعض الأحيان مما يتسبب بظهـــور بعض  الانهيارات  والعيوب والوظيفية والانشائية على الطـــريق
     اثناء عملية التشغيل ، لــــذا وجب الادراك الكامل با هميه عملية صيانة الطرق ووجب على صناع القرار توعيه المستخدمين 
[bookmark: _Hlk172201926]       بضرورة المحافظة على الطريق ، ومن هنا ظهـــرت المشكلة التي تتمثل في زيــــادة تكلفة الصيانة والتشغيل للطرق مع الاخذ في الاعتبار
       انه عند التخطيط او التنفيذ اثناء عملية الصيانة قد تظهر بنود مكلفة وغير ضرورية تؤدي  الى زيادة تكلفة الصيانة والتشغيل 
        لمشاريع الطرق مما يؤدي  لأرهاق الكيانات المالية لذا وجب وجود أدارة جودة مع  تخطيط جيد ليساعد على الكشف عن البنود                                                            .                  المكلفة والغير ضرورية.










                                                                                                                   

مفهوم الهندسة القيمية:
     إن هندسة القيمة (Value Engineering VE) أوإدارة القيمة (Value Management VM) هما وجهان لعملة واحدة فهما يعملان على تحسين جودة المنتجات والخدمات منذ بداية المشروع او الإنتاج، أما تحليل القيمة (Value Analysis VA) فتطبق اثناء عملية الإنتاج. لذلك تكون التغييرات التي تحدثها هندسة القيمة (VE) بالوظائف أو تغيير المواد الأولية أو تغيير الخطط والتصاميم ذات تكلفة منخفضة مقارنة بتحليل القيمة (VA).  وقد عرَّفها كل من مايلز وفارد على أنها نظام متكامل لتحديد والتعامل مع العوامل التي لا تساهم بجهد او تكلفة في المنتجات، العمليات أو الخدمات. وهذا النظام يستعمل كافة التكنولوجيا، المعرفة والمهارات المتوافرة للتحديد الكفؤ لكل التكاليف والجهود التي لا تساهم في الإيفاء أو إشباع إحتياجات ورغبات العميل. (Miles, 1989: 21) (Fard, 2013: 431)
     وقال سميث بأن أي منظمة عملاقة تسعى لتحقيق الأمثلية أو الامتياز في أعمالها يجب أن تُضَمِّن مبدأ انجاز الكثير بالقليل (Doing more with less)، إذاً هي أداة تساعدنا على تحقيق ذلك. (Smith , 1999: 2) 
     وعرفها (Dhillon) بأنها جُهد مُنَظَّم مُوَجَّه نحو تحليل وظيفة المنتج او عنصر معين مع تحديد الهدف من وراء تحقيق الوظيفة المطلوبة ولكن بأقل تكلفة ممكنة. (Dhillon , 2002: 194)
     ووصفها (Ranjbaran) بأنها وظيفة متكاملة لإدارة حل المشكلات: تبني تصميم البدائل، وتقدير التكاليف وتحديد الأهداف الموجهة للمشروع وتكون منظمة تأخذ شكل معايير إختيار مناسبة. حيث تستخدم الاساليب الكمية والقرارات المبنية على المعرفة لتحسين الرضا الوظيفي للمالكين مع المساعدة في تقليل التكلفة غير الضرورية. (Ranjbaran, 2014: 1606)
     وأشار (Kalluri) على أن مفهوم هندسة القيمة (VE) يعمل على زيادة قيمة المنتج بواسطة التحسينات التي يضيفها الى الوظائف الحالية دون زيادة تكاليفها. بصورة اخرى فان هندسة القيمة (VE) هي وظيفة موجهة، فريق منظم موجه نحو تزويد المنتج بالقيمة، نظاماُ كان ام خدمة. وهندسة القيمة تعتبر تقنية فعالة جدا في تخفيض التكاليف، زيادة الانتاجية وتحسين الجودة. (Kalluri , 2016: 1)
     ومن خلال ما تقدَّم الى تعريف هندسة القيمة بانها: برنامج متكامل ذو خطة عمل  متسلسلة ودقيقة لحل جميع المشكلات المتعلقة بالتكلفة والجودة والاداء. يقوم بإدارته مجموعة منظمة من الافراد ذوي تخصصات مختلفة يسمى فريق هندسة القيمة (V.E Team) للقيام بتحليل المعلومات المتعلقة بالمشروع او المنتج او الخدمة وكذلك القيام بالاختيار الدقيق والمناسب للوظائف المثلى ذات التكلفة المنخفضة والاداء العالي وفي نفس الوقت التخلص من الوظائف التي لا تضيف شيئا للمنتج أو المشروع أو الخدمة من وجهة نظر العميل واخيرا يتم تقييم الحلول واداء فريق عمل هندسة القيمة ووضع خطة عمل تساعد في إنشاء حلول تؤدي الى تخفيض التكلفة ورفع الجودة والاداء في نفس الوقت. 
ثانياً: أهدافها :
     إنَّ من أهداف تبني المنظمات لمفهوم هندسة القيمة التالي :

1. تحسين الجودة من خلال زيادة وظيفة المنتج (مستوى الأداء الذي يحصل عليه العميل من المنتج) مع جعل الموارد ثابتة (والتي تعتبر المواد الأولية والمورد البشري والسعر والوقت) او بتقليل الموارد وجعل الوظيفة ثابتة او بزيادة الوظيفة وتقليل الموارد في نفس الوقت.

2. يمكن استخدامها بصورة اساسية لتحسين الكفاءة والبحث عن أفضل توازن بين التكلفة والوظائف والجودة والموثوقية والاداء للمنتج او الخدمة، وكذلك انجاز العمليات بأسرع وقت ممكن دون رفع التكاليف او تقليل جودة العمل. (Taghipour, 2015: 319)


3. الى جانب استخدامها الكفوء والمنطقي مع الحكمة الجماعية والخبرة يمكنها الحد من المخاطر المحتملة التي ينطوي عليها تنفيذ اي مشروع. (Kalluri , 2016: 1-2)

4. تحديد وظيفة المنتج او الخدمة من خلال تحديد ما تساويه تلك الوظيفة، وتوليد بدائل من خلال التفكير الإبداعي، وتوفر الوظائف المطلوبة، وتوفير الوظائف المطلوبة اللازمة لتحقيق الهدف الاصلي للمشروع، الموثوقية وبأقل تكلفة دورة-الحياة دون التضحية بمتطلبات المشروع من السلامة، الجودة، العمليات، الصيانة، والبيئة.


5. استثمار كل التكنولوجيات المتوفرة والمعرفة والمهارات في تحديد التكاليف والجهود التي لا تدخل ضمن رغبات واحتياجات العميل. فتأثيرها يعمل على مساعدة الجيد في تحقيق الأفضل "to help the good achieve even better". (Kumar, 2015: 32-34)






                                                

ثالثاً: مراحلها :
     تم اختيار الخطوات التالية كمراحل من مراحل تطبيق برنامج هندسة القيمة في الفنادق العراقية وكما يلي :
المرحلة الأولى: الإعداد للدراسة:
     تتمثل هذه المرحلة بانها القاعدة الأساسية لتطبيق برنامج هندسة القيمة، حيث يتم في هذه المرحلة عملية تكوين فريق هندسة القيمة الذي سيقوم بالدراسة وحل المشاكل وطرح الأفكار التي ستساعد في تحسين جودة الخدمة او السلعة المقدمة. فتتم في الخطوة الأولى من هذه المرحلة عملية اختيار فريق هندسة القيمة الذي يجب ان يتكون من مختلف التخصصات والخبرات من المنظمة وكذلك يجب ان لا يتجاوز حجم الفريق (10) افراد لكي تكون عملية السيطرة عليهم سهلة وان لا تقل عن (5) اشخاص حسب حجم المنظمة والحاجة. (الشايع، 2009: 27) (Torelli, 2011: 59)
     وعند اتخاذ قرار انشاء فريق عمل هندسة القيمة يجب مراعاة مجموعة من المعايير التي يجب ان تتوفر في فريق عمل هندسة القيمة وهي:
1- ان يكون الفريق متعدد الخبرات والتخصصات وان يشتمل على توازن فعال للخلفيات، الانضباط، وجهات النظر والتمثيل الجغرافي، ويجب ان يكون الأعضاء من مختلف المجالات مثل التصميم والتصنيع والعمليات والتسويق وكذلك تخطيط المُنتَج، وذلك لان عضو الفريق يُمَثِّل كل من المُنتَج والمُنتِج والعميل وايضا للحصول على أكبر عدد من الأفكار.
2- ان تكون خبرات فريق العمل متناسبة مع طبيعة المشروع.
3- يمتلك أعضاء الفريق الوعي الكامل حول مصادر البيانات التي تخص مجال تخصصاتهم.
4- تُعطى أولوية الاختيار للأفراد المؤهلين تقنيا بمميزات مثل القدرة على التفكير السريع والواضح والمتفتحين الذهن والمتحمسين ومن لديهم مهارة في البيع والتسويق والقدرة على انشاء التغيير وقبوله واستغلاله.
5- يمتاز عضو الفريق بعقلية حُرَّة ومُتفتِّحة لتقبل انتقادات وآراء الآخرين ولديهم القدرة على التواصل والعمل مع الاخرين بروح الفريق.
6- لديهم الاهتمام والدافع والالتزام بالمشاركة في المهمة قيد النظر.
7- يجب ان يتضمن الفريق على الأقل عضو واحد له معرفة جيدة بمفهوم هندسة القيمة، وكذلك يكون من المفيد جداً وجود صانع قرار محدد في الفريق.
8- أن يتمتَّع بالاستقلالية للحفاظ على الموضوعية ومنع المجاملات وللتعامل مع المشاريع بأسلوب منطقي وبدون تحيُّز بحيث يتم تنظيم فريق هندسة القيمة إعتماداً على الإحتياجات الدراسية.


                                                   

 المرحلة الثانية: ورشة عمل هندسة القيمة:
     تتضمن مجموعة مكونة من (6) خطوات متسلسلة تسلسلاً منطقياً بحيث يجب أن يتم تطبيقها بصورة تدريجية من الخطوة الأولى إلى الخطوة السادسة بترتيب دون الخروج عن احداهم. ذلك لأن كل خطوة تحتاج إلى إتمام الخطوة التي تسبقها لكي يتم إنجازها بصورة صحيحة. ويمكن عرضها كما يلي: 

1- مرحلة جمع المعلومات: يتم فيها تكوين قاعدة معلوماتية أساسية لازمة لتصميم ومعرفة الامور الأساسية من  المستهدفين والطبيعة الخاصة لاحتياجاتهم والقيمة الاستحقاقية لها، وكذلك يتم تقديم ملخص حول عملية هندسة القيمة (النطاق، الأهداف، الأدوار وكذلك القواعد) وجمع البيانات المتعلقة بالحاجات، الرغبات، قيم، تكاليف، المخاطرة، الوقت والجودة المطلوبة لأجل الوصول الى فهم أفضل للمشروع. ويتم جمع المعلومات من عدة مصادر اصحاب المصلحة  داخل المنظمة.Christos, 2007: 26) (Dhillon, 2002: 200) (Rachwan, 2016: 4 وخلال عملية جمع المعلومات هناك أربعة خطوات يتم اتباعها لإتمام عملية جمع المعلومات بصورة صحيحة وهي: (عثمان، 2013: 20-28(

1-  تكوين قاعدة المعلومات: تختلف قاعدة المعلومات حسب طبيعة المرحلة التي يبدأ بها المُنتِج بتقديم الخدمة سواءً كانت تلك الدراسة تعمل في بداية مرحلة التفكير على كيفيةبدء المشوع وتقديمه أو إن كانت تلك الدراسة في فترة تصميم االمشروع  او فترة تقديمه. فان كانت قاعدة البيانات قد تم تكوينها في بداية فكرة انتاج الخدمة فإنها ستكون اوسع واشمل بكثير من تكوين الدراسة في فترة ما بعد التصميم او في فترة التنفيذ. وهناك مجموعة من الأسئلة التي يمكن الإجابة عليها اثناء عملية تكوين قاعدة المعلومات مثل (ما هذا الشيء؟، ما الوظيفة التي يؤديها؟، ما تكلفته وما هي كمية الطاقة التي يستهلكها؟، اين مواطن التكلفة المرتفعة وأين مواطن الطاقة العالية؟). 

2-  مصادر المعلومات: تختلف نوعية المعلومات ومجال العمل والتكاليف حسب نوعية الخدمة التي يريد ان يقدمِها مُنتِج الخدمة. ولكل نوع من الخدمات هناك مصادر للمعلومات ومنها أربعة رئيسية وهي (الجهة المستفيدة وتمثل أصحاب المصالح والمالكين والمستثمرين وفي بعض الأحيان الوزارات الحكومية، العميل او المستفيد النهائي ويمثل النزيل او المريض او المستهلك النهائي للخدمة، المواصفات والمقاييس والتي تمثل المواصفات والمقاييس الخاصة بالبلد وأيضا معايير التصميم والمواصفات العالمية وكذلك موقع المشروع وخاصة في مشاريع صيانة الطرق ، فريق العمل ويمثل وجود التخصصات المختلفة التي تساعد على توفير الكثير من المعلومات والأفكار حول تحديد متطلبات العميل)

                                                                                        

3-  جمع المعلومات: بعد اجراء عملية جمع المعلومات من اصحاب المصلحة  وهي عملية صعبة جدا في إنجازها، فانه يجب على الفريق ان يقوم باستخدامها بشكل يعمل على حل المشاكل وتقليل التكاليف وزيادة الجودة للوصول الى مرحلة الرضا للعميل. لذلك فان الاستفادة من تلك المعلومات بصورة تحسن الخدمة المقدمة وتقلل التكاليف اهم من عملية جمعها. 

4-  تحليل المعلومات: ويتم في هذه الخطوة تحليل المعلومات الخاصة بالتكلفة وذلك بإعداد نماذج التكلفة التي تربط بين التكلفة المقدرة والتكلفة المستحقة، كذلك تتضمن تحليل المعلومات الخاصة بالوظيفة لعناصر الخدمة وربطها بالتكلفة المقدرة. يستخدم تقدير التكاليف كقاعدة لمقارنة توصيات هندسة القيمة المستقبلية وإذا بدأت دراسة هندسة القيمة بمعلومات تكاليف غير دقيقة فان قاعدة التقييم تكون غير دقيقة أيضا.


 (أولا) تحليل الوظائف: من أهم الخطوات التي تُميِّز برنامج هندسة القيمة عن باقي البرامج المتبعة في تحسين الجودة في قطاع المُنتجات او الخدمات. وهناك عدَّة خطوات متبعة للقيام بعملية تحليل الوظائف وهي: (داود، 2009: 126-127) (الموسوي، 2010: 31-37)

1) تحديد الوظائف: الوظيفة هي الغرض أو الشيء الذي أنشئ من أجله المُنتَج او الخدمة. ولذلك يمكن تحديد الوظيفة بوضع عدَّة تساؤلات والتي تبدأ بـ (ماذا يعمل......؟ أو ما هو الغرض من استخدام......؟ لماذا تتم عملية إنتاج هذا المُنتَج أو الخدمة؟).
2) تصنيف الوظائف: في خطوة تحليل الوظائف الخاصة ببرنامج هندسة القيمة هناك أربعة تصنيفات للوظائف هي (وظيفة أساسية، وظيفة ثانوية، وظيفة ثانوية مطلوبة، الوظائف غير المرغوب بها)
3) ربط الوظائف بالرسم البياني فاست (FAST): هو عبارة عن مخطط اكتشفه المهندس (Charles Bytheway) في عام (1964) وتُعَرَّف على انها "طريقة لتحديد الوظائف الأساسية والثانوية وايضا لتحليل وتنظيم والعرض البياني الذي يوضح الترابط بين المهام الاساسية والمهام الثانوية (لنظام، منتج، تصميم، عملية، اجراء، مرفق الخ....). وهي اداة قوية تساعد على تنظيم القوائم او الترتيب العشوائي للوظائف وكذلك المساعدة في البحث عن وظائف مفقودة عن طريق الاجابة على التساؤلات التالية: كيف؟ لماذا؟ ما الذي يفعله هذا الشيء؟ ما الذي يجب ان يفعله؟". (Wao, 2016: 2) ويوضح الشكل (1) إنموذجاً لمخطط فاست.


                                                                                             
4) اختيار الوظائف الممكن تحسينها: بناءً على مخطط (FAST) فانه سيكون لدينا فهم وإدراك أوسع لوظائف المشروع وبالتالي سيكون بمقدورنا تحديد الوظائف التي يمكن تحسينها.

المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على (داود، 2009: 127) (SAVE, 2005: 18).
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 (ثانيا) الابتكار وطرح الأفكار: تتطلب هذه المرحلة ان يتمتع أعضاء الفريق بمهارة التفكير الابداعي. التي تتمحور حول تطوير البدائل وإيجاد الحلول وإيجاد طرق أكثر فعالية (من حيث التكلفة) في انجاز الوظيفة الأساسية. ولا توجد في هذه المرحلة أية قيود على فريق هندسة القيمة، إذ بإمكانهم استخدام العديد من التقنيات المعترف لإبتكار الأفكار منها (العصف الذهني، وطريقة جوردن)، حيث إنَّ التقنيات الإبداعية في حل المشاكل هي عنصر لا يمكن الاستغناء عنه في برنامج هندسة القيمة. وهناك منهجين لحل المشكلات في هذه المرحلة هما: (Rachwan, 2016: 5) (Torelli, 2011: 72-74)
1) الأسلوب التحليلي: في هذا الأسلوب يتم ذكر المشكلة المراد حلها وعلى أساسها يتم اتخاذ إجراءات مباشرة في حلها وتتم هذه الإجراءات خطوة بخطوة للوصول الى الحل. المشاكل التي تتم معالجتها تحليلياً دائما ما لديها حل واحد قابل للتطبيق.

2) الأسلوب الابتكاري: هي عملية انتاج الأفكار تهدف على وجه التحديد الى توليد عدد من الحلول التي تساعد على حل المشكلة التي يتم تداولها، حيث ان كل الحلول قابلة لحل المشكلة المطروحة ولكن تكون إحداها هي الأفضل من بين الحلول المقترحة.
     وهناك تقنيتين يمكن استخدامهما من قبل الفريق من اجل تحقيق التفكير الإبداعي وهما: (Torelli, 2011: 75-76)
1) العصف الذهني: هي تقنية ارتباط حر يستخدمها أعضاء الفريق لحل مشاكل محددة من خلال تسجيل الأفكار العفوية التي يولدها أعضاء الفريق. وهي تستند في المقام الأول الى ان الفكرة الواحدة التي يتم طرحها ستؤدي الى المزيد من الأفكار والتي بدورها ستُرشِد الى المزيد. (Rich, 2000: 21)

2) تقنية جوردن: مقاربة لتقنية العصف الذهني، الفرق الرئيسي بينها هو أن لا أحد إلا قائد المجموعة يعرف بالضبط طبيعة المشكلة التي يتداول الفريق لحلها. هذا الاختلاف يؤدي الى عدم حصول إنهاء سابق لأوانه للجلسة المنعقدة وكذلك تجنب الانانية.
 (ثالثا) التقييم والاختيار: خلال مرحلة الابتكار وطرح الأفكار تم الوصول الى عدة بدائل وأفكار لمعالجة المشاكل الموجودة وكان من غير المسموح لأعضاء الفريق الحكم على الأفكار المطروحة وذلك لكيلا تتأثر العملية الإبداعية ويتأثر أعضاء الفريق وبالتالي تقل إنتاجية أعضاء الفريق، وهذا لا يعني أن جميع الأفكار المطروحة جيدة او قابلة للتطبيق. لذلك يتم في هذه المرحلة عملية تقييم جديَّة للأفكار من جل الموافقة على تطبيقها. فالهدف من هذه المرحلة تشذيب الأفكار غير المجدية والاقتصار على الأفكار ذات الامكانية الأكبر في تحسين جودة الخدمات او الحل الأمثل للمشاكل المطروحة. (NEDA, 2009: 28) 

                                                                                                                 
     يقوم أعضاء فريق هندسة القيمة المتكون من التخصصات المختلفة بتقييم الأفكار البديلة باستخدام جدول (Pugh) لعملية الاختيار بين البدائل، والذي هو عبارة عن جدول يوضع فيه المعايير والأفكار والحلول (كلاً حل على حدى) وكذلك الاوزان لكل بديل حسب أهميته وأيضا تقييم أعضاء الفريق للمعايير. وبعدها يتم جمع النتيجة النهائية لأوزان كل حل من الحلول المقترحة واختيار الأفضل منها. ويمكن توضيح مخطط بوغ من خلال الجدول(1) التالي: (Kalluri, 2016: 4-5) 
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(رابعا)  البحث والتطوير: خلال هذه المرحلة يتم تطوير وتحليل الأفكار التي تم تحديدها في مرحلة التقييم. بحيث تتم دراسة معمقة لكل بديل تم اختياره وفيما إذا كان البديل يقدم وفورات في التكاليف الأولية المتوقعة واضافة الى ذلك يتم تحليل كلف دورة الحياة لكل بديل بما فيها الكلف الرأسمالية والكلف التشغيلية وكلف الصيانة. (Dhillon, 2002: 203) (الشايع، 2009: 31) وتتم مقارنة مواصفات البدائل مع مجاميع البيانات التي تم اعدادها في مرحلة الدراسة السابقة ومرحلة المعلومات، اذ تقارن البدائل مع تحقيق رضا المواطن واصحاب المصلحة  تحقيقها لهدف الدراسة. تأتي أهمية هذه المرحلة من خلال مساهمتها في تحديد ما إذا كانت تلك الأفكار التي تم الوصول اليها في مرحلة الابتكار وطرح الأفكار ممكنة الحصول من الناحية التقنية والفنية والاقتصادية أم لا، آخذين بنظر الاعتبار مقدار القيمة والمخاطرة. (Christos, 2007: 27) 
(خامسا) التنفيذ: الأفكار العملية التي تم انتاجها وتطويرها وتحويلها الى مقترحات في مرحلة البحث والتطوير تأتي في هذه المرحلة على شكل قرارات أولية. هذه المقترحات الأولية تُصَنَّف على انها مجموعات عملية وقابلة للتحقق ومفيدة من حيث الكلف. يتم لاحقا طرح هذه المقترحات بالإضافة الى التوصيات من خلال اجتماعات اتخاذ القرار على متخذي القرار لكي تتم الموافقة عليها، وبالتالي تنشأ استراتيجية التنفيذ. وبعد الوصول الى عملية اتخاذ القرار يتم تقسيم القرار مرة أخرى الى أجزاء من اجل تحديد مهام المتابعة والفرص لمزيد من التطوير. كما ويتم تقدير وتخصيص المسؤوليات والموارد والوقت. وأخيرا يتم اتخاذ القرار النهائي في الاجتماع الختامي. (Christos, 2007: 27) (NEDA, 2009: 41)
المنطلقات النظرية للدراسة:
           تعتبر اعمـــــــال التشغيل والصيانة  لمشاريع الطـــــــرق والاستبدال هي عمليات متكـــررة ولها تكاليف مستمـــــــــــرة وبتالي فأي وفــــورات    
         فيها  ستكون أيضا مستمرة وملازمة لحياة المشروع بأنظمته ومكونـــاته ، ان الدراســـات القيمية لمثل هذه المشاريــــع غالبا ما تقترن 
       بتطبيق تقنية أخـــــــــرى  تعتبر مكمـــــــــــــلة لها ،وهــــي تقنية حســــــــــــــــــــــــــاب تكاليف دورة حياة المشـــــــــــروع (Life Cycle Costing) ، والتي تعني 
       بمقارنة التكاليف الكلية الثابتة والمستمـــــــــــــرة على مــــدى حياة المشــــــــــــروع بين بدائل تحقق الوظيفة المطلــــــوبة ومن ثم اختيار البديل 
      الأنسب والاقل تكلفة مع الحفاظ على الجـــــــــــــــــــودة، أثبات ان تطبيق منهجية الهندسة القيمية في مشاريع الصيانة يعتبر من افضل 
       الوسائل  لتحقيق وفورات من القيمة الاجمالية لمشاريع الصيانة مع تلبية الاحتياجات الفعلية ومتطلبات الجود والأداء . و مايميز 
      هذه الدراسة انها ربما تكون الاولى فيما يخص  مشاريع صيانة الطرق وقد تم  التركيز على بند واحد فقط من جميع بنود لأعمال 
      الصيانة بند الكشط والسفلتة
        

       
                    
        













                                                                                                       
الفصل الثاني
الدراسات السابقة:
[1]دراسةزينب يوسف (2009م )هدفت إلى إدارةوتوجيه وتحليل التكلفةفي الشركات العامة بالعراق والمعنية بالصناعات  الإنشائية باستخدام الهندسة القيمية من خلال تحليل ودراسة الأنشطة الرئيسية والفرعية للشركة,بهدف تخفيض التكلفة.استخدمت الباحثةالمنهج التاريخي لعرض الدراسات السابقةوالمنهج الاستقرائي لصياغةالفرضيات. من أهم النتائج التي توصلت إليهاالدراسة أن هنالك عددمن الأنشطةالمؤثرةفي القيمةلعلاقتهاالمباشرةبالإنتاج,وعددآخرمن الأنشطةالغير مؤثرة,لكونهاخاصةبوظائف أوأقسام أخرى [2]إبراهيم محمد قربيع(2012م) قام بتطبيق منهجية الهندسة القيمية على صناعة زيوت المحركات كدراسة تطبيقية داخل مصفاة الزاوية. كان الهدف من الدراسة معرفة أسباب  عدم  وصول  الشركة  للإنتاج  السنوي  المستهدف  والذي  يبلغ  حوالي  100ألف  طن  متري. اعتمدت الدراسة على تحليل البيانات المتحصل عليهامن خلال استمارة الاستبانة واستخدام الهندسة القيمية في الوصول إلى الإنتاج المستهدف وتقليل التكلفة. توصلت الدراسة إلى أن إدخال برمجيات الحاسب الآلي في خلط النسب وكميات المواد المخلوطة تساهم في الحد من الهدر والتقليل من الأيدي العاملة 
[3.]Sharmaوآخرون (2012م) تناولا حالة دراسية لتخفيض التكلفة على إحدى منتجات شركة أدارش للمعدات الطبية بالهند. قاما الباحثان بتطبيق منهجية الهندسة القيمية للوصول إلى التخفيض المطلوب، وذلك بطرح بدائل ومقترحات على نوع من المجاهر التي تنتجها الشركة، حيث تم عرض مواد بديلة لصناعة مقبض المجهر لكي يؤدي الوظيفة المطلوبة منه وبأقل تكلفة. توصلت الدراسة إلى أن استخدام مادة البلاستيك في صناعة مقبض المجهر هو الخيار الأنسب، حيث بلغ فيه حجم التوفير في التكلفة نسبة 18.4%. بعد أن قامت الشركة باستخدام هذا البديل، لاحظت ظهور عدة مزايا والمتمثلة فيزيادة حجم الإنتاج، التقليص من الفاقد، انخفاض في القوى العاملة والتقليل في التكلفة الكلية للمنتج
[4]     تناول الباحث أحمدعثمان (2013م)دراسة تحليلية لأحد أنماط المباني المعمارية لفنادق الخمس نجوم بمصر بهدف اختيار أفضل المواد من خلال استخدام منهجية الهندسة القيمية بهدف تخفيض التكلفة الكلية  مع  المحافظة  على  الجودة،  وذلك  بجمع  المعلومات  وتحليل  الوظائف  وتحديد  أيهما  الأنسب للدراسة. اقترح الباحث بدائل وأفكار باستخدام طريقة العصف الذهني والتي تم تقييمها وعرض ميزاتها وعيوبها في ضوء دراسة التكلفة الكلية ومراقبة الجودة. توصلت الدراسة إلى أن ما نسبته 38% من المساحة الإجمالية المسقوفة للفندق هو المعني بالنزلاء ويجدر الاهتمام بدراسته وتحليله، حيث استخدم  في غرف النزلاء (أرضيات, حوائط، أسقف، وزرات) أدت إلى توفير وصل إلى ًعدة بدائل وتحديدانسبة 37% من التكلفة الكلية للمشروع مع المحافظة على الجودة المطلوبة 
                                                                                           
[5.]دراسة مجدي وائل (2014م) هدفت إلىالتعرفعلى تأثيراستخدام مدخل هندسةالقيمةفي تخفيض تكلفةالمنتجات للشركات العامة الفلسطينية .لتحقيق أهداف الدراسةقام الباحث بتصميم استبانة،تم توزيعهاعلى المدراءالماليين ورؤساءالحسابات في الشركات والبالغ عددها(11 )شركة،وقدتمثلت عينةالدراسةالتي تجاوبت مع الباحث (9)شركات صناعيةمساهمةعامة .أظهرت النتائج أنه يتوافرلدى الشركات الصناعيةمقومات تطبيق مدخل التكلفةالمستهدفة،ممايدل على أن الشركات الصناعيةالفلسطينيةلديهاالبيئةالمناسبةلتطبيق مدخل التكلفةالمستهدفة،كماتبين أن الشركات تدرك مفاهيم ومبادئ وأهميةاستخدام مدخل  التكلفةالمستهدفةفي إدارةتكاليفهاولتحسين الربحية،وأن الشركات تستخدم مدخل هندسةالقيمةلتحققً تخفيضافي التكاليف وذلك للوصول إلى التكلفةالمستهدفة.كما ثر تطبيق الهندسةالقيمية في تخفيض تكاليف المشاريع الهندسية248أظهرت النتائج أن هناك بعضالصعوبات التي قدتواجههاالشركات عندتبنيهاللمدخل والتي أهمها،الكلفةالماليةالعاليةالتي تفوق عائدتطبيق مدخل التكلفةالمستهدفةوالهندسةالقيمية 
[6.]تناولت دراسة الباحثان Nayana  and  Gowrisankar(2015م) استخدام منهجية الهندسة القيمية على المنشآت السكنية بالهند. تم توزيع استبانة على مستخدمي هذه المساكن لمعرفة جميع المتطلبات التي يمكن توفيرها والتي تؤدي الغرض والغاية منها، وبعد أن تم جمع البيانات قام الباحثان بالتحليل الوظيفي لجميع مراحل ومواد الحالة الدراسية، حيث تمت الإشارةإلى الوظائف الأساسيةباسم"B "والإشارةإلى الوظائفالثانويةبـ"S"،وضعت الأفكارورتبتً وفق الإمكانيةالتنفيذالعملي لكل مرحلة.بعد  أن  قام  فريق  VEبإعدادتصاميم بديلةمع مقارنات تكلفةرأسال مال ودورةالحياةالخاصةبالتصاميم الأصليةوالبدائل المقترحة،تم  سردجميع التوصيات معً وصف  مكتوب  موضحابالرسومات، المفاهيم  الأساسية  التي  بنيت  عليها،ًوشاملاوالمعلومات التقنيةوملخص  عن التكلفة التقديرية الناتجة 
[7].تناول  الباحث  عبدالله مصطفى  (2016م )الهندسةالقيمية  ودورهافي تحقيق الميزةالتنافسيةفي مجموعةشركات جيادالصناعية  بدولة  السودان.  تمثلت مشكلةالدراسةفي  إهمال الشركات والمؤسسات لتطبيقأسلوب الهندسةالقيميةودورهافي تحقيق الميزةالتنافسية. استخدمت الدراسة أسلوب استبانة في التعريف والتقصي عن دور الهندسة القيمية في تخفيض التكاليف وتحقيق الميزة التنافسية  بالشركات  الصناعية.  توصلت  الدراسة  إلى  أن  الهندسة  القيمية  لم  تطبق  بصورة  كافية بمجموعة شركات جياد وأن العملاء المستخدمين لمنتجات الشركة يفضلون المنتجات ذات التكاليف المنخفضة والجودة العالية 
[8.]تناولت ميسون توفيق موسى(2016م) الهندسة القيمية وتطبيقاتها في قطاع التشييد في السودان من خلال مثال عملي بالشركةالوطنية للبترول. ركزت الدراسة على التعريف بالهندسة القيمية ,ومفاهيمهاو علاقاتها بالجودة والتكلفة. تطرقت الباحثةإلى تطبيق منهج الهندسةالقيميةعلى الأعمال الإنشائية لتصميم مستودع غازبمدينةالدامرللشركةالوطنيةللبترول كنموذج.خلص الورقةبنتائج وتوصيات تحث في المقام الأول على اعتمادمنهج الهندسةالقيميةوإضافتهاكبند  فيشروط عقدالمقاولةالسودانية 
                                                                                                             
[9.]تناولت Renata  Heralova(2016م) إمكانيةاستخدام الهندسةالقيميةفي مشاريع الطرق السريعة في جمهورية تشيكيا وأسباب الانتقاد والطعن في هذا النوع من المشاريع. عزت الباحثة ذلك إلىثلاثة أسباب: أنهاًرأولارلاتحقق أهداف المشروع المتوقعة، ثانيا تنفيذا لمشروع لا يتم في الوقت المحدد له،ًوأخيرافإن التكاليف لاتتماشى مع حدودميزانيتها .تناولت الباحثة إمكانية استخدام منهجية الهندسة القيمية في ايجادسبل لتحسين الحلول لهذه المشاكل عن طريق الموازنةبين التكلفة و الجدول الزمني والنطاق من خلال توليد بدائل مبتكرة .خلصت الدراسة بتوصية بأن جودةوتكلفةالطرق السريعةوغيرهامن المشاريع في قطاع الأشغال العامةيمكن أن تتحسن بشكل كبير عندتطبيق منهجيةالهندسةالقيمية

 [10.]نشر الباحث Ehsanوآخرون (2017م)في مجلة هندسة التصميم والتقنية، دراسة تهدف إلى تطبيق منهج الهندسةالقيميةعلى مشروع طريق رئيسي بمحافظةحمدان الذي يربط المحافظات الوسطى في إيران بالعاصمة.قام  الباحثون  بطرح  بدائل  ومسارات  جديدة  للطريق،  تم  فيها  تحليل  هذه  البدائل والأفكار  من  حيث  التكلفة  والجودة  وتلبيتها  للوظائف  المطلوبة  منها.  توصل  الباحثون  الى  استخدام المسار المناسب بعد عرض ثلاثة بدائل، تم تحديد البديل الأكثر قيمة والذي يقلل من المدة الزمنية المقطوعة للمسافر ويوفر في التكلفة الكلية للطريق بما فيها أعمال الصيانة المستقبلية، حيث وصل حجم التوفير باستخدام هذه المنهجية إلى ما يقارب نسبة 40%
[11]   . مجلة البحوث الأكاديمية, العدد 15 ,2020Journal of Academic ResearchVol. 15(2020) 246-275249يلاحظ على الدراسات السابقة أنها ركزت على تقليل التكلفة الكلية في المشاريع دون النظر لمراقبة ومتابعة زمن تنفيذ المشروع بعد تطبيق الهندسة القيمية, والذي يشكل أهمية كبيرة في المشاريع ذات الطابع الخدمي والاستثماري، كما أن معظم الدراسات السابقة اعتمد على أسلوب الاستبانة دون تطبيق خطوات منهجية الهندسة القيمية. ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة اهتمامها بالزمن المحدد لتنفيذ المشروع من خلال استخدام برنامج بريمافيرا في حساب المدة الزمنية قبل وبعد تطبيق الهندسة القيمية  لمعرفة  تأثير  التغيرات  التي  حدثت  للأنشطة  نتيجة  (الاستبدال)  على  المدة  الزمنية  لتنفيذ المشروع
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