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ليل تهدف المحاضرة الى مساعدة الباحثين على التعرف على ماهية التح

الاحصائي ونشأته وخطواته وأهميته وأنواعه ومشكلاته وأهم برامجه 

.، ولماذا نحتاج اليهSPSSومميزات استخدام برنامج 

أهداف المحاضرة
محاضرة
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ي يتم فيها المقصود بمجتمع الدراسة وأنواعه والحالات التفي المحاضرة السابقة استعرضنا ما 

العينات دراسة كامل المجتمع وتعريف العينات ومزاياها وعيوبها واعتبارات اللجوء الى أسلوب

.وفوائده وكيفية تحديد حجم العينة واختيارها وخطوات اختيارها وانواعها

.

.

التمهيد للمحاضرة 
محاضرة

08
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أهداف المحاضرة

-:تهدف المحاضرة الى استعراض النقاط التالية

نشأة التحليل الاحصائي ومفهومه

ما هي خطوات التحليل الاحصائي

ما هي أهمية التحليل الاحصائي

ما أنواع التحليل الاحصائي

مشكلات التحليل الاحصائي

أهم برامج التحليل الاحصائي

 مميزات استخدام برنامجSPSS

لماذا نحتاج التحليل الاحصائي
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المحاور الرئيسية للمحاضرة

نشأة التحليل الاحصائي ومفهومه

ما هي خطوات التحليل الاحصائي

ما هي أهمية التحليل الاحصائي

ما أنواع التحليل الاحصائي

مشكلات التحليل الاحصائي

أهم برامج التحليل الاحصائي

 مميزات استخدام برنامجSPSS

لماذا نحتاج التحليل الاحصائي
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نشأة التحليل الاحصائي ومفهومه

فيي معرفية عيين والإقطاالتحليل الإحصائي مفهوم ظهر في العصور الوسطى وكان السبب الرئيسي لظهور التحليل الإحصائي رغبة من الملوك 

.عدد السكان الموجودين في المملكة، وقيمة ممتلكات كل شخص، وذلك لكي يكونوا قادرين على فرض الضرائب على السكان

للتحليييل ويعيد التحلييل الإحصيائي أحيد فيروع عليم الاقتصيياد، ولقيد تطيور هيذا الفيرع وأصيبب فرعيا مسييتقلا بذاتيه، وأصيبب هنياك بيرامج جياهزة

.الإحصائي يمكن للباحث الاستفادة منها وإجراء التحليل الإحصائي عليها، وتعطي هذه البرامج نتائج دقيقة وسريعة

.شروع معينويعد التحليل الإحصائي من الأمور التي يلجأ إليها الباحث والطالب وذلك عند قيامهم ببحث معين أو عند رغبتهم في القيام بم

ييدة منهيا، بحييث يقيدمويعرف التحليل الإحصائي بأنه عملية تحضير البيانات وتجهيزها وذلك من أجل أن يقوم بتحليلهيا ولاسيتخراج النتيائج المف

.معلومات جديدة ومفيدة، وتساهم في تطور البحث العلمي

لا تشيكل أ  كما يعرف التحليل الإحصائي بأنه العلمية التي يتم من خلالها استخراج معلومات مفيدة من خلال جمع مجموعة من البيانات والتيي

.فائدة في حال كانت منفردة، وتقدم فائدة كبيرة في حال كانت مجتمعة

محاضرة 
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تابع نشأة التحليل الاحصائي ومفهومه

علاوة على ذلك تحلل عملية يتم من خلالها تحضير وتجهيز البيانات المتعلقة والمرتبطة بالبحث العلمي ،أيضا بأنه التحليل الإحصائي وعرف  

حييث ة والمنطقيية، هذه البيانات ويتم دراستها ومن ثم استخراج النتائج منها، وتتم عملية تحليل البيانات من خلال اتباع عدد من الطرق الرياضيي

.يتم ربط العلاقات بالمضمون، وبالتالي تشكل معنى جديد ذو أهمية من علاقات لا يوجد لها أ  معنى في حال وجدت بشكل منفرد 

مييزه عين بياقي عبارة عن عميلة يتم من خلالها شرح صفات ومعالم مجتمع ما ، وتبيان الصيفات التيي تالإحصائي أيضا بأنه كما عرف التحليل 

تميع المجتمعات، ويصل الباحث إلى هذه الصيفات مين خيلال دراسية المجتميع مين خيلال أخيذ عينية منيه لييتم دراسيتها ، وتعمييم نتائجهيا عليى مج

لع عليه ما اطالدراسة، كما أن علم الإحصاء ليس علما حديثا ، بل إن هذا العلم يعود للعصور والعهود القديمة ، فقد عرف اليونانيون هذا العلم ، ك

.الفراعنة والرومان
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محاضرة 
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ما هي خطوات التحليل الاحصائي
ه هناك مجموعة مين الخطيوات التيي يجيب عليى الباحيث القييام بهيا مين أجيل إجيراء تحلييل إحصيائي ممييز لبحثييوجد 

:العلمي

:دد من الأسس ففي البداية يجب على الباحث أن يقوم باختيار نوع الاختبار الإحصائي، ويتم هذا الاختيار وفق ع. 1

يرغيب الباحيث فيي العلاقيات التيينيوع . التابعيةنوع البيانات الخاصة والتي تتعلق وتيرتبط بشيكل مباشير بيالمتتيرات 

ثيم تحدييد ومن . هابدراستعدد المتتيرات المستقلة التي سيقوم الباحث تحديد . لهااختبارها، وإجراء التحليل الإحصائي 

.عدد مستويات المتتيرات المستقلة

ن الاختبيارات أن يمتليك القيدرة الكافيية عليى التميييز بييعليي الباحيث وبعد اختييار نيوع الاختبيار الإحصيائي يجيب . 2

.معلميةوالتير المعلمية

:وسنوضح هذا الفرق فيما يلي

لبيانات التيي ملامب معينة ومن أبرز هذه الملامب تحقيق الفرضية التي تنص على أن يكون نوع االمعلميةللاختبارات 

ع الدراسة توزيعا يقوم الباحث بإجراء التحليل الإحصائي لها في مستوى مقياس الفترة، كما يجب أن يكون توزيع مجتم

ينية البحيث التيي طبيعيا، بالإضافة إلى ذلك فأن مجتمع البحث يجب أن يحتو  على نفس الاختلافات التي توجيد فيي ع

.سيتم إخضاعها للتحليل الإحصائي

أن يكون نوع فإن لها مجموعة من الملامب كأن تحقق الفرضية التي تنص علىالمعلميةأما بالنسبة للاختبارات غير 

.وزيعا حراالبيانات في مستوى مقياس رتبي وحسب، بالإضافة إلى ذلك فإن مجتمع الدراسة يجب أن يكون موزعا ت
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ييزات مجموعية مين الممالمعلمييةاختيار نوع الاختبار المناسيب، وتمتليك الاختبيارات . 3

.المعلميةعن الاختبارات غير 

:ومن أبرز هذه المميزات

.ةالمعلميأكثر قوة في حال تمت مقارنتها بالاختبارات غير المعلميةالاختبارات 

لات التيي تمتلك قيدرة كبييرة عليى تحدييد جمييع اليدلاالمعلميةعلاوة على ذلك الاختبارات 

.تعنى بالاختلافات المهمة

.جموعةتقوم باستخدام جميع المعلومات الموجودة في البيانات المالمعلميةالاختبارات 

.البيانات فقطبترتيب الا المعلميةلا تهتم الاختبارات غير 

لال قياميه باختبار فرضياته، ويتم هذا الأمر من خييقوم بعد ذلك يجب على الباحث أن . 4

.بعدد من الخطوات 

:ومن أبرز هذه الخطوات

 Null Hypothesisالعدمتحديد فرض 

(Experimental Hypothesis)تحديد الفرض التجريبي

.(Level of Significant)مستوى الدلالة المناسب اختيار 



.ومن ثم يجب على الباحث أن يقوم بتحديد مستوى الدلالة الإحصائية-5

:ويوجد للدلالة الإحصائية مستويين وهما

:اتجاه الاختبار

أو حيث يجب أن يحدد الباحث اتجاه الاختبار سواء أكان هذا الاختبار في اتجاه واحد

يد الباحث اتجاهين، بالإضافة إلى ذلك يعتمد اختيار اتجاه الاختبار على المؤثر الذ  ير

ثير المتتير دراسته، ويعد اختيار اختبار الاتجاه الواحد مناسبا في حال تم تحديد اتجاه تأ

بار ذو المستقل، سواء أكان هذا الاتجاه تصاعديا أو تنازليا، بينما يكون اختيار الاخت

.الاتجاهين هو المناسب في حال لم يتم تحديد اتجاه تأثير المتتير المستقل

:درجة الحرية

حساب خاصية ويعني بها عدد القيم التي تقبل إجراء التتييرات عليها في حال تم القيام ب

.لة معينةإحصائية معينة، فيما بعد لتحديد هذه الحرية يجب على الباحث أن يتبع معاد
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ما أهمية التحليل الإحصائي؟
لال للتحليل الإحصائي أهميية كبييرة فيي البحيوث العلميية، ويمكين رصيد هيذه الأهميية مين خي

:النقاط التالية

القيرارات يؤد  التحليل الإحصائي دورًا مهمًا في مساعدة الشركات الربحية على اتخاذ

.سريعًا من خلال تقديم معلومات جاهزة عن المجتمع

ا للارتبياط يؤد  التحليل الإحصائي دورا كبيرا في العليوم الاجتماعيية والإنسيانيةظ نظير

.الوثيق بين التحليل الإحصائي وأهداف البحث العامة

لسييطرة عليى يقدّم التحليل الإحصائي نتائج في غاية الدقة، كما أنه يسياعد الباحيث فيي ا

.نتائج البحث وعدم الخروج عن نطاقه

 ا فيي حيال التحليل الإحصائي في تشكيل معلومات قيّمة مين معلوميات لا قيمية لهييساعد

.كانت منفردة

يدرسها، يساهم التحليل الإحصائي الباحث الأكاديمي الاجتماعي على فهم الظاهرة التي

.وفهم السلوك الإنساني المرتبط بها

الميدن إليى للتحليل الإحصائي دوره المهم في علوم الجترافياظ حيث يساهم فيي تصينيف

.مدن زراعية، ومدن صناعية، ومدن تجارية
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 .ذلييك علييى يسيياعد التحليييل الإحصييائي الباحييث علييى دراسيية العينييات الكبيييرة، فييينعكس

.الباحث ويتمكن من ضبط بحثه العلمي

هاظ ليقييوم يسييتخدم التحليييل الإحصييائي فييي تحليييل الظييواهر الاجتماعييية وتحديييد مسييببات

.بتفسير هذه الظاهرة، وتحليل نتائجها، وتوقع النتائج المستقبلية لها

الإنسانييجيب التحليل الإحصائي عن الأسئلة التي يطرحها الباحثظ لمعرفة السلوك.

ائج بدقية للتحليل الإحصائي دوره المهم فيي مجيال الإدراك الحسيي، ويقيوم بتسيجيل النتي

.ونظام

واهر، كما يساعد التحليل الإحصائي في البحث العلمي على ضمان الدقة في وصف الظ

.أنه يُلزم الباحث بالدقة في تناول المشكلات

مسياعدة الباحيث يتيب التحليل الإحصائي للباحث فرصة استنباط نتائج عامة، فضلًا عن

.في توقع بعض الظواهر

www.midocean.ae



ما أنواع التحليل الاحصائي؟
:الإحصائي أنواع عدة نوضحها في السطور الآتيةللتحليل 

:التحليل الإحصائي الوصفي: أولًا 

ن الباحيث يمكن من خلاله وصف البيانات مع الحصول على ملخص لها بطريقة بسييطة تمكّي

.من تفسير المعلومات التي قام بالحصول عليها

:التحليل الإحصائي الاستنتاجي: ثانيًا

د أن يتم استخدام هذا النوع من التحليل عن طريق أخذ عينة من مجتميع الدراسية ككيل، ولا بي

.يأخذ الباحث العينات من السكان بدقة، وأن يكون محايدًا أثناء اختيار العينات

اختبييار وهنيياك طريقتييان لاسييتخدام التحليييل الإحصييائي الاسييتنتاجي همييا تقييدير المعلومييات، و

.الفرضية الإحصائية
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:التنبؤيالتحليل الإحصائي : ثالثًا

يقوم هذا النوع من في معرفة وتوقع الأحداث المستقبلية، والتنبؤ يستخدم التحليل الإحصائي 

وكذلك بيرامج التحليلات على كافة الحقائق التاريخية، ويتم استخدام الخوارزمية الإحصائية،

.ريخيالتعلم الآليظ لتحديد النتائج المستقبلية والاتجاهات بناءً على السلوك التا

يسييتخدم هييذا فييي التسييويق وفييي الخييدمات المالييية، والتنبييؤ ييتم اسييتخدام التحليييل الإحصييائي 

لييل ييتم النوع كذلك مقدمو الخدمات عبر الإنترنت وشركات التأمين، وفي هذا النوع من التح

.، والذكاء الاصطناعي والتنقيب عن البيانات وغيرهاالنمذجةاستخدام 

:التحليل الإحصائي العرضي: رابعًا

.الجتهايستعمل لمعرفة أسباب الظاهرة، ويساعد على معرفة أسباب الفشل، وبالتالي مع
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:تحليل البيانات الاستكشافية: خامسًا

م اكتشياف يتم من خلال هذا النوع من التحليلات تحديد الأنماط الخاصة بالبيانيات، وكيذلك ييت

لتأكيد أن العلاقات بين البيانات وبعضها اليبعض، وييتم مين خيلال هيذا النيوع مين التحلييلات ا

ائي كافيية الفرضيييات صييحيحة أم خاطئيية، ولا يييتم اسييتخدام هييذا النييوع ميين التحليييل الإحصيي

.بمفردهظ لأنه يقدم الخطوة الأولى فقط في تحليل البيانات

:التحليل الإحصائي الميكانيكي أو الآلي: سادسًا

ميل وصيف يتم استخدام هذا النوع من التحليلات الإحصائية فيي حالية الصيناعات الكبييرةظ لع

الأمثيل فيي دقيق لكافة المتتيرات الدقيقة التي يتكون منهيا المشيروع، ويعتبير هيذا النظيام هيو

.حالة استخدام العلوم البيولوجية

.
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مشكلات التحليل الاحصائي
هييذه قييد يواجييه الباحييث عييدد ميين المشييكلات أثنيياء قيامييه بالتحليييل الإحصييائي، ويعييود سييبب

ا يعيد كمي.المشكلات إلى عدم امتلاك الباحث الخبيرة والمهيارة فيي مجيال التحلييل الإحصيائي 

. عدم إلمام الباحث بالجوانب الإحصائية سيؤد  إلى ظهور عدد من المشكلات

:ومن أبزر المشكلات التي يواجها الباحث خلال إجرائه للتحليل الإحصائي ما يلي 

: مشكلة الحصر الشامل

تثني وتظهر هذه المشكلة عندما يقوم الباحث بدراسة جميع أفراد مجتميع الدراسية دون أن يسي

ضيا عين ويقع عدد كبير من الباحثين في خطيأ اسيتخدام المينهج الاسيتدلالي عو.منهم أ  فرد 

.استخدام المنهج الوصفي ، وذلك لأن المنهج الوصفي هو المنهج الملائم لهذه الدراسات

:الوقوع في الخطأ أثناء اختيار المقياس الإحصائي 

لمقياييس ​يعد السبب الرئيسي لوقوع الباحث في هذا الخطأ هيو عيدم اطلاعيه ومعرفتيه بكافية ا

صيائي وذلك جهل الباحث بهذا الأمر من أهم المشكلات التي تواجيه التحلييل الإح.الإحصائية 

.بشكل عام 

.
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:الوقوع في الخطأ أثناء اختيار المقياس الإحصائي 
هبيعددددسبب اددددسيبب قوياددددحب فيددددفابب س هددددمباددددحب دددد ببب   دددد ب ددددفب ددددس بب   دددد

بلأمدقبيعددسب ببجهد بب س هدمبسهددف دد   ب.فمعقاتدهبسا ادابب ميدد ييحببئهةد وياب
.منبأ  بب مشا تبب تحبتفبجهبب تهلي ببئهة وحبسشا ب   ب

: التي تتعلق بدراسة عينة الدراسةالمشكلات 
 تهليدددد ب ددددسسباسيددددقبمدددنبب سدددد همينبب دددد ينبياددددت سمفنببسهدددد مبب مشددددالابفييددد ب

 لس همبفيعسببلا تم سب لىببلأالفيبب علمحب فبب ه بب مم  ح.بئهة وحب
ت سب بمدنبأجدد بتجاديبب فيددفابادحب دد مبب مشددالاذب د فوب لددىب  د بييددف بس ادد
ذبفب د  بب عيا تببئهة ويابمنبأج بتهسيسبب عسسبب م و بمدنب يادابب سقبادا

فابادحب  د بفيجايببلأالفيبب علمحبب س هدمبب فيد.يت ء بم بسهمهبب علمحب
.بات سب بب ماهجببلااتسلا حب فض ب نبب ماهجبب فةفح

تابع مشكلات التحليل الاحصائي
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: الاستخدام الخاطئ لأداة البحث الاستبانة
 سبمه باددحبتعدسببلاادتس اابمدنبأسدقدببلأسفبتبب تددحبييدف بب س هدمبس ادت

لفتهدددد بب سهددددمبب علمددددحبذبف  دددد باسددددقبب اددددهف ابباددددت سبمه ذبف يلددددابتا
  بيمتلد بب م سياذبف انباحبه  بأ   بب س همبس ات سب ببلااتس اابفب

  دد ءبب  سدقوبب ا ايددابادحبباددت سبمه بادديوس ب  دىبفجددفسب دسسبمددنببلأ
 بادددحباددحباتددد وجبب سهددمذبس ئضددد ااب  دددىب  دد بادددف بتسهددقبب مشددد ا

ذبفادحب د مببلااتس ااب اسم بييف بسإ ض  ه ب معي قبب ةسقبفب مس ت
بتتا ادديبب ه  دابيجدديب لددىبب س هدمبأنبييددف بستسددسي ببلأادولابب تددحبلا

 حبمددد ببلا تسددد قبب ددد  بيجقيدددهذبفمدددنبمددد بيعيدددسب  ضددد  ه ب  دددىبمييددد
.ب ةسقبفب مس ت
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-:أهم برامج التحليل الاحصائي
-:سهقتب سوبسقبمجب لتهلي ببلاهة وحذبماه 

SPSS:برنامج 

سب  ببب سقا مجبفيعاحبسقا مجبب هد ببئهة وياب لتهلي ب لعلف ببلاجتم  ياذبفيع
سقا مجباحبفسهقب  ببب .بب قبوسباحبمج  بب تهلي ببئهة وحبفبلأامقببات سبم 

 علددف بذبفادد نبب هددس ببلأا اددحبمددنب اشدد وهبتهليدد بب سي ادد تباددحبب1968ب عدد  ب
.ب يحبب علدف بلاجتم  ياذبفسعسبأنبأمستب  ببب سقا مجباج ههبت ببات سبمهباحبسد

سشدقبءب د ببب سقاد مجبفمدنبمد بلأمقيايدابIMBي مدتبشدقااب2009فادحبب عد  ب
IMBي متبستغييقببامهبهتىبأةسحب SPSS Statistics:
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SPSSمميزات برنامج 
 سييهولة اسييتخدامه حيييث كييل مييا علييى الباحييث فعلييه وضييع

ي الأماكن البيانات التي يريد إجراء التحليل الإحصائي لها ف

ذ  المحددة داخل البرنامج، ومن ثم ترك المهمة للبرنامج ال

عطيياء سيييقوم بييإجراء التحليييل الإحصييائي  لهييذه البيانييات وإ

ه حيييث نتييائج دقيقيية بسييرعة كبيييرة، بالإضييافة إلييى شييموليت

.يشمل عددا كبيرا من العلوم المختلفة

ويتمييييز هيييذا البرنيييامج بقدرتيييه عليييى التعاميييل ميييع مختليييف
. Excelالبيانات كبيانات برنامج 

 برنييامجSPSS  رقييم واحييد لييدى الشييركات فييي العييالم، هييو

نظييرا للمعلومييات التييي يقييدمها عيين السييوق بالإضييافة إلييى

.إمكانية التنبؤ بالمستقبل
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:الإحصائيللتحليل EVIEWEبرنامج 

ول فييي ويعييد هييذا البرنييامج الأكثيير اسييتخداما بييين الاقتصيياديين، والبرنييامج الأ

.صاد ، ويساعد هذا البرنامج في تقديم معلومات عن الانحدار الاقت. الاقتصاد

ذا ويوجييد لهيي. بالتييالي تبييدأ الشييركات بوضييع الحلييول لمعالجيية هييذا الانحييدار

هويتيه البرنامج نظام حماية مميز حيث يجب عليى الشيخص أن يقيوم بتسيجيل

شيركة وتسيعى ال. على الشبكة وذلك لكي يتمكن من الدخول إليى هيذا البرنيامج

دار المصممة لهذا البرنيامج إليى تحسيينه بشيكل مسيتمر، وذليك مين خيلال إصي

ميييل تحييديثات جديييدة لييه، ويسييتطيع الباحييث الييدخول إلييى موقييع الشييركة وتح

..التحديث بشكل مجاني

: للتحليل الاحصائي  SASبرنامج 

، وذلك مين وجون سولغودنايتجيمس الباحثان ويعد من أهم برامج التحليل الإحصائي، وقام بتصميم هذا البرنامج 

ائي قاميا وبعيد أن أثبيت هيذا البرنيامج أهميية كبييرة فيي التحلييل الإحصي. أجل استخدامه في وزارة الزراعة الأمريكية

.والتي تعني نظام التحليل الإحصائي SAS (The Statistical Analysis System)بإنشاء

:SASمميزات برنامج 

.تعد مرونة هذا البرنامج وسهولة استخدامه أحد أهم الأسباب التي ساهمت بانتشاره بشكل كبير في العالم

.عمل بشكل كبير لهذا البرنامج دور كبير في التنبؤ بالمستقبل، وبالتالي مساعدة الشركات على الاطلاع على سوق ال
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MINITABبرنامج 

نظيرا ائي، هذا البرامج من أهم البرامج بالنسبة للمبتدئين في مجال التحليل الإحصيويعد 

ضيافة ومن أبرز المميزات التيي يقيدمها هيذا البرنيامج بالإ. لبساطته وسهولة العمل عليه

. مين ثيم تفسييرهاإلى قيامه بالتحليل الإحصائي، فإنه يقوم بتحلييل النتيائج التيي تظهير، و

يييه أن يقييوم وقبييل أن يبييدأ الباحييث القيييام بالتحليييل الإحصييائي باسييتخدام هييذا البرنييامج عل

.بإتقان العمل عليه، وذلك لكي يتجنب الوقوع في الخطأ



SPSSمفهوم التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 
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SPSSكيفية تحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

مين بيين أهيم وأشيهر البيرامج الحاسيوبية، التيي  SPSSيُعَيد  برنيامج التحلييل الإحصيائي 

تم تحليييل تُسييتخدم فييي مجييال تحليييل البيانييات والمعلومييات ذات الطبيعيية الرقمييية، حيييث ييي

من خلال مجموعة من الخطوات المحددة والتي يجيب  SPSSالبيانات باستخدام برنامج 

:اتباعها بدقة للحصول على نتائج دقيقة وموثوقة، ألا وهي

ويمكن ذليك عين طرييق اسيتيراد المليف اليذ  ،SPSSيجب تحميل البيانات إلى برنامج 

.يحتو  على البيانات أو إدخالها يدويًا

حص القيم بعد تحميل البيانات، يجب التأكد من صحة وكمالية البيانات، وذلك عن طريق ف

حديييد ثييم، يييتم ت. المفقييودة أو القيييم غييير الصييحيحة واتخيياذ الإجييراءات اللازميية لمعالجتهييا

يييرات الأهييداف البحثييية والمتتيييرات المييراد تحليلهييا، سييواء كانييت متتيييرات كمييية أو متت

.أسمية

الوصييفي، أو التحليييل: يييتم اختيييار الأسيياليب الإحصييائية المناسييبة لتحليييل البيانييات، مثييل

.التحليل التفاضلي، أو التحليل الترابطي

ظائف المتاحة فيي بعد تحديد الأساليب الإحصائية، يتم تنفيذ التحليل باستخدام الأوامر والو

.البرنامج

وذليك عين طرييق اسيتخدام ،SPSSيتم تفسير وتحلييل النتيائج المستخلصية مين برنيامج 

.الرسوم البيانية والجداول والتقارير المولدة من البرنامج

ل من بين أهم وأشهر البرامج الحاسوبية، التي تُستخدم في مجال تحلي SPSSبرنامج التحليل الإحصائي يُعَد  

في تحليل البيانات الإحصائية  SPSSالبيانات والمعلومات ذات الطبيعة الرقمية، ويتم استخدام برنامج 

ن أداة قوية للباحثين والمحللين الذين يرغبو SPSSواستخلاص النتائج الاحصائية المهمة منها، كما يعتبر برنامج 

إمكانية إدخال البيانات وتنظيمها  SPSSفي فهم البيانات واستخلاص المعلومات القيمة منها، أيضا يتيب برنامج 

المستخدمين في فهم العلاقات والاتجاهات بين  SPSSوتحليلها بطرق متعددة وفعالة، كذلك يساعد برنامج 

،المتتيرات المختلفة وتحليلها بشكل دقيق وشامل
لنتائج وتسهيل أيضًا إمكانية إنشاء الرسوم البيانية والتقارير الإحصائية المفصلة لتوضيب ا SPSSويتيب برنامج 

.عملية التواصل والتواصل مع الآخرين



خطوات التحليل الإحصائي باستخدام 

SPSSبرنامج 
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تييي سيييتم يجييب علييى المسييتخدم تحديييد المتتيييرات المسييتقلة والمتتيييرات التابعيية ال

ة المتتيرات استخدامها في التحليل، ويمكن للمستخدم تحديد المتتيرات من خلال شاش

البرنامجفي 

مكن للمسيتخدم ي. يتعين على المستخدم تحديد الإجراءات الإحصائية المناسبة للتحليل

وتعديل الإعدادات  SPSSاختيار الإجراءات من قائمة الإجراءات المتاحة في برنامج 

.والمعايير حسب الحاجة

يقوم برنيامج . يمكن للمستخدم تشتيل التحليل وانتظار النتائجSPSS  بتحلييل البيانيات

.وإنتاج النتائج الإحصائية المطلوبة

ن للمسيتخدم يجب عليى المسيتخدم تفسيير النتيائج وتحليلهيا بشيكل صيحيب، حييث يمكي

ائج واسيتنتاج استخدام الرسوم البيانية والجيداول والإحصيائيات الوصيفية لتفسيير النتي

. النتائج النهائية

عدة خطوات أساسية يجب اتباعها للحصول على نتائج دقيقة  SPSSتتضمن خطوات التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

:وموثوقة

ادها من مصدر خارجي تحميل البيانات في برنامج يمكن للمستخدم إدخال البيانات يدويًا في صفحة تحرير البيانات أو استير

.Excelمثل ملف 

الوصفي للبيانات، يتعين على المستخدم تحديد نوع التحليل الإحصائي الذ  يرغب في إجرائه، ويمكن أن يشمل ذلك التحليل

حليلات الإحصائية وتحليل العلاقة بين المتتيرات، واختبار الفرضيات، وتحليل التباين، والتحليل العاملي، وغيرها من الت

.  المتقدمة



اتفي تحليل البيان SPSSاستخدام برنامج
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 برنيامج يتضيمنSPSS  مجموعية واسيعة مين الأدوات والتقنييات الإحصيائية، مثيل

.تنتاجي وغيرهاالتحليل الوصفي والتحليل التكرار  والتحليل العاملي والتحليل الاس

 استخدام برنامج يمكنSPSS  في مجالات متنوعية مثيل العليوم الاجتماعيية والطيب

ي فهييم والتسييويق والتعليييم والأعمييال وغيرهييا، حيييث يسيياعد البيياحثين والمحللييين فيي

.البيانات واتخاذ القرارات الصحيحة بناءً على النتائج المستخلصة

  برنيامج التحلييل الإحصيائي يعَيدSPSS مين بيين أهييم وأشيهر البيرامج الحاسيوبية، التييي تُسيتخدم فيي مجيال تحليييل

للمستخدمين إمكانية إدخيال البيانيات وتحليلهيا  SPSSبرنامج حيث يتيب البيانات والمعلومات ذات الطبيعة الرقمية، 

.بسهولة ودقة عالية، مما يساعد على فهم العلاقات والاتجاهات في البيانات

ي عملية تحليل يتميز البرنامج بواجهة مستخدم سهلة الاستخدام ومنظمة، حيث يتكون من ثلاث نوافذ رئيسية تساعد ف

-.:البيانات



القوائم الرئيسية برنامج التحليل 

spssالاحصائي 
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را التي تمكن الباحث من إظهار شريط الأدوات الذ  يكون مختص: قائمة عرض

كبديل للبحث عن القوائم، كما يمكين مين خلالهيا إظهيار خطيوط ،Toolbarبـــ 

إخفاؤهييا، وتتيييير نييوع الخييط المسييتعمل، وإظهييار أو  Grid linesالشييبكة 

.Value Labels( دلالات القيم)العناوين أو إخفاؤها 

ر أسيمائها، إذ تتييب هيذه القائمية للباحيث تعرييف المتتييرات وتتييي: قائمة بيانات

الييدمج مييع والقيييام بمختلييف العمليييات المتعلقيية بالبيانييات ميين الفييرز والتحويييل و

. غيرها من البيانات

برنيامج التي تمكن الباحث من استعمال الدوال الإحصائية في: قائمة التحويلات

SPSS وإعادة ترميز البيانات.

: على القوائم الرئيسية التاليةspssبرنامج التحليل الاحصائي يحتو  

 ا، أو الخروج وهي عبارة عن قائمة يتم من خلالها إنشاء ملفات جديدة، او فتب ملفات موجودة بالفعل، او تخزين الملفات أو طباعته: ملفقائمة

. من البرنامج

التي تعمل على نسخ ولصق البيانات من موضع لآخر في الملف، والبحث عن أمور مهمة فيه: قائمة تحرير. .



حليل القوائم الرئيسية برنامج التتابع 

spssالاحصائي 
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ثيير التي يتم من خلالها إجيراء الك: قائمة الإجراءات الإحصائية

ميين التحليييلات الإحصييائيةظ كونهييا تحتييو  علييى كافيية أدوات

اب التحلييييل الاحصيييائي بالمسيييتوى العييياد  والمتقيييدم، كاحتسييي

المتوسييييطات الحسييييابية والانحرافييييات المعيارييييية، ومعييييدلات 

. الانحدار

 انيةالتي تمكّن الباحث من إعداد الرسوم والأشكال البي: الرسوماتقائمة  .

يلية عن التي تمكّن الباحث من العثور على المعلومات التفص: قائمة الأدوات

من ثم الملف الذ  يستخدمه، وعن المتتيرات التي يحتو  عليها هذا الملف، و

.  تعريف المجموعات واستخدامها لمختلف المتتيرات

النوافذ التي يستطيع الباحث من خلالها أن يتنقل بين مختلف: قائمة الإطار

.  والتحكم في حجمها

ير من التي تساعد الباحث على الحصول على الإجابات للكث: قائمة المساعدة

 .SPSSالأسئلة التي تواجهه في برنامج 



أمثلة عملية لتحليل البيانات باستخدام

SPSSبرنامج 
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 يمكن اسيتخدام برنيامج : التكراراتتحليلSPSS  لتحلييل التيرددات وعرضيها فيي شيكل

النسيبية المطلقية والتكيرارات جداول ورسوم بيانية، حيث يمكنيك ميثلاً اسيتخدامه لحسياب 

.والمتراكمة لمتتير معين

يمكن استخدام برنيامج : تحليل الارتباطSPSS لتحلييل الارتبياط بيين متتييرين أو أكثير ،

تحدييد و( مثيل معاميل الارتبياط بيرسيون)ويمكنك مثلاً استخدامه لحساب معامل الارتباط 

.مدى الارتباط بين المتتيرات

يمكين اسيتخدام برنيامج : تحليلل التبلاينSPSS  ،لتحلييل التبياين بيين مجموعيات مختلفية

د ميا إذا كانيت حيث يمكنك مثلاً استخدامه لحساب تحليل التبياين الأحياد  والثنيائي وتحديي

.هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات

يمكيين اسييتخدام برنييامج : تحليللل الانحللدارSPSS  لتحليييل الانحييدار وتحديييد العلاقيية بييين

الانحييدار متتييير تييابع ومتتيييرات تفسيييرية، حيييث يمكنييك مييثلاً اسييتخدامه لحسيياب معامييل

.وتحديد مدى تأثير المتتيرات التفسيرية على المتتير التابع

يمكن استخدام برنامج : تحليل العامل المشتركSPSS  لتحلييل العاميل المشيترك وتحدييد

ل العاميل العوامل التي تؤثر في متتير معيين، حييث يمكنيك ميثلاً اسيتخدامه لحسياب معامي

.المشترك وتحديد مدى تأثير العوامل المختلفة على المتتير المعين

ختلفة، من الأدوات والتقنيات لتحليل البيانات بطرق مالعديد  SPSSيوفر برنامج 

SPSSوفيما يلي بعض الأمثلة العملية لتحليل البيانات باستخدام برنامج 



؟SPSSما الشاشات أو النوافذ التي يتضمنها 
منهيا فيي يتكون التطبيق من ثيلاث نوافيذ أساسيية، و سنوضيب طبيعية كيل شاشية، والتيرض

:SPSSعملية تحليل البيانات باستخدام 

 شاشة المتغيراتVARIABLE VIEW:

صيل علييه تتضمن تلك الشاشة مجموعة من المتتيرات التي يطوعهيا المسيتخدم وفقًيا لميا يح

:من معلومات، وعلى حسب موضوع البحث، وتتمثل في

NAME  المتتيرويستخدم ذلك في تدوين اسم.

:Type ا وتتعلق أو يتضمن فاصلة ،NUMERICبتدوين طبيعة المتتير، سواء رقميًّ

DOT، أو كومييييييةCOMMA، أو دولارًاDOLLAR، ا ميييييين أو نموذجًييييييا قياسيييييييًّ

.إلخ ...CUSTOM CURRENCYالعملات 

www.midocean.ae



:VALUEشده سوبب تدحب نبب يي بب مُع سب يالتهد ذباعلدىبادسي بب ممد  ببتعسقب 
عحذبسفنبشدده سوذببستددسبوحذب  ددسبس ذبم افيدداذبمو دد بجدد م)هةدد ب ليهدد بب فددقسب
(.ذبفيمم بب مات س با بام بسقي (م جاتيقذبساتفقبم

:MISSINGفيمم بب سي ا تبب مفيفسو.
:COLUMNSفيمم ببلأ مسو.
ALIGNفا ب قييابب مُه  بوذبافبءباحبب يمينذبأفبب يا قذبأفبفيمم ب:ب .
::MEASUREفبمنب د  ب  د بتهسيدسب سيعدابب سي اد تب مد باميدابأفيمانب

.أفببامياقتسيا
(بب مس  ت)ش شابب سي ا تبDATA VIEW:

سقبادابادفبءذبتل بب ش شابمنب سسبمنببلأ مسوبتمم بب متغيقبتبب متعليابس  فتتافنب
ش شددابيددت بأمدد بب ةددفف باهددحبتممدد بب هدد لاتبب متعليددابس  سقبادداذبفمددنب دد  بتلدد بب 

.VARIABLE VIEWش شا س   بب سي ا تذبف   بسعسبتعقي بب متغيقبتباحب

تابع الشاشات أو النوافذ التي يتضمنها

SPSS

محاضرة

08
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: WIDTH رقام التالية ذلك في أقصى عدد للقيم فعلى سبيل المثال في حالة وجود الأويتمثل

، بمعنيى ثلاثية أرقيام فنختيار 100فيإن أقصيى عيدد ( 100-60-20-30-40-80-70)لدينا 

أو فيي حالية وجيود متتيير الجينس، فهيو أميا ذكير، أو أنثيى، ليذا يختيار ،(WIDTH= 3)رقم 

(.WIDTH= 2)الباحث 

: DECIMALS ام في حالة وجود أرقام عشرية، ويمثل الرقم صفر عيدم وجيود أرقيويستخدم

.عشرية
:LABELويستخدم لوصف المتتيرات
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لبيانيييات كيييف ييييتم تحوييييل القييييم الوصيييفية إلييى قييييم كميييية عنيييد تحلييييل ا

؟SPSSباستخدام 

يسياعد تحلييل في كثير من الأحيان يواجه الباحثون صيعوبة فيي تحلييل البيانيات الوصيفية، و
غيير في تيذليل تليك الصيعوباتظ مين خيلال عمليية تحوييل البيانيات SPSSالبيانات باستخدام 

ستبيان تتمثل العددية إلى قيم كمية، فعلى سبيل المثال في حالة كون الإجابة عن أحد أسئلة الا

ا، أو موافق، أو غير موافيق: )في القييام ظ فييمكن أن نمثيل كيل إجابية بيرقم بهيدف(موافق جدًّ
ا يمثلهيا الير: فيكون الترقيم كما يلييظSPSSبعملية تحليل البيانات باستخدام  ، 3قم موافيق جيدًّ

لية باسيم 1، وغير موافق 2وموافق  ، وييتم "لييةالمتتييرات الهيك"، وتسمى القيم الجديدة المُعدَّ

DTATAإدخيال الاسيتبانات فيي شاشية الإدخيال  VIEW  بحييث تمثيل كيل اسيتبانة صيف ميين

لتعاميل الصفوف، وعند وجود بيانات غير واضحة، أو مفقودة يترك لها مكيان فيار ، وييتم ا

.معها بعد إنهاء مهام الإدخال، وذلك عن طريق عملية تقدير للقيمة



SPSSمميزات استخدام برنامج 

 عقيدًابصرية سريعة بدءًا من النماذج الصتيرة إلى النماذج الأكثر تنمذجةتوفير.

ما إلى ذلكتُستخدم البيانات الناتجة عن تحليله في جمع البيانات، وأبحاث السوق، و.

ائية يمكيين للمسييتخدمين اسييتخراج كييل جييزء ميين المعلوميياتظ لتنفيييذ الإجييراءات الإحصيي

.الوصفية والاستنتاجية والمتنوعة

شيبكات يتميز بإجراء عمليات بحيث ذكيية، واسيتخراج المعلوميات المخفيية، وتصيميم ال

.العصبية للذكاء الاصطناعي، وتجزئة السوق

عداد التقارير يمكّن الباحث الأكاديمي من حل العمليات الجبرية والحسابية والمثلثية، وإ

تييائج الجذابية عين التحقيقياتظ إذ إنيه يشيتمل علييى نصيوص وجيداول ورسيوم بيانيية، ون

.إحصائية للتقرير في نفس الملف

 يقدمSPSS توثيق البيانات بدقة.

ن الباحثين من تخزين دليل البيانات الوصفية .يُمكِّ

ات مييع يعمييل بوصييفه مسييتودع معلومييات مركييز  فيمييا يتعلييق بالبيانييات، مثييل العلاقيي

البيانات الأخرى ومعناها وأصلها وتنسيقها واستخدامها

www.midocean.ae



 لك ميزة منشئ التقارير في تتيبSPSS وهيو يشيتمل عليى . إعداد تقارير جذابة عين التحقيقيات

.نص وجداول ورسوم بيانية ونتائج إحصائية للتقرير في نفس الملف

 يقدمSPSS علاوة على . فيةتمكن الباحثين من تخزين دليل البيانات الوص. توثيق البيانات أيضًا

انات الأخيرى مثل العلاقات مع البي-ذلك، يعمل كمستودع معلومات مركز  فيما يتعلق بالبيانات 

ومعناها وأصلها وتنسيقها واستخدامها 
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لماذا نحتاج التحليل الإحصائي؟

. ي نجمعهييانحتيياج عييادة إلييى تحليييل احصييائي للاسييتبيانات ميين أجييل فهييم وتفسييير البيانييات التيي

:وتتجلى أهمية التحليل الإحصائي بشكل أفضل في النقاط التالية

البشييرية يُمكيين تحليييل البيانييات التييي قييد لا تكييون واضييحة للعييين: تحديللد الأنمللاط والاتجاهللات

تيرات وكيف إحصائيًا للكشف عن الأنماط والاتجاهات، وقد يساعد في فهمنا للعلاقات بين المت

.تتطور عبر الزمن

مما . لإحصائييمكن اتخاذ قرارات مستنيرة بسبب التحليل ا: اتخاذ قرارات تعتمد على البيانات

ييق عليى نطياق يمنحنا وجهات نظر جديدة، حيث يساعد في تقيييم أهميية النتيائج وقابليتهيا للتطب

.أوسع من السكان

يمكيين تقييييم الفرضيييات ميين خييلال ،spssميين خييلال البرنييامج الاحصييائي : تقيلليم الفرضلليات

.دم صحتهاكما يمكننا هذا أيضًا من تقييم احتمالية صحة الفرضية أو ع. مقارنتها بالبيانات
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يسمب لنيا . ملياتيتيب لنا التحليل الإحصائي تحديد فرص تحسين الع: تحسين العمليات

لتي تعيزز الإنتياج تحليل البيانات بتحديد الاختناقات وأوجه القصور وتنفيذ التحسينات ا

.والكفاءة

ب لنيا التحلييل يتييبالنظر إلى الاتجاهلات والأنملاط التاريخيلة  : توقع النتائج المستقبلية

حداث معينة ومن ثم يتيب لنا تحديد إمكانية حدوث أ. الإحصائي التنبؤ بالنتائج المستقبلية

بناء أحكامنا على تلك المعرفة
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طرق تحليل البيانات الإحصائية

لى البيانات، تعد طرق تحليل البيانات الإحصائية أداة حاسمة لاتخاذ قرارات مستنيرة بناءً ع

:العديد من طرق تحليل البيانات الإحصائية شائعة الاستخدام، بما في ذلكوهناك 

المتوسط

ث يمثييل مقييياس شييائع الاسييتخدام للاتجيياه المركييز  فييي تحليييل البيانييات الإحصييائية، حيييهييو 

عية متوسط قيمة مجموعة من البيانيات وييتم حسيابه عين طرييق جميع جمييع القييم فيي مجمو

.البيانات والقسمة على عدد الملاحظات

لا تؤثر القيم المتطرفة يعتبر المتوسط مقياسًا مفيدًا عندما يتم توزيع البيانات بشكل طبيعي، و

.بشكل كبير على النمط العام للبيانات
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الانحدار

العلاقية بيين جيةلنمذتحليل الانحدار هو طريقية التحلييل الاحصيائي للاسيتبيان التيي تُسيتخدم 

د أو أكثير مين أداة قويية للتنبيؤ بقيمية المتتيير التيابع بنياءً عليى واحيوهيي متتيرين أو أكثير، 

قيية بييين يمكيين اسييتخدام تحليييل الانحييدار لفحييص قييوة واتجيياه العلاكمييا .المسييتقلةالمتتيييرات 

مين القييم المتتيرات، ولإجراء تنبؤات حيول قيمية المتتيير التيابع بنياءً عليى مجموعية معينية

.للمتتيرات المستقلة

الفرضياتاختبار 

مجموعية ول تمكن الطريقة الإحصائية لاختبار الفرضيات الباحثين من استنتاج معلومات حي

بيانات لتحديد ما البيانات، حيث يتضمن صياغة فرضية، وجمع البيانات، ثم تحليل تلك المن 

حيياث بمييا فيي ذلييك أب–تسييتخدم الكثييير مين الصييناعات كميا .لاإذا كانيت النظرييية مبييررة أم 

.اختبار الفرضيات–السوق والتجارب السريرية والبحث العلمي 
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العينةتحديد حجم 

يحييدد عييدد الييذ  spssيعييد تحديييد حجييم العينيية خطييوة حاسييمة فييي التحليييل الإحصييائي 

.الملاحظات اللازمة لتمثيل السكان بدقة

تلافات أو العلاقات يجب أن يكون حجم العينة كبيرًا بما يكفي لتوفير قوة كافية لاكتشاف الاخ

دوث نتيائج ذات المتزى مع كونه صتيرًا بما يكفي للحد من تكلفة جمع البيانات واحتميال حي

.إيجابية خاطئة
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:خاتمة المحاضرة

لييل تم خلال هذ المحاضرة استعراض نشأة التحليل الاحصائي ومفهومه وميا هيي أهميية التح

كلات الاحصائي وكذا خطوات التحليل الاحصيائي وأهميتيه وأنيواع التحلييل الاحصيائي ومشي

وميا ميدى الحاجية SPSSالتحليل الاحصيائي وأهيم برامجيه وممييزات اسيتخدام برنيامج ال 

.اليه

.
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:المهمة المطلوبة 

لدراسية في ضوء دراسيتك للتحلييل الاحصيائي للبيانيات، يرجيى اسيتعراض كيل مين أهيداف ا

حة وفروضها، وما هي الأساليب الإحصائية التي اعتميد عليهيا الباحيث للتحقيق مين ميدى صي

تكم فيي تلك الفروض وذلك لاثنين من الدراسات والبحوث العلميية، عليى أن ييتم عيرض اجياب

. وأيضا فيديوPDFصيتة ملف 

مع أطيب التمنيات لكم بالتوفيق،،
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:المراجع 

مصر، . 1طإعداد البحوث والرسائل العلمية من الفكرة حتى الخاتمة، (. م2013-ــ ه1434. )أحمد ابراهيم خضر

.المجتمعجامعة الازهر، كلية التربية، قسم الخدمة الاجتماعية وتنمية : القاهرة

 https://masterdeg.com/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%A7%D

9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A-spss/

 https://mobt3ath.com/dets.php?page=108&title=%D9%85%D8%A7_%D9%87%

D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%

D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A_%D

8%9F%C2%A0

 https://www.manaraa.com/post/6424/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D

9%84%D9%8A%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A-

spss---%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%

D8%A9
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 https://www.manaraa.com/post/3591/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D

9%84%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%

A7%D8%A6%D9%8A(%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87

%D8%8C-%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%8C-

%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87-

%D8%8C%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC%D9%87)

 https://www.maktabtk.com/blog/post/82/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%

D9%84%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8

%A7%D8%A6%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A

D%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A.html

 https://pertask.com/blog/post/1132/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%

AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A-

%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-

%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA/

www.midocean.ae

https://www.maktabtk.com/blog/post/82/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A.html


Thank You


