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 المقدمة: .1.1

تواجه شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض تحديات كبيرة في مجال رفع الإنتاجية وتحقيق الأداء  

الفعّال للموظفين في بيئة عمل متغيرة وديناميكية. في ظل التطور السريع في التكنولوجيا وارتفاع توقعات  

أحد الركائز الأساسية لتحقيق  العملاء، أصبح من الضروري تحسين أساليب العمل الجماعي، الذي يعُتبر 

أهداف الشركة الاستراتيجية. ومع ذلك، تشير الملاحظات العملية إلى وجود قصور في التنسيق بين أعضاء  

الفرق، وغموض في توزيع المهام، بالإضافة إلى ضعف التواصل بين الأفراد في بعض الأحيان. هذه  

ت الإنتاجية، الأمر الذي يجعل من دراسة تأثير العمل  المشكلات تؤدي إلى تباطؤ سير العمل وتراجع مستويا

الجماعي على الأداء ضرورة ملحة. إن عدم وجود فهم واضح لكيفية تأثير العمل الجماعي على الإنتاجية  

يشكل فجوة مهمة تحتاج إلى استكشاف علمي مفصل لتقديم حلول عملية فعّالة تساعد على تحسين أداء  

 الشركة. 

تشير العديد من الدراسات إلى أن العمل الجماعي أو الفرق الجماعية يعُدّ من العوامل المؤثرة في إنتاجية  

 & Teamwork Productivityالموظفين والمؤسسة. فعلى سبيل المثال، أكّدت دراسة 

Effectiveness in an Organization  لـTohidi (2011)   أن هناك علاقة واضحة بين خصائص

وآخرون  Morganالفريق )قيادة، تدريب، أهداف، تحفيز( وإنتاجية الفريق.  كذلك، تجربة أجرتها 

 The Effect of Team Communication Behaviors and Processes( بعنوان 2021)

on Interdisciplinary Teams’ Research Productivity   وجدت أن سلوكيات الاتصال داخل

مية، مشاركة القيادة( ترتبط بزيادة إنتاجية الفريق.  أما في السياق السعودي فقد  الفريق )اجتماعات غير رس

 Measuring Knowledge Workers’ Productivity in the KSAوردت دراسات مثل  

Telecom Industry  وEnhancing Organizational Performance in the 

Telecommunication Industry in Saudi Arabia   التي تناولت الإنتاجية في شركات

الاتصالات السعودية، وإن لم تركّز بشكل مباشر على “العمل الجماعي”.  وبناءً على ذلك، فإن الأدبيات  

 تدعم أن العمل الجماعي عامل مهم، لكن يبقى هناك حاجة لتحديد آليات التأثير في السياق المحلي. 



9 
  

 بالرغم من كثرة البحوث التي تناولت العمل الجماعي أو الإنتاجية، فإن هناك فجوات واضحة: 

الفجوة النظرية: معظم الدراسات ركّزت على العلاقة العامة بين العمل الجماعي والإنتاجية، لكن عدد قليل  

منها بحث في السياق الخاص لشركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية، وبالتحديد في مدينة  

وضوح الأدوار، والحوافز  الرياض. كذلك، قلة الدراسات التي دمجت متغيرات مثل الثقافة التنظيمية، 

 الجماعية ضمن نموذج مفصل. 

الفجوة التطبيقية )العملية(: على الرغم من وجود مؤشرات إنتاجية للشركات السعودية، إلا أن تطبيقات  

  –دراسة “العمل الجماعي كمتغيرّ مستقل يؤثر في إنتاجية الموظفين” داخل شركة الاتصالات السعودية 

ت محلية ميدانية تعكس الواقع  لا تزال نادرة أو غير منشورة. وبالتالي، ثمة نقص في بيانا –مدينة الرياض 

 التنظيمي الفعلي والتداخل بين فرق العمل والإنتاجية في هذا القطاع. 

تستهدف هذه الدراسة العاملين والقيادات الوسطى والإدارية في شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض،  

بالإضافة إلى خبراء الموارد البشرية والتطوير التنظيمي داخل القطاع. تكمن أهمية المشكلة في أن تحسين  

نظيمي، وتحقيق أهداف الشركة  العمل الجماعي قد يؤدي إلى رفع كفاءة الأفراد، وتحسين الأداء الت

( في تعزيز كفاءة القطاع الخاص. كما أن هذه  2030الاستراتيجية، وبالتالي دعم رؤية المملكة )رؤية 

الدراسة يمكن أن تزوّد القائمين على الإدارة في الشركة بأدلة علمية تساعدهم في تصميم برامج تحفيز  

 الفرق وتحسين بيئة العمل الجماعي داخلها. 

 

يهدف هذا البحث إلى بيان أثر العمل الجماعي على إنتاجية الموظفين في شركة الاتصالات السعودية بمدينة  

الرياض. وبشكل أكثر تحديداً، يسعى إلى تحليل مدى تأثير متغيرات العمل الجماعي )مثل التعاون داخل  

الإنتاجية لدى الموظفين في  الفريق، وضوح الأدوار، والتواصل الجماعي، وتحفيز الفريق( على مؤشرات 

 الشركة، واقتراح توصيات تطبيقية لتحسين بيئة العمل الجماعي لدى الشركة المشار إليها. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

تواجه شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض تحديات عملية واضحة تتعلق بتحقيق الأداء  

العالي للإنتاجية في ظل بيئة عمل متغيرّة وسريعة. فبينما أصبحت فرق العمل الجماعية جزءاً لا  

دوار  يتجزأ من هيكل العمل في الشركة، إلا أن التنسيق الفعلي بين أعضاء هذه الفرق، وتحديد الأ 

بدقة، والاتصال بين الأفراد، ودوافعهم للتعاون قد لا تكون على النحو الأمثل. هذا النقص في  

التفاعل الجماعي المنظّم قد يؤدي إلى تخفيض معدّلات الإنتاجية الفردية والجماعية، وبالتالي قد  

تمكين الشركة  يعيق تحقيق الأهداف المؤسسية المنشودة. ومن ثم، فإن الموضوع يستحق الدراسة ل 

 من فهم ديناميكيات العمل الجماعي وتطويرها. 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

على مستوى النظرية، هناك نقص في نماذج مفصلة تربط بين العمل الجماعي والإنتاجية في قطاع  

الاتصالات السعودي، مع الأخذ بعين الاعتبار الخصائص المحلية مثل الثقافة التنظيمية السعودية، وطبيعة  

يل من الدراسات تناولت  العمل في شركة الاتصالات السعودية، والممارسات الإدارية في المملكة. كذلك، قل

متغيرات وسيطة أو تعديلية مثل الاتصال الجماعي، والثقة بين أعضاء الفريق، والتحفيز الجماعي في  

 السياق السعودي لقطاع الاتصالات.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

دراسات ميدانية منشورة تقيّم العمل الجماعي وتأثيره   –أو نادر ما توجد  –من الناحية التطبيقية، لا توجد 

المباشر على الإنتاجية داخل شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض. وهذا يعني أن هناك نقصاً في  

ؤسسة الخاصة. كما أن تطبيق توصيات  البيانات التطبيقية التي تخص هذا الموقع المحدد )الرياض( وهذه الم

 العمل الجماعي وتحليل تأثيرها داخل هذه الشركة لا يزال محدوداً أو غير موثقّ علماً. 

 يمكن صياغة السؤال الرئيسي للدراسة كما يلي: 

 إلى أي مدى يؤثر العمل الجماعي على إنتاجية الموظفين في شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض؟
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 أهمية الدراسة  .1.3

تكمن أهمية هذه الدراسة في توفير فهم علميّ وتطبيقي لكيفية تحسين فعالية فرق العمل 

والجماعات داخل مؤسسة خدمات اتصالات كبرى في المملكة، وهو ما قد ينعكس إيجاباً على  

الأداء المؤسسي والاقتصادي. كذلك، تساعد هذه الدراسة في سد جزء من الفجوة البحثية في  

وتوفرّ دلائل ميدانية يمكن أن تستند إليها الإدارة في تحسين بيئة العمل الجماعي سياق المملكة، 

 وتحفيز الموظفين. 

 على المستوى النظري: .1.3.1

من الناحية النظرية، تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات الخاصة بإدارة الفرق والعمل الجماعي في سياق  

المؤسسات السعودية، وتقديم نموذج يمكن أن يعُمّم في قطاع الاتصالات أو غيره من القطاعات الخدمية. كما  

أعمال ذات خصائص محلية   أنها تضيف إلى المعرفة حول متغيرات العمل الجماعي وتأثيرها في بيئة 

 )ثقافية، تنظيمية( مميزة، ما يعزّز الإطار النظري لحقل “سلوك المنظمات” و”إدارة الموارد البشرية”. 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

من الجانب التطبيقي، فإن نتائج هذه الدراسة قد تقُدّم توصيات عملية لإدارة شركة الاتصالات السعودية  

بمدينة الرياض فيما يخص تصميم برامج تعزيز العمل الجماعي )مثل ورش تدريب الفرق، تحسين التواصل  

نتاجية، خفض التكاليف،  بين الأعضاء، وضوح الأدوار، برامج تحفيز جماعي(، مما قد يؤدي إلى رفع الإ 

وتحسين جودة الخدمة. كذلك فإنها تمكّن مدراء الموارد البشرية والقادة في الشركة من اتخاذ قرارات قائمة  

 على أدلة حول كيفية تحسين العمل الجماعي داخل فرقهم. 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

صيغت الأسئلة بحيث تكون مرتبطة مباشرة بموضوع الدراسة، دقيقة، قابلة للبحث، ومناسبة لبيئة شركة  

 الاتصالات السعودية في مدينة الرياض. 

 

. إلى أي مدى يسهم العمل الجماعي في تحسين مستوى الإنتاجية لدى موظفي شركة الاتصالات السعودية  1

 بمدينة الرياض؟ 

 هذا السؤال يحدد الارتباط المباشر بين المتغيرين ويقيس التأثير بشكل واضح.

 

. ما أبرز ممارسات العمل الجماعي المتبعة داخل فرق العمل في الشركة، وكيف تنعكس هذه الممارسات  2

 على أداء الموظفين؟ 

 سؤال محدد وعملي يكشف الممارسات السائدة. 

 

 . ما العوامل التنظيمية التي تعزز فاعلية العمل الجماعي داخل بيئة العمل في الشركة؟3

 يساعد في تحديد المحددات التي تزيد من قوة تأثير العمل الجماعي.

 

 . إلى أي درجة يؤثر مستوى التواصل بين أعضاء الفرق على جودة المخرجات الإنتاجية؟ 4

 يختبر العلاقة بين عنصر أساسي من العمل الجماعي )التواصل( ومتغير الإنتاجية. 

 

. كيف ينعكس توفر القيادة التحفيزية على قدرة فرق العمل في الشركة على تحقيق مستويات عالية من  5

 الإنتاجية؟ 

 يركز على أحد المتغيرات المساندة ويعطي عمقًا للبحث. 
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 أهداف الدراسة  .1.5

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وفهم الأبعاد المختلفة للعلاقة بين العمل الجماعي والإنتاجية داخل شركة  

 الاتصالات السعودية بمدينة الرياض، وذلك من خلال مجموعة من الأهداف المتكاملة: 

 

. دراسة تأثير العمل الجماعي على مستوى الإنتاجية بين موظفي شركة الاتصالات السعودية بمدينة  1

 الرياض، وتحليل مستوى ارتباط عناصر العمل الجماعي بجودة الأداء الفردي والجماعي. 

 

. التعرّف على أهم أساليب وممارسات العمل الجماعي التي تطبقها الشركة، وفهم كيفية مساهمة كل  2

 ممارسة في تعزيز الكفاءة التشغيلية والارتقاء بالأداء. 

 

. تقييم العوامل التنظيمية والإدارية المؤثرة في نجاح العمل الجماعي، بما في ذلك القيادة، والتواصل،  3

 وتقسيم المهام، والتنسيق الداخلي. 

 

. اقتراح استراتيجيات عملية من شأنها رفع كفاءة فرق العمل، وتحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية، اعتماداً  4

 على نتائج الدراسة والممارسات المثلى. 

 

. لتوليد رؤى علمية ومهنية تسهم في تعزيز قدرة الشركة على تحسين بيئة العمل ودعم اتخاذ القرارات  5

 المتعلقة بتطوير فرق العمل ورفع مستوى الأداء العام. 
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 فرضيات الدراسة  .1.6
تتأسس الدراسة على أربع فرضيات رئيسية تم تصميمها لقياس العلاقة بين العمل الجماعي والإنتاجية،  

 وبشكل يتيح التأكد من الاتجاهات والقوة الحقيقية للعلاقة: 

H1 — ( الفرضية الصفريةNull Hypothesis ) 

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعمل الجماعي على الإنتاجية في شركة الاتصالات السعودية بمدينة  

 الرياض.

 هذه الفرضية توضع كإطار للمقارنة وإثبات صحة النتائج.

 

H2 — ( الفرضية البديلةAlternative Hypothesis ) 

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعمل الجماعي على الإنتاجية في شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض.

 تركز على إثبات أن العلاقة موجودة ومؤثرة. 

 

H3 — ( الفرضية الاتجاهيةDirectional Hypothesis) 

يؤثر العمل الجماعي تأثيرًا إيجابيًا مباشرًا على رفع الإنتاجية لدى موظفي شركة الاتصالات السعودية بمدينة  

 الرياض.

 تحدد الاتجاه: تأثير إيجابي. 

 

H4 — ( الفرضية غير الاتجاهيةNon-Directional Hypothesis ) 

يوجد تأثير للعمل الجماعي على الإنتاجية في شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض دون تحديد اتجاه  

 التأثير. 

 تسمح باختبار وجود تأثير سواء كان إيجابيًا أو سلبيًا. 
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 نموذج الدراسة  .1.7
 

 

 

 

 ( نموذج الدراسة 1الشكل )
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 منهجية الدراسة  .1.8

تعتمد هذه الدراسة على منهجية علمية منظمة تهدف إلى تحليل العلاقة بين العمل الجماعي والإنتاجية داخل 

بيئة العمل في شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض. وتعد منهجية البحث من العناصر الأساسية في  

الباحث لجمع البيانات وتحليلها  الدراسات العلمية، حيث توضح الأساليب والإجراءات التي يعتمد عليها 

بطريقة منهجية تضمن الوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية يمكن الاستفادة منها في تفسير الظاهرة محل 

الدراسة. ومن خلال تحديد المنهجية المناسبة يصبح من الممكن بناء إطار علمي واضح يساعد على فهم 

 يقة منهجية قائمة على الأدلة والبيانات الواقعية. العلاقة بين المتغيرات المختلفة وتحليلها بطر

وتستند هذه الدراسة إلى استخدام المنهج الوصفي التحليلي، والذي يعد من أكثر المناهج استخدامًا في  

الدراسات الإدارية والتنظيمية، حيث يركز هذا المنهج على وصف الظاهرة كما هي موجودة في الواقع، ثم  

طبيعة العلاقة بين المتغيرات  تحليلها من خلال جمع البيانات والمعلومات المرتبطة بها، وذلك بهدف فهم  

المختلفة وتفسيرها بطريقة علمية. ويساعد هذا المنهج على دراسة واقع العمل الجماعي داخل المنظمة، ومدى  

تأثيره على مستوى الإنتاجية لدى الموظفين، من خلال تحليل آراء الأفراد العاملين في الشركة والتعرف على 

 . تجاربهم العملية داخل بيئة العمل

ويعتمد الباحث في هذه الدراسة على جمع البيانات من مصادر متعددة لضمان دقة المعلومات وشموليتها،  

حيث يتم الاعتماد على المصادر الثانوية مثل الكتب العلمية، والدراسات السابقة، والمقالات الأكاديمية التي  

ذلك بهدف بناء الإطار النظري  تناولت موضوع العمل الجماعي والإنتاجية في المؤسسات المختلفة، و

للدراسة وتوضيح المفاهيم الأساسية المرتبطة بموضوع البحث. كما يتم الاستفادة من المصادر الأولية التي  

يتم جمعها ميدانياً من خلال أداة الاستبيان، والتي تهدف إلى قياس آراء الموظفين حول مستوى العمل  

 ك على إنتاجيتهم وأدائهم الوظيفي. الجماعي داخل فرق العمل، ومدى تأثير ذل 

وقد تم تصميم الاستبيان بطريقة منهجية تعتمد على مقياس ليكرت الثلاثي، بحيث تتضمن الأسئلة مجموعة 

من العبارات التي تقيس أبعاد العمل الجماعي مثل التواصل بين أعضاء الفريق، التعاون في إنجاز المهام،  

إلى مجموعة من العبارات التي تقيس  أسلوب القيادة داخل الفريق، ومستوى التنسيق بين الموظفين، بالإضافة 

مستوى الإنتاجية وجودة الأداء داخل بيئة العمل. ويساعد هذا الأسلوب في تحويل الآراء والتجارب الشخصية  

 للمشاركين إلى بيانات كمية يمكن تحليلها إحصائيًا واستخلاص النتائج منها بشكل موضوعي 
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 الدراسة الميداني .1.9

اعتمدت الدراسة الميدانية على مراجعة مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين العمل  

الجماعي والإنتاجية في بيئات العمل المختلفة، وخصوصًا في المؤسسات الكبرى والقطاع الخدمي. وتظُهر  

حسين الأداء وزيادة الإنتاجية  الأدبيات أن العمل الجماعي يعُد من أهم العناصر التنظيمية القادرة على ت

 لأسباب تتعلق بكفاءة تبادل المعرفة وتقليل الأخطاء وتحسين جودة اتخاذ القرار داخل الفرق. 

 

وتشير الدراسات إلى أن المؤسسات التي تستثمر في فرق العمل، وتوفر بيئة تشاركية تدعم التعاون والاتصال 

الفعال، غالباً ما تشهد تحسنًا ملحوظًا في مؤشرات الأداء. كما تبينّ أن اختيار القادة القادرين على إدارة  

مل الفريق وتحقيق مخرجات أعلى وأكثر  الفريق بمرونة ودعم الأفراد يلعب دورًا محوريًا في تعزيز ع

استدامة. هذا يتوافق مع طبيعة عمل شركة الاتصالات السعودية، التي تعتمد في أنشطتها التشغيلية على  

 التنسيق بين فرق متعددة تعمل على تقديم خدمات الاتصالات والتقنية لعدد ضخم من العملاء. 

 

وتبرز الدراسات كذلك أهمية وضوح الأدوار داخل الفرق، ووجود نظام شامل لإدارة المعرفة يُسهم في دعم 

التنسيق الداخلي وتحسين عمليات اتخاذ القرار. وتشير النتائج الميدانية في معظم الدراسات إلى أن مستوى  

ق فعالًا، وعندما يملك الموظفون دافعًا  الإنتاجية يرتفع بدرجات كبيرة عندما يكون التواصل بين أعضاء الفري

 قويًا للعمل الجماعي بسبب الدعم الإداري والتحفيز الداخلي. 
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 

 

 ( مخطط المشروع المقترح2الشكل )
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1

  نطاق فهم للباحث تتيح إذ  علمي، بحث لأي الأساسية الركائز من السابقة والدراسات الأدبيات مراجعة تعتبر

  الدراسات على الاطلاع  إن. للدراسة متين نظري إطار وتقديم القائمة،  البحثية  الفجوات وتحديد الموضوع،

  بالإنتاجية، وعلاقته الجماعي العمل مجال في المعاصرة الاتجاهات على التعرف من الباحث يمكّن السابقة

  المؤسسات  في سواء المختلفة، العمل  بيئات في  التأثير  هذا قياس في المتبعة  والمنهجيات الوسائل وكذلك

 الفرضيات لتحديد علمية قاعدة الأدبيات مراجعة توفر  ذلك، على علاوة. والخدمي الخاص  القطاع   أو التعليمية

 .النتائج وموثوقية دقة يضمن بما  البيانات جمع أدوات وصياغة

 

  الدراسات يشمل  بما والإنتاجية، الجماعي بالعمل  المتعلقة للأدبيات شاملًا  استعراضًا الفصل هذا يتضمن

.  المؤسسي  الأداء على الجماعي العمل تأثير وتحليل قياس في الحديثة والاتجاهات السابقة،  والتطبيقية النظرية

  تعريفاتهما، على التركيز مع التابع، والمتغير المستقل المتغير من كل لمفاهيم مراجعة الفصل يقدم كما

 بين  العلاقة  بتحليل الفصل  ويختتم. منهما بكل المرتبطة والنظريات الرئيسية، أبعادهما التاريخي، تطورهما

 شركة  بيئة  في جديدة  لدراسة قاعدة تشكل  التي القائمة  والفجوات البحثية الصراعات مستعرضًا المتغيرين،

 . السعودية الاتصالات

 

  محكمة، دراسة بناء من الباحث يمكن متكامل علمي  بسياق  البحث تزويد في الأدبيات مراجعة أهمية تبرز

  الأساليب تحديد على المراجعة هذه تساعد كما . المتناقضة والنتائج المؤكدة النتائج بين التمييز له ويتيح

 بشكل النتائج لتحليل  الطرق أفضل  واستنباط فعالية، الأكثر  البيانات  جمع أدوات واختيار الأنسب، المنهجية

 غير القضايا وتوضيح التكرار،  تفادي في تساهم السابقة  الدراسات مراجعة فإن ذلك، على علاوة. دقيق

 .المدروس للموضوع  وعملية علمية قيمة تضيف  جديدة مساهمة تقديم من الباحث تمكين وبالتالي المستكشفة،

 

.  مختلفة بيئات في الإنتاجية على الجماعي العمل تأثير تناولت التي  السابقة  الأدبية الدراسات من العديد توجد

  فرق داخل والتواصل التعاون  مستويات أن Manzoor et al. (2011)  دراسة أظهرت المثال، سبيل على

 تعزيز أن  على Hanaysha (2016) دراسة وأكدت . الموظفين إنتاجية على وكبير مباشر تأثير لها العمل

 . ملحوظ بشكل  الإنتاجية من ويزيد الجماعي العمل فعالية من يعزز القرار اتخاذ في والمشاركة التمكين ثقافة
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 المتغير المستقل  .2.2

  بين والتعاون التنسيق  أنه على ويعرف البحث، هذا  في  الأساسية المتغيرات  أحد الجماعي العمل يعد

  بين  المستمر التفاعل الجماعي  العمل يتضمن. فعالة بطريقة مشتركة أهداف لتحقيق الأفراد من مجموعة

.  مشترك  بشكل  المسؤوليات  وتحمل القرارات،  اتخاذ في  المشاركة والخبرات،  المعرفة  تبادل الفريق، أعضاء

 . المهام   لإنجاز اللازم الوقت   وتقليل التنظيمي  الأداء  تحسين في مركزيًا عنصرًا الجماعي  العمل ويعد

 

  أصبح أن  إلى محدد، هدف لتحقيق   الأفراد بين تعاون مجرد كونه من تاريخيًا  الجماعي العمل  مفهوم تطوّر

  في. التنظيمية  للمشكلات  مشتركة حلول وابتكار الأعضاء، بين الثقة  وبناء المهارات، تكامل على يركز

  العقود في بينما التقليدية، التصنيع  بيئات في العمل فرق  على التركيز كان العشرين، القرن من الخمسينيات

  الفعال الاتصال على التركيز  مع والخدمات، والتقنية  المعرفة  فرق يشمل  الجماعي العمل  أصبح الأخيرة

 . المختلفة   الأقسام  بين والتنسيق 

 

  تكامل الجماعية،  القيادة التواصل،  مستوى الأعضاء،   بين التعاون: وتشمل الجماعي  العمل أبعاد   تتعدد

  تحسين في  مباشرة بطريقة يسهم الأبعاد  هذه من بعد كل أن  الدراسات  تظُهر.  المشترك  القرار واتخاذ المهام،

 Team)  الفريق ديناميكية  لنظرية  وفقًا. العمل  مخرجات جودة  من وتزيد  الأخطاء، من وتقلل الإنتاجية،

Dynamics Theory )الاجتماعي  التفاعل ونظرية (Social Interaction Theory)، العمل فعالية  فإن  

  الأداء لتحقيق  أفراده وتحفيز النزاعات،   وإدارة الداخلية،  مهامه تنظيم على الفريق  بقدرة  ترتبط   الجماعي

  الجماعي العمل  أبعاد لقياس   توضيحية ورسومًا  جداول السابقة   الدراسات من العديد  استخدمت  وقد. الأمثل

  بين والتواصل التعاون  لمستوى وفقاً الإنتاجية ودرجة  الفريق  أبعاد جدول مثل الأداء،  بمؤشرات وعلاقتها

 .الأعضاء
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 المتغير التابع .2.3

  نتائج تحقيق على الفرد أو  المنظمة قدرة بأنها تعريفها  ويمكن الدراسة، هذه في التابع المتغير  هي الإنتاجية

  كمية جوانب  الإنتاجية وتشمل. زمنية أو مادية أو بشرية موارد كانت سواء المتاحة، الموارد  بكفاءة فعالة

  متعلقة وأخرى( العملاء رضا الخدمات، أو المنتجات جودة)  وجودية( الإنجاز سرعة  المنتجة، الوحدات عدد)

 . التنظيمية  بالكفاءة

 

  الأداء يشمل متكامل فهم إلى العمل، لمخرجات كمي قياس مجرد كونه من التاريخ عبر الإنتاجية مفهوم تطور

  المصانع في الإنتاجية على التركيز كان العشرين القرن بدايات  ففي. العام التنظيمي والتأثير والعملي النوعي

  والتركيز والتعليمية، الخدمية القطاعات في الإنتاجية ليشمل لاحقًا المفهوم توسع بينما الصناعي، والإنتاج

 . حديثة إدارية وبرمجيات متقدمة قياس أدوات على الاعتماد مع والجماعية، الشخصية  الإنتاجية على

 

  بالمواعيد، الموظفين  التزام الموارد،  استخدام كفاءة الإنجاز، سرعة المخرجات،  جودة: الإنتاجية  أبعاد تشمل

 Organizational) المؤسسية  الكفاءة نظرية مثل نظريات وتشير. والخارجي الداخلي العملاء ورضا

Efficiency Theory )الشاملة الجودة إدارة ونظرية (Total Quality Management Theory  )إلى  

  والتحفيز المعلومات، مشاركة وضمان الفرق، تنسيق  منها عوامل، عدة تضافر يتطلب  الإنتاجية تحسين أن

  لمستويات  وفقًا الإنتاجية مستويات لتوضيح ورسومًا جداول  السابقة الدراسات  استخدمت وقد. للأفراد المستمر

 . المختلفة  والأقسام الفرق بين الأداء  مقارنة يتيح مما الجماعي، العمل
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

  بيئات مختلف في والإنتاجية الجماعي العمل بين ومتسقة  قوية إيجابية علاقة وجود إلى البحثية  الأدبيات تشير

 تعزيز أن  الدراسات هذه من يظهر. الكبرى الشركات أو  الخدماتية  أو الصناعية  المؤسسات في سواء العمل،

  إنجاز وتسريع المخرجات،  جودة تحسين إلى يؤدي فعال بشكل الجهود  وتنسيق الفريق أعضاء بين التعاون

  أن إلى الباحثين من العديد ويشير. مادية أو بشرية كانت سواء المتاحة، الموارد استخدام كفاءة وزيادة المهام،

 الأهداف  تحقيق في واضح بشكل تسُهم العمل بيئة   متغيرات مع التكيف على والقادرة المتكاملة العمل فرق

 . التشغيلية  الأخطاء وتقليل المهام في والازدواجية الهدر تقليل في تساهم كما أعلى،  بكفاءة  التنظيمية

 

  متكاملة منظومة كونه إلى الأفراد بين تعاون مجرد كونه يتجاوز الجماعي العمل أن السابقة الدراسات تظهر

  وتحمل القرارات،  اتخاذ  في المشاركة  والخبرات، المعرفة تبادل الأعضاء، بين المستمر التفاعل على تعتمد

  العمل  نجاح فإن ،(Team Dynamics Theory)  الفريق ديناميكية لنظرية وفقاً. مشترك بشكل المسؤوليات

 عادل، بشكل الأدوار توزيع  المشتركة، الأهداف وضوح: تشمل رئيسية، عوامل عدة على يعتمد الجماعي

  مثل دراسات وتشير. الأمثل الأداء لتحقيق الأفراد وتحفيز القيادي، الدعم الأعضاء، بين الفعّال التواصل

Hanaysha (2016) وAbhikari (2020)  بمعدلات الإنتاجية مستوى رفع في تساهم العوامل  تلك أن  إلى  

 .المؤسسات داخل والجماعي الفردي  الأداء قياس عند ملموسة

 

  بعض  تشير  حيث معالجة، إلى تحتاج  التي البحثية   والفجوات الصراعات بعض  هناك أن تبين ذلك، مع

  مستوى التنظيمية،  الثقافة مثل وتنظيمية، بيئية بعوامل تتأثر قد الجماعي العمل فعالية أن  إلى  الدراسات

 علاوة. الفريق أعضاء بين  الخبرات وتباين الأدوار، وضوح وعدم العمل، ضغوط التحفيز، أساليب القيادة،

  يتعلق فيما خصوصًا السعودية، الاتصالات بيئة  في التطبيقية الدراسات في واضح نقص  يوجد ذلك، على

  ومستوى( المهام توزيع التعاون،  القيادة، التواصل،) الجماعي العمل  أبعاد بين  التفصيلية  العلاقة  بقياس

  شاملة  ميدانية دراسات إجراء إلى الحاجة تؤكد البحثية  الفجوات هذه. دقيقة كمية مؤشرات باستخدام  الإنتاجية

  قابلة نتائج تقديم بهدف المتقدم، الإحصائي والتحليل المهيكلة الاستبيانات مثل موثوقة قياس أدوات على تعتمد

 . المؤسسي الأداء تحسين في وتساهم للتعميم
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 الخاتمة  .2.5

  الإنتاجية  مستوى رفع في  تساهم التي الأدوات أهم  من يعد الجماعي  العمل أن  السابقة الدراسات  تلخص 

  مما جماعي،  بشكل  المشكلات وحل  المعرفة، تبادل  الموارد، مشاركة للأفراد يتيح فهو المؤسسات،  داخل

  والتواصل التعاون تعزيز  أن الأدبيات مراجعة وتوضح. الأداء  وكفاءة  المخرجات  جودة على  إيجابًا ينعكس

  في  الهدر تقليل  في ويسهم  والأخطاء،  التكرار من يحد وظيفي  تكامل تحقيق إلى  يؤدي  الفريق  أعضاء بين

 . سواء  حد  على  والعملاء الموظفين رضا من ويزيد  والموارد، الوقت

  بالمؤسسات الخاصة  العمل بيئات  في  خاصة الموجودة،  البحثية الفجوات  على  أيضًا الضوء الدراسات  تسلط 

  إلى   الدراسات معظم  تفتقر  حيث الاتصالات، قطاع  ذلك في بما  السعودية،  العربية   المملكة في  الكبرى

  الدراسات في  نقصًا  هناك أن كما . بالإنتاجية   وعلاقتها الجماعي  العمل لأبعاد  الدقيقة التفصيلية  القياسات

  بشكل الإنتاجية  على والتحفيز التواصل، مستوى للمهام،   العادل  التوزيع القيادة، تأثير  تقيم التي   التطبيقية

 . العملي للتطبيق   وقابلة موثوقة بيانات لتوفير ضرورية الحالية   الدراسة يجعل ما وهو متكامل،

  يشمل بل فحسب،   الأفراد بين التعاون تعزيز  مجرد ليس  الجماعي العمل  تحسين أن  إلى  الأدبيات وتشير

.  فعّال بشكل المهام   وتنظيم النزاعات،  إدارة القيادة،  مهارات تطوير المستمر،  التدريب  في الاستثمار أيضًا

  فرق  نجاح في  تؤثر التي  الأساسية العوامل  من داعمة عمل بيئة وتوفير للأفراد  المستمر التحفيز ويعد

  من هامة وعملية علمية  مساهمة الحالية الدراسة تقدم   لذلك،.  المؤسسية  الإنتاجية  زيادة في وبالتالي العمل،

  باستخدام   الإنتاجية ومستوى  الجماعي  العمل أبعاد  بين العلاقة  وقياس محددة محلية بيئة   على التركيز خلال

  لتعزيز عملية  توصيات  وتقديم المستقبلية، التنظيمية  التغييرات بنتائج  التنبؤ  يتيح  مما متقدمة، كمية  أدوات

 . عام بشكل المؤسسة  كفاءة وزيادة العمل فرق  أداء

  والنظريات  الجماعي  العمل مفاهيم  ربط  خلال  من نظريًا إسهامًا توفر الدراسة  هذه  فإن ذلك، على علاوة

  تساهم كما. المتغيرين هذين بين للعلاقة الأكاديمي  الفهم يعزز مما  العملية،  الإنتاجية بمؤشرات  به  المرتبطة 

  الأداء  استدامة يضمن بما  العمل، بيئة  وتحسين البشرية الموارد لإدارة استراتيجية  توصيات  تقديم  في النتائج

  المجال،   نفس  في المستقبلية  للدراسات  متينة  قاعدة ويشكل أعلى،  بكفاءة   المنظمة أهداف  وتحقيق  المؤسسي 

 . الإقليمي  أو  المحلي  المستوى  على سواء
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 المقدمة  .3.1

يتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية التي اعتمدت عليها الدراسة لتحقيق أهدافها والإجابة عن تساؤلاتها 

المتعلقة بتأثير العمل الجماعي على الإنتاجية في شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض. ويعد هذا  

لمية التي اتبعها الباحث في جمع  الفصل من الفصول الأساسية في البحث العلمي، حيث يوضح الخطوات الع 

البيانات وتحليلها بطريقة منظمة تضمن الوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية يمكن الاعتماد عليها في تفسير  

 الظاهرة محل الدراسة. 

كما يهدف هذا الفصل إلى توضيح الأساليب والإجراءات التي تم استخدامها في تنفيذ الدراسة الميدانية، بما  

يشمل تحديد مجتمع البحث، وطريقة اختيار العينة، والأداة المستخدمة في جمع البيانات، بالإضافة إلى  

ذلك في تقديم صورة واضحة عن الإطار توضيح أنواع البيانات التي تم الاعتماد عليها في الدراسة. ويساعد 

المنهجي الذي استند إليه البحث، الأمر الذي يسهم في تعزيز مصداقية النتائج وإمكانية الاستفادة منها في  

 الدراسات المستقبلية. 

ويتضمن هذا الفصل مجموعة من العناصر المنهجية المهمة، حيث يبدأ بعرض التعريفات الإجرائية  

لمتغيرات البحث التي تساعد على تحديد المفاهيم الأساسية المستخدمة في الدراسة بصورة واضحة ومحددة،  

ول الفصل طريقة جمع  ثم ينتقل إلى توضيح مجتمع البحث الذي يمثل الفئة المستهدفة بالدراسة. كما يتنا

 البيانات من خلال استخدام الاستبيان الإلكتروني كأداة رئيسية لجمع المعلومات من أفراد العينة. 

كذلك يوضح الفصل أنواع البيانات التي تم الاعتماد عليها في الدراسة، سواء كانت بيانات أولية تم جمعها من  

الميدان أو بيانات ثانوية تم الحصول عليها من المصادر العلمية المختلفة مثل الكتب والدراسات السابقة  

التي سيتم استخدامها في تحليل البيانات   والمقالات الأكاديمية. كما يتناول الفصل الإجراءات الإحصائية

 واستخلاص النتائج، حيث يتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة ومتغيراتها. 

ومن خلال عرض هذه الجوانب المنهجية، يسعى الفصل إلى توضيح الطريقة العلمية التي تم اتباعها في تنفيذ  

الدراسة، بما يضمن تحقيق أهداف البحث والإجابة عن تساؤلاته بطريقة دقيقة ومنظمة، ويسهم في تقديم نتائج 

 لجماعي داخل المؤسسات يمكن الاستفادة منها في تطوير بيئة العمل وتعزيز ثقافة العمل ا
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2

تشير التعريفات الإجرائية إلى المعاني المحددة للمفاهيم المستخدمة في الدراسة، والتي يتم تحديدها بشكل 

واضح حتى يتم قياسها وتحليلها ضمن إطار البحث العلمي. وتعد هذه التعريفات ضرورية لأنها تساعد على 

ي سيتم من خلالها قياس هذه  توضيح المقصود بالمصطلحات الأساسية في الدراسة، وتحدد الطريقة الت

 المتغيرات في الواقع العملي. 

 

ويقصد بالعمل الجماعي في هذه الدراسة مجموعة الجهود التعاونية التي يقوم بها الموظفون داخل فرق العمل 

بهدف تحقيق أهداف مشتركة داخل المنظمة. ويشمل العمل الجماعي مجموعة من الأبعاد المهمة مثل  

عارف، بالإضافة إلى وجود  التواصل بين أعضاء الفريق، والتعاون في إنجاز المهام، وتبادل الخبرات والم

تنسيق فعال بين الأفراد لتحقيق نتائج أفضل. ويقاس العمل الجماعي في هذه الدراسة من خلال مجموعة من 

 العبارات الواردة في الاستبيان التي تعكس مستوى التعاون والتفاعل بين أعضاء الفريق داخل بيئة العمل. 

 

أما الإنتاجية فهي تعبر عن مستوى كفاءة الأداء الذي يحققه الموظفون داخل المنظمة، ويقصد بها قدرة  

العاملين على إنجاز المهام المطلوبة منهم بكفاءة وفعالية مع تحقيق أفضل استخدام ممكن للوقت والموارد  

، والقدرة على تحقيق الأهداف  المتاحة. كما تشمل الإنتاجية جودة العمل المنجز، وسرعة إنجاز المهام

التنظيمية المطلوبة. ويتم قياس الإنتاجية في هذه الدراسة من خلال مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى  

 التعرف على مستوى أداء الموظفين ومدى تأثير العمل الجماعي على تحسين هذا الأداء. 

 

وبناءً على ذلك، يمثل العمل الجماعي المتغير المستقل في هذه الدراسة، في حين تمثل الإنتاجية المتغير  

التابع، حيث تسعى الدراسة إلى تحليل العلاقة بين هذين المتغيرين وتحديد مدى تأثير العمل الجماعي على  

 الرياض   مستوى الإنتاجية لدى الموظفين في شركة الاتصالات السعودية بمدينة
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

تعُرض منهجية الدراسة هنا وفق طبقات النموذج المعتمد في البحوث العلمية، بدءًا من الفلسفة العامة للبحث  

 وصولًا إلى أساليب جمع وتحليل البيانات، وذلك بما يتناسب مع موضوع الدراسة وبيئتها. 

 

 ( Research Philosophy( فلسفة البحث )1

 (، لأنها تبحث علاقة كمية قابلة للقياس بين متغيرين: Positivismتعتمد هذه الدراسة على الفلسفة الوضعية )

 العمل الجماعي )متغير مستقل(  •

 الإنتاجية )متغير تابع(  •

 الفلسفة الوضعية مناسبة لأنها: 

 تعتمد على البيانات الموضوعية المرتكزة على ملاحظات واقعية.  •

 تستخدم أدوات القياس الكمية )استبيانات(.  •

 تبحث عن علاقات سببية يمكن تعميمها على مجتمع الدراسة. •

كما أن الدراسة تتطلب درجة عالية من الحياد، وتركز على النتائج الرقمية، مما يجعل الوضعية الخيار 

 الأنسب. 
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 ( Research Approach( منهج البحث )2

، وهو منهج يبدأ من النظريات العامة حول أثر Deductive Approachتعتمد الدراسة منهجًا استدلاليًا 

 العمل الجماعي على الأداء، ثم ينتقل لاختبارها ميدانيًا باستخدام فرضيات يمكن قياسها 

 خصائص المنهج الاستدلالي في الدراسة: 

 (.H1 – H4وضع فرضيات ) •

 اختبار الفرضيات على عينة من موظفي الشركة.  •

 استخدام الإحصاء للتحقق من صحة الفرضيات. •

 تعميم النتائج على المجتمع. •

 

 ( Research Strategy( استراتيجية البحث )3

، وهي الاستراتيجية الأكثر ملاءمة للدراسات التي  Survey Strategyتتبع الدراسة استراتيجية المسح 

 تهدف إلى: 

 جمع بيانات من عدد كبير من الموظفين. .1

 وصف الظاهرة وتحليل العلاقات بين المتغيرات.  .2

 الوصول إلى نتائج قابلة للتعميم.  .3

وتعد استراتيجية المسح مناسبة لبيئة الشركات الكبيرة مثل شركة الاتصالات السعودية بسبب القدرة على  

 الوصول لعدد كبير من الموظفين.
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 ( Research Choice / Type( نوع البحث )4

 ( Quantitative Researchبحث كمي ) نوع البحث المستخدم هو:

 وذلك لكونه يهدف إلى قياس تأثير متغير على آخر باستخدام بيانات قابلة للتحليل الإحصائي. 

 كما يصنف أيضًا ضمن:

 ( Descriptive–Analytical Researchتحليلي )–بحث وصفي

 ويقيم شدة وتأثير المتغيرات  ثم يحلل العلاقات بينهما يصف مستوى العمل الجماعي والإنتاجية لأنه:

 

 ( Time Horizon( الأفق الزمني للدراسة )5

 تستخدم الدراسة أفقاً زمنيًا من نوع:

 ( Cross-sectionalمقطع عرضي )

 أي أن البيانات تجُمع في فترة زمنية واحدة وليس عبر مراحل زمنية ممتدة، وذلك لأن: 

 هدف الدراسة تحليل وضع قائم في وقت محدد. 

 الزمن لا يعُد متغيرًا رئيسيًا في موضوع الدراسة. 

 بيئة الشركات الكبيرة تتطلب قراءات آنية لقياس الوضع الحالي. 
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 ( Data Collection & Analysis Methods( طرق جمع البيانات وتحليلها )6

 أولًا: جمع البيانات 

 سوف تعتمد الدراسة على: 

 Questionnaireأداة الاستبيان 

 مصمم بطريقة علمية باستخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس:

 مستوى العمل الجماعي 

 مستوى الإنتاجية 

 العوامل المؤثرة على العلاقة 

 

 خصائص جمع البيانات: 

 توزيع إلكتروني على موظفي شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض  •

 ضمان السرية والشفافية  •

 استهداف مختلف الإدارات لتمثيل العينة  •

 ثانياً: تحليل البيانات 

 سيتم تحليل البيانات باستخدام: 

 Excelأو  SPSSالأساليب الإحصائية عبر برنامج 

 بما في ذلك: 

 الانحراف المعياري(  –الإحصاء الوصفي )الوسط الحسابي  •

 ( Pearson Correlationمعامل الارتباط ) •

 . ( لاختبار تأثير العمل الجماعي على الإنتاجيةRegression Analysisتحليل الانحدار ) •

 



32 
  

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4

يمثل مجتمع البحث جميع الأفراد أو الوحدات التي تشكل موضوع الدراسة والتي يرغب الباحث في دراسة  

خصائصها أو تحليل آرائها للوصول إلى نتائج تتعلق بموضوع البحث. ويعد تحديد مجتمع البحث من  

بالدراسة والتي سيتم  الخطوات الأساسية في الدراسات العلمية، حيث يساعد ذلك في تحديد الفئة المستهدفة 

 جمع البيانات منها. 

 

ويتكون مجتمع البحث في هذه الدراسة من الموظفين العاملين في شركة الاتصالات السعودية بمدينة  

الرياض، حيث تم اختيار هذه الشركة نظرًا لمكانتها الكبيرة في قطاع الاتصالات داخل المملكة العربية  

موظفين في مختلف الأقسام  السعودية، إضافة إلى اعتمادها بشكل كبير على العمل الجماعي والتنسيق بين ال

 لتحقيق أهدافها التنظيمية. 

 

ويتميز مجتمع الدراسة بالتنوع من حيث التخصصات الوظيفية والخبرات المهنية، حيث يضم الموظفين 

العاملين في مختلف الإدارات والأقسام داخل الشركة. ويعد هذا التنوع عاملًا مهمًا يساعد على الحصول على 

ا يتيح فهمًا أعمق للعوامل التي  بيانات متنوعة تعكس واقع العمل الجماعي داخل المنظمة بشكل أكثر دقة، كم

 تؤثر على مستوى الإنتاجية لدى الموظفين. 

 

ويسعى الباحث من خلال دراسة هذا المجتمع إلى التعرف على طبيعة العمل الجماعي داخل الشركة، ومدى  

تأثيره على مستوى الإنتاجية والأداء الوظيفي لدى الموظفين، وذلك بهدف الوصول إلى نتائج يمكن الاستفادة  

 منها في تطوير بيئة العمل وتحسين أداء فرق العمل داخل المؤسسة
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 طريقة جمع البيانات .3.5

تعتمد هذه الدراسة على استخدام الاستبيان الإلكتروني كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة،  

ويعد الاستبيان من أكثر الأدوات استخدامًا في الدراسات الإدارية والتنظيمية نظرًا لقدرته على جمع البيانات  

 نة ببعض الأساليب الأخرى.من عدد كبير من المشاركين في وقت قصير وبجهد أقل مقار

 

وقد تم تصميم الاستبيان الإلكتروني بطريقة منهجية تتناسب مع أهداف الدراسة ومتغيراتها، حيث يتضمن 

مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى قياس مستوى العمل الجماعي داخل فرق العمل، بالإضافة إلى قياس  

شرة لتسهيل فهمها من قبل مستوى الإنتاجية لدى الموظفين. وقد تم إعداد الأسئلة بحيث تكون واضحة ومبا

 المشاركين وضمان دقة الإجابات. 

 

كما تم توزيع الاستبيان إلكترونياً باستخدام النماذج الإلكترونية مثل نماذج جوجل، حيث تم إرسال رابط  

الاستبيان إلى مجموعة من الموظفين العاملين في الشركة بهدف جمع آرائهم حول موضوع الدراسة. ويساعد  

دد أكبر من الموظفين للإجابة على  هذا الأسلوب في تسهيل عملية المشاركة في الاستبيان وإتاحة الفرصة لع

 الأسئلة بكل سهولة. 

 

وقد تم التأكيد على المشاركين بأن جميع المعلومات التي يتم جمعها من خلال الاستبيان ستستخدم لأغراض  

البحث العلمي فقط، وأن جميع الإجابات ستبقى سرية ولن يتم استخدام أي بيانات شخصية يمكن أن تكشف  

 ئهم الحقيقية. عن هوية المشاركين، وذلك بهدف تشجيعهم على تقديم إجابات صادقة تعكس آرا
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 أنواع البيانات .3.6

تعتمد هذه الدراسة على نوعين رئيسيين من البيانات، وهما البيانات الأولية والبيانات الثانوية، حيث يسهم  

 الجمع بين هذين النوعين في توفير معلومات شاملة تساعد على فهم موضوع الدراسة بصورة أكثر عمقًا.

 

تشمل البيانات الأولية المعلومات التي يتم جمعها بشكل مباشر من أفراد مجتمع الدراسة، وذلك من خلال  

الاستبيان الإلكتروني الذي تم تصميمه خصيصًا لهذه الدراسة. وتمثل هذه البيانات آراء وتوجهات الموظفين 

ة، مما يوفر معلومات واقعية تعكس  حول مستوى العمل الجماعي داخل فرق العمل ومدى تأثيره على الإنتاجي

 طبيعة بيئة العمل داخل الشركة.

 

أما البيانات الثانوية فهي المعلومات التي تم الحصول عليها من المصادر العلمية المختلفة مثل الكتب  

الأكاديمية، والمقالات العلمية، والدراسات السابقة التي تناولت موضوع العمل الجماعي والإنتاجية في  

المفاهيم الأساسية المرتبطة   المؤسسات. وتساعد هذه البيانات في بناء الإطار النظري للدراسة وتوضيح

 بموضوع البحث، بالإضافة إلى الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في دعم وتحليل نتائج الدراسة الحالية. 

 

ومن خلال الجمع بين البيانات الأولية والثانوية، يمكن للباحث الحصول على صورة متكاملة عن موضوع  

 الدراسة، مما يسهم في تعزيز دقة النتائج وإثراء التحليل العلمي للظاهرة محل البحث 
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7

بعد الانتهاء من جمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة، يتم البدء في مرحلة تنظيم البيانات وتصنيفها بطريقة  

منهجية ومنظمة تمهيداً لإجراء عمليات التحليل الإحصائي عليها. وتعد هذه المرحلة من المراحل المهمة في  

جمعها، ومراجعة الإجابات للتأكد من اكتمالها وعدم  البحث العلمي، حيث يتم التأكد من سلامة البيانات التي تم  

وجود أخطاء أو بيانات غير واضحة قد تؤثر على دقة التحليل. كما يتم في هذه المرحلة ترتيب البيانات  

 وتصنيفها في جداول خاصة تسهل عملية إدخالها إلى البرامج الإحصائية المستخدمة في التحليل. 

ويعد التحليل الإحصائي خطوة أساسية في الدراسات العلمية، حيث يساعد الباحث على تفسير البيانات بطريقة  

علمية موضوعية، وتحويل الإجابات والآراء التي تم جمعها من المشاركين إلى نتائج رقمية يمكن فهمها 

الوصول إلى استنتاجات دقيقة  وتحليلها بسهولة. ومن خلال استخدام التحليل الإحصائي يستطيع الباحث 

تساعد في الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات التي تم وضعها في بداية البحث. كما يسهم التحليل  

الإحصائي في الكشف عن طبيعة العلاقات بين المتغيرات المختلفة، وتحديد قوة هذه العلاقات واتجاهها، مما  

 صورة علمية. يساعد في تفسير الظاهرة المدروسة ب

وفي هذه الدراسة سيتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية التي تساعد على تقديم وصف 

دقيق لخصائص البيانات التي تم جمعها من أفراد العينة. وتشمل هذه الأساليب التكرارات والنسب المئوية  

ديم صورة واضحة عن  والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، حيث تسهم هذه الأدوات في تق

اتجاهات إجابات المشاركين على أسئلة الاستبيان. فعلى سبيل المثال تساعد التكرارات والنسب المئوية في  

معرفة عدد الأفراد الذين اختاروا كل إجابة من الإجابات المتاحة، مما يوضح اتجاهات المشاركين نحو  

 المنظمة. العبارات المتعلقة بالعمل الجماعي والإنتاجية داخل

أما المتوسط الحسابي فيستخدم لقياس مستوى استجابات المشاركين بشكل عام، حيث يوضح درجة موافقة 

أفراد العينة على العبارات المختلفة الموجودة في الاستبيان. ويساعد هذا المؤشر في تحديد ما إذا كان مستوى  

نظر الموظفين. كما يساعد الانحراف   العمل الجماعي داخل المنظمة مرتفعًا أو متوسطًا أو منخفضًا من وجهة

المعياري في قياس مدى تباين إجابات المشاركين حول كل عبارة من عبارات الاستبيان، مما يعطي صورة 

 أوضح عن مدى اتفاق أو اختلاف آراء أفراد العينة حول موضوع الدراسة.

 



36 
  

 الخاتمة  .3.8

في ضوء ما تم عرضه في هذا الفصل، يتضح أن منهجية الدراسة تمثل الإطار العلمي الذي يستند إليه البحث  

في جمع البيانات وتحليلها بطريقة منظمة تسهم في الوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية. وقد تناول هذا  

من أجل تحقيق أهدافها والإجابة   الفصل مجموعة من العناصر المنهجية الأساسية التي اعتمدت عليها الدراسة

 عن تساؤلاتها المتعلقة بتأثير العمل الجماعي على الإنتاجية في شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض.

حيث تم في البداية تقديم مقدمة توضح أهمية المنهجية في الدراسات العلمية، ودورها في تنظيم خطوات  

البحث وتحديد الأساليب المناسبة لدراسة الظاهرة محل البحث. كما تم توضيح التعريفات الإجرائية لمتغيرات  

ل، والإنتاجية باعتبارها المتغير الدراسة، والتي تضمنت تعريف العمل الجماعي باعتباره المتغير المستق

التابع، وذلك بهدف تحديد المعاني الدقيقة لهذه المفاهيم ضمن إطار الدراسة الحالية، وتوضيح الطريقة التي  

 سيتم من خلالها قياسها وتحليلها. 

كما تطرق الفصل إلى تحديد مجتمع الدراسة الذي يشمل الموظفين العاملين في شركة الاتصالات السعودية  

بمدينة الرياض، حيث يمثل هؤلاء الأفراد الفئة المستهدفة التي تسعى الدراسة إلى التعرف على آرائها  

ويساعد تحديد مجتمع  وتصوراتها حول موضوع العمل الجماعي ومستوى الإنتاجية داخل بيئة العمل. 

الدراسة بشكل واضح في توجيه عملية جمع البيانات نحو الفئة المناسبة التي يمكن أن توفر معلومات ذات  

 صلة مباشرة بموضوع البحث. 

إضافة إلى ذلك، تم توضيح طريقة جمع البيانات التي اعتمدت عليها الدراسة، حيث تم استخدام الاستبيان  

الإلكتروني كأداة رئيسية لجمع المعلومات من أفراد مجتمع الدراسة. ويعد الاستبيان من الأدوات الشائعة في  

عدد كبير من المشاركين بطريقة سهلة   الدراسات الإدارية والتنظيمية نظرًا لقدرته على جمع البيانات من

 وسريعة، كما يتيح للباحث الحصول على آراء متنوعة تعكس واقع بيئة العمل داخل المنظمة 

كما تم استعراض أنواع البيانات التي اعتمدت عليها الدراسة، والتي تضمنت البيانات الأولية التي تم جمعها  

من خلال الاستبيان الإلكتروني، بالإضافة إلى البيانات الثانوية التي تم الحصول عليها من الكتب العلمية  

عمل الجماعي والإنتاجية. ويساعد الجمع بين  والدراسات السابقة والمقالات الأكاديمية المرتبطة بموضوع ال

هذين النوعين من البيانات في تقديم فهم أعمق لموضوع الدراسة وتعزيز الأساس العلمي الذي يقوم عليه  

 البحث. 
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 مقدمة الإستبيان

 المشاركين،  أعزاءنا

 

  الاتصالات شركة  داخل العمل بيئة  وتحسين الإنتاجية  على تؤثر التي  العوامل لفهم   المستمر سعينا إطار  في

 العمل أثر تحليل  إلى  تهدف  أكاديمية دراسة من كجزء الاستبيان هذا  إعداد تم الرياض،  بمدينة السعودية 

  الممارسات   أهم على  التعرف  في مباشر بشكل ستساهم القيّمة  مشاركتكم إن. الإنتاجية  مستوى  على  الجماعي

 . الشركة داخل الأداء  كفاءة من وتعزز الفريق،  أعضاء بين التعاون تدعم التي  التنظيمية 

 

  الجماعي،  بالعمل يتعلق  فيما  الشخصية  وتجاربكم  آرائكم  حول  دقيقة معلومات جمع  إلى الاستبيان  هذا يهدف

  القيادة  وأساليب  الفريق،  أعضاء بين التنسيق  جودة  المهام، توزيع والتواصل، التعاون مستوى  يشمل بما

  ولن وموثوق، سري  بشكل  تقدمونها التي المعلومات  استخدام سيتم .  العمل  فرق داخل المتبعة  والتحفيز

  يتم   ولن الهوية مجهولة  ستكون الردود جميع  أن على التأكيد  مع  الأكاديمي،  البحث لأغراض  إلا  تسُتخدم 

 . شخصية  بيانات  أي عن الكشف

 

  تم.  سؤال  لكل المتاحة بالخيارات الالتزام  مع وموضوعية، بصدق الأسئلة جميع  على  الإجابة  منكم نرجو

  10 حوالي إكماله   ويستغرق الإجابات، دقة وضمان الوقت لتوفير وسهلة  مبسطة  بطريقة  الاستبيان تصميم

  لتحسين  عملية توصيات  وتقديم الإنتاجية،  على المؤثرة العوامل تحديد  في  ستساعد  مشاركتكم. دقيقة 15 إلى

 . وإدارة  موظفين من الجميع  على بالنفع يعود  بما الشركة،   داخل  الجماعي  العمل  بيئة

 

  منه، العملية الاستفادة  وتحقيق  البحث  جودة  تعزيز على وحرصكم تعاونكم  على  الشكر جزيل نشكركم

 . وموثوقة دقيقة  نتائج  وتحقيق الدراسة  إثراء  في ستساهم   التي البناءة  مشاركتكم  إلى  ونتطلع 
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 :   الشخصية البيانات 

 

 :   الجنس 

   ذكر •

   انثى •

 

 :   التعليمي المستوى 

 ثانوي   تعليم •

   بكالوريوس •

 ماجستر •

 :   العمر

   سنة  ٢٠ من اقل •

 سنة  ٣٠ الى ٢٠ من⁠  •

 سنة  ٤٠ الى ٣٠ من⁠  •

 سنة  ٥٠ الى ٤٠ من⁠  •

 وأكثر  سنة ⁠٥٠  •

 

 :   الخبرة  سنوات

   سنوات   ٥ الى سنتين من •

   ١٠ الى سنوات ٥ من⁠  •

  ١٥ الى ١٠ من⁠  •

 سنة  ١٥ من اكثر⁠  •
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 غيرموافق  محايد  موافق  السؤال  الرقم 

    هناك تواصل واضح ومستمر بين أعضاء الفريق.  1

    أعضاء الفريق يشاركون المعلومات المهمة بشكل فوري.  2

يتم حل المشكلات الناتجة عن سوء التواصل بسرعة   3

 وكفاءة. 

   

4 

 

    أستطيع التعبير عن آرائي وأفكاري بحرية داخل الفريق. 
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 غيرموافق  محايد  موافق  السؤال  الرقم 

    القائد يشجع على المشاركة والتعاون بين أعضاء الفريق.  1

    يتم تقديم ملاحظات بنّاءة لتعزيز أداء الفريق.  2

    القيادة داخل الفريق تساهم في تحقيق أهداف العمل بكفاءة.  3

    يتم تحفيز أعضاء الفريق على الابتكار وتحسين الأداء.  4
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تأثير العمل الجماعي على  يهدف هذا الاستبيان إلى جمع البيانات اللازمة للدراسة الحالية التي تتناول 

، وذلك من خلال التعرف على آراء الموظفين  الإنتاجية في شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض 

وتجاربهم في بيئة العمل فيما يتعلق بدرجة التعاون والتنسيق بين أعضاء الفريق، ومدى انعكاس ذلك على  

مستوى الأداء والإنتاجية داخل المنظمة. وقد تم تصميم الاستبيان بعناية ليشمل مجموعة من العبارات التي  

ي المختلفة مثل التواصل بين أعضاء الفريق، التعاون في إنجاز المهام، أسلوب  تقيس أبعاد العمل الجماع

القيادة داخل الفريق، بالإضافة إلى مجموعة من العبارات التي تقيس مستوى الإنتاجية وجودة الأداء في بيئة  

 العمل.

 

وتعد المشاركة في هذا الاستبيان مهمة لدعم أهداف الدراسة والوصول إلى نتائج علمية دقيقة تساعد في فهم 

طبيعة العلاقة بين العمل الجماعي والإنتاجية داخل المؤسسات. كما أن جميع الإجابات التي يتم جمعها  

ون الإفصاح عن أي معلومات  ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وسيتم التعامل معها بسرية تامة د

شخصية تتعلق بالمشاركين. لذلك نأمل من المشاركين الإجابة على جميع الأسئلة بموضوعية وصدق، حيث  

إن دقة الإجابات تسهم بشكل كبير في تحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى نتائج موثوقة يمكن الاستفادة منها  

 داخل المؤسسات. في تطوير بيئة العمل وتعزيز أداء فرق العمل

 

 ملء النموذج  –تأثير العمل الجماعي على الإنتاجية في شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض.  : رابط الاستبيان

 

https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=zSxjNDYaf0-Asj0h3bqWPtcmck9pY3hCnqTfPqL4LhJUME5BNjg3VE9JOTRPOE1ZWDhROVJMMERaSS4u
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