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Abstract:

Theaimofthe study: This study seeks to analyze the levels of job satisfaction among workers in primary
health care institutions in Jazan region, due to the importance of this factor in improving the quality of
health services. Questionnaires distributed to employees will be used to measure various aspects of job
satisfaction.

Study methodology: It is a descriptive research methodology, which seeks to obtain accurate facts
about existing conditions and attempts to deduce relationships between existing phenomena, as well as
seeks to obtain data that may reveal developments, conditions, trends, or potential or related events. The
sample for this study consists of (888) who were divided into two groups, the first group is male and the
second group is female from workers in health care institutions in Jazan city.

Study results:

« Job satisfaction in general is available at a high level among workers in primary health care centers

» The most important dimensions of job satisfaction among workers are relationships with superiors and
subordinates and working conditions

» The quality of health services in general is available at a high level from the point of view of workers in
primary health care centers.

» There is a statistically significant positive effect of job satisfaction on the level of quality of health
services provided by primary health care centers.

We recommend:

» The senior management of primary health care centers should pay more attention to employees as
clients in line with the philosophy of total quality management, by appreciating their distinguished efforts
and working to raise their performance level and enhance trust between them by making them feel their
importance and involving them in the decision-making process related to managing work affairs.

* Providing the necessary material and human capabilities with efficiency to supervise work within
primary health care centers, and to meet the requirements of workers as one of the most important ways
to achieve quality health services

+ Achieving a high level of service quality is the result of the combined efforts of workers, so the principle
of teamwork should be established and strengthened, especially in light of the nature of the work of
primary health care centers, which requires opening more channels of communication between the
president and the subordinate, in addition to involving other administrative levels as a guarantee for more
cooperation, because total quality management means complete comprehensiveness and the
involvement of all parties without exception.

Theoretical contribution: This study contributes to the literature by studying the relationship between
(job satisfaction and quality of services).

Practical applications: The study provides recommendations to relevant parties in (primary health care
centers) on the importance of applying (job satisfaction) and its relationship to (health services), which
raises the level of quality of health services within primary health care centers.

» Keywords: Job satisfaction, level of quality of health services, primary health care centers
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	الموضوع  دراسة تﻘﻴﻴﻤﻴة لمﺆشرات الرضاا الوظﻴﻔﻲ ضمﻦ الكوادر العاملة ﻓﻲ مؤسسات الرعاية الصحية الأولية بمنطقة جازان
	إسم الطالب ايناس حسين الشاعر 2021205356
	مشروع تخرج- 2
	كلية الإدارة- جامعة ميدأوشن

	إشرا ف  د. عبد الرحيم نادر
	الشكروالتقدير
	نتقدم أولاً ً ًبالشكر والتقدير لله سبحانه وتعالى صاحب الفضل والمنة علينا في إتمام هذا البحث .  ثم نتوجه بالشكر إلى كل من ساعدنا في إتمام هذا البحث .  ونخص بالشكر والتقدير /

	د عبد الرحيم نادر
	. التي لم تبخل علينا بتوجيهاتها وإرشاداتها. أدامها الله نبراساً ً ًفي مسيرة التعليم .  كما ونشكر جميع أساتذة القسم على كل ما قدموه لنا ، وندعو الله أن يجعلهم ذخرا للجامعة .

	الإهــــــــدـاء
	الحمد لله والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين النبي المعلم الأمين محمد بن عبدالله عليهالصلالاة والسلام وعلى  آله وصحبه أجمعين، بدايةً الحمد والشكر الله عز وجل الذي وفقنا لإنجاز هذا البحث ومن ثم
	فإنني أتقدم بوافر الشكر والتقدير والعرفان للدكتور/ نادز عبدالرحيم
	لما بذلته معي من جهد ونصيحة وإرشاد ومتابعة متواصلة منذ بداية البحث وحتى انتهائه ومراجعته في
	صورته النهائية كما أقدّّدّّر لها رحابة صدرها وصبرها الشديد طيلة فترة إشرافها على هذه الدراسة فلها منا كل
	الشكر والعرفان وخالص الدعاء للهللهلله عز وجل أن يجعل هذا الجهد في ميزان حسناتها .
	كما أتقدم بخالص الشكر وفائق التقدير والالامتنان إلى من مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة
	أستاذاتنا في الجامعة لتعاونهم معنا كلما احتجنا إليهم .
	كما لا يفوت ني أن أتقدم بخالص الشكر والعرفان والحب إلى زملائنا الطلاب ونتمنى لهم
	التوفيق .
	وفي الختام، إلى كل من ساندننا وأعاننا في بحثنا وغاب الآن عن فكرنا نهديكم عظيم الشكر
	والامتنان .
	و الشكر مو صول إلى من زرعوا التفاؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدات والتسهيلالات والأفكار
	والمعلومات، ربما دون يشعروا بدورهم بذلك فلهم منا كل الشكر و التقدير
	جدول المحتويات:
	الصفحة
	ب ت ث ج  ح-خ  د  ذ   1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  10  11  12  26  28  35  36  36  36  37  37  37  38  38  38  39  39  40  41  42  42  44  45  47
	48 50 51 52 52 52 52 53 53
	53 54 61-56

	قائمة الألأشكال:
	رقم الشكل شكل 1 شكل 2 شكل 3 شكل 4 شكل 5  شكل 6
	عنوان الشكل منهجية البحث) الباحث مخطط المشروع) الباحث الرضا الوظيفي نموذج البحث) الباحث
	رقم الصفحة   8  10  28  36  38  43
	2025
	2025
	2025
	متغيرات الدراس ة  شكل : نسبة الذكور والإلإناث

	قائمة الجداول:
	رقم الجدول
	عنوان الجدول
	رقم الصفح ة 10 37 38 39 39 42 44 45 46
	عينة البحث
	الحجم الكلية لمجتمع الدراسة
	عينة البحث جدول المتغير المستقل جدول المتغير التابع  التوزيع التكراري النسبي لألأفراد العينة وفقا للمتغيرات الألأولية الالاتساق الداخلي لعبارات أداة البحث بطريقة بيرسون للالارتباط. معاملالات الثبات الالاستبيان المتوسطات الحسابية والالانحرافات المعيارية لألأبعاد المحور الألأول: الرضا الوظيفي مرتبة تنازليا. المتوسطات الحسابية والالانحرافات المعيارية لألأبعاد المحور الثاني: جودة الخدمات الصحية  مرتبة تنازليا.  معاملالات الالارتباط لبيرسون للعلالاقة بين أبعاد الرضا الوظيفي وأبعاد جودة الخدمات الصحية.  ملخص نموذج انحدار )الرضا الوظيفي( على )جودة الخدمات الصحية(  معاملالات معادلة انحدار )الرضا الوظيفي ( على )جودة الخدمات الصحية (
	جدول
	48 49 49

	الفصلالألأول : الإلإطار العامللدراسة
	المقدمة :
	الجوانب المقاسة
	مشكلة البحث:
	أهمية البحث :
	الخدمات الصحية ؟
	الصحية؟
	الخدمات الصحية ؟
	الخدمات الصحية .
	الصحية.
	الخدمات الصحية.
	الألأولية .
	وبالتالي تعزيز جودة الخدمات الصحية.
	اـت الرعاية الصحـية
	,يختبر هذا البحث في ضوء أهدافه الفروض التالية:
	منهجية البحث:
	عينة البحث
	حجة العينة

	مخطط المشروع:
	الفصلالثاني
	الإلإطارالنظري
	الرضا الوظيفي وأثره على أداء العاملين مؤسسات الرعاية الصحية يحتوي هذا الفصل علي ثلالاث مباحث هما :
	المبحث الألأول : الرضا الوظيفي المبحث الثاني : الجودة في الخدمات الصحية المبحث الثالث : اثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين مؤسسات الرعاية الصحية


	المبحث الألأول : الرضا الوظيف ي
	الألأسباب الداعية إلى الالاهتمام بالرضا الوظيفي:

	عوامل الرضا الوظيفي:
	ما هي أبعاد الرضا الوظيفي؟ تكمن عناصر الرضا الوظيفي في عدة محاور، ألالا وهي:
	المؤثرات في الرضا الوظيفي
	أسباب الالاهتمام بالرضا الوظيفي
	عوامل رضا الموظفين
	توفير الألأهداف في التنظيم  هذه أحد عوام ل الرضا الوظيفي، إذ يرغب كافة الموظفين في أن تُوُوََُّّفر لهم أهداف جيدة في التنظيم، وأن تكون على درجة  من الفاعلية مما يمكنهم من تحقيق أهدافهم.  الحالة الصحية الذهنية والبدنية يوجد ارتباط وثيق بين الحالة الصحية الذهنية والألأخرى البدنية من حيث أثرها على أداء الموظف، وإنتاجيته، وكذلك معنوياته. الرضا الوظيفي وأثره على أداء العاملين تكمن أهمية الرضا الوظيفي في أداء العاملين، إذ تزيد إنتاجيتهم بشكل كبير، بالإلإضافة إلى أشياء أخرى كثيرة سنذكرها  تباعًًعًًا، ألالا وهي:  انخفاض معدل الخروج الطوعي يكمن أثر الرضا الوظيفي على الالاستقرار بالعمل، إذ يعمل على انخفاض معدل الخروج الطوعي والحفاظ على الموظف الكفء الذي دربته على مدار السنوات السابقة. فأصبح يعلم كل صغيرة وكبيرة داخل الشركة، على الرغم من قول البعض إن الخروج الطوعي يفيد الشركة في جلب مواهب جديدة.  ولكن هذا يكون نادرًًرًًا، إذ إنك تحتاج إلى تدريب الموظف الجديد، وهذا يتطلب وقتًاًاً.  الحصول على عملالاء راضين من خلالال تقرير رضا الموظفين الجيد في بيئة عملك؛ يؤول بك الحال إلى الحصول على موظفين راضين. إذ إن الموظف السعيد يفخر بالمساهمة في نمو الشركة؛ وبالتالي الحرص على كثرة المشاركة، والتفاعل. وكذلك بذل جهد إضافي للحصول على عملالاء راضين، وهذا يفيد مؤسستك بلالا ريب. وإذا كان العكس فستجد عملالاء غير راضين بسبب تعاملهم مع موظفين بؤساء يكرهون المؤسسة، وسيظهر ذلك في تعاملهم. تقليل تكاليف الموارد البشرية يساعد رضا الموظفين على تقليل تكاليف الموارد البشرية، هل أنت غير مقتنع؟ للألأسف الشديد نعم. إذ إن انخفاض الرضا يؤدي إلى مساعدة مهنية إضافية، تحليل استبيان ومسوحات خاصة، بالإلإضافة إلى دفع مال أكثر لإلإعادة توظيف وتدريب الموظفين.
	جذب المواهب  رضا الموظفين هو مِِمِِفتاح جيل)الألألفية(، إذ إنه دائمًًمًًا ما يسير في طريق الالاحتفاظ بالموظفين وجذب المواهب جنبًا إلى جنب. إذ يرغب كل موهوب في أن يعمل في شركة تلبي كافة متطلباته؛ لذا احرص دائمًًمًًا على جعل ظروف العمل مواتية للجميع،  وتذكر أن سعادة موظفيك مفتاحك الرئيس لجذب المواهب الألأخرى. العلالامة التجارية  يريد الناس دائمًًمًًا دعم الشركات التي تلبي احتياجات موظفيها.  إذ إنه من المعروف أن الموظفين يشاركون شكواهم بشأن عملهم مع الآلآخرين، وهذا هو السبب الرئيس في أن الموظفين  لديك يمكن أن يجعلوك ناجحًًحًًا بقدر ما يمكن أن يجعلونك فاشلًاًلًاًلًاً .  فلالا أحد يريد أن يدعم مؤسسة معروفة بموظفيها المنهكين؛ لذا احرص دائمًًمًًا على رضا موظفيك للمحافظة على سمعة  شركتك العامة.
	العلالاقة بين الرضا الوظيفي والروح المعنوية

	أهم محددات مستوى الرضا الوظيفي
	اهتمامات الموظفين:
	نظريات الرضا الوظيفي:
	بعض مؤشرات عدم الرضاالوظيفي
	النتائج المترتبة على انخفاض الرضا الوظيفي:
	العلالاقة بين الرضا والألأداء الوظيفي:
	الرضا يحتاج للإلإرادة والرغبة في العمل والإلإنتاج:
	طبيعة العلالاقة بين الرضا والألأداء الوظيفي:
	المناخ التنظيمي عامل وسيط بين الرضا والألأداء:
	يركز على المناخ التنظيمي باعتباره العامل الوسيط بين الرضا والألأداء، فالمناخ التنظيمي هو المرآة التي تعكس الالانطباع الذي يكون لدى العاملين بالمنظمة عن جميع العناصر الموضوعية بها.
	طالما أن العاملين هم الوسيلة الألأساسية لألأداء الألأعمال وبلوغ الألأهداف فإنه كلما كانت صورة
	المنظمة إيجابية لديهم كلما أدى ذلك إلى رفع الروح المعنوية، وبالتالي الالارتقاء بأدائهم.
	ومن ثم يمكن القول أن المناخ التنظيمي هو العامل الوسيط الذي يربط بين الرضا والألأداء.

	الالاختيار بين العمل و العامل:
	الموقف الألأول:
	يعتقدبعض المديرين أنه يتعين على المنظمة أن تجعل همها الألأول ينصب على العمل بينما
	يأتيالموظف بالمرتبة الألأخيرة من حيث الالاهتمام.
	الموظف في هذا النوع من المنظمات ليس سوى عنصر أو مدخل من عناصر أو مدخلالات العملية
	الإلإنتاجية التي تستخدمها الإلإدارة كوسيلة لتحقيق أعلى إنتاجية ممكنة.

	المؤسسات التي تغلب جانب العمل على العامل تعاني :
	انخفاض معدل الألأمانة وأداء العمل بصورةسلبية  كثرة الألأخطاء وزيادة حوادث العمل  غياب أو انخفاض الولالاء الوظيفي  ارتفاع معدل دوران العمالة عن المعدل الطبيعي  قيام الموظفين بترك المنشأة والتوجه إلى منشآت منافسة حاملين معهم جميع الألأسرار والألأفكار والالاستراتيجيات وذلك بسبب موقف معين مع مسئول أو مدير, أو بسبب إغرائهم بزيادة في الراتب تكاد لالا تذكر

	المؤسسات التي تغلب جانب العامل على العمل تعاني :
	باعتبارهم أهم عنصر في العملية الإلإنتاجية.
	إن المورد البشري بالنسبة لهذه الفئة من المديرين يعتبر هو مفتاح التميز والنجاح ولذا فهم على استعداد لألأن يخرجوا عن الروتين العملي في إداراتهم للعنصر البشري من خلالال توفير برامج ترفيهية ولقاءات داخل المنشأة وخارجها تتاح فيها الفرصة للعاملين وأسرهم للتفاعل.
	يميل هذا النوع من المديرين إلى ممارسة أساليب إدارية تعتمد على التعامل الحسن مع الموظفين والعاملين واستخدام الألأسلوب الراقي في توجيه الألأوامر إلى الموظفين، والمرونة في العمل، ومنح فترات راحة تتخلل العمل.

	البيئة التنظيمية المعاصرة كمصدر لضغوط العمل:
	الآلآثار السلبية لضغوط العمل:
	أسباب عدم تنفيذ خطط المنظمة:
	يمكن القول بأن السر يكمن في النمط القيادي الذي تتبناه الإلإدارة في التعامل مع المرؤوسين.

	أثر نمط القيادة على مستوى الرضا الوظيفي:
	1. للقائد الديمقراطي عدد من السمات، من أهمها:
	اضطلالاعه بدور كبير في خلق روحالتعاون بين الموظفين والعاملين وجعلهم يعملون بروح الفريق الواحد ليتولد لديهم الشعوربالالانتماء لتحقيق الألأهداف ،مما ينعكس إيجاباً على حماسهم لتحقيق أهدافهم الخاصة
	بروز الجانب الإلإنساني في علالاقته مع مرؤوسيه ومشاركته لهم في مناسباتهم المختلفة وإشعارهم
	بأن علالاقتهم معه ليست متوقفة على حدود العمل الرسمي
	اهتمامه بمشكلالات مرؤوسيه واحتياجاتهم الشخصية  إشراكه للموظفين في اتخاذ القرارات بإبداء آرائهم وملالاحظاتهم مما يساهم في تحقيق أهداف
	العمل وينمي شعور الموظفين بتحقيق ذواتهم.
	.2

	القيام بالتنظيم والتنسيق لجهود مرؤوسيه بشكل يؤدي إلى توحد العمل وعدم الالازدواجي ة
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