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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)


عنوان الرسالة:
تحليل واقع الشراكات بين القطاعين العام والخاص في قطاع البيئة وتطوير نموذج مقترح للحوكمة البيئية وإدارة الأداء في المملكة العربية السعودية (دراسة حالة للتفتيش البيئي)

السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قام الباحث (عادل علي حماص) بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.
ونظراً لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير.

الباحث : عادل علي حماص
التاريخ: 25 / 6 / 2026



أولاً: فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية
1- المتغير المستقل: الشراكة بين القطاعين العام والخاص
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	أ
	تتوافر تشريعات واضحة تنظم الشراكة بين القطاعين العام والخاص في خدمات التفتيش البيئي.
	المركز الوطني للتخصيص (2022)
	

	
	
	
	

	
	تحدد الأنظمة أدوار ومسؤوليات أطراف الشراكة بشكل واضح.
	Jubair & Singh (2022)
	

	
	تسهم البيئة التنظيمية الحالية في دعم تنفيذ مشروعات الشراكة البيئية.
	Hodge & Greve (2018)
	

	
	توجد مرونة تنظيمية تسهل مشاركة القطاع الخاص في تقديم خدمات التفتيش البيئي.
	Guerrero et al. (2024)
	

	ب
	يتم توزيع المخاطر التشغيلية بين القطاعين العام والخاص بصورة عادلة.
	Song & Hao (2023)
	

	
	يتم تحديد مسؤوليات كل طرف في عقود الشراكة بوضوح.
	Wang et al. (2020)
	

	
	تسهم آليات توزيع المخاطر في استمرارية تقديم الخدمة.
	Flyvbjerg (2014)
	

	
	يسهم توزيع المخاطر في رفع كفاءة تنفيذ أعمال التفتيش البيئي.
	Casady et al. (2024)
	



	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	ج
	تسهم الشراكة في خفض التكاليف التشغيلية لخدمة التفتيش البيئي.
	Verweij et al. (2022)
	

	
	تساعد الشراكة في رفع كفاءة استخدام الموارد المالية.
	Ramolobe & Khandanisa (2024)
	

	
	توفر الشراكة مصادر تمويل أكثر استدامة للخدمة.
	Casady et al. (2024)
	

	
	تسهم الشراكة في تحسين العائد الاقتصادي لخدمة التفتيش البيئي.
	Hidalgo (2024)
	

	د
	ترتبط المدفوعات المقدمة للشريك الخاص بمؤشرات الأداء المتفق عليها.
	Waardenburg et al. (2025)
	

	
	تستخدم مؤشرات أداء واضحة لتقييم جودة الخدمة.
	Biondi & Russo (2022)
	

	
	تسهم مؤشرات الأداء في تحسين كفاءة التفتيش البيئي.
	Atmaja et al. (2022)
	

	
	يتم متابعة أداء الشريك الخاص بشكل دوري وفق مؤشرات أداء محددة.
	Waardenburg et al. (2025)
	


2- المتغير التابع: الحوكمة البيئية وإدارة الأداء في خدمة التفتيش البيئي
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	هـ
	تتمتع خدمة التفتيش البيئي بمستوى مرتفع من الكفاءة التشغيلية.
	المركز الوطني للرقابة على الالتزام البيئي (2020)
	

	
	تغطي عمليات التفتيش المنشآت المستهدفة بصورة كافية.
	Alomari (2018)
	

	
	يتم تنفيذ الزيارات التفتيشية في الوقت المحدد.
	Alomari (2018)
	

	
	يتم استغلال الموارد البشرية بكفاءة أثناء عمليات التفتيش.
	حسان وآخرون (2024)
	

	و
	تسهم عمليات التفتيش البيئي في رفع مستوى الالتزام البيئي للمنشآت.
	التويجري (2024)
	

	
	تتميز تقارير التفتيش بالدقة والموثوقية.
	Alomari (2018)
	

	
	تساعد نتائج التفتيش في الحد من المخالفات البيئية.
	شيماء فاضل (2024)
	

	
	تسهم مخرجات التفتيش في تحسين الأداء البيئي للمنشآت.
	Agrawal et al. (2022)
	



	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	ز
	تحقق خدمة التفتيش البيئي توازناً بين التكاليف والعوائد.
	القطان وآخرون (2026)
	

	
	تسهم آليات التمويل الحالية في استدامة الخدمة.
	Casady et al. (2024)
	

	
	يتم استخدام الموارد المالية بكفاءة لتحقيق أهداف الخدمة.
	Verweij & Satheesh (2023)
	

	
	تسهم ممارسات إدارة الأداء في تعزيز الاستدامة المالية للخدمة.
	Waardenburg et al. (2025)
	

	ح
	تتوافر آليات واضحة للمساءلة في خدمة التفتيش البيئي.
	مرزاق وفايزة (2023)
	

	
	يتم الإفصاح عن نتائج الأداء البيئي بشفافية.
	صالح وهدى إبراهيم (2024)
	

	
	تسهم الحوكمة البيئية في تعزيز الثقة بين الأطراف المعنية.
	Agrawal et al. (2022)
	

	
	يتم تطبيق مبادئ الشفافية والنزاهة في عمليات التفتيش البيئي.
	منار وجمال الدين (2024)
	










استبانة التحكيم
القسم الأول: المتغير المستقل (الشراكة بين القطاعين العام والخاص)
التعريف الإجرائي للمتغير
يقصد بالشراكة بين القطاعين العام والخاص مجموعة الترتيبات التعاقدية والتنظيمية التي يتم بموجبها إشراك القطاع الخاص في تقديم خدمات التفتيش البيئي بما يحقق الكفاءة التشغيلية والاستدامة المالية وتحسين جودة الأداء البيئي.
البعد الأول: الإطار التشريعي والتنظيمي للشراكة
	الرقم
	الفقرة
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	التعديل المقترح

	1
	تتوافر تشريعات واضحة تنظم الشراكة بين القطاعين العام والخاص في خدمات التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	

	2
	تحدد الأنظمة أدوار ومسؤوليات أطراف الشراكة بشكل واضح.
	□
	□
	□
	□
	

	3
	تسهم البيئة التنظيمية الحالية في دعم تنفيذ مشروعات الشراكة البيئية.
	□
	□
	□
	□
	

	4
	توجد مرونة تنظيمية تسهل مشاركة القطاع الخاص في تقديم خدمات التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	


البعد الثاني: توزيع المخاطر والمسؤوليات
	الرقم
	الفقرة
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	التعديل المقترح

	1
	يتم توزيع المخاطر التشغيلية بين القطاعين العام والخاص بصورة عادلة.
	□
	□
	□
	□
	

	2
	يتم تحديد مسؤوليات كل طرف في عقود الشراكة بوضوح.
	□
	□
	□
	□
	

	3
	تسهم آليات توزيع المخاطر في استمرارية تقديم الخدمة.
	□
	□
	□
	□
	

	4
	يسهم توزيع المخاطر في رفع كفاءة تنفيذ أعمال التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	


البعد الثالث: آليات التمويل والاستدامة المالية
التعريف الإجرائي للبعد: يقصد به مدى مساهمة الشراكة بين القطاعين العام والخاص في توفير التمويل اللازم لخدمات التفتيش البيئي وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المالية بما يضمن استدامة الخدمة ورفع كفاءتها الاقتصادية.
	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	
	الصياغة اللغوية
	
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1
	تسهم الشراكة بين القطاعين العام والخاص في خفض التكاليف التشغيلية لخدمة التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	

	2
	تساعد الشراكة في رفع كفاءة استخدام الموارد المالية المخصصة للتفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	

	3
	توفر الشراكة مصادر تمويل مستدامة لخدمات التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	

	4
	تسهم الشراكة في تحسين العائد الاقتصادي لخدمة التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	

	5
	تساهم آليات التمويل المعتمدة في تحقيق الاستدامة المالية للخدمة.
	□
	□
	□
	□
	

	6
	يتم تخصيص الموارد المالية وفق أولويات الأداء واحتياجات التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	



البعد الرابع: إدارة الأداء وربط المدفوعات بمؤشرات الأداء
التعريف الإجرائي للبعد:يقصد به مدى اعتماد الجهات المعنية على مؤشرات أداء رئيسية وآليات متابعة وتقييم لقياس جودة وكفاءة خدمات التفتيش البيئي، وربط المدفوعات والمكافآت بمستويات الأداء المحققة.
	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	
	الصياغة اللغوية
	
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1
	ترتبط المدفوعات المقدمة للشريك الخاص بمستوى الأداء المحقق.
	□
	□
	□
	□
	

	2
	تستخدم مؤشرات أداء رئيسية واضحة لتقييم جودة خدمات التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	

	3
	يتم تقييم أداء الشريك الخاص بصورة دورية وفق معايير محددة.
	□
	□
	□
	□
	

	4
	تسهم مؤشرات الأداء في تحسين كفاءة عمليات التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	

	5
	يتم استخدام نتائج تقييم الأداء في اتخاذ القرارات المتعلقة باستمرار الشراكة أو تطويرها.
	□
	□
	□
	□
	

	6
	تسهم آليات إدارة الأداء في تعزيز جودة مخرجات التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	


القسم الثاني: المتغير التابع (الحوكمة البيئية وإدارة الأداء في خدمة التفتيش البيئي)
التعريف الإجرائي للمتغير
يقصد بالحوكمة البيئية وإدارة الأداء في هذه الدراسة مجموعة الآليات والإجراءات التنظيمية والرقابية والإدارية التي تهدف إلى ضمان كفاءة وفعالية خدمات التفتيش البيئي وتحقيق الاستدامة المالية والشفافية والمساءلة، بما يسهم في رفع مستوى الالتزام البيئي وتحسين جودة الأداء المؤسسي.


البعد الأول: الكفاءة التشغيلية
التعريف الإجرائي للبعد
يقصد بالكفاءة التشغيلية قدرة خدمة التفتيش البيئي على استغلال الموارد البشرية والمالية والتقنية المتاحة بكفاءة لتحقيق أعلى مستويات الإنتاجية والتغطية التفتيشية بأقل تكلفة ممكنة.
	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	
	الصياغة اللغوية
	
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1
	تتمتع خدمة التفتيش البيئي بمستوى مرتفع من الكفاءة التشغيلية.
	□
	□
	□
	□
	

	2
	تغطي عمليات التفتيش البيئي المنشآت المستهدفة بصورة كافية.
	□
	□
	□
	□
	

	3
	يتم تنفيذ الزيارات التفتيشية وفق الجداول الزمنية المحددة.
	□
	□
	□
	□
	

	4
	يتم استغلال الموارد البشرية بكفاءة أثناء تنفيذ أعمال التفتيش.
	□
	□
	□
	□
	

	5
	تسهم الإجراءات التشغيلية الحالية في رفع إنتاجية المفتشين البيئيين.
	□
	□
	□
	□
	

	6
	يتم استخدام التقنيات الحديثة لتحسين كفاءة عمليات التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	


البعد الثاني: جودة مخرجات التفتيش البيئي
التعريف الإجرائي للبعد
يقصد به مستوى جودة نتائج ومخرجات عمليات التفتيش البيئي من حيث الدقة والموثوقية والقدرة على تعزيز الالتزام البيئي وتقليل المخالفات.
	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	
	الصياغة اللغوية
	
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1
	تسهم عمليات التفتيش البيئي في رفع مستوى الالتزام البيئي لدى المنشآت.
	□
	□
	□
	□
	

	2
	تتميز تقارير التفتيش البيئي بالدقة والموثوقية.
	□
	□
	□
	□
	

	3
	تساعد نتائج التفتيش في الحد من المخالفات البيئية.
	□
	□
	□
	□
	

	4
	تسهم مخرجات التفتيش البيئي في تحسين الأداء البيئي للمنشآت.
	□
	□
	□
	□
	

	5
	تعكس نتائج التفتيش الواقع البيئي للمنشآت بصورة دقيقة.
	□
	□
	□
	□
	

	6
	تسهم توصيات المفتشين البيئيين في معالجة المشكلات البيئية بشكل فعال.
	□
	□
	□
	□
	



البعد الثالث: الاستدامة المالية
التعريف الإجرائي للبعد
يقصد بالاستدامة المالية قدرة خدمة التفتيش البيئي على الاستمرار في تقديم خدماتها بكفاءة من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المالية وتحقيق التوازن بين التكاليف والعوائد.
	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	
	الصياغة اللغوية
	
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1
	تحقق خدمة التفتيش البيئي توازناً مناسباً بين التكاليف والعوائد المالية.
	□
	□
	□
	□
	

	2
	تسهم آليات التمويل الحالية في استدامة خدمة التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	

	3
	يتم استخدام الموارد المالية بكفاءة لتحقيق أهداف الخدمة.
	□
	□
	□
	□
	

	4
	تسهم ممارسات إدارة الأداء في تعزيز الاستدامة المالية للخدمة.
	□
	□
	□
	□
	

	5
	تساعد إجراءات الرقابة المالية في ترشيد الإنفاق وتحسين الكفاءة.
	□
	□
	□
	□
	

	6
	تدعم نماذج الشراكة المقترحة الاستدامة المالية لخدمات التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	



البعد الرابع: الحوكمة البيئية والشفافية والمساءلة
التعريف الإجرائي للبعد
يقصد به مدى تطبيق مبادئ الحوكمة البيئية المتمثلة في الشفافية والمساءلة والإفصاح والمشاركة بما يعزز كفاءة وفاعلية خدمات التفتيش البيئي.
	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	
	الصياغة اللغوية
	
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1
	تتوافر آليات واضحة للمساءلة في خدمة التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	

	2
	يتم الإفصاح عن نتائج الأداء البيئي بشفافية.
	□
	□
	□
	□
	

	3
	تسهم الحوكمة البيئية في تعزيز الثقة بين الجهات ذات العلاقة.
	□
	□
	□
	□
	

	4
	يتم تطبيق مبادئ الشفافية والنزاهة في عمليات التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	

	5
	توجد إجراءات واضحة لمتابعة الشكاوى والملاحظات المتعلقة بالتفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	

	6
	تسهم الحوكمة البيئية في تحسين جودة القرارات المتعلقة بالرقابة البيئية.
	□
	□
	□
	□
	



أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة:
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
الجنس:
□ ذكر
□ أنثى
المؤهل العلمي:
□ بكالوريوس
□ ماجستير
□ دكتوراه
□ أخرى
سنوات الخبرة:
□ أقل من 5 سنوات
□ 5-10 سنوات
□ 11-15 سنة
□ أكثر من 15 سنة
جهة العمل:
□ جهة حكومية
□ جهة خاصة
□ جهة رقابية
□ جهة استشارية
المستوى الوظيفي:
□ تنفيذي
□ إشرافي
□ إداري
□ قيادي
أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة:
الاستبانة (الخاصة بالمستجيب)
أخي المستجيب المحترم،
أختي المستجيبة المحترمة،
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:
"تحليل واقع الشراكات بين القطاعين العام والخاص في قطاع البيئة وتطوير نموذج مقترح للحوكمة البيئية وإدارة الأداء في المملكة العربية السعودية (دراسة حالة للتفتيش البيئي)"
وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الادارة العامة.
لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة المرفقة بكل دقة وموضوعية، وذلك بوضع علامة (✓) أمام الإجابة التي تعبر عن رأيكم، علماً بأن جميع البيانات والمعلومات الواردة في هذه الاستبانة ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
شاكرين لكم حسن تعاونكم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذه الدراسة.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير.
الباحث : عادل علي حماص .







الجزء الأول: فقرات الاستبانة
يرجى وضع علامة (✓) أمام الخيار الذي يعبر عن درجة موافقتكم على كل عبارة وفق المقياس الآتي:
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	5
	4
	3
	2
	1


المتغير المستقل: الشراكة بين القطاعين العام والخاص
البعد الأول: الإطار التشريعي والتنظيمي للشراكة
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	1
	تتوافر تشريعات واضحة تنظم الشراكة بين القطاعين العام والخاص في خدمات التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	□

	2
	تحدد الأنظمة أدوار ومسؤوليات أطراف الشراكة بشكل واضح.
	□
	□
	□
	□
	□

	3
	تسهم البيئة التنظيمية الحالية في دعم تنفيذ مشروعات الشراكة البيئية.
	□
	□
	□
	□
	□

	4
	توجد مرونة تنظيمية تسهل مشاركة القطاع الخاص في تقديم خدمات التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	□




البعد الثاني: توزيع المخاطر والمسؤوليات
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	5
	يتم توزيع المخاطر التشغيلية بين القطاعين العام والخاص بصورة عادلة.
	□
	□
	□
	□
	□

	6
	يتم تحديد مسؤوليات كل طرف في عقود الشراكة بوضوح.
	□
	□
	□
	□
	□

	7
	تسهم آليات توزيع المخاطر في استمرارية تقديم الخدمة.
	□
	□
	□
	□
	□

	8
	يسهم توزيع المخاطر في رفع كفاءة تنفيذ أعمال التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	□


البعد الثالث: آليات التمويل والاستدامة المالية
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	9
	تسهم الشراكة في خفض التكاليف التشغيلية لخدمة التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	□

	10
	تساعد الشراكة في رفع كفاءة استخدام الموارد المالية.
	□
	□
	□
	□
	□

	11
	توفر الشراكة مصادر تمويل أكثر استدامة لخدمة التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	□

	12
	تسهم الشراكة في تحسين العائد الاقتصادي للخدمة.
	□
	□
	□
	□
	□


البعد الرابع: إدارة الأداء وربط المدفوعات بمؤشرات الأداء
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	13
	ترتبط المدفوعات المقدمة للشريك الخاص بمؤشرات الأداء المتفق عليها.
	□
	□
	□
	□
	□

	14
	تستخدم مؤشرات أداء واضحة لتقييم جودة خدمة التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	□

	15
	تسهم مؤشرات الأداء في تحسين كفاءة التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	□

	16
	يتم تقييم أداء الشريك الخاص بصورة دورية وفق مؤشرات أداء محددة.
	□
	□
	□
	□
	□


المتغير التابع: الحوكمة البيئية وإدارة الأداء
البعد الأول: الكفاءة التشغيلية
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	17
	تتمتع خدمة التفتيش البيئي بمستوى مرتفع من الكفاءة التشغيلية.
	□
	□
	□
	□
	□

	18
	تغطي عمليات التفتيش البيئي المنشآت المستهدفة بصورة كافية.
	□
	□
	□
	□
	□

	19
	يتم تنفيذ الزيارات التفتيشية في الوقت المحدد.
	□
	□
	□
	□
	□

	20
	يتم استغلال الموارد البشرية بكفاءة أثناء عمليات التفتيش.
	□
	□
	□
	□
	□


البعد الثاني: جودة مخرجات التفتيش البيئي
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	21
	تسهم عمليات التفتيش البيئي في رفع مستوى الالتزام البيئي للمنشآت.
	□
	□
	□
	□
	□

	22
	تتميز تقارير التفتيش بالدقة والموثوقية.
	□
	□
	□
	□
	□

	23
	تساعد نتائج التفتيش في الحد من المخالفات البيئية.
	□
	□
	□
	□
	□

	24
	تسهم مخرجات التفتيش في تحسين الأداء البيئي للمنشآت.
	□
	□
	□
	□
	□


البعد الثالث: الاستدامة المالية
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	25
	تحقق خدمة التفتيش البيئي توازناً بين التكاليف والعوائد.
	□
	□
	□
	□
	□

	26
	تسهم آليات التمويل الحالية في استدامة الخدمة.
	□
	□
	□
	□
	□

	27
	يتم استخدام الموارد المالية بكفاءة لتحقيق أهداف الخدمة.
	□
	□
	□
	□
	□

	28
	تسهم ممارسات إدارة الأداء في تعزيز الاستدامة المالية للخدمة.
	□
	□
	□
	□
	□


البعد الرابع: الحوكمة البيئية والشفافية والمساءلة
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	29
	تتوافر آليات واضحة للمساءلة في خدمة التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	□

	30
	يتم الإفصاح عن نتائج الأداء البيئي بشفافية.
	□
	□
	□
	□
	□

	31
	تسهم الحوكمة البيئية في تعزيز الثقة بين الأطراف المعنية.
	□
	□
	□
	□
	□

	32
	يتم تطبيق مبادئ الشفافية والنزاهة في عمليات التفتيش البيئي.
	□
	□
	□
	□
	□



الجزء الثاني: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع علامة (✓) داخل المربع المناسب:
الجنس
□ ذكر
□ أنثى
العمر
□ أقل من 30 سنة
□ من 30 إلى أقل من 40 سنة
□ من 40 إلى أقل من 50 سنة
□ 50 سنة فأكثر
المؤهل العلمي
□ بكالوريوس
□ ماجستير
□ دكتوراه
□ أخرى
سنوات الخبرة
□ أقل من 5 سنوات
□ من 5 إلى أقل من 10 سنوات
□ من 10 إلى أقل من 15 سنة
□ 15 سنة فأكثر
جهة العمل
□ جهة حكومية
□ جهة خاصة
□ جهة رقابية
□ جهة استشارية
المستوى الوظيفي
□ موظف تنفيذي
□ مشرف
□ مدير إدارة
□ مدير عام أو قيادي

سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام: ............................................
ويمكن الوصول إليها من خلال الرابط الإلكتروني:
.............................................................
www.midocean.edu.km
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros
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