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 المقدمة:  .1.1

 
يشهد العالم المعاصر تطورًا متسارعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، الأمر الذي أدى إلى إحداث تحولات  

جوهرية في أساليب الإدارة واتخاذ القرار داخل المنظمات. وأصبحت هذه التقنيات أداة أساسية لدعم  
لمستقبلية، وتحسين جودة القرارات  القيادات الإدارية من خلال تحليل البيانات الضخمة، والتنبؤ بالاتجاهات ا

بما يحقق الكفاءة والفعالية في الأداء المؤسسي. ويعُد اتخاذ القرار من أهم الوظائف الإدارية التي تعتمد  
 عليها المنظمات في تحقيق أهدافها الاستراتيجية ومواجهة التحديات المتغيرة في بيئة الأعمال. 

 

وتعُد شركة أرامكو من الشركات الرائدة عالميًا في مجال الطاقة، حيث تحرص على تبني أحدث التقنيات  
الإدارية والتكنولوجية لتعزيز كفاءة عملياتها وتحقيق التميز المؤسسي. وفي مدينة جدة، تمارس الشركة  

بيئة مناسبة لدراسة أثر استخدام    دورًا مهمًا في دعم الاقتصاد الوطني وتطوير الأداء الإداري، مما يجعلها 
 الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة اتخاذ القرار. 

 

ورغم التوسع في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات الكبرى، إلا أن الحاجة لا تزال قائمة  
تي تتسم بتعقيد  لتقييم مدى فاعلية هذه التقنيات في تحسين جودة القرارات الإدارية، خاصة في المنظمات ال

هياكلها التنظيمية وتعدد مستوياتها الإدارية. ومن هنا تأتي أهمية هذه الدراسة التي تسعى إلى تحليل أثر  
استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار في شركة أرامكو بمدينة جدة، بهدف تقديم نتائج علمية  

 ء المؤسسي. تسهم في دعم الإدارة العامة وتعزيز كفاءة الأدا

 

 

 

 
 
 
 
 
 



5 

   

 
 
 
 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

واجه المنظمات المعاصرة تحديات متزايدة في مجال اتخاذ القرار الإداري، نتيجة لتزايد حجم  ت
البيانات، وتسارع التغيرات في بيئة الأعمال، وتعقيد المشكلات التنظيمية. ورغم اعتماد العديد من  

لا أن التساؤل لا يزال  الشركات الكبرى على تقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم عملياتها الإدارية، إ 
قائمًا حول مدى مساهمة هذه التقنيات في تحسين جودة اتخاذ القرار من حيث الدقة والسرعة  

 والموضوعية. 

 

وفي شركة أرامكو بمدينة جدة، ورغم تبنيها لتقنيات حديثة ومتطورة، إلا أن مدى تأثير استخدام  
يحظَ بدراسة علمية كافية من منظور الإدارة  الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري لم 

 العامة، الأمر الذي يستدعي إجراء دراسة تحليلية لقياس هذا الأثر وتحديد أبعاده المختلفة. 

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

تظُهر مراجعة الأدبيات وجود تباين في تناول مفهوم الذكاء الاصطناعي ودوره في دعم اتخاذ القرار  
الإداري، حيث ركزت بعض الدراسات على الجوانب التقنية، بينما اهتمت دراسات أخرى بالجوانب  

لواضح بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة القرار. كما أن الدراسات التي تناولت  الإدارية دون الربط ا
هذا الموضوع في السياق العربي والسعودي ما تزال محدودة، خاصة تلك التي تتناول شركات كبرى من  

 منظور الإدارة العامة، مما يشير إلى وجود فجوة نظرية تستدعي مزيدًا من البحث والتحليل. 
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

صعيد التطبيقي، يلاحظ تفاوت في مستوى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات،  على ال
سواء من حيث آليات الاستخدام أو مدى دمجها في عملية اتخاذ القرار الإداري. وفي حالة شركة أرامكو  

لى جودة  بمدينة جدة، توجد حاجة إلى دراسة تطبيقية تقيس مدى انعكاس استخدام الذكاء الاصطناعي ع
 القرارات الإدارية الفعلية، وتحديد التحديات التي قد تواجه التطبيق الأمثل لهذه التقنيات في الواقع العملي. 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 
تنبع أهمية هذه الدراسة من الأهمية المتزايدة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم العمل الإداري وتحسين  

ظل التحول الرقمي المتسارع الذي تشهده المؤسسات  جودة اتخاذ القرار داخل المنظمات الكبرى، خاصة في  
الحديثة. ويعُد اتخاذ القرار من أهم الوظائف الإدارية التي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة الأداء وتحقيق  

 الأهداف الاستراتيجية، مما يجعل دراسة العوامل المؤثرة في جودته أمرًا ضروريًا في مجال الإدارة العامة. 

 

لدراسة أهمية خاصة من خلال تركيزها على شركة أرامكو بمدينة جدة، كونها من أكبر  وتكتسب هذه ا
الشركات الرائدة التي تعتمد على التقنيات المتقدمة في إدارة عملياتها. ومن المتوقع أن تسهم نتائج هذه  

القرارات  الدراسة في تقديم رؤية علمية حول مدى فاعلية استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة 
 الإدارية، بما يدعم تطوير الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية. 

 
 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
 

تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في مجال الإدارة العامة، من خلال تناولها العلاقة بين استخدام  
ال بحاجة إلى  الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري، وهي من الموضوعات الحديثة التي ما تز

مزيد من البحث والدراسة، خاصة في السياق السعودي. كما تقدم إطارًا نظريًا يربط بين مفاهيم الذكاء  
الاصطناعي والوظائف الإدارية، مما يساعد الباحثين والدارسين على فهم أعمق لدور التقنيات الذكية في  

 دعم القرارات الإدارية داخل المؤسسات الكبرى. 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
التطبيقي، توفر نتائج هذه الدراسة مؤشرات عملية يمكن أن تستفيد منها القيادات الإدارية في   على الصعيد 

شركة أرامكو بمدينة جدة، من خلال تقييم مدى فاعلية استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة  
ت الإدارية،  القرارات الإدارية. كما يمكن أن تسهم نتائجها في دعم صناع القرار عند تطوير السياسا

وتحسين آليات اتخاذ القرار، وتقليل الاعتماد على الأساليب التقليدية، بما يعزز الكفاءة والموضوعية في  
العمل الإداري. إضافة إلى ذلك، قد تمثل هذه الدراسة مرجعًا عمليًا للمؤسسات الأخرى الراغبة في تبني  

 تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة. 

 
 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 ه الدراسة من السؤال الرئيس الآتي: تنطلق هذ 

 ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار في شركة أرامكو بمدينة جدة؟ 

 

 ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

امكو  ما مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار الإداري في شركة أر .1
 بمدينة جدة؟ 

 

 ما مستوى جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو من وجهة نظر العاملين؟  .2
 

 

 ما طبيعة العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري في الشركة؟  .3

 

 رار الإداري؟ما أبرز التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ الق .4
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ما مدى مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة وسرعة وموضوعية القرارات الإدارية في   .5
 الشركة؟

 
 

 
 

 الدراسةأهداف  .1.5

 
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة التي تسهم في توضيح أثر استخدام الذكاء  

 الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو بمدينة جدة، وتتمثل هذه الأهداف فيما يلي: 
 

كاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار الإداري داخل  التعرف على مدى استخدام تقنيات الذ  .1
 شركة أرامكو بمدينة جدة. 

 

 قياس مستوى جودة اتخاذ القرار الإداري في الشركة من حيث الدقة والسرعة والموضوعية.  .2
 

 

 تحليل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري في الشركة.  .3
 

 التحديات التي تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار الإداري. تحديد أبرز  .4
 

 

تقديم توصيات عملية تسهم في تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين جودة القرارات الإدارية   .5
 في الشركة. 
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 الآتية:  اعتمادًا على مشكلة الدراسة وأسئلتها، تسعى هذه الدراسة إلى اختبار الفرضيات 

 

 (: H₀الفرضية الصفرية ) 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة  

 أرامكو بمدينة جدة. 

 

 (: H₁الفرضية البديلة ) 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو  

 بمدينة جدة. 

 

 (: H₂الفرضية الاتجاهية ) 

يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل إيجابي على جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو بمدينة  

 جدة.

 د توقع اتجاه محدد للأثر مثل التحسين أو الزيادة(. )تسُتخدم هذه الفرضية عن

 

 (: H₃الفرضية غير الاتجاهية )

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري في شركة  

 أرامكو بمدينة جدة، دون تحديد اتجاه هذه العلاقة. 
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 إذا كان الأثر إيجابيًا أو سلبيًا مسبقاً(.  )تسُتخدم هذه الفرضية عند عدم تحديد ما

 

 نموذج الدراسة .1.7
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 منهجية الدراسة  .1.8

 
 نوع الدراسة -1

تعُد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، حيث تهدف إلى وصف وتحليل أثر استخدام الذكاء  

الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو بمدينة جدة، وذلك من خلال جمع بيانات  

 ل الإحصائي. كمية قابلة للتحلي

 

 منهج البحث  -2

تم اعتماد المنهج الوصفي الارتباطي لكونه الأنسب لدراسة العلاقة بين المتغير المستقل )استخدام الذكاء  

الاصطناعي( والمتغير التابع )جودة اتخاذ القرار الإداري(، وتحليل مدى تأثير المتغير المستقل على المتغير  

 التابع في بيئة العمل الإدارية. 

 

 أداة الدراسة  -3

 تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم تصميمها لتشمل ما يلي: 

 • فقرات تقيس مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري.  

 • فقرات تقيس مستوى جودة اتخاذ القرار الإداري.  

 ى الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(. • بيانات ديموغرافية للمشاركين )الجنس، المستو 

 

 مجتمع الدراسة  -4

 يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في شركة أرامكو بمدينة جدة، ويشمل: 
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 • القيادات الإدارية  

 • الموظفين الإداريين  

 • المختصين في تقنية المعلومات والأنظمة الذكية  

 

 عينة الدراسة  -5

تم اختيار عينة عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة، وذلك لضمان تمثيل مختلف الفئات الوظيفية داخل  

 الشركة، وتحقيق تنوع في البيانات بما يخدم أهداف الدراسة. 

 

 الأساليب الإحصائية  -6

 تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات، من أبرزها: 

 طات الحسابية والانحرافات المعيارية • المتوس 

 ( Pearson• معامل الارتباط ) 

 • تحليل الانحدار لقياس أثر المتغير المستقل على المتغير التابع  

 ( للفروق T• اختبار )  

 (ANOVA• تحليل التباين ) 
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 الدراسة الميدانية  .1.9
 

ة أرامكو بمدينة جدة،  تمثل الدراسة الميدانية الجانب التطبيقي من هذا البحث، حيث تم تنفيذها داخل شرك 

بهدف جمع بيانات واقعية من مجتمع الدراسة حول استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وأثرها على جودة  

 اتخاذ القرار الإداري. 

 

وشملت الدراسة الميدانية مجموعة من العاملين في الشركة من القيادات الإدارية والموظفين الإداريين  

ات، باعتبارهم الفئات الأكثر ارتباطًا بعمليات اتخاذ القرار واستخدام الأنظمة  والمختصين في تقنية المعلوم

الذكية. وقد تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث صُممت لقياس مدى استخدام الذكاء  

تساعد في  الاصطناعي، ومستوى جودة اتخاذ القرار الإداري، إلى جانب جمع البيانات الديموغرافية التي 

 تحليل الفروق بين المشاركين. 

 

وقد جرى توزيع الاستبانة إلكترونيًا لضمان الوصول إلى أكبر عدد ممكن من المشاركين، وتحقيق تمثيل  

مناسب للفئات المستهدفة. وبعد الانتهاء من جمع البيانات، تم تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة،  

ة والانحرافات المعيارية، ومعامل الارتباط، وتحليل الانحدار، وذلك بهدف اختبار  مثل المتوسطات الحسابي

 فرضيات الدراسة وتحديد قوة العلاقة بين المتغيرات المدروسة. 
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 مخطط المشروع المقترح .1.10
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

ة في أي بحث علمي، حيث تمكّن الباحث من الاطلاع على  تعُد مراجعة الدراسات السابقة خطوة أساسي 

الجهود البحثية السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة، وفهم الاتجاهات النظرية والتطبيقية التي تناولت  

المتغيرات محل البحث. كما تسهم هذه المراجعة في تحديد الفجوات البحثية، وبناء إطار نظري متكامل يدعم  

 يعزز مصداقيتها العلمية. مشكلة الدراسة و 

 

ويتناول هذا الفصل استعراضًا للدراسات السابقة المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة،  

ودوره في دعم وتحسين جودة اتخاذ القرار الإداري داخل المنظمات. كما يركز على توضيح المفاهيم  

ر، وتحليل العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع، بما  الأساسية للذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرا

 يخدم أهداف الدراسة الحالية المطبقة على شركة أرامكو بمدينة جدة. 

 

وتساعد مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة في بناء قاعدة معرفية متينة للبحث، وتجنب التكرار غير  

ى علمية جديدة تتناسب مع خصوصية البيئة التنظيمية  المفيد، إضافة إلى إتاحة الفرصة لتطوير رؤ

 السعودية، وتدعم توجهات التحول الرقمي في المؤسسات الكبرى. 
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 المتغير المستقل  .2.2
 

 أولًا: التعريف 

ف الذكاء الاصطناعي بأنه مجموعة من التقنيات والأنظمة الحاسوبية التي تهدف إلى محاكاة القدرات  يعُرَّ
والتعلم، واتخاذ القرار. وفي المجال الإداري، يقُصد باستخدام الذكاء  الذهنية البشرية، مثل التفكير، والتحليل،  

الاصطناعي توظيف هذه التقنيات لدعم العمليات الإدارية من خلال تحليل البيانات، وتقديم التوصيات،  
جودة   والمساعدة في اختيار البدائل المناسبة عند اتخاذ القرار. ويعُد الذكاء الاصطناعي أداة فعالة في تحسين 

 القرارات الإدارية لما يوفره من دقة وسرعة وموضوعية. 

 

 ثانيًا: التطور التاريخي 

بدأ الاهتمام بمفهوم الذكاء الاصطناعي في منتصف القرن العشرين، حيث ركزت الدراسات الأولى على  
وزيادة القدرة  تطوير أنظمة قادرة على تنفيذ مهام بسيطة تعتمد على القواعد المنطقية. ومع تطور الحوسبة 

على معالجة البيانات، شهد الذكاء الاصطناعي تطورًا ملحوظًا، خاصة مع ظهور تقنيات التعلم الآلي وتحليل  
البيانات الضخمة. وفي العقود الأخيرة، أصبح الذكاء الاصطناعي جزءًا أساسياً من أنظمة الإدارة الحديثة،  

 القرارات الإدارية والاستراتيجية داخل المؤسسات. وانتقل من الاستخدامات التقنية البحتة إلى دعم 

 

 ثالثاً: الأبعاد الرئيسية 

 يتضمن استخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة عدة أبعاد رئيسية، من أبرزها: 

• تحليل البيانات: استخدام الأنظمة الذكية في معالجة البيانات الضخمة واستخلاص المعلومات الداعمة   
 للقرار.

 • التنبؤ: القدرة على توقع النتائج المستقبلية بناءً على نماذج تحليلية متقدمة.  

 • دعم القرار: تقديم بدائل وتوصيات تساعد الإدارة في اختيار القرار الأنسب.  

 • الأتمتة: تسريع الإجراءات الإدارية وتقليل الاعتماد على الأساليب التقليدية.  

 

 تشكل هذه الأبعاد منظومة متكاملة تسهم في تحسين كفاءة العمل الإداري وجودة اتخاذ القرار. 

 

 رابعًا: النظريات المرتبطة 
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ة، من أبرزها نظرية اتخاذ القرار  يرتبط استخدام الذكاء الاصطناعي بعدد من النظريات الإدارية والتنظيمي
التي تركز على اختيار البديل الأمثل من بين عدة بدائل، ونظرية النظم التي تنظر إلى المنظمة كوحدة  

متكاملة تعتمد على تدفق المعلومات بين أجزائها. كما يتقاطع الذكاء الاصطناعي مع نظرية الإدارة المبنية  
 ة المعلومات الدقيقة في دعم القرارات الإدارية وتحقيق التميز المؤسسي. على المعرفة، التي تؤكد على أهمي

 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 أولًا: التعريف 

ف جودة اتخاذ القرار الإداري بأنها مدى كفاءة وفعالية القرارات التي تتخذها الإدارة في تحقيق الأهداف   تعُرَّ

وتعُد جودة القرار عنصرًا    التنظيمية، من حيث الدقة، والسرعة، والموضوعية، والقدرة على حل المشكلات. 

أساسيًا في نجاح المنظمات، إذ ينعكس تأثيرها بشكل مباشر على الأداء المؤسسي، واستغلال الموارد،  

 وتحقيق الميزة التنافسية. 

 

 ثانيًا: التطور التاريخي 

يث ركزت  بدأ الاهتمام بمفهوم اتخاذ القرار الإداري مع تطور الفكر الإداري في منتصف القرن العشرين، ح

النظريات الكلاسيكية على مركزية القرار ودور الإدارة العليا في اتخاذه. ومع تطور المدارس الإدارية  

الحديثة، أصبح اتخاذ القرار ينُظر إليه كعملية تشاركية تعتمد على المعلومات والتحليل العلمي. وفي العصر  

لى الأنظمة الذكية وتقنيات الذكاء الاصطناعي  الرقمي، تطور مفهوم جودة اتخاذ القرار ليشمل الاعتماد ع

 في دعم وتحسين القرارات الإدارية. 

 

 ثالثاً: الأبعاد الرئيسية 

 تشمل جودة اتخاذ القرار الإداري عدة أبعاد رئيسية، من أهمها: 
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 • الدقة: مدى اعتماد القرار على معلومات صحيحة وتحليل علمي سليم.  

 رار في الوقت المناسب دون تأخير يؤثر على النتائج. • السرعة: القدرة على اتخاذ الق 

 • الموضوعية: تقليل التأثيرات الشخصية والتحيزات الفردية في عملية اتخاذ القرار.  

 • المرونة: قابلية القرار للتعديل والتكيف مع التغيرات البيئية والتنظيمية.  

 

 ارية وتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة. تسهم هذه الأبعاد مجتمعة في تعزيز فاعلية القرارات الإد 

 

 رابعًا: النظريات المرتبطة 

يرتبط مفهوم جودة اتخاذ القرار بعدد من النظريات الإدارية، من أبرزها نظرية اتخاذ القرار العقلاني التي  

تفترض اختيار البديل الأمثل بناءً على تحليل شامل للمعلومات، ونظرية القرار المحدود التي تشير إلى  

محدودية المعلومات والقدرات البشرية عند اتخاذ القرار. كما تتقاطع جودة اتخاذ القرار مع نظريات القيادة  

الإدارية، التي تؤكد على دور القائد في توجيه القرارات وتحقيق التوازن بين الأهداف التنظيمية والموارد  

 المتاحة. 
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 المتغير المستقل والمتغير التابع العلاقة بين  .2.4
 

دام الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري،  تظُهر الأدبيات الإدارية وجود علاقة وثيقة بين استخ

حيث يسُهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز قدرة الإدارة على تحليل البيانات الضخمة، وتقديم معلومات دقيقة  

وفي الوقت المناسب، مما يدعم اختيار البدائل الأنسب عند اتخاذ القرار. فكلما زاد مستوى الاعتماد على  

الاصطناعي في العمل الإداري، تحسّنت دقة القرارات وسرعتها وموضوعيتها، وهو ما   تقنيات الذكاء

 ينعكس إيجابًا على كفاءة الأداء المؤسسي. 

 

وفي سياق المنظمات الكبرى، مثل شركة أرامكو بمدينة جدة، تبرز أهمية الذكاء الاصطناعي كأداة داعمة  

ت وتعدد مستويات الإدارة. إذ يساعد استخدام الأنظمة الذكية  للقرارات الإدارية في بيئة تتسم بتعقيد العمليا

في تقليل الاعتماد على الاجتهادات الشخصية، والحد من الأخطاء الإدارية، وتعزيز القرارات المبنية على  

 التحليل العلمي والتنبؤات المستقبلية. 

 

ورغم وضوح العلاقة الإيجابية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار، إلا أن هناك بعض  

التحديات التي قد تؤثر في قوة هذه العلاقة، مثل مقاومة التغيير التنظيمي، أو ضعف المهارات التقنية لدى  

لقائمة. كما تشير بعض الدراسات إلى  العاملين، أو محدودية تكامل الأنظمة الذكية مع العمليات الإدارية ا

وجود فجوات بحثية في قياس الأثر الفعلي للذكاء الاصطناعي على جودة القرار في البيئة التنظيمية العربية،  

 مما يبرز الحاجة إلى دراسات تطبيقية تسهم في سد هذه الفجوة، وهو ما تسعى إليه الدراسة الحالية. 
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 الخاتمة  .2.5
 

الذكاء الاصطناعي يمثل أحد المرتكزات الأساسية لتطوير العمل  في ضوء ما سبق، يتضح أن استخدام 
الإداري وتحسين جودة اتخاذ القرار داخل المنظمات الحديثة. وقد أظهرت مراجعة الدراسات السابقة أن  

الذكاء الاصطناعي يسهم في دعم القرارات الإدارية من خلال تعزيز دقة المعلومات، وتسريع عملية اتخاذ  
 قليل التحيزات الشخصية، مما ينعكس إيجابًا على الأداء المؤسسي. القرار، وت 

 

كما بيّنت الدراسات وجود علاقة إيجابية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري، مع  
حول  التأكيد على أهمية تهيئة البيئة التنظيمية المناسبة، وتطوير مهارات العاملين، وتبني ثقافة داعمة للت 

الرقمي. وبناءً على ذلك، تعُد هذه الدراسة امتدادًا للأدبيات السابقة، حيث تسعى إلى تطبيق هذه المفاهيم في  
سياق شركة أرامكو بمدينة جدة، وتقديم نتائج يمكن أن تسهم في تطوير الممارسات الإدارية ودعم صناع  

 القرار في مجال الإدارة العامة. 
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