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:مقدمة

وتعزيزالاقتصادتنويعإلىتهدفالتي2030برؤيةمدفوعًاالسياحة،قطاعفيكبيرًاتحولًاالسعوديةالعربيةالمملكةتشهد
تسعىوالوطنيالاقتصادفيأساسيًاعنصرًاالسياحةلجعلالتحولهذافيرئيسيًادورًاالسياحةوزارةتلعبوالمستدامةالتنمية
ومبتكرة.ضخمةمشروعاتتنفيذخلالمنعالميسياحيكمركزالمملكةمكانةترسيخإلى

التكنولوجياعلىيعتمدمتطورًاحضريًانموذجًاتقدممستقبليةذكيةمدينةيعدالذينيوم،مشروعهوالمشروعاتهذهأبرزأحد
الساحرةوالجزرالطبيعةبينفريدةسياحيةتجربةتقدمفاخرةكوجهةالأحمرالبحرمشروعيُبرزذلك،إلىبالإضافةوالاستدامة.

غنيًاتاريخًايعرضحيًّامتحفًاتمثلمتميزة،عالميةثقافيةوجهةإلىالعُلاتحويلإلىالمملكةتطمحكماالبيئة.علىالحفاظمع
العالم.أنحاءكافةمنالزوارلاستقطابوالثقافيةالترفيهيةالفعالياتتطويرعلىالتركيزيتمالرياض،وفيالسنين.لآلافيمتد

عبرالسفرلهمتتيححيثالسياح،تجربةتحسينفيمهمًادورًا(ARالمعزز)والواقع(VR)الافتراضيالواقعتقنياتتلعب
لاكتشافقديمةعصورإلى"السفر"الافتراضيالواقعخلالمنللزواريمكنفيها.والعيشتاريخيةلحظاتلاكتشافالزمن

فيالمثال،سبيلعلىالحقبة.تلكمنتاريخيةشخصياتمعالتفاعلوحتىبلأوجها،فيكانتكماالمعالمومعاينةالأسواق
ذلكفيبماالسنين،آلافقبلالنبطيةالحضارةكانتكيفلاكتشافالحديثةالتقنياتاستخدامللزواريمكنالتراثي،العلاموقع

القديمة.والمساجدالأسواق

الآثارنحوالذكيةأجهزتهمتوجيهللزواريمكنحيثالحالية؛للمواقعإضافيةمعلومات(ARالمعزز)الواقعيقدمأخرى،جهةمن
تغمرممتعةتجربةالسياحةأصبحتالتقنيات،هذهبفضلالماضي.فيكانتكماالمواقعهذهتظهرتخيليةمشاهدلاستيضاح

التاريخ.فيبعمقالزائر

السياحيةالمشاريعتطويرفي(ARالمعزز)و(VR)الافتراضيالواقعتقنياتاستخدامكيفيةدراسةعلىالبحثهذايركز
التراثإحياءفياستخدامهالتحسينتوصياتوتقديمالتحدياتتقييمإلىبالإضافةالزوار،تجربةعلىتأثيرهاوتحليلبالمملكة
والعلا.الأحمروالبحرنيوممثلمواقعفيمتميزةسياحيةتجربةوتقديم



:الدراسةمشكلة

السعوديةالسياحيةالمشاريعفيتطبيقهاأنإلاالمعزز،والافتراضيالواقعتقنياتتوفرهاالتيالكبيرةالإمكاناتمنالرغمعلى
التالي:الرئيسيالسؤالفيالدراسةمشكلةتتمثلمحدودًا.يزاللا

وماالزوار،تجربةوتعزيزالسعوديةالسياحيةالمشاريعتطويرفيتساهمأنالمعززوالافتراضيالواقعلتقنياتيمكن"كيف
النطاق؟"واسعوفعّالبشكلتطبيقهاتواجهالتيالتحدياتهي

الدراسة:أهمية

إلى:تهدفحيثالجوانب،منالعديدفيالدراسةهذهأهميةتظهر
فريدةتجاربوتقديمالزوارمنالمزيدلجذبالتقنياتأحدثاستخدامعبر:للمملكةالسياحيةالتنافسيةالقدرةتعزيز.1

عالمي.مستوىعلى
وعييعززمماتفاعلية،بطرقالسعوديوالتراثالتاريختقدمحديثةتكنولوجياخلالمنوالثقافة:التراثإحياء.2

التراث.هذابقيمةالزوار
للتنميةكركيزةوالتكنولوجياالابتكارعلىتعتمدوالتي،2030رؤيةوفقالبحثهذايتماشىالرقمي:التحولدعم.3

المستدامة.
والتقنياتالتكنولوجيااستخداموتعزيزالتحدياتعلىالتغلبعلىالقرارصناعتساعدعملية:وتوصياتحلولتقديم.4

السياحية.المشاريعفيالحديثة

:الدراسةأهداف

الدراسة:أهدافتشمل
السعوديالتراثوإنعاشالسياحيةالمشاريعتطويرفيالمعززوالافتراضيالواقعتقنياتدوراستكشاف.1
وانغماسهم.رضاهمومدىالزوارتجربةعلىالتقنياتهذهتأثيرتحليل.2
المملكةداخلالتقنياتهذهتطبيقفيالمختلفةالتحدياتتحديد.3
استخدامها.لتعزيزواستراتيجياتتوصياتتقديم.4

الدراسةتساؤلات

على:الدراسةتساؤلاتتركز
السعودية؟فيالحاليةالسياحيةالمشاريعفيالمعززوالافتراضيالواقعتقنياتاستخدامكيف.1
السياحية؟المواقعمعوتفاعلهمورضاهمالزوارتجربةعلىالتقنياتتأثيرمدىهوما.2
التقنيات؟هذهتنفيذتواجهالتيوالبشريةوالماليةالتقنيةالتحدياتهيما.3
التراث؟إنتاجوإعادةالسياحةتطويرفيالتقنياتاستخداملتعزيزالطرقهيما.4

الدراسة:فروض

الوجهاتجاذبيةمنويزيدملحوظبشكلالزوارتجربةيحسنالمعززوالافتراضيالواقعتقنياتاستخدامالأولى:الفرضية
السعودية.السياحية
التقنيات.لهذهالواسعالتطبيقتعوقوبشريةوماليةتقنيةتحدياتوجودالثانية:الفرضية
معوالشراكاتالمالي،والدعمالتدريب،تشملاستراتيجياتخلالمنالتقنياتهذهتبنيتعزيزالدراسةتقترحالثالثة:الفرضية
التقنية.شركات



السابقة:الدراسات

العلا"تجربةالافتراضي:الواقعباستخدامالتراث"إحياءدراسة.1

النبطيالتاريخمعالتفاعلفرصةللزوارتتيححيث،العلاموقعفيVRالافتراضيالواقعاستخدامتجربةفيالدراسةهذهتتلخص
مماالسعودي،للتراثاستيعابهموتعزيزالزوارتفاعلمنزادتالتقنيةهذهأنالدراسةهذهوتظهرممتعة.افتراضيةتجاربعبر

الموقع.هذازيارةمعدلرفعفييساهم
هذهليستخدمطاقمتدريبضرورةتتطلبايضاًلكنهاالسياحية،التجربةتعزيزفيالافتراضيالواقعفعاليةالدراسةتُظهر:نقديتحليل

أمثل.بشكلالتقنيات
.الأوسطالشرقفيوالتكنولوجياالسياحةمجلة(.2022)سارةالحربي،المصدر:

والتعلم"التفاعلتعزيزالسعودية:المتاحففيالمعززالواقع"تطبيقدراسة.2

فيالذكيةالحديثةالتطبيقاتاستخدامتمحيث،الرياضفيالوطنيالمتحففيARالمعززالواقعتقنيةتطبيقعلىالدراسةهذهتركز
اكثرطابعيعطيالعلميالمحتوىمعالتفاعلبأننتائجأظهرتالدراسةأنكماالمعروضة.الأشياءحولأكثرمعلوماتعرض
المعروض.بفهمللزوار
الرقمية.التحتيةالبنيةمشاكلوالتطبيقاتتكلفةفيكبيرةوتحدياتعوائقهناكأنإلاالتجربة،هذهنجاحمنبالرغم:نقديتحليل

.والتكنولوجياالمتاحفإدارةمجلة(.2021)خالدالعتيبي،المصدر:

الأحمر"البحرمشروعحالةدراسةالسياحية:الوجهاتلترويجكأداةالافتراضي"الواقعدراسة.3

الزوارتعطيافتراضيةجولاتباستخدامالأحمرالبحرلمشروعالترويجفيVRالافتراضيالواقعاستخدامكيفيةالدراسةهذهبينت
بعدالموقعلزيارةومتحمسيناكثرمستعدينكانواالمشاركينمن%70حواليأنأظهرتكماالوجهة.تستبقأوليةتجربةالمحتملين

الافتراضية.الجولةتجربة
نجاحهاعلىتؤثرالتقنياتجودةالوقتنفسفيلكنالسياحي،التسويقفيالافتراضيالواقعإمكانياتالدراسةتبين:نقديتحليل
الزوار.توقعاتمعتوافقهامدىوايضاً

.الحديثالسياحيالتسويقمجلة(.2021)خالدأحمد،المصدر:

السعودية"السياحةفيالمعززوالافتراضيالواقعتقنياتتطبيقوفرص"تحدياتدراسة.4

وتوصيالعالية.والتكاليفالمؤهلةالعواملنقصمثلالمستحدثةالتقنياتتطبيقتواجهالتيوالعقباتالتحديثاتالدراسةهذهتتناول
التقنيات.هذهاستخداملإمكانيةالحكوميوالدعمالتدريبيةالبرامجبتوفيرالدراسةهذه

فرصيزيدمماالعقبات،هذهلمواجهةالخاصوالقطاعالعامالقطاعبينالشراكاتأهميةمدىعلىالدراسةهذهتؤكد:نقديتحليل
الحديثةالتقنياتهذهاستخدام
.والابتكارالسياحةتكنولوجيادورية(.2020)محمدالجهني،المصدر:

والسعودية"الإماراتبينمقارنةدراسةالتراثية:المواقعفيالافتراضية"التجاربدراسة.5

"الدرعية".مثلالسعوديةوفي"الحصن"مثلالإماراتفيتراثيةمختلفةمواقعبينالافتراضيالواقعتجربةالدراسةهذهتقارن
أكثركانتالسعوديةواجهتهاالتيالعقباتلكنوالتقنيةهذهباستخدامالزوارمعالتفاعلزيادةمناستفادتالدولتينكلاأنوتظهر
التقنية.التحتيةالبنيةاختلافبسببوضوحًا
والاستفادةالتقنيةالعوائقلمواجهةمتكاملةتقنيةاستراتيجياتتطويرالضروريمناناشارتهاالدراسةفيالواضحمن:نقديتحليل
الافتراضي.الواقعتقنيةمن

.السياحيالابتكارمجلة(.2022)جونسميث،المصدر:



للدراسة:النظريةالمنطلقات

(UX)المستخدمتجربةنظرية.1
والافتراضيالواقعتقنياتتُستخدمحيثومريح،شيقتفاعليتصميمعبرالمستخدمتجربةتحسينعلىالنظريةتركز

رضاهم.تزيدوتفاعليةغامرةبيئاتبإنشاءالزوارتجربةلإثراءالسياحةفيالمعزز
التكنولوجيالابتكارنظرية.2

السياحةفيوالمعززالافتراضيالواقعتقنياتتُعتبرالقطاعات.مختلففيالجديدةالتقنياتونشرتبنيكيفيةتناقش
السياحية.الوجهاتجاذبيةزيادةفيتساهمالتيالتكنولوجيةالابتكاراتعلىمثالًاالسعودية

(TAM)التكنولوجياقبولنموذج.3
فييساعدمماالمتوقعة،والفائدةالاستخدامسهولةمثلالجديدةللتقنياتالأفرادقبولفيتؤثرالتيالعواملتحليلعلىيركز

المعزز.والافتراضيالواقعلتقنياتالزوارتقبلفهم

Immersive)الغامرالتعليمنظرية.4 Learning Theory)
السياحةفيالنظريةهذهاستخداميتيحتفاعلية.بيئةفيمغمورينالأفراديكونعندمافعاليةأكثريصبحالتعلمأنتبين

تجربتهم.يعززمماتفاعليةبطرقالتاريخدراسةللزوار

المستدامةالتنميةنظرية.5
الواقعتقنياتتدعمالاجتماعية.والمسؤوليةالبيئةعلىوالحفاظالاقتصاديالنموبينالموازنةأهميةعلىالضوءتسلط

التراثية.المواقعفيالماديللتدخلالحاجةتقليلعبرالاستدامةالمعززوالافتراضي

البحث:وطرقالمنهجية

خلال:منالدراسةأهدافلتحقيقالتحليليالوصفيالمنهجاعتمادسيتم

المواقعفيوالمعززالافتراضيالواقعتقنياتاستخدمواالذينللزوارموجهةاستبياناتعبرالأوليةالبياناتجمع●
السياحيةالمشاريعلمديريموجهةأخرىواستبياناتعليهم،التجربةوتأثيررضاهممستوىلقياسالسعوديةالسياحية

والفرص.التحدياتلفهموالمسؤولين

حولمعمقةرؤىعلىللحصولالتقنياتومطوريالسياحيةالتكنولوجيامجالفيخبراءمعشخصيةمقابلاتإجراء●
المملكة.فيالتقنياتهذهتطبيق

تخططأواستعانتالتيوالدرعيةوالعلاالأحمروالبحرنيوممثلسعوديةسياحيةلمشاريعحالةدراساتتحليل●
التقنيات.بهذهللاستعانة

:الدراسةأدوات

رضاهم.علىالتقنياتتأثيرومدىالزوارتجربةحولكميةبياناتلجمعاستبيانات●
والمسؤولين.الخبراءمننوعيةبياناتلجمعشخصيةمقابلات●
فيالحديثةالتقنياتبتطبيقالمتعلقةالحكوميةوالمبادراتالاستراتيجيةالخططلدراسةوالتقاريرالوثائقتحليل●

السياحة.



:الدراسةحدود

تشرفالتيخصوصًاالسعودية،العربيةالمملكةفيالسياحيةوالمواقعالمشاريععلىالدراسةتركزالمكانية:الحدود●
السياحة.وزارةعليها

التقنياتاستخدامفيملحوظًاتطورًاشهدتوالتي،2024عامإلى2019عاممنالفترةتشملالزمنية:الحدود●
الحديثة.

وتعزيزالسياحيةالمشاريعتطويرفيالمعززوالافتراضيالواقعتقنياتدورعلىتقتصرالموضوعية:الحدود●
أخرى.لتقنياتالتعرضدونالزوار،تجربة
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