
 

أمازون لشركة التسويقي المزيج في الاصطناعي الذكاء توظيف تقييم  

: التسويقي المزيج عناصر في الاصطناعي الذكاء دور تحليل أولًا  

 المنتج 

اعتمادًا عميل كل اهتمامات مع تتوافق منتجات يعرض الذي التوصية نظام خلال من المنتج قيمة تحسين في الاصطناعي الذكاء يسهم  
اكتشاف في العميل يساعد بل المنتجات، عرض على ذلك يقتصر ولا المشابهين. المستخدمين وسلوك والشراء التصفح تاريخ على  

إن حيث التطبيق، هذا نجاح الحالة وتؤكد الشراء. احتمالية من ويزيد تخصيصًا أكثر التسوق تجربة يجعل مما إليها، يحتاج قد منتجات  
المنتج قيمة تعزيز في الاصطناعي الذكاء تأثير على واضح مؤشر وهو التوصية، نظام من تأتي الشركة مبيعات من %35 من أكثر  

 السعر

ويُعد المنافسين. وأسعار والطلب للعرض وفقًا يوميًا مرات عدة المنتجات أسعار يغير الذي الديناميكي التسعير على Amazon اعتمدت  
الأسواق في المنافسة على أكبر قدرة الشركة يمنح كما الإيرادات، وزيادة العملاء جذب بين التوازن لتحقيق فعالة وسيلة التطبيق هذا  

التقليدي بالتسعير مقارنة وسرعة دقة أكثر التسعير قرارات جعل الاصطناعي الذكاء أن التحليل ويظهر التغير. سريعة الإلكترونية  

 التوزيع

التوصيل زمن تقليل إلى أدى مما كفاءة، أكثر بصورة المنتجات تخزين مواقع وتحديد بالطلب للتنبؤ الاصطناعي الذكاء الشركة استخدمت  
إلى بالإضافة الهدر، وتقليل المخزون إدارة تحسين في الاصطناعي الذكاء نجاح ذلك ويعكس المناطق. بعض في %30 إلى تصل بنسبة  

التسليم سرعة خلال من العملاء رضا مستوى رفع  

 الترويج

إعلانات بعرض يسمح مما وسلوكهم، المستخدمين اهتمامات تحلل خوارزميات باستخدام الموجهة الإعلانات على Amazon اعتمدت  
كفاءة زيادة على يدل ما وهو التقليدية، بالإعلانات مقارنة الإعلانات على النقر معدل ارتفاع إلى ذلك أدى وقد عميل. لكل ملاءمة أكثر  

المستهدف الجمهور إلى الوصول دقة وتحسين التسويقية الحملات  

العملاء خدمة  

خدمة تكاليف تقليل في ساهم مما فوري، بشكل العملاء استفسارات عن للإجابة الذكية الدعم وأنظمة الدردشة روبوتات الشركة وظفت  
ويعزز الخدمة جودة مستوى أيضًا يرفع بل فقط، التكاليف يقلل لا الاصطناعي الذكاء أن ذلك ويُظهر الاستجابة. سرعة وتحسين العملاء  

العملاء رضا  

 

 



الاصطناعي الذكاء أثر تقييم ثانيًا:  

العميل تجربة على أثره  

عملاء خدمة وتوفير التوصيل، عمليات وتسريع مخصصة، توصيات تقديم خلال من العميل تجربة تحسين إلى الاصطناعي الذكاء أدى  
العملاء وولاء الشراء تكرار احتمالية من يزيد مما وسرعة، سهولة أكثر التسوق تجربة أصبحت لذلك ونتيجة فورية،  

العمليات كفاءة على أثره  

وخفض التوزيع عمليات وتسريع المخزون فائض تقليل إلى أدى مما بالطلب، والتنبؤ المخزون إدارة تحسين في الاصطناعي الذكاء ساهم  
للشركة التشغيلية الكفاءة ارتفاع يعكس وهذا الأتمتة. عبر العملاء خدمة تكاليف  

الاستهداف دقة على أثره  

ويجعل النقر معدل من يزيد مما أكبر، بدقة المناسبة الفئة إلى الوصول على يساعد العملاء بيانات تحليل أن الموجهة الإعلانات أثبتت  
التقليدية الإعلانات من فعالية أكثر الإعلاني الإنفاق  

التسويقي الأداء و المبيعات على أثره  

مباشر بشكل أسهم الاصطناعي الذكاء أن على قوي دليل وهو التوصية، نظام من تأتي المبيعات من %35 من أكثر أن إلى الحالة تشير  
للشركة التنافسية القدرة رفع في أسهما الموجهة والإعلانات الديناميكي التسعير أن كما التسويقي. الأداء وتحسين المبيعات زيادة في  

أفضل نتائج وتحقيق  

 

 

 

 

 

 



للحالة النقدي التقييم ثالثًا:  
القوة نقاط  

الديناميكي التسعير استخدام :ثانيا المبيعات، من %35 من أكثر تحقيق إلى أدى فعال توصية نظام على الاعتماد :اولا  
رفع :رابعا ٪،30 إلى تصل بنسبة التوصيل زمن وتقليل المخزون إدارة تحسين :ثالثا السوق، لتغيرات السريعة للاستجابة  

وأكثر أسرع استجابة تقديم مع العملاء خدمة تكاليف تقليل :خامسا الدقيق، الاستهداف خلال من الإعلانية الحملات كفاءة  
 كفاءة

المحتملة المخاطر أو الضعف نقاط  

شعور إلى الديناميكي التسعير يؤدي قد :ثانيا العملاء، بخصوصية تتعلق مخاوف يثير قد البيانات على الكبير الاعتماد :اولا  
جودة في يؤثر قد الاصطناعي الذكاء خوارزميات في خطأ أي :ثالثا باستمرار، تغيرها عند الأسعار عدالة بعدم العملاء بعض  

بعض معالجة في البشري العنصر دور من يقلل قد الأتمتة على المفرط الاعتماد :رابعا بالطلب، التنبؤ دقة أو التوصيات  
المعقدة الحالات  

والتسويق الاصطناعي الذكاء بين التكامل في الشركة نجاح مدى  

أن الحالة توضح  Amazon المنتج، في استخدمته حيث التسويقي، المزيج عناصر مع الاصطناعي الذكاء دمج في كبيرة بدرجة نجحت  
كفاءة وزيادة العميل، تجربة تحسين على التكامل هذا انعكس وقد مترابطة. بصورة العملاء وخدمة والترويج، والتوزيع، والتسعير،  

التنافسي تفوقها واستمرار الشركة نجاح في استراتيجيًا عنصرًا الاصطناعي الذكاء يجعل مما أفضل، تسويقية نتائج وتحقيق العمليات،  
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