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  :ةم#قم

 عس.,لا عم ة$یاB,م تا!$?ت ة!د.ع-لا ة>;:علا ة7ل55لا يف يئاو$لا 0/.-,لا عا'ق $ه"!

 ة>5لاعلاو ة>ل?5لا تاM:"لا د$عتو L?<<Kلا K>سرا55لاو تا>ف",-5لا د$ع يف :>7Gلا

 ة/ؤر تاف$ه,-م 5Kض ي?Lلا عا'قلا اه$ه"! ي,لا تار.',لا Qغرو .ق.-لا يف ةلماعلا

 ة5ئاقلا ة!$>لق,لا `>لاسلأا ىلع $5,ع! ة>ق/.-,لا ة>ل5علا Kم :>MG ءBج لاBی لا ،2030

 كلاه,سا Kم fلذ `حاL! امو ،تاع>5Gلا يل5cم لGق Kم ةر:5,7لا ة>نا$>5لا تارا/Bلا ىلع

 Qئا$لا Qهلاغ"ناو L?<<Kلا K>سرا55لا ىلع عقا.لا nغlلا ىلإ ةفاضإ ،درا.5لاو jق.لل :>Gك

 لصا.,لا ةءافM يف فعض ىلإ t$>لق,لا s5nلا اrه qدأ $قو .ىض:5لل ة!اع:لا Q!$ق,ب

 ،L?<<Kلا K>سرا55لا تاجا>,حا ل.ح ةق>قد تانا>ب ىلع ل.L?لا ة;.عصو ،يق/.-,لا

.ة>y/و:,لا د.هyلا قافخإ وأ حاyن باGسأ :ّ-فت ة?ضاو ة/ؤر با>غو  

 L5<Qت ةداعإ ىلإ ةجا?لا ز:Gت ،ي5ق:لا ل.?,لا Kم ةم$ق,م ةلح:م ة?Lلا عا'ق ل.خد عمو

 $حأ يعاLsلا ءاrMلا ّ$عُ/و .ةcی$?لا ة>sق,لا ة�>Gلا عم 0فا.,ی ا5~ يئاو$لا 0/.-,لا ةم.{sم

 ،L?<<Kلا K>سرا55لاو ة>ئاو$لا تاM:"لا K>ب لصا.,لا ةءافM عفر ىلع ةرداقلا تاودلأا Qهأ

 ل�"~ ة>ق/.-,لا د.هyلا ه>ج.تو تانا>Gلا ل>ل?ت ىلع $5,ع! يلعافت ي�>ب ما{ن ءاsب للاخ Kم

 K>سرا55لا ءارآ ع5جو ،هجّ.م ي5لع q.,?م Q!$قت ة>rMلا ل.ل?لل 5�K! ذإ .ة>لاعفو ةقد :cكأ

 تاM:"لا $عا-ت ة>ل>ل?ت qؤر ىلإ تلاخ$5لا هrه ل/.?تو ،ة>ع.ض.م ةر.L?<<K ~Lلا



 ىلع ءًاsب G<Kسا5sلا ءلا5علا فا$ه,ساو ة>ق/.-,لا n'�لا K>-?ت ىلع تاع>5Gلا يل5cمو

 .ة?ضاو ة>5لع �سأ

 :ثأ سا>قو :/.',ل يعاLsلا ءاrMلا ف>�.ت ىلإ ةسار$لا هrه ىع-ت ،0ل'5sلا اrه Kمو

 ةءافB/B Mعت يف Qها-! ا5~ ،ة!د.ع-لا ة>;:علا ة7ل55لا يف يئاو$لا 0/.-,لل يMذ ي�>ب ما{ن

 ،q:خأ ةهج Kم L?<<Kلا K>سرا55لاو ،ةهج Kم اه>ل5cمو ة>ئاو$لا تاM:"لا K>ب لصا.,لا

 ة>sق,لا تلا.?,لا عم 0فا.,ی ا5;و ،تانا>Gلا ىلع Qئاق .?ن ىلع يق/.-,لا را:قلا ذا�تا Qعدو

 .ة7ل55لا يف ي?Lلا عا'قلا اه$ه"! ي,لا ة>y>تا:,سلااو

 
  :ةسار#لا ةل)'م

 

 لا ،ة!د.ع-لا ة>;:علا ة7ل55لا يف ة?Lلا عا'ق ه$ه"! rtلا :>7Gلا ر.',لا Kم Qغ:لا ىلع

 يل55cل ة!$>لق,لا ة>نا$>5لا تارا/Bلا ىلع ة:>MG ةجر$ب $5,عت يئاو$لا 0/.-,لا تاسرا5م لاBت

 jقو 0>ضو ،تا>ف",-5لا ماحدزا ء.ض يف ةلاعّف :>غ اGًلاغ $عتُ ي,لاو ،تاع>5Gلا

 t$>لق,لا s5nلا اrه .ة>?Lلا تآ"5sلا لخاد لا5علأا yQح $یاBتو ،L?<<Kلا K>سرا55لا

 Kم ة>ئاو$لا تاM:"لا K>ب ة>لصا.ت ة.yف 0ل�/و ،درا.5لاو jق.لا يف �.?لم رٍ$ه ىلإ tد�ی

 :>-فت يف ة>5لعلا �سلأا ىلإ :ق,ف! هنأ اq، M5:خأ ةهج Kم L?<<Kلا K>سرا55لاو ،ةهج

.ءا�Gلأا K>ب ة/ودلأا ف:ص تلا$عم فلا,خا :/:Gت وأ تاع>5Gلا جئا,ن  



 Qهف يف $عا-ت ي,لا ةق>ق$لا ة>ل>ل?,لا تانا>Gلا ة!دو$?م Kم ة>ئاو$لا تاM:"لا يناعت ا5ك

 rtلا :ملأا ،ةs>عم ة>جلاع تارا>�ل Qهل>lفت باGسأ وأ L?<<Kلا K>سرا55لا تاهج.ت

 لاًح ة>ضا:,فلاا تارا/Bلا $عتُ لاو .ةم$�,-5لا ة>ق/.-,لا تا>y>تا:,سلاا ة>لاعف ىلع ��عsی

 وأ لعاف,لا Kم ع.sلا اrهل L?<<Kلا K>سرا55لا Kم :>7cلا ل>lفت م$عل اً:{ن ،لاًاعف لاًی$ب

.:شا5Gلا لصا.,لا~ ةنراقم ه:>ثأت فعlل  

 ،يعاLsلا ءاrMلا ىلإ $s,-! ةءافc: Mكأ جذ.5ن ىلإ ةجا?لا ز:Gت ،تا!$?,لا هrه ل� يف

 ة>ع.ض.م تانا>ب عy5/و ،ةن:مو ة$یا?م ةق/:'~ L?<<Kلا K>سرا55لا عم لصا.,لا ح>,ی

 يل>ل?ت رود ىلإ يل>غ"ت t$>لقت رود Kم تاع>5Gلا ل5cم رود ةغا>ص $>ع/و ،ل>ل?,لل ةلباق

:ةسار$لا ةل�"م ل5c,ت fلrل .ل>5علا تاجا>,حلا 50عأ Qهف ىلع $5,ع! يy>تا:,سا  

 

 N5AO?لل ي8ذ يL/ب ماIن Bثأ سا/قو 5AB@?ل يعا>;لا ءا78لا ف/56ت 3)12 ف/ك

 ZAZعتو ،T//3;لا 3/سرا22لاو ة/ئاو#لا تاB8'لا 3/ب لصا5?لا TN/3ت يف Rها1N يئاو#لا

؟ة1د5عNلا ة/Bdعلا ةcل22لا يف يقN5A?لا راBقلا ةدa5` ءاقترلااو ،تاع/^2لا يل[2م ةءافك  

 

 

 

 



:ةسار#لا ة/2هأ  

 تلا.?,لا ل� يف اصً.Lخ ،ة>ق>G'تو ة>5لع `نا.ج ة$ع Kم اه,>5هأ ةسار$لا `-,7ت

 يف $یاB,5لا عس.,لاو ،ة!د.ع-لا ة>;:علا ة7ل55لا يف ة?Lلا عا'ق اه$ه"! ي,لا ة>5ق:لا

 ة>5هأ $ی$?ت 5�K/و .ة>ق/.-,لاو ة>?Lلا تام$�لا ةءافB/B Mع,ل ة>rMلا تا>sق,لا ما$�,سا

 :ة>لا,لا �اقsلا يف ةسار$لا

 

 ة/2لع ة/2هأ .1

 يعاLsلا ءاrMلا G<0',ب 0لع,ت ة>ف:عم ة.yف $س يف ةسار$لا Qه-ت • 

 q.,-5لا ىلع اً>G-ن �?Gلا دو$?م لاBی لا لاyم .هو ،يئاو$لا 0/.-,لا لاyم يف

 .ي5>لقلإاو يل?5لا

 n;:ی يلعافت ي�>ب ما{ن ءاsب يف ة>rMلا ة5{نلأا رود Qهفل اً>5لع ارًا�إ م$قت • 

 .ة>5!داكلأا تا>بدلأا يف �ی$ح م.هفم .هو ،L?<<Kلا K>سرا55لاو ة>ئاو$لا تاM:"لا K>ب

 ةءافMو ،تانا>Gلا ل>ل?ت ،ي5ق:لا ل.?,لا K>ب ةقلاعلل s}:tلا Qهفلا زBعت • 

 .ة>ق/.-,لا تاسرا55لا

 

 

 



  ة/ق/^@ت ة/2هأ .2

 Kم للق! يMذ يق/.-ت جذ.5ن :/.'ت .?ن ة>ل5ع ة.'خ ةسار$لا ل5cت • 

 ةق>قد تانا>Gب Qه$/وBت :Gع تاع>5Gلا يل5cم ةءافM عف:/و ،ة!$>لق,لا تارا/Bلا ىلع دا5,علاا

 .Qهتا>y>تا:,سا K>-?ت يف Qه-ت

 ة>ل>ل?ت qؤر ىلع ة>Gsم ة>ق/.-ت تارا:ق ذا�تا ىلع ة>ئاو$لا تاM:"لا $عا-ت • 

 .فا$ه,سلااو n>'�,لا ةد.ج عف:ی ا5م ،ة!داه,جلاا `>لاسلأا Kم لاً$ب ة?ضاو

 ة>Mذ ة>لعافت ةاsق :>ف.ت :Gع L?<<Kلا K>سرا55لا ة;:yت K>-?ت يف Qها-ت • 

 .ة>sه5لا QهتاماB,لا وأ Qه,قو ىلع :>ثأ,لا نود tأ:لا ءا$ب�و علا�لاا ىلع Qه$عا-ت

 

 )National & Strategic Significance( ة/a/تاB?ساو ة/>iو ة/2هأ .3

 ل.?,لا~ ةقلع,5لا 2030 ة!د.ع-لا ة/ؤر تاف$ه,-م عم ةسار$لا 0فا.,ت • 

 .يsق,لا را7,بلاا Qعدو ،ي?Lلا عا'قلا ةءافM عفرو ،ي5ق:لا

 ما$�,سلاا B/Bعتو ة>?Lلا تام$�لا ةد.ج K>-?ت .?ن ة7ل55لا هج.ت Qع$ت • 

 .ة!$>لق,لا ة>نا$>5لا تارا/Bلا~ Gnت:5لا ر$هلا ل>لقت للاخ Kم ،درا.5لل لcملأا

 عفرو ،يئاو$لا 0/.-,لا يف ةلماعلا ة>�s.لا ردا.7لا رود :/.'ت يف Qها-ت      •

 .ل5علا ق.س يف Qه,>-فاsت زBع! ا5~ ة>ل>ل?,لا Qهتاراهم

 

 



: ةسار#لا فا#هأ  

 

 :ىلإ ةسار$لا هrه ف$هت

 يعا>;لا ءا78لا تا/>قت ىلع #2?ع1 يئاو#لا N5AO?لل ي8ذ يL/ب جذ25ن 5AB@ت .1

 ،تاع>5Gلا يل5cمو ،ة>ئاو$لا تاM:"لا K>ب لعاف,لاو لصا.,لا تا>لآ K>-?ت ف$هب fلذو

 .L?<<Kلا K>سرا55لاو

 

 لخاد راBقلا ةد5جو يقN5A?لا لصا5?لا ةءاف8 ىلع يعا>;لا ءا78لا O/^@ت Bثأ سا/ق .2

 ة1د5عNلا ة/Bdعلا ةcل22لا يف ة/ئاو#لا تاB8'لا

 qؤر Q!$قتو ،اهف>Lsتو ،تانا>Gلا ع5ج ىلع ة>rMلا ة5{نلأا ةر$ق q$م ل>ل?ت للاخ Kم

 .ةق>قد ة>ق/.-ت

 

 تانا/^لا ىلع ي>^2لا يقN5A?لا فا#ه?سلاا ZAZعت يف يعا>;لا ءا78لا رود ل/لTت .3

 ةم$ق5لا ة>ق/.-,لا n'�لا ة>لاعف عفرو ،ة>ئا."علا تارا/Bلا ل>لقت يف ه,5ها-م q$مو

 .L?<<Kلا K>سرا55لل

 

 



 ة/^@لا تاع/^2لا يل[2م رود TN/3ت ىلع ي78لا يL/^لا ماI>لا Bثأ R//قت .4

 ىلع يGsم يy>تا:,ساو يل>ل?ت رود ىلإ يل>غ"ت ينا$>م r>فsت Kم Qهرود ل/.?ت للاخ Kم

 .تانا>Gلا

 

 N5AO?لا ةI2نلأ ة1د5عNلا يف ةAودلأا تاB8ش ي>^?ل ةق/ع2لاو ة#عا2Nلا لما5علا #ی#Tت .5

 يعا>;لا ءا78لا` ةم5ع#2لا ة/78لا

 .L?<<Kلا K>سرا55لاو ءا�Gلأا ل.Gق~ ةقلع,م وأ ،ة/:"~ ،ة>s}<5ت ،ة>sقت لما.ع jناM ءا.س

 

 يئاو#لا N5AO?لا يف ة/78لا ةI2نلأا O/^@ت ة/لاعف 3م زZعت ة/ل2ع تا/ص5ت 1R#قت .6

تاM:"لل ة>ل>غ",لا ةءاف7لا q.,-م عفرو يق/.-,لا ءادلأا :/.'ت يف Qه-ُ! ا5~  

 

:ة سار#لا تلاؤاNت  
 

 :�>ئ:لا لا�-لا Kع ة~اجلإل ةسار$لا ىع-ت

 N5AO?لل ي8ذ يL/ب ماIن Bثأ سا/قو 5AB@?ل يعا>;لا ءا78لا ف/56ت 3)12 ف/ك

 3/ب لصا5?لا TN/3ت يف Rه1N ا2` ،ة1د5عNلا ة/Bdعلا ةcل22لا يف يئاو#لا

 ؟T//3;لا 3/سرا22لاو تاع/^2لا يل[2مو ة/ئاو#لا تاB8'لا

 



 :ة>لا,لا ة>ع:فلا تلاؤا-,لا Kم ةع.y5م �>ئ:لا لا�-لا Kم ع:ف,/و

 

 يف يعا>;لا ءا78لا تا/>قت ي>^?ل ةcل22لا يف ةAودلأا تاB8ش ة/لباق �#م ام .2

 ؟ة/قN5A?لا اهتا/ل2ع

 

 T//3;لا 3/سرا22لا عم لصا5?لا ةد5ج TNّ3ت نأ ة/78لا ةI2نلأل 3)12 ف/8 .3

 ؟ة1#/لق?لا �/لاسلأا` ةنراقم

 

 Rهئادأ TN/3تو تاع/^2لا يل[2م ةءاف8 ىلع يعا>;لا ءا78لا ما#�?سا Bثأ ام .4

 ؟يa/تاB?سلاا

 

 ىلع ي>^2لا يقN5A?لا فا#ه?سلاا ZAZعت يف ي78لا يL/^لا ماI>لا Rه1N �#م �أ ىلإ .5

 ؟ةلاعّفلا B/غ تاراZAلا ل/لقتو تانا/^لا

 

 N5AO?لا ةI2نأ O/^@ت O/عت وأ Rع#ت ي?لا ة/I/2>?لاو ةBA'^لاو ة/>ق?لا لما5علا ام .6

 ؟�د5عNلا قN5لا يف ة/78لا يئاو#لا

 



 ذا�تا TN/3ت يف ي78لا ماI>لا 3م ة;ل�?2Nلا تانا/^لا جئا?ن ف/56ت 3)12 ف/8 .7

 ؟ة/ئاو#لا تاB8'لا لخاد يقN5A?لا راBقلا

 

:ةسار#لا ضوBف  

 

 :ة>لا,لا ضو:فلا jغ>ص ،اهفا$هأو اهتلاؤا-تو ةسار$لا ةل�"م ىلع ءًاsب

H1: 

 لصا.,لا ةءافK M>-?ت ىلع يعاLsلا ءاrMلا تا>sقت G<0',ل ة>ئاLحإ ةللاد وذ :ثأ $ج.ی

 .ة!د.ع-لا ة>;:علا ة7ل55لا يف L?<<Kلا K>سرا55لاو ة>ئاو$لا تاM:"لا K>ب يق/.-,لا

 

H2: 

 يل5cم ءادأ ةد.ج ىلع يباy!إ ل�"~ يئاو$لا 0/.-,لل يrMلا ي�>Gلا ما{sلا G<0'ت :ث�ی

 .ة>y>تا:,سلااو ة>ل>ل?,لا Qهتار$ق B/Bعت للاخ Kم ،ة>G'لا تاع>5Gلا

 

H3: 

 فا$ه,سلاا ة>لاعف عفرو ة>ئا."علا تارا/Bلا ل>لقت يف ة>rMلا ة5{نلأا ما$�,سا Qه-!

 .تانا>Gلا ىلع ي5Gsلا يق/.-,لا



H4: 

 لخاد ة>ق/.-,لا تارا:قلا ةد.ج ىلع يعاLsلا ءاrMلا تا>sقت يGs,ل يباy!إ :ثأ $ج.ی

 .ة>ئاو$لا تاM:"لا

 

H5: 

 ءاrMلا تا>sقت يGs,ل ة>ئاو$لا تاM:"لا ة>لباق K>ب ة>ئاLحإ ةللاد تاذ ةقلاع $ج.ت

 .يGs,لا اrه ىلع ة:ث�5لا ة>s}<5,لاو ة/:"Gلاو ة>sق,لا لما.علا K>;و يعاLsلا

 

H6: 

 تا>لآ Kع L?<<Kلا K>سرا55لا اضر B/Bعت يف يئاو$لا 0/.-,لل يrMلا ي�>Gلا ما{sلا Qه-!

 .ة!$>لق,لا `>لاسلأا~ ةنراقم تاM:"لا عم لصا.,لا

 

: ةق`اNلا تاسار#لا  

 

 يف يعاLsلا ءاrMلا تاق>G'ت لواs,ت ي,لا تاسار$لا د$ع يف ةدا/ز ة:>خلأا تا.s-لا ت$هش

 ة>rMلا تا>sق,لا رود ىلع ثا?~لأا Kم $ی$علا تMّBر $قو .ة>ق/.-,لاو ة>?Lلا تلاا5yلا



 فل,�م K>ب لصا.,لا ةءافM عفرو ،تانا>Gلا ل>ل?ت B/Bعتو ،را:قلا ذا�تا ةد.ج K>-?ت يف

 .ة>?Lلا ة5{نلأا لخاد فا:�لأا

 ة5ئاقلا ة5{نلأا :>ثأت )Kumar & Gupta (2023 ةسارد jلواsت ،لا5cلا ل>Gس ىلعف

 ،ةl�5لا تانا>Gلا ل>ل?ت للاخ Kم ءا�Gلأا فا$ه,سا K>-?ت يف يعاLsلا ءاrMلا ىلع

 اM5 .ة>ق/.-,لا تلا5?لا ةقد عفر يف Qه-ت يrMلا ل>ل?,لا تا>sقت نأ اهyئا,ن ت:ه�أو

 )Chatbots( ةثدا?5لا تات.;ور ما$�,سا نأ ىلإ )Chatterjee (2020 ةسارد تراشأ

 تام.لع5لا ىلع ل.L?لا Qهل ح>,/و L?<<Kلا K>سرا55لا لعافت زBع! ة?Lلا عا'ق يف

 .ةنو:م :cكأ ةق/:'~ ة>G'لا

 Qعد يف يعاLsلا ءاrMلا رود ىلع تMBر $قف )Singh et al. (2021 ةسارد امأ

 نأ ىلإ Ljلخو ،)Relationship Marketing( تاقلاعلا ىلع ي5Gsلا 0/.-,لا

 ي5لع q.,?م :>ف.ت للاخ Kم L?<<Kلا K>سرا55لا ةقث B/Bعت ىلع ةرداق ة>rMلا ة5{نلأا

 يGsت عقاو )Al-Shehri (2022 ةسارد jلواsت ،يل?5لا قا>-لا يفو .هج.مو �Lµم

 ة>sقت تا!$?ت د.جو sjّ>;و ،ة7ل55لا يف يئاو$لا 0/.-,لا يف يعاLsلا ءاrMلا تا>sقت

 ىلع ه-فن jق.لا يف ت$كأ اه7sل ،ة5{نلأا هrهل لما7لا G<0',لا نود ل.?ت ة>s}<5تو

 .2030 ة/ؤر 5Kض ة!د.ع-لا يف ة:>7Gلا .s5لا ص:ف

ة>G?cلا ة.yفلا ل>ل?ت  (Gap Analysis) 



 ءاrMلا رود ىلع تMBر ثا?~لأا ة>Gلاغ نأ ·حلایُ هنأ لاإ ،تاسار$لا هrه ة>5هأ Qغرو

 ىلإ :{sلا نود ،لصا.,لا تا.sق K>-?ت ىلع وأ 0/.-,لا يف tد:ف ل�"~ يعاLsلا

Ecosystem لما7,م ي�>ب ما{ن L5<Qت  تاع>5Gلا يل5cمو ة>ئاو$لا تاM:"لا K>ب n;:ی 

 يئاsث اً>Mذ لاًعافت م$قتو تانا>Gلا ىلع $5,عت ة$حاو ةم.{sم 5Kض L?<<Kلا K>سرا55لاو

.هاyتلاا  

 :ىلع ي�>Gلا ما{sلا اrه :ثأ سا>ق لواs,ت Qل ةق~ا-لا تاسار$لا نأ ا5ك

 لصا.,لا ةءافك •

 تاع>5Gلا يل5cم ءادأ K>-?ت •

 ة>ق/.-,لا تارا:قلا ةد.ج •

 L?<<Kلا K>سرا55لا اضر q.,-م •

 تانا>Gلا ىلع ي5Gsلا فا$ه,سلاا •

 

  .ي5>>ق,لا `ناyلاو يق>G',لا `ناyلا K>ب عy5ت ة>ل.5ش :cكأ ةسار$ل لا5yلا ح,ف! ام .هو

�?Gلا جمان:;و ة.yفلا K>ب n;:لا  (Study Positioning) 

 :للاخ Kم ة.yفلا هrه $س ىلإ ةسار$لا هrه ىع-ت ،G0س ام ىلع ءًاs;و



 ،يعا>;لا ءا78لا ىلع #2?ع1 يئاو#لا N5AO?لل ي8ذ يL/ب ماIن Bثأ سا/قو R/2;ت

 3/سرا22لاو تاع/^2لا يل[2مو ة/ئاو#لا تاB8'لا 3/ب لصا5?لا TN/3ت ىلع ل2عAو

 .ة1د5عNلا ة/Bdعلا ةcل22لا يف T//3;لا

 

:ةسار#لل ةIBA>لا تاقل@>2لا  

 

 ةع>Q �Gهفل اسًاسأ ّ$عتُ ي,لا ة>5لعلا تا/:{sلاو :�لأا Kم ج/Bم ىلع ةسار$لا هrه 7Bت:ت

 ة>ق/.-ت ة�>ب 5Kض L?<<Kلا K>سرا55لاو ،تاع>5Gلا يل5cم ،ة>ئاو$لا تاM:"لا K>ب لعاف,لا

 :تاقل'5sلا هrه ل5"تو .يعاLsلا ءاrMلا ىلع $5,عت

 

 )Ecosystem Theory( يL/^لا ماI>لا ةIBAن .1

 K>لعافلا Kم ةع.y5م K>ب n~ا:,لا للاخ Kم ج,sتُ ة5>قلا نأ م.هفم ىلع ة/:{sلا هrه م.قت

 .را:5,سا~ لعاف,تو ةف:ع5لا لداG,ت ة$حاو ةم.{sم 5Kض ن.ل5ع! Kیrلا

 :K>ب عy5ت ةلما7,م ة>لعافت ةsLم يrMلا ي�>Gلا ما{sلا ل5c! ،ةسار$لا قا>س يفو

 ة>ئاو$لا تاM:"لا •

 L?<<Kلا K>سرا55لا •

 تاع>5Gلا يل5cم •



 يعاLsلا ءاrMلا ة5{نأ •

 0ف$,لا K>-?ت ىلإ ف$هی rtلا يrMلا 0/.-,لا جذ.5ن ءاGsل اسًاسأ ة/:{sلا هrه $عتُو

 .ةم.{5sلا لخاد لعاف,لاو يتام.لع5لا

 )Technology Acceptance Model – TAM( ا/ج5لc<5?لا ل5^ق جذ25ن .2

 .ة$ی$yلا تا>sق,لل دا:فلأا ل.Gق :>-فت يف امًا$�,سا جذاs5لا :cكأ Kم TAM جذ.5ن $عُ!

 :K>>->ئر K>لماع ىلع MB:/و

 )Perceived Ease of Use( ما$�,سلاا ةل.ه-~ كاردلإا

 اً$قعم وأ افًل�م ن.�! Kل يrMلا ما{sلا ما$�,سا نأ ي?Lلا سرا55لا ر.عش q$م tأ

 )Perceived Usefulness( ة$ئافلا~ كاردلإا

   ة>ق>قح ة5>ق هل ف>l>س ما{sلا نأ ي?Lلا سرا55لا وأ `>G'لا كاردإ q$م tأ 

 .)ةنو:م وأ jقو وأ تام.لعم(

 ،L?<<Kلا K>سرا55لا لGقِ Kم يعاLsلا ءاrMلا يGsت ة>لباق Qهف يف جذ.s5لا اrه Qه-ُ/و

 .ح:,ق5لا ي�>Gلا ما{sلا حاyن يف t:ه.ج :sLع .هو

 )Relationship Marketing Theory( تاقلاعلا ىلع Rئاقلا N5AO?لا ةIBAن .3

 ةقcلا B/Bعتو ،ءلا5علاو تا-س�5لا K>ب $ملأا ةل/.� تاقلاع ءاsب ىلع ة/:{sلا هrه MB:ت

 .:5,-5لا لعاف,لاو

 :يف ة/:{sلا هrه ف>�.ت 5�K! ،ة>لا?لا ةسار$لا يفو



 `>G'لاو تاع>5Gلا ل5cم K>ب ةقلاعلا ةع>Q �Gهف -

 اهلا$G,سا ل$ب ةقلاعلا هrه K>-?ت يف يعاLsلا ءاrMلا رود -

 ة>ع.ض.م تانا>;و $یا?م ي5لع لصا.ت للاخ Kم ةقcلا B/Bعت ة>ف>ك -

 �>لو ،ة>ق/.-,لا ةقلاعلا يف يف�اعلاو G":tلا `ناyلا ل>ل?ت ىلع را�لإا اrه $عا-/و

 .يsق,لا `ناyلا nقف

 

 )Integration of Theories( ةسار#لا لخاد تاIBA>لا لماcت

!5cلا ة/:{ن جمد لs}لا ماG<ق جذ.5ن + ي�G.7,لا لs.اً/.ق ارًا�إ تاقلاعلا~ 0/.-,لا + ا>ج.ل 

!ُ5�K مK فت هللاخ-<:: 

 يMذ ي�>ب ما{ن L5<Qت ة>ف>ك 

 هعم `>G'لا لعاف,ی ف>ك 

 تاع>5Gلا ل5cم هsم $>ف,-! ف>ك 

 ة>ق/.-,لا تارا:قلا ةد.ج ىلع تانا>Gلا ��عsت ف>ك 

 يعاLsلا ءاrMلا ما$�,سا Kم عق.,5لا :ثلأا ل�",ی ف>ك       

 

 ىلع يعاLsلا ءاrMلا :ثأ ل>ل?,ل اsً>,م اً/:{ن اسًاسأ :ف.ت تاقل'5sلا هrه نإف يلا,لا;و

ة7ل55لا يف ة>ئاو$لا ةم.{5sلا ةءافM عفرو يق/.-,لا لعاف,لا B/Bعت  



: ¯T^لا قiBو ة/aه>2لا  

 

 ،)Descriptive–Analytical Method( يل>ل?,لا–يفص.لا جه5sلا ىلع ةسار$لا $5,عت
 رود ل>ل?تو ،يلا?لا يئاو$لا 0/.-,لا عقاو ف>ص.ت ىلإ ىع-ت ي,لا فا$هلأل ه,مءلا5ل
 ءادلأاو لصا.,لا ةءافM ىلع ه:ثأ سا>قو ،يMذ ي�>ب جذ.5ن :/.'ت يف يعاLsلا ءاrMلا
 Qع$ی ا5~ ة>ع.sلاو ة>75لا تانا>Gلا K>ب عy5لا ىلع هتر$ق~ جه5sلا اrه B>5,/و .يق/.-,لا
 .ةسار$لا $>ق ة:ها{لا :>-فت

 
ةسار#لا ع5ن   

 
 Q!$قت ىلإ ف$هت �>ح ،)Applied Research( ة>ق>G',لا تاسار$لا Kم ةسار$لا هrه $عتُ
 tد.ع-لا قا>-لا يف ه:ثأ سا>قو ،يعاLsلا ءاrMلا ىلع $5,ع! ح:,قم يل5ع جذ.5ن
 
  ةسار#لا جه>م

 
 :K>لما7,م y<Kهsم ىلع ةسار$لا $5,عت
 سا>قلل ةلباق تانا>ب عy5ل :)Quantitative Approach( ي75لا جه5sلا • 
 .يrMلا ي�>Gلا ما{sلا ما$�,سا .?ن M<Kرا"5لا تاهاyتا $ی$?تو
 للاخ Kم ة>75لا جئا,sلا Qع$ل :)Qualitative Input( يع.sلا جه5sلا • 
 .يئاو$لا 0/.-,لا يف ءا:Gخ عم ةدو$?م تلاباقم
 
 
 
 
 



ةسار#لا عa?2م  
 
 :ة>لا,لا تا�فلا ةسار$لا عy,5م ل5"!
 ة>G'لا تاع>5Gلا .ل5cم • 
 )ن.ض:5م ،ن./:/:س ةلدا>ص ،ءا�Gأ( ن.>?Lلا ن.سرا55لا • 
 ة>ئاو$لا تاM:"لا يف 0/.-,لا ءار$م • 
 
 .ة!د.ع-لا ة>;:علا ة7ل55لا لخاد ل5علا قا'ن 5Kض Qهع>5ج
 

ةسار#لا ة>/ع   
 

 يف ة:شاGم ة:Gخ Qهی$ل Kیrلا M<Kرا"5لا را>,خلا ة>قG'لا/ة!$Lقلا ةs>علا ما$�,سا Q,>س
 .يئاو$لا 0/.-,لا
 :ل5"! ا5~ ،اMًرا"م K 100–120>ب ةs>علا yQح حوا:,ی نأ عق.,/و
 تاع>Gم ل5cم 50 • 
 ي?ص سرا5م 50 • 
 ءا:Gخ وأ 0/.-ت t:ی$م 10 • 
 
تانا/^لا ع2ج تاودأ   

 
ينوc?Bللإا نا/^?سلاا .أ   
 
 ،يسا�5لا Likert سا>قم ىلع $5,ع! نا>G,سا L5<Q,ل Google Forms ما$�,سا Qت
 :سا>ق ىلإ ف$ه/و
 يعاLsلا ءاrMلا تا>sقت لGقت • 
 لصا.,لا ىلع يrMلا ي�>Gلا ما{sلا :ثأ • 



 تاع>5Gلا يل5cم ءادأ • 
 L?<<Kلا K>سرا55لا اضر • 
 يق/.-,لا را:قلا ةد.ج • 
 G<0',لا~ ة'Gت:5لا تا!$?,لا • 
 
ة>>ق2لا ه^ش تلاباق2لا .ب  

  
 ة>ع.ن qؤر ىلع ل.L?لل ءا:�Gلاو 0/.-,لا t:ی$م Kم د$ع عم ةدو$?م تلاباقم ءا:جإ Qت
 .جئا,sلل يل>ل?,لا :>-ف,لا Qع$ت
 
تانا/^لا ل/لTت �/لاسأ   
 
 Google يyمان:ب للاخ Kم يفص.لا ل>ل?,لا تاودأ ما$�,سا~ تانا>Gلا ل>ل?ت Q,>س

Forms وExcel، لذوf عG:: 
 )Frequencies( ة/را:7,لا تاع/ز.,لا • 
 )Percentages( ة/.�5لا `-sلا • 
 )Means( ة>با-?لا تا'س.,5لا • 
 )t )Standard Deviationرا>ع5لا فا:?نلاا • 
 )Charts( ة>نا>Gلا م.س:لا • 
 M<Kرا"5لل ةماعلا تاهاyتلاا ل>ل?ت • 
 
 ةسار$ل ةجا?لا $sع )G-<n )Simple Correlationلا �اGترلاا ل>ل?ت ما$�,سا Q,>س ا5ك
 .ة>ساسلأا تا:>غ,5لا K>ب ة>لولأا تاقلاعلا
 
 
 



ة/قلاخلأا تارا^?علاا   
 
 :للاخ Kم ة>G?cلا تا>قلاخلأا~ ماB,للاا Qت
 M<Kرا"5لا تانا>ب ة/:س نا5ض • 
 ةسا-ح ة>�Lش تام.لعم ع5ج م$ع • 
 M<Kرا"5لا ةقفا.م ىلع ل.L?لا • 
 nقف �?Gلا ضا:غلأ تانا>Gلا ما$�,سا • 
 
حB?ق2لا �IB>لا جذ25>لا   
 
 :ىلإ $s,-! يلوأ جذ.5ن ءاsب Q,>س
 ي�>Gلا ما{sلا ة/:{ن • 
 )TAM( ا>ج.ل.7s,لا ل.Gق جذ.5ن • 
 تاقلاعلا~ 0/.-,لا • 
 
 ءاrMلل عق.,5لا :ثلأا سا>قو تا:>غ,5لا K>ب تاقلاعلا :>-ف,ل ساسأM جذ.s5لا اrه م$�,-ُ/و
 .يعاLsلا
 

 

:ةسار#لا   تاودأ

–يفص.لا اهyهsم عم `ساs,ت ي,لا ة>G?cلا تاودلأا Kم ةع.y5م ىلع ةسار$لا ت$5,عا

 يعاLsلا ءاrMلا ما$�,سا :ثأ ل.ح ةق>قد ة>ع.نو ة>M5 تانا>ب ع5ج ىلإ ف$هتو يل>ل?,لا

 :ةسار$لا تاودأ ل5"تو .يئاو$لا 0/.-,لل يMذ ي�>ب ما{ن :/.'ت يف

 )Questionnaire( نا/^?سلاا .1



 

 سا>قم 0فو هL5<5ت Qت $قو ،ةسار$لا يف ة>75لا تانا>Gلا عy5ل ة->ئ:لا ةادلأا نا>G,سلاا $ع!

 :.?ن M<Kرا"5لا تاهاyتا سا>قل )Likert 5-point Scale( يسا�2لا تB)/ل

 يئاو$لا 0/.-,لا يف يعاLsلا ءاrMلا تا>sقت يGsت ة>لباق •

 يق/.-,لا لصا.,لا ةءافM ىلع يrMلا ي�>Gلا ما{sلا :ثأ •

 ة>G'لا تاع>5Gلا يل5cم ءادأ :/.'ت •

 L?<<Kلا K>سرا55لا ة;:yت K>-?ت •

 ة>ق/.-,لا تارا:قلا ةد.ج •

 ة>rMلا ة5{نلأا G<0',ب ة'Gت:5لا تا!$?,لا •

 

 تا:>غ,5لا سا>ق~ ح5-! ا5;و ،ةسار$لل ة/:{sلا :�لأا عم `ساs,ی ا5~ نا>G,سلاا L5<Qت Qت

 .ح:,ق5لا جذ.s5لا داع~أ ل5cت روا?م ىلع ةعز.م ةل�سأ للاخ Kم ةق$ب

 

 )Semi-Structured Interviews( ة>>ق2لا ه^ش تلاباق2لا .2

 ة>ئاو$لا تاM:"لا يف ءا:�Gلاو 0/.-,لا t:ی$م Kم ةرا,�م ةs>ع عم تلاباق5لا ما$�,سا Qت

 :ف$هب

 ة>75لا تانا>Gلا Qع$ت ة>ع.ن تا:>-فت ىلع ل.L?لا •



 يعاLsلا ءاrMلا يGsت يف ة>ل5علا تا!$?,لل 50عأ Qهف •

 يrMلا ي�>Gلا ما{sلا G<0',ل تاM:"لا دا$ع,سا q$م Q>>قت •

 ةسار$لل ي5>هاف5لا جذ.s5لا ءاsب ة>ل5ع Qعد •

 

 Qهئارآ Kع :>Gع,لا~ y<G<K,-5لل ح5-ت ةح.,فم ةل�سأ ىلع t.,?! ةلباقم ل>لد دا$عإ Qت $قو

 .عس.م ل�"~ Qهتا:Gخو

 

 )AB )Document Reviewراق?لاو Oئاث5لا ةعجاBم .3

 

 يف ي5ق:لا ل.?,لاو يئاو$لا 0/.-,لا عا'ق~ ةقلع,م :/راقتو 0ئاثو ةعجا:م ةسار$لا jم$�,سا

 :لcم ،ة7ل55لا

 ة/ودلأا تاM:ش :/راقت •

 ة?Lلا ةرازو :/راقت •

 يrMلا ل.?,لا~ ةقلع,5لا 2030 ة/ؤر 0ئاثو •

 ة>sق,لا تارا",سلاا :/راقت •

 عقا.لل ح:,ق5لا جذ.s5لا ةمءلام Kم 0ق?,لاو يل?5لا قا>-لل ماعلا Qهفلا Qعد ف$هب fلذو

 .tد.ع-لا



 )Prototype/Conceptual Model( يضاB?فلاا/يلولأا جذ25>لا .4

 

 تاقل'5sلا Kم اقً,"م )Conceptual Framework( اً>لوأ اً/:{ن اجًذ.5ن ةسار$لا jم$�,سا

 :$ی$?,ل fلذو ،ة$5,ع5لا ة/:{sلا

 تا:>غ,5لا K>ب تاقلاعلا •

 ي�>Gلا ما{sلا :صاsع ىلع يعاLsلا ءاrMلا :>ثأت ة>ف>ك •

 L?<<Kلا K>سرا55لاو تاع>5Gلا يل5cمو تاM:"لا K>ب تانا>Gلا لاق,نا ة>لآ •

 .ة>75لا تانا>Gلا :Gع ضو:فلا راG,خلا اقًحلا جذ.s5لا اrه م$�,-ُ/و

 

:ةسار#لا دو#ح   

 :>-فت $sع راG,علاا يف اهrخأ `y! ي,لا دو$?لا Kم ةع.y5م 5Kض ةسار$لا هrه د$?,ت

 :ل5"تو ،اهyئا,ن

 

ة/نا)2لا دو#Tلا   

 تاM:"لا ل5"! ا5~ ،ة!د.ع-لا ة>;:علا ة7ل55لا يف يئاو$لا 0/.-,لا عا'ق ىلع ةسار$لا :L,قت

 K>سرا55لاو ،ةصا�لاو ة>م.�?لا تا>ف",-5لاو ،تا>-ysلا ةد$ع,5لاو ة>ل?5لا ة>ئاو$لا

 .يفا:غyلا قا>-لا اrه 5Kض K>لماعلا L?<<Kلا



ة/نامZلا دو#Tلا   

 اعًس.ت $ه"ت ي,لا ةلح:5لا يهو ،م2025 ماع للاخ ة$,55لا ة>sمBلا ة:,فلا ةسار$لا ي'غت

 لعy! ا5م ،tد.ع-لا ي?Lلا عا'قلا لخاد ي5ق:لا ل.?,لاو يعاLsلا ءاrMلا تاق>G'ت يف

 .ةلح:5لا هrهل يsمBلا قا>-لا~ ة'Gت:م ةسار$لا جئا,ن

 

ة/ع5ض25لا دو#Tلا   

 0/.-,لل يMذ ي�>ب ما{ن :ثأ سا>قو :/.'ت يف يعاLsلا ءاrMلا ف>�.ت ىلع ةسار$لا MB:,ت

 ة>ل>غ",لا تا>ل5علا وأ ،ة/ودلأل ة>G'لا ة>لاعفلا وأ ة/:/:-لا `نا.yلا ل5",ل $,5ت لاو ،يئاو$لا

 .تا>ف",-5لل ة>لخا$لا

 

ةBA'^لا دو#Tلا   

 :ة>->ئر تا�ف ثلاث ىلع ةسار$لا يف M<Kرا"5لا قا'ن :L,ق!

 ة>G'لا تاع>5Gلا .ل5cم •

 )ن.ض:5م ،ن./:/:س ةلدا>ص ،ءا�Gأ( ن.>?Lلا ن.سرا55لا •

 ة>ئاو$لا تاM:"لا يف ءا:�Gلا وأ 0/.-,لا ءار$م •

 .K/:خلآا ة>?Lلا تام$�لا يم$�,-م وأ ىض:5لا ةسار$لا ل5"ت لاو

 



ة/aه>2لا دو#Tلا   

 

 :ث�ت $قو ،)ةدو$?م تلاباقم( ة>ع.ن تاودأو )نا>G,سلاا( ة>M5 تاودأ ىلع ةسار$لا $5,عت

�G<لا ةعG<لا تاناrم ىلع ة>تا-,.q ة>ع.ض.5لا ةق$لا. M5ن جذ.5ن ىلع $5,عت اهنأ ا}:t 

 .تاقا>-لا فل,�م يف ه,>حلاص $>كأ,ل ةعساو ة>لGق,-م تاراG,خا ىلإ جا,?! $ق ح:,قم

 

:عجا2Bلا  
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