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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
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 المقدمة: .1.1

 

تحقيق الأهداف  الأداء المؤسسي يمثل الغاية الأساسية لكل منظمة، إذ يعكس كفاءة استراتيجياتها وسياساتها في

مؤسسة. الأداء المؤسسي بشكل وثيق بمستوى رضا الموظفين والعملاء والقيمة السوقية للالمطلوبة. يتصل 

 لذلك، فإن معرفة العوامل التي تؤثر على الأداء المؤسسي تعُد أساسية لضمان نجاح المنظمة.

 

إلى   Bass (1990)أثارت دراسة تأثير القيادة على الأداء المؤسسي جدلاً واسعاً بين الباحثين. فقد أشار 

. ويرى أن أن القيادة التحويلية تساهم بشكل مباشر في رفع مستوى الأداء من خلال خلق بيئة محفزة وملهمة

 القادة الذين يتمتعون بقدرات تحويلية عالية قادرون على تحقيق نتائج استثنائية. 

يراً إلى المفرط على التحويل، مشمن الآثار السلبية المحتملة للتركيز   Yukl (2006)من جهة أخرى، حذر 

الآراء المتباينة إلى  أن الإدارة الفعالة للموارد والعمليات اليومية لا تقل أهمية عن التحفيز والتغيير. تشير هذه

 أن نجاح المنظمة يتطلب توازناً بين مختلف أنماط القيادة.

 

اة تأثير اختلاف يلية أو التبادلية، دون مراعمعظم الأبحاث تركز على نماذج القيادة العامة مثل القيادة التحو

القيادة في بيئات  الثقافات التنظيمية والاجتماعية على فعالية هذه النماذج. هذا يترك فجوة في فهم كيفية تأثير

 تختلف ثقافياً أو تنظيمياً.

لتي ادراسات غالبية الأبحاث تركز على القطاعات التجارية والمؤسسات الكبيرة، بينما هناك نقص في ال

 تستكشف تأثير القيادة في القطاعات غير الربحية أو الحكومية أو الصغيرة والمتوسطة.

ك فجوة في معظم الأبحاث تعتمد على الدراسات قصيرة المدى لقياس تأثير القيادة على الأداء المؤسسي. هنا

 والاستدامة.الأبحاث التي تدرس التأثيرات طويلة المدى للقيادة على التطور المؤسسي 

ل الابتكار تركز الدراسات عادة على مقاييس معينة مثل الإنتاجية أو الربحية، بينما تهمل مؤشرات أخرى مث

 أو جودة الحياة الوظيفية، مما يشكل فجوة في تقييم الأداء المؤسسي بشكل شامل.

لاقة بين تكاملاً حول العمعالجة هذه الفجوات من خلال دراسات جديدة قد تسهم في تقديم فهم أعمق وأكثر 

 القيادة والأداء المؤسسي.

 

مشكلة البحث تكمن في الحاجة إلى فهم أعمق لكيفية تأثير القيادة على الأداء المؤسسي، خاصة في ظل 

التحديات المتزايدة التي تواجهها المنظمات في بيئات العمل المتغيرة والمعقدة. على الرغم من وجود العديد 

لدراسات التي تناولت هذا الموضوع، إلا أن هناك نقصاً في الفهم المتكامل لآليات القيادة التي من النظريات وا

تؤدي إلى تحسين الأداء في مختلف السياقات التنظيمية والثقافية. بالإضافة إلى ذلك، توجد فجوات في الأبحاث 
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يادة في القطاعات غير الربحية أو التي تدرس العلاقة بين القيادة والأداء على المدى الطويل، وتأثير الق

الصغيرة والمتوسطة، مما يبرز الحاجة إلى دراسة هذا الموضوع بشكل أعمق لمعالجة تلك الفجوات وتقديم 

 حلول مبتكرة تعزز من فعالية القيادة في تحسين الأداء المؤسسي.

 

ا يساعد الأداء المؤسسي، ممأهمية هذا البحث تكمن في تسليط الضوء على العلاقة الحيوية بين القيادة و

لجة الفجوات المنظمات على فهم كيفية تحسين أدائها من خلال تطبيق استراتيجيات قيادية فعالة. من خلال معا

لمختلفة في االموجودة في الأبحاث السابقة، يمكن لهذا البحث أن يقدم رؤى جديدة حول تأثير أنواع القيادة 

تنظيمية و غير ربحية. كما أن نتائجه قد تسهم في تطوير السياسات البيئات متنوعة، سواء كانت تجارية أ

ؤسسية. كذلك، وتوفير أدوات جديدة للقادة لزيادة الإنتاجية وتحسين معنويات الموظفين وتعزيز الاستدامة الم

يات يسهم هذا البحث في توجيه المؤسسات نحو استراتيجيات قيادة مبتكرة تساعد على التكيف مع التحد

 معاصرة في السوق وتحقيق التفوق التنافسي.ال
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 مشكلة الدراسة .1.2

 
إلى   Bass (1990)أثارت دراسة تأثير القيادة على الأداء المؤسسي جدلاً واسعاً بين الباحثين. فقد أشار 

. ويرى أن أن القيادة التحويلية تساهم بشكل مباشر في رفع مستوى الأداء من خلال خلق بيئة محفزة وملهمة

 القادة الذين يتمتعون بقدرات تحويلية عالية قادرون على تحقيق نتائج استثنائية. 

راً إلى تحويل، مشيمن الآثار السلبية المحتملة للتركيز المفرط على ال  Yukl (2006)من جهة أخرى، حذر 

الآراء المتباينة إلى  أن الإدارة الفعالة للموارد والعمليات اليومية لا تقل أهمية عن التحفيز والتغيير. تشير هذه

 أن نجاح المنظمة يتطلب توازناً بين مختلف أنماط القيادة.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

  لقيادة معظم الأبحاث تركز على نماذج ا :والتنظيميةنقص الدراسات حول تأثير السياقات الثقافية

مية والاجتماعية العامة مثل القيادة التحويلية أو التبادلية، دون مراعاة تأثير اختلاف الثقافات التنظي

ً على فعالية هذه النماذج. هذا يترك فجوة في فهم كيفية تأثير القيادة في بيئات تختلف ثق  .افياً أو تنظيميا

 ارية غالبية الأبحاث تركز على القطاعات التج :سات التطبيقية في القطاعات المختلفةقلة الدرا

ت غير والمؤسسات الكبيرة، بينما هناك نقص في الدراسات التي تستكشف تأثير القيادة في القطاعا

 .الربحية أو الحكومية أو الصغيرة والمتوسطة

 صيرة قمعظم الأبحاث تعتمد على الدراسات  :الدراسات الطولية وتأثير القيادة على المدى الطويل

يرات طويلة المدى لقياس تأثير القيادة على الأداء المؤسسي. هناك فجوة في الأبحاث التي تدرس التأث

 .المدى للقيادة على التطور المؤسسي والاستدامة

 اييس معينة لى مقتركز الدراسات عادة ع :قلة الأبحاث المتعلقة بقياس الأداء المؤسسي بمقاييس متعددة

فية، مما مثل الإنتاجية أو الربحية، بينما تهمل مؤشرات أخرى مثل الابتكار أو جودة الحياة الوظي

 .يشكل فجوة في تقييم الأداء المؤسسي بشكل شامل

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

 راسات تركز معظم الد :قلة الأبحاث التي تركز على القطاعات غير الربحية والصغيرة والمتوسطة

فية تأثير على المنظمات الكبيرة والقطاعات التجارية، بينما هناك نقص في الدراسات التي تتناول كي

وة القيادة على الأداء في المؤسسات غير الربحية والشركات الصغيرة والمتوسطة، مما يترك فج

 .تطبيقية في فهم تأثير القيادة في هذه القطاعات

  غالباً ما تعتمد الدراسات التطبيقية على  :التي تطبق منهجيات متعددة لقياس الأداءنقص الدراسات

مقاييس أداء تقليدية مثل الربحية والإنتاجية، وتتجاهل مؤشرات أخرى مثل الابتكار، رضا العملاء، 
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ليل الأداء أو جودة الحياة الوظيفية. هذه الفجوة تبرز الحاجة إلى تطبيق منهجيات تقييم أكثر شمولاً لتح

 .المؤسسي من زوايا متعددة

 ذ في الاعتبار هناك نقص في الدراسات التي تأخ :قلة الدراسات التطبيقية في البيئات الثقافية المختلفة

لغربية، الاختلافات الثقافية والبيئية بين المؤسسات، حيث أن معظم الأبحاث تركز على السياقات ا

مع البيئات  هذا يمثل فجوة تطبيقية تتعلق بتكيف نماذج القيادة دون تطبيق واسع في الثقافات الأخرى.

 . الثقافية المتنوعة

 تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي : 

تأجير بالتطبيق على شركة ذيب ل "ماهو أثر القيادة على الأداء المؤسسي في مجال تأجير السيارات

 ؟ "السيارات 

 

 

 البحثأهمية  .1.3

 

تحقيق الأهداف  المؤسسي يمثل الغاية الأساسية لكل منظمة، إذ يعكس كفاءة استراتيجياتها وسياساتها فيالأداء 

مؤسسة. المطلوبة. يتصل الأداء المؤسسي بشكل وثيق بمستوى رضا الموظفين والعملاء والقيمة السوقية لل

 مان نجاح المنظمة.لذلك، فإن معرفة العوامل التي تؤثر على الأداء المؤسسي تعُد أساسية لض

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

أثره على الأداء وإثراء المعرفة الأكاديمية: تساهم هذه الدراسة في إثراء المحتوى الأكاديمي في مجال القيادة 

 البحث.التنظيمي، وخاصة في صناعة تأجير السيارات، والتي تعتبر صناعة بحاجة إلى المزيد من التعلم و

يفية تأثيرها على القيادة المختلفة: تساعد الدراسة على فهم أنماط القيادة المختلفة بشكل أفضل وكتحليل أنماط 

 مستويات الأداء، مما يساعد الباحثين على تطوير نماذج جديدة لتطبيقها في مختلف المجالات.

نب ز على جواوضع الأساس للبحث المستقبلي: يمكن لهذه الدراسة أن تضع الأساس لأبحاث مستقبلية ترك

اعة تأجير أخرى مثل القيادة التحفيزية أو دراسة دور القيادة في تحقيق القدرة التنافسية والتميز في صن

 السيارات.
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 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

دة التي تحسين فعالية الإدارة في شركات تأجير السيارات: من خلال تسليط الضوء على أفضل أساليب القيا

ر السيارات يات الأداء التنظيمي، ستساعد هذه الدراسة الأقسام المختلفة في شركات تأجييمكن أن تحسن مستو

 على تطبيق أساليب قيادة أكثر فعالية.

ه الموظفين تحسين رضا العملاء والموظفين: التعرف على الدور المهم للقيادة في خلق بيئة عمل محفزة وتوجي

 تجربة العملاء. لتحقيق الأداء الأمثل، مما يساعد على تحسين

ع سياسات تقديم توصيات لتحسين الأداء: يمكن للدراسة أن تقدم نتائج ملموسة للشركات، مما يسمح لها بوض

ية في سوق قيادية تدعم أداء الشركة، مما يساعد على تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتعزيز القدرة التنافس

 تأجير السيارات.

 

 

 

 البحثأسئلة  .1.4

 

 أسلوب القيادة على الأداء المؤسسي في شركات تأجير السيارات؟ما هو تأثير  .1

 ما هي أساليب القيادة الأكثر فعالية في تحسين الأداء المؤسسي في قطاع تأجير السيارات؟ .2

 كيف يؤثر نوع القيادة على مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين في شركات تأجير السيارات؟ .3

 

 البحثأهداف  .1.5

 
 القيادة المختلفة على الأداء المؤسسي في قطاع تأجير السيارات تحليل تأثير أساليب .1

 تحديد أساليب القيادة الأكثر فعالية لتحسين الأداء المؤسسي في شركات تأجير السيارات .2

 دراسة العلاقة بين أسلوب القيادة ومستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي شركات تأجير السيارات .3
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 البحثفرضيات  .1.6

 
الأداء المؤسسي توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب القيادة الفعاّل و  :H الرئيسيةالفرضية 

 .في شركات تأجير السيارات

ام لشركات تأجير يؤدي تطبيق أسلوب القيادة التحويلية إلى تحسين الأداء الع:  H aالفرضيه الفرعيه الأولى 

 .السيارات مقارنةً بأساليب القيادة الأخرى

في لدى موظفي يوجد تأثير إيجابي بين أسلوب القيادة ومستوى الرضا الوظي:  H bالفرضيه الفرعيه الثانيه 

 شركات تأجير السيارات، مما يؤثر إيجابياً على جودة الخدمة المقدمة للعملاء

 

 

 البحثنموذج  .1.7
  

  
  

 

 البحثمنهجية  .1.8
 

 فلسفة البحث: الوضعية.

 منهج البحث: الاستنتاجي.

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة.

 نوع البحث: الكمي.

 الأفق الزمني: المقطعية.

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي.

 

  التمييز المؤسسي

1 . 

2 .   

 تحفيز وتحسين أداء الموظفين

  

H, H a, H 

b 

  

 جودة الخدمة المقدمة للعملاء

 التحفيز
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منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب :2الشكل   

 

 

 ) شركة ذيب لتأجير السيارات ( :الدراسة الميدانية .1.9
 

بية شركة ذيب لتأجير السيارات هي إحدى الشركات الرائدة في قطاع تأجير السيارات في المملكة العر

 تأجير السيارات، حيث ، وتطورت لتصبح من أهم مقدمي خدمات1991السعودية. تأسست الشركة في عام 

متنوعة  تغطي خدماتها مجموعة واسعة من المدن والمطارات في المملكة. تقدم ذيب لتأجير السيارات خدمات

الطويل وتلبي احتياجات العملاء المختلفة، سواء للأفراد أو الشركات، وتشمل التأجير اليومي، الشهري، 

 .الأجل

 ً ات الاقتصادية وحديثاً من السيارات، يغطي مختلف الفئات من السيار تتميز الشركة بامتلاكها أسطولاً متنوعا

فروعها، حيث حتى الفاخرة، مما يتيح للعملاء خيارات متعددة. كما تتميز بخدمة العملاء والانتشار الواسع ل

 .فرعاً في أنحاء المملكة، ما يسهل الوصول لخدماتها 50تمتلك أكثر من 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
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ديم خدمات مبتكرة من خلال تحسين عملياتها باستخدام التكنولوجيا، كما تولي تسعى ذيب لتأجير السيارات لتق

 ( us-https://www.theebonline.com/ar/about/)  .اهتماماً كبيراً بجودة الصيانة والسلامة

 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   للدراسة العام الإطار   :  الأول   الفصل

 الدراسات   السابقة :  الفصل الثاني  

 منهجية   البحث   :  الفصل   الثالث

 التحليل   الإحصائي   :  الفصل   الرابع

 و المناقشة     الخاتمة   :  الفصل   الخامس

https://www.theebonline.com/ar/about-us/
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
 

مام واسع في تعد القيادة أحد العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على الأداء التنظيمي وقد حظيت باهت

ة العلاقة بين الدراسات السابقالأدبيات الإدارية على مدى العقود القليلة الماضية. لقد استكشفت العديد من 

لدراسات على اأنماط القيادة المختلفة وتأثيرها على تحقيق الأهداف التنظيمية وتحسين الفعالية. وتركز هذه 

الخدمية مثل  تحليل تأثير القيادة في سياقات مختلفة، بما في ذلك القطاع الخاص والقطاع الحكومي والقطاعات

حسين الأداء بهدف استكشاف الأساليب القيادية الأكثر فعالية التي تعمل على تشركات تأجير السيارات، وذلك 

 التنظيمي.

نتاجية إتظهر الأبحاث أن القيادة الفعالة تساعد على زيادة الرضا الوظيفي وتحسين جودة العمل وتحسين 

حاث الضوء تسلط الأبالموظفين، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين الأداء العام للمنظمة. على سبيل المثال، 

فت دراسات على أهمية القيادة التحويلية في تحفيز الموظفين وتحفيزهم لتحقيق الأداء المتفوق. وقد استكش

 أخرى القيادة التوجيهية وتأثيرها على تحسين الانضباط والتنظيم المؤسسي.

لمهام ولكنها من مجرد إدارة ا على الرغم من اختلاف النتائج، إلا أن الأبحاث تتفق على أن القيادة هي أكثر

لاقة ععامل ديناميكي يؤثر على الثقافة التنظيمية والاستدامة. كما أظهرت بعض الدراسات أهمية وجود 

 نافسة في السوق.إيجابية بين القيادة الفعالة ومستويات رضا العملاء، مما يمكن أن يعزز قدرة المنظمة على الم

ت، وهي ى الجهود السابقة من خلال التركيز على صناعة تأجير السياراوتهدف هذه الدراسة إلى البناء عل

 لعملاء.اصناعة شديدة التنافسية تتطلب استراتيجيات قيادية فعالة لتحسين الأداء التنظيمي وتحقيق رضا 

 

 القيادة  .2.2
 

ت التخطيط أحد المعايير الرئيسية لتحقيق جودة الأداء المؤسسي وكفاءة عمليا القيادةلقد أصبح وجود 

، QUIST ،2009، 2002الاستراتيجي وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات المختلفة )أبو بكر، 

OBENG ،UGBOR ،2006.) 

في العديد من  قشاتلاحظ العديد من الباحثين أنه من خلال الملاحظات الفعلية ونماذج تطبيق البحوث والمنا

ات المؤتمرات والندوات حول الممارسات العملية لوضع وتنفيذ الخطط ، يتضح أن نجاح معظم عملي

ات وكفاءة التخطيط الاستراتيجي يعود إلى القيادة الإدارية للقيادات الإدارية. وبخصائص هذه المؤسس

، جيري، 2006هـ، سيلفي، 1426أسلوبها، تتأثر جميع أنواع المؤسسات بشكل كبير )الإدريسي، 

 (.2009أوزبورن، 

بالإضافة إلى الاهتمام القديم بتعريف مفهوم القيادة ، فقد ركزت الكتابات أيضًا على دراسة صفات ومهارات 

القادة التي يجب أن تكون بمثابة الركائز الأساسية لممارسة عمليات التخطيط. توضيح أهمية دورها وبيان 
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، ماهر، 2002، هينترهوبر، فريدريش، 2000ي المؤسسات بأنواعها )أبو بكر، أثرها في نجاح الخطط ف

1999.) 

ي المنظمة ومن فتتفق هذه الأعمال على أن منهج دراسة التخطيط يعتمد في المقام الأول على أسلوب القيادة 

، 2009ي، ، أهو2009ناحية أخرى على الحاجة إلى القيادة لدعم الثقافة التنظيمية )مولر، تريهوريل، 

 بوال، شو(. الفالس(.

 

 الأداء المؤسسي  .2.3
 

تشمل اتخاذ الخطوات  تتفق الكتابات في مجال القيادة الإستراتيجية على أن المهام الإستراتيجية للقيادة التنفيذية

لقادة االلازمة لضمان استخدام عالي الجودة للموارد والقدرات لتحقيق الخطط الإستراتيجية حتى يتمكن 

لتوجه االتنفيذيون من تنفيذ هذه المهام الإستراتيجية. يجب أن يمارس الأداء المؤسسي بما يتماشى مع 

ي بيئة ثقافية فالاستراتيجي الواضح للقادة وتأكيد شغفهم لاستكشاف ... قدرات وإمكانيات الأفراد واستثمارهم 

، 2002، ات الوكالة. السلطة )أبو بكرتنظيمية إيجابية وإطار أخلاقي وقيم يدعم الأداء العقلاني لمؤسس

 (.2011، رضا، 2015، فولادفاند، يرممحمديان، شاطلبي، 1999العارف، 

ن يشمل أتتفق الأعمال المتخصصة في تطوير ودعم الأداء المؤسسي على أن دور القيادة الاستراتيجية يجب 

ية الاستراتيجية لتحقيق تصورات إيجابالجهود المنظمة من خلال ضوابط ومعايير لوضع وتنفيذ الخطط 

العمالة  ومعرفة كاملة وتوفير أنظمة وقواعد عمل بسيطة للوصول إلى هذه الخدمات، منها: تساهم في تحقيق

، ، كايزر1997هـ، كوتلر، بي.إي. ميرفي، 1426الاقتصادية بفضل إمكانياتها ومواردها )الإدريسي، 

2011.) 

جية وتحدد أدوات ة بهذه المهام، عليها أن تتعرف على التحديات في البيئة الخارومع قيام القيادات الاستراتيجي

أبوبکر، التعامل معها ومن خلال مناهج وأساليب ملائمة تخدم الأهداف الواردة في خطتها الاستراتيجية )

 (.GOLOMBO, GRULLI ،2009، 2015، النعيم، 2002

يکتمل  ة الاستراتيجية بتطوير الأداء المؤسسي، يجب أنوتضيف بعض الکتابات الي أنه مع اهتمام القياد

ة تحقق دورها بمجموعة من المسؤوليات تجاه فئات المجتمع وبناء شراکات استراتيجية وقنوات تواصل فعال

 ,Schwants ،1997 ،Tsiakkiros، 1998الربط بين أهدافها وخططها واحتياجات المجتمع )السيد 

Pashiardis ،2002.) 
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 القيادة و الأداء المؤسسي قة بين العلا .2.4
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