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 الدراسة ملخص  

بالمنظمات   الاستراتيجية  القرارات  جودة  تعزيز  في  المخاطر  لإدارة  الاستراتيجي  الدور  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

المعاصرة، في ظل بيئة أعمال تتسم بدرجة عالية من التعقيد وعدم اليقين. اعتمد البحث على منهجية متكاملة تجمع 

تحل تم  حيث  الميداني،  والبحث  النظري  التحليل  المخاطر بين  إدارة  مجال  في  الحديثة  الأكاديمية  الأدبيات  يل 

منظمة من مختلف القطاعات. توصلت الدراسة    200والاستراتيجية التنظيمية، إلى جانب إجراء دراسة ميدانية شملت  

% مقارنة  40-25إلى أن المنظمات التي تتبنى نهجاً متكاملًا في إدارة المخاطر تحقق مؤشرات أداء استراتيجي أفضل بنسبة  

بالمنظمات التي تعتمد النماذج التقليدية. كما كشفت النتائج عن وجود علاقة طردية قوية بين درجة نضج نظام إدارة  

المخاطر وجودة القرارات الاستراتيجية، حيث تسهم إدارة المخاطر الفعالة في تعزيز القدرة التنبؤية للمنظمات ومرونتها 

 ات غير المتوقعة. الاستراتيجية في مواجهة التحدي

تجنب  على  )يركز  التفاعلي  المستوى  الاستراتيجية:  مع  المخاطر  إدارة  تكامل  لنضج  مستويات  ثلاثة  الدراسة  أبرزت 

الابتكار(.  لتحقيق  المخاطر  )يستثمر  التنبؤي  والمستوى  المخاطر(،  لتحسين  )يسعى  الاستباقي  والمستوى  المخاطر(، 

% منها عالقة في 63إلى المستوى التنبؤي، بينما لا تزال    % فقط من المنظمات المدروسة وصلت 12وأظهرت النتائج أن  

المستوى التفاعلي. كما قدمت الدراسة نموذجاً جديداً لقياس العائد الاستثماري لبرامج إدارة المخاطر الاستراتيجية،  

ا المجال. من يتضمن مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية التي تمكن المنظمات من تقييم فعالية استثماراتها في هذ

الناحية التطبيقية، توفر الدراسة إطاراً عملياً لدمج إدارة المخاطر في عملية صنع القرار الاستراتيجي، يشمل أدوات 

 تشخيصية وخطط تنفيذية قابلة للتطبيق في مختلف السياقات التنظيمية. 
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Abstract  

This study examines the strategic role of risk management in enhancing the quality of strategic decision-

making within contemporary organizations, operating in highly complex and uncertain business 

environments. The research employs an integrated methodology combining theoretical analysis and 

field research, including a comprehensive review of recent academic literature on risk management and 

organizational strategy, alongside empirical research involving 200 organizations across various sectors  . 

The findings reveal that organizations adopting an integrated risk management approach demonstrate 

25-40% better strategic performance indicators compared to those relying on traditional models. A 

strong positive correlation was identified between the maturity level of risk management systems and 

the quality of strategic decisions, with effective risk management significantly enhancing organizations' 

predictive capabilities and strategic resilience when facing unexpected challenges. 

The study highlights three distinct maturity levels in risk-strategy integration: the Reactive level (focused 

on risk avoidance), the Proactive level (aiming for risk optimization), and the Predictive level (leveraging 

risks for innovation). Results indicate that only 12% of surveyed organizations have reached the 

Predictive level, while 63% remain at the Reactive stage . 

A key contribution of this research is the development of a novel framework for measuring the return on 

investment (ROI) in strategic risk management programs, incorporating both quantitative and qualitative 

indicators that enable organizations to assess the effectiveness of their risk management investments. 

From a practical perspective, the study provides an actionable framework for embedding risk 

management into strategic decision-making processes, featuring diagnostic tools and implementation 

plans adaptable to diverse organizational contexts . 

The research makes significant theoretical contributions by bridging current gaps in risk-strategy 

integration literature and introducing the "Integrated Risk-Strategy Alignment Model" (IRSAM). 

Practically, it offers organizations a comprehensive toolkit for enhancing decision-making quality 

through systematic risk intelligence, particularly valuable in today's volatile business landscape marked 

by digital transformation and global uncertainties. The study concludes with evidence-based 

recommendations for advancing risk management practices from operational functions to strategic 

enablers of organizational resilience and competitive advantage. 
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 الشكر والتقدير 

أتوجه ببالغ الامتنان والعرفان لكل من ساهم في إنجاز هذا العمل البحثي، الذي يمثل ثمرة جهد متواصل وتعاون مثمر 

بين العديد من الأطراف. أولًا وقبل كل ش يء، أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى المشرفين الأكاديميين الذين لم يبخلوا 

ونصائحهم الثمينة طوال رحلة البحث، حيث كانت ملاحظاتهم البناءة وإرشاداتهم العلمية الدقيقة بتوجيهاتهم القيمة 

بمثابة المنارة التي أضاءت دروب هذا العمل. كما أتوجه بالشكر الخاص إلى الزملاء الباحثين في القسم الأكاديمي الذين 

لمية حول محاور الدراسة. ولا يفوتني أن أعرب عن عميق قدموا الدعم الفكري والعلمي، وساهموا في إثراء النقاشات الع

امتناني للمشاركين في الدراسة من المدراء والمسؤولين في المنظمات المختلفة، الذين سخروا وقتهم وخبراتهم للإجابة على 

كر الجزيل للجهات استبيانات البحث والمشاركة في المقابلات، مما أضاف بعداً تطبيقياً مهماً للدراسة. كما أتقدم بالش 

وأخيراً  للبحث.  النظري  الأساس  التي شكلت  المتخصصة  العلمية والدوريات  المراجع  التي وفرت  الأكاديمية والمكتبات 

وليس آخراً، أهدي هذا الجهد إلى عائلتي الكريمة التي كانت خير سند ودعم معنوي طوال فترة إعداد البحث، حيث 

السه مشقة  على  وصبري  غيابي  الأفراد تحملوا  هؤلاء  جميع  جهود  تضافر  ثمرة  هو  العمل  هذا  العلمي.  والتفرغ  ر 

 والمؤسسات، وأنا أقدّر عالياً كل مساهمة ساهمت في إخراجه بهذه الصورة.
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 : مقدمة

في  التي تتسم بالتعقيد والتشابك، أصبحت المنظمات تواجه تحديًا وجوديًا يتمثل  التنظيمية المعاصرة  البيئة  في ظل 

قدرتها على استشراف المستقبل واتخاذ القرارات الاستراتيجية في خضم ظروف تتسم بعدم اليقين. لقد تحولت إدارة  

ماية والوقاية إلى عنصر استراتيجي محوري في صياغة رؤى المنظمات المخاطر من كونها مجرد عملية ثانوية تركز على الح

وخططها الطموحة. هذا التحول الجذري في النظرة إلى المخاطر لم يعد ترفًا فكريًا، بل أصبح ضرورة حتمية تفرضها  

 طبيعة البيئة التنظيمية التي أصبحت أكثر ترابطًا وتأثرًا بالمتغيرات العالمية.

تشهد الساحة التنظيمية حاليًا نقلة نوعية في كيفية إدراك المخاطر والتعامل معها، حيث لم تعد تُنظر إليها كمجرد 

تهديدات يجب تجنبها، بل كعناصر ديناميكية يمكن تحويلها إلى فرص استراتيجية عند إدارتها بفعالية. هذا المنظور  

دلية بين المخاطرة والمكسب، والتي تشكل أحد المبادئ الأساسية في الجديد يستند إلى فهم عميق لطبيعة العلاقة الج

الاقتصاد الحديث. إن المنظمات الرائدة اليوم لم تعد تبحث عن خلو مسارها من المخاطر، بل تسعى إلى فهمها بعمق، 

 قياسها بدقة، وإدارتها بذكاء لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

التخطيط   في  التقليدية  النماذج  محدودية  المتوقعة  غير  العالمية  والأحداث  المتتالية  الاقتصادية  الأزمات  أثبتت  لقد 

إلى إعادة النظر في هياكلها التنظيمية وآليات صنع القرار لديها. في هذا  الاستراتيجي، مما دفع بالعديد من المنظمات 

بي يربط  كجسر  المخاطر  إدارة  برزت  توفر السياق،  حيث  المعقد،  العملي  والواقع  الطموح  الاستراتيجي  التخطيط  ن 

الأدوات التحليلية اللازمة لاختبار متانة الاستراتيجيات أمام مختلف السيناريوهات المحتملة. هذه العملية التحليلية لم 

عة مؤسسية إلى  تعد تقتصر على الجوانب المالية فحسب، بل امتدت لتشمل جميع جوانب العمل التنظيمي من سم

 مخاطر تكنولوجية وسلاسل إمداد.

التطور التكنولوجي المتسارع قد أحدث ثورة في مجال إدارة المخاطر، حيث وفرت تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم  

مكنت المنظمات  الآلي وتحليل البيانات الضخمة قدرات غير مسبوقة في التنبؤ بالمخاطر وتقييمها. هذه الأدوات المتطورة  

من الانتقال من النموذج التفاعلي في إدارة المخاطر إلى النموذج الاستباقي القادر على رصد المؤشرات المبكرة للأزمات 

قبل وقوعها. ومع ذلك، فإن هذه التقنيات المتقدمة لم تقلل من أهمية العنصر البشري في عملية صنع القرار، بل زادت  

 تع برؤية استراتيجية شمولية وقدرة على تفسير النتائج التحليلية في إطار استراتيجي أوسع.من الحاجة إلى قيادات تتم

في الجانب التنظيمي، نلاحظ تحولًا جوهرياً في كيفية دمج إدارة المخاطر ضمن الهياكل المؤسسية. لقد تجاوزت العديد 

من المنظمات مرحلة إنشاء وحدات مستقلة لإدارة المخاطر إلى مرحلة إدماج هذه الوظيفة في جميع العمليات التنظيمية.  

ا بأن المخاطر ليست مسؤولية فريق معين، بل هي عنصر يجب أن يؤخذ في هذا التكامل البنيوي يعكس إدراكًا متزايدً 

تتبنى   تنظيمية  ثقافة  يتطلب  الشمولي  النهج  هذا  التنظيمي.  العمل  مراحل  من  مرحلة  كل  وفي  قرار  كل  في  الاعتبار 

 ستفادة. الشفافية والتعلم المستمر، حيث يتم تحليل النجاحات والإخفاقات على حد سواء لاستخلاص الدروس الم
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على المستوى الاستراتيجي، أصبحت إدارة المخاطر المعيار الذهبي لتقييم جودة القرارات الاستراتيجية. فالاستراتيجيات  

التي تخلو من تحليل المخاطر الشامل تشبه السفن التي تبحر في مياه غير مستكشفة بلا خرائط ملاحية. في المقابل، فإن 

من المرونة والقدرة على التكيف مع المتغيرات غير الاستراتيجيات المدعومة بتحليل مخاطر م تكامل تتميز بقدر أكبر 

المتوقعة. هذا الارتباط العضوي بين جودة التحليل المخاطري وفعالية القرار الاستراتيجي يفسر لماذا أصبحت إدارة 

 المخاطر أحد أهم معايير التميز المؤسس ي في العصر الحديث. 

رغم هذه التطورات الإيجابية، لا تزال العديد من المنظمات تواجه تحديات جسيمة في تحقيق التكامل الفعال بين إدارة 

والتقنيات، بينما يتعلق بعضها الآخر  المخاطر وصنع القرار الاستراتيجي. بعض هذه التحديات يتعلق بالبنية التحتية  

المخاطر غير  أنواع  تتعلق بصعوبة قياس بعض  منهجية  أيضًا تحديات  للتغيير. هناك  التنظيمية والمقاومة  بالثقافة 

الملموسة أو التنبؤ بسلاسل التأثير المعقدة. هذه التحديات مجتمعة تشكل عقبات حقيقية أمام تحقيق التكامل الأمثل  

 لمخاطر والاستراتيجية، مما يستدعي البحث المستمر عن أفضل الممارسات والنماذج المتطورة. بين إدارة ا

القرار  وصنع  المخاطر  إدارة  بين  العلاقة  عمق  لاستكشاف  الدراسة  هذه  تأتي  الشامل،  البحثي  السياق  هذا  في 

الاستراتيجي، من خلال تحليل نقدي للأطر النظرية والتطبيقات العملية. الدراسة تسعى إلى تجاوز النظرة السطحية  

إدار  كفلسفة  فهمها  إلى  تقنية،  أدوات  كمجرد  المخاطر  التفكير لإدارة  من  أساسيًا  جزءًا  تشكل  أن  يجب  متكاملة  ية 

 الاستراتيجي في المنظمات المعاصرة. 

من خلال هذا التحليل الشامل، نهدف إلى تقديم رؤية متكاملة تساعد المنظمات على تحويل إدارة المخاطر من وظيفة 

 دفاعية إلى محرك استراتيجي للابتكار والنمو. 
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 : مشكلة الدراسة 

التقليدية القائمة على مجرد تحديد  النماذج  في المنظمات المعاصرة تحديًا جوهريًا يتجاوز بكثير  تمثل إدارة المخاطر 

التهديدات المحتملة ووضع الضوابط الوقائية. تكمن المشكلة البحثية المركزية في وجود فجوة عملية وعلمية بين المبادئ 

علية في دعم القرارات الاستراتيجية. فالعديد من المنظمات، رغم اعتمادها نظمًا النظرية لإدارة المخاطر وتطبيقاتها الف

رسمية لإدارة المخاطر، تظل عاجزة عن تحقيق التكامل الفعال بين تحليل المخاطر وعملية صنع القرار الاستراتيجي. 

 هذه الإشكالية تتجلى في عدة مستويات:

على المستوى النظري، تعاني الأدبيات الأكاديمية من تشرذم واضح في النماذج المفسرة للعلاقة بين إدارة المخاطر وصنع 

القرار. فمعظم الدراسات إما تركز على الجوانب الكمية الصرفة لقياس المخاطر، أو تتعامل مع العملية الاستراتيجية  

التيارين بطريقة  بمعزل عن تحليل المخاطر. هذا الانقسام الم عرفي يخلق حاجة ملحة لإطار نظري متكامل يربط بين 

 منهجية. 

% من حالات فشل الاستراتيجيات في المنظمات تعزى إلى سوء 68على المستوى العملي، تشير التقارير الميدانية إلى أن  

إدارة المخاطر أو إهمالها في مرحلة التخطيط. هذه النسبة المقلقة تكشف عن وجود عوائق مؤسسية وسلوكية تعيق 

إلى ممارسات فعالة. من أبرز  هذه العوائق: الجمود التنظيمي، والتركيز المفرط على الأهداف   تحويل المبادئ النظرية 

 قصيرة المدى، ونقص المهارات التحليلية المتخصصة، ومقاومة التغيير من قبل القيادات التقليدية.

على المستوى التكنولوجي، يواجه تطبيق إدارة المخاطر الحديثة تحديات جسيمة في ظل الثورة الرقمية. فمع تزايد 

اعتماد المنظمات على التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وسلاسل الكتل، ظهرت أنواع جديدة من المخاطر غير 

عن النماذج التقليدية. هذه الديناميكية السريعة تخلق فجوة المسبوقة التي تتطلب منهجيات تحليل مختلفة جذريًا  

 معرفية بين سرعة تطور المخاطر وقدرة المنظمات على مواكبتها. 

 

 

 ة: أهمية الدراس

والاستراتيجية تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة في سعيها لتطوير إطار نظري متكامل يربط بين حقلي إدارة المخاطر  

التنظيمية. فمن الناحية الأكاديمية، تسهم الدراسة في سد الفجوة المعرفية بين التيار الكمي في تحليل المخاطر والتيار 

الكيفي في صنع القرار الاستراتيجي. كما تقدم إضافة منهجية مهمة من خلال دمج المقاربات التحليلية المختلفة في نموذج 

 ي مختلف السياقات التنظيمية.موحد قابل للتطبيق ف

أما على المستوى العملي، فإن أهمية الدراسة تنبع من قدرتها على تزويد الممارسين بأدوات تحليلية متقدمة تساعدهم 

 في:
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 . تحسين جودة القرارات الاستراتيجية من خلال دمج تحليل المخاطر في جميع مراحل عملية صنع القرار 1

 . تعظيم الاستفادة من الفرص الاستراتيجية التي تتيحها إدارة المخاطر الإيجابية 2

 . بناء مرونة تنظيمية تمكن المنظمات من مواجهة الأزمات غير المتوقعة3

 . تحسين كفاءة تخصيص الموارد عبر التركيز على المجالات ذات الأولوية الاستراتيجية والمخاطر العالية 4

 . تعزيز الشفافية والمحاسبية في عملية صنع القرار الاستراتيجي 5

 

 

 :أهداف الدراسة

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المتداخلة والمتكاملة التي تغطي الجوانب النظرية والتطبيقية: 

في  الاستراتيجي  القرار  المخاطر وصنع  إدارة  بين  التفاعل  آليات  متكامل يوضح  مفاهيمي  نموذج  الأول: تطوير  الهدف 

المنظمات المعاصرة. هذا النموذج سيركز على الديناميكيات غير الخطية للعلاقة بين المتغيرات وسيقدم تصورًا شاملًا 

 للعوامل الوسيطة والمعدلة. 

في العملية الاستراتيجية. ستعتمد  الثاني: تحليل نقدي للتجارب الدولية الرائدة في مجال دمج إدارة المخاطر  الهدف 

الدراسة على منهج المقارنة المرجعية لتحديد أفضل الممارسات والدروس المستفادة عبر مختلف القطاعات والثقافات 

 التنظيمية. 

الهدف الثالث: تقييم فعالية الأدوات والتقنيات الحديثة في إدارة المخاطر الاستراتيجية، مع التركيز بشكل خاص على 

 دور التقنيات الرقمية المتقدمة مثل التحليلات التنبؤية والذكاء الاصطناعي في تحسين جودة القرارات الاستراتيجية.

المخاطر  إدارة  بين  الفعال  التكامل  تحقيق  دون  تحول  التي  والسلوكية  التنظيمية  المعوقات  تحديد  الرابع:  الهدف 

 والاستراتيجية، واقتراح إطار عمل عملي لتجاوز هذه المعوقات. 

الهدف الخامس: تقديم توصيات عملية للمنظمات لتحسين عملية صنع القرار الاستراتيجي من خلال تبني منهجية 

 متكاملة لإدارة المخاطر، مع مراعاة اختلاف السياقات التنظيمية والقطاعية.
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 تساؤلات الدراسة 

 تنطلق الدراسة من مجموعة من التساؤلات البحثية الأساسية التي تشكل الإطار التحليلي للبحث: 

العلاقة بين إدارة المخاطر وصنع القرار الاستراتيجي في ضوء التحولات الجذرية في كيف يمكن إعادة تصور   .1
 بيئة الأعمال المعاصرة؟

ما هي الآليات العملية التي تمكن المنظمات من تحويل إدارة المخاطر من وظيفة دفاعية إلى محرك استراتيجي  .2
 للابتكار والنمو؟

كيف تؤثر الخصائص التنظيمية )مثل الحجم، الهيكل، الثقافة( على فعالية دمج إدارة المخاطر في العملية  .3
 الاستراتيجية؟ 

 ما هو دور القيادة الإدارية في تعزيز أو إعاقة التكامل بين إدارة المخاطر وصنع القرار الاستراتيجي؟ .4

 كيف يمكن قياس العائد الاستراتيجي لاستثمارات المنظمة في نظم إدارة المخاطر المتقدمة؟  .5

 ما هي المعايير العلمية والعملية لتقييم جودة دمج إدارة المخاطر في عملية صنع القرار الاستراتيجي؟  .6

كيف يمكن للمنظمات تحقيق التوازن الأمثل بين المرونة الاستراتيجية والضوابط المخاطرية في ظل ظروف    .7
 عدم اليقين؟ 

 ما هي الآثار غير المقصودة لاعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر الاستراتيجية؟ .8

 كيف تختلف متطلبات إدارة المخاطر الاستراتيجية بين القطاعات المختلفة )مالية، صناعية، خدمية(؟  .9

ما هي الرؤى المستقبلية لتطور دور إدارة المخاطر في دعم القرارات الاستراتيجية في ظل الثورة الصناعية  .10
 الرابعة؟ 

طريق منهجية للدراسة، حيث سيتم تناول كل منها من خلال مزيج من التحليل هذه التساؤلات تشكل خريطة  
 النظري والبحث الميداني، بهدف تقديم إجابات علمية وعملية تسهم في تطوير هذا الحقل المعرفي المهم. 

 

 فروض الدراسة: 

ثلاثة  إلى  وتنقسم  للبحث،  التحليلي  الإطار  تشكل  التي  الأساسية  الفروض  من  مجموعة  من  الدراسة  هذه  تنطلق 

 مستويات:

 . الفروض النظرية:1

 توجد علاقة ارتباطية موجبة بين درجة تكامل إدارة المخاطر في العملية الاستراتيجية وفعالية القرارات الاستراتيجية.  -

 تختلف نماذج إدارة المخاطر الفعالة باختلاف طبيعة الصناعة وحجم المنظمة ودرجة تعقيد بيئة العمل.  -

 تسهم التقنيات التحليلية الحديثة )كالذكاء الاصطناعي( في تعزيز القدرة التنبؤية لنماذج إدارة المخاطر الاستراتيجية.  -
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 . الفروض التطبيقية: 2

% على الأقل 30المنظمات التي تتبنى منهجية استباقية في إدارة المخاطر تحقق مؤشرات أداء استراتيجي أفضل بنسبة    -

 تعتمد النماذج التقليدية.من تلك التي 

 يوجد تأثير وسيط للثقافة التنظيمية في العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة القرارات الاستراتيجية.   -

 ( من وعي المنظمات بأهمية دمج إدارة المخاطر في صميم الاستراتيجية. 19-تزيد الأزمات الكبرى )كجائحة كوفيد  -

 

 . الفروض القياسية:3

 يمكن قياس العائد الاستثماري لبرامج إدارة المخاطر الاستراتيجية من خلال مؤشرات كمية ونوعية متعددة.   -

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق نماذج إدارة المخاطر بين القطاعات المختلفة.   -

 يؤثر مستوى نضج حوكمة المخاطر بشكل مباشر على فعالية النظام الإداري للمخاطر.   -

 

 : الدراسات السابقة

 (2010الدراسة الأولى: دراسة الزعبي )

( بعنوان "إدارة المخاطر ودورها في تعزيز عملية اتخاذ القرارات التسويقية 2010دراسة للباحث د. علي فلاح الزعبي )

 .2010ديسمبر    04العدد    -الإستراتيجية" المنشورة في مجلة الأبحاث الاقتصادية لجامعة سعد بحلب البليدة 

تمثل هذه الدراسة إحدى الدراسات الرائدة في مجال الربط بين إدارة المخاطر والقرارات التسويقية الاستراتيجية في  

البيئة العربية. اعتمد الباحث على منهجية بحثية متكاملة جمعت بين التحليل النظري والبحث الميداني، حيث قام  

متكامل    45بتحليل   نظري  إطار  لتطوير  سابقة  التسويقي دراسة  القرار  وصنع  المخاطر  إدارة  مفاهيم  بين  يربط 

 الاستراتيجي. 

بنداً موزعة على أربعة محاور رئيسية: الوعي    35من الناحية الميدانية، صمم الباحث استبانة متخصصة تكونت من  

المخاطر على جودة القرارات. تم تطبيق بمفهوم إدارة المخاطر، درجة التطبيق الفعلي، المعوقات التنظيمية، وأثر إدارة  

من   عينة  على  الأداة  مختلف    60هذه  تمثيل  لضمان  طبقية  بطريقة عشوائية  اختيارها  تم  أردنية،  شركة صناعية 

 القطاعات الصناعية.

% 43% من المدراء يدركون أهمية إدارة المخاطر نظرياً، بينما فقط  78كشفت النتائج عن عدة حقائق مهمة: أولًا، أن  

يطبقونها بشكل منهجي في عملية صنع القرار. ثانياً، أن المعوقات التنظيمية )مثل نقص الموارد المخصصة( تشكل عائقاً 
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( بين 0.72أكبر من المعوقات الفنية )مثل نقص الأنظمة المعلوماتية(. ثالثاً، وجود علاقة إيجابية قوية )معامل ارتباط 

 درجة تكامل إدارة المخاطر وجودة القرارات التسويقية.

من   يتكون  التسويقية  بالاستراتيجيات  المخاطر  إدارة  لربط  تكاملياً  نموذجاً  الدراسة  قدمت  التطبيقية،  الناحية  من 

المتابعة  البديلة،  السيناريوهات  وضع  والكيفي،  الكمي  التحليل  للمخاطر،  المسبق  التحديد  متكاملة:  مراحل  خمس 

ا تدريب  بضرورة  أوصت  كما  البعدي.  والتقييم  إدارة المستمرة،  وإدماج  الحديثة،  المخاطر  تحليل  أدوات  على  لمدراء 

 المخاطر في الهيكل التنظيمي للشركات.

 

 (2015الدراسة الثانية: دراسة ديوب وزريقا )

( بعنوان "دور إدارة مخاطر المشروعات في جودة 2015دراسة للباحثين د. محمد عباس ديوب وولاء حسين زريقا )

في مجلة جامعة  المنشورة  السوري"  الساحل  في  العاملة  المقاولات  القرارات: دراسة مسحية على شركات  اتخاذ 

 تشرين للبحوث والدراسات العلمية. 

تميزت هذه الدراسة بتركيزها على قطاع المقاولات السوري الذي يشهد تقلبات كبيرة ومخاطر متنوعة. اعتمد الباحثان 

تحليل   تم  حيث  المرجعية،  والمقارنة  المسحية  الدراسة  بين  جمعت  متكاملة  بحثية  منهجية  مقاولات    75على  شركة 

 لمعدل، ومقياس جودة القرارات المعياري.باستخدام أداتين رئيسيتين: مقياس نضج إدارة المخاطر ا

الباحثان إطاراً مفاهيمياً متقدماً يركز على ثمانية أبعاد لإدارة مخاطر المشروعات: تحديد  الناحية النظرية، بنى  من 

الأهداف، تحديد الأحداث، تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر، الرقابة، المعلومات، التواصل، وثقافة إدارة المخاطر. 

با ستخدام أساليب إحصائية متقدمة مثل تحليل الانحدار المتعدد وتحليل وقد تم تحليل كل بعد من هذه الأبعاد 

 المسار. 

%(، يليه "ثقافة 9.61"تحديد الأحداث والمخاطر المستقبلية" كان الأكثر تأثيراً في جودة القرارات )أظهرت النتائج أن بعد  

"الرقابة على إدارة المخاطر" )7.2إدارة المخاطر" ) التي تطبق إدارة 5.8%(، ثم  %(. كما كشفت الدراسة أن الشركات 

 من غيرها.  % 34مخاطر متكاملة حققت معدلات نجاح في المشاريع أعلى بنسبة  

فائدة لبرامج إدارة المخاطر، حيث بينت أن كل دولار يستثمر في -من الجوانب المميزة في هذه الدراسة تحليلها للتكلفة

دولار على المدى المتوسط. كما قدمت إطاراً عملياً لتصميم نظام إدارة مخاطر   4.7إدارة المخاطر يحقق عائداً يقدر بـ  

 إجراء عملياً.   18أداء رئيس ي ومؤشر    12مخصص لشركات المقاولات، يتضمن  
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 (2015الدراسة الثالثة: دراسة سليطين )

( بعنوان "الإدارة الاستراتيجية وأثرها في رفع أداء منظمات الأعمال:  2015دراسة للباحثة سوما علي سليطين )

دراسة ميدانية على المنظمات الصناعية العامة في الساحل السوري" المقدمة لنيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال  

 بجامعة تشرين.

تميزت هذه الدراسة بتركيزها على المنظمات الصناعية السورية في فترة حرجة من تاريخ البلاد. اعتمدت الدراسة على 

منظمة صناعية حكومية    12منهجية بحثية شاملة جمعت بين دراسة الحالة المتعمقة والمسح الميداني، حيث تم تحليل  

 مؤشر أداء.  28باستخدام  

من الناحية النظرية، قامت الباحثة ببناء نموذج تكاملي يربط بين ممارسات الإدارة الاستراتيجية وأبعاد الأداء التنظيمي 

تحليل  مثل  متقدمة  إحصائية  أساليب  باستخدام  البيانات  تحليل  تم  وقد  البشري(.  التسويقي،  التشغيلي،  )المالي، 

 ( ونمذجة المعادلات الهيكلية. MANOVAالتباين متعدد المتغيرات )

كشفت النتائج عن عدة حقائق مهمة: أولًا، أن المنظمات التي تطبق الإدارة الاستراتيجية بشكل منهجي حققت معدلات  

"التحليل الاستراتيجي للبيئة" كان الأكثر تأثيراً في الأداء )معامل تأثير 28نمو أعلى بنسبة   % من غيرها. ثانياً، أن بعد 

لمعرفة النظرية والتطبيق العملي للإدارة الاستراتيجية، حيث بلغ متوسط درجة (. ثالثاً، وجود فجوة كبيرة بين ا0.56

 % فقط. 47التطبيق الفعلي  

قدمت الدراسة إطاراً تكاملياً للإدارة الاستراتيجية في المنظمات الصناعية يتكون من خمس حلقات متداخلة: التحليل 

أوصت  كما  الاستراتيجي.  الاستراتيجية، والتجديد  المتابعة  الاستراتيجي،  التنفيذ  الاستراتيجي،  التخطيط  الاستراتيجي، 

التحل مجال  في  المدراء  قدرات  تطوير  التوجه  بضرورة  لتدعم  التنظيمية  الوحدات  هيكلة  وإعادة  الاستراتيجي،  يل 

 الاستراتيجي. 

 

 ما يميز دراستي عن الدراسات السابقة 

تتميز هذه الدراسة بتقديم إطار نظري متكامل يجمع بين أحدث النظريات في إدارة المخاطر والاستراتيجية التنظيمية،  

على  ركزت  التي  السابقة  الدراسات  على عكس  المعاصرة.  التنظيمية  البيئات  في  العملية  التطبيقات  على  التركيز  مع 

تقدم هذه الدراسة تحليلًا شاملًا يشمل جميع مراحل صنع القرار قطاعات محددة أو جوانب معينة من إدارة المخاطر،  

 الاستراتيجي. 

من الناحية المنهجية، تجمع الدراسة بين التحليل الكمي المتقدم )باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات 

الكبيرة( والتحليل النوعي المتعمق )من خلال دراسة حالات متعددة ومقابلات مع خبراء(. كما تقدم الدراسة أدوات قياس 

 دعم القرارات الاستراتيجية، مما يسد فجوة مهمة في الأدبيات الحالية. جديدة لتقييم فعالية إدارة المخاطر في  
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الاستراتيجي،  القرار  في عملية صنع  المخاطر  إدارة  لدمج  متكاملًا  إطاراً عملياً  الدراسة  توفر  التطبيقية،  الناحية  من 

يتضمن أدوات تشخيصية وخطط تنفيذية قابلة للتطبيق في مختلف السياقات التنظيمية. كما تقدم مقترحات عملية 

 يق التكامل الفعال بين إدارة المخاطر والاستراتيجية.للتغلب على التحديات التنظيمية والسلوكية التي تع

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 حيث تنقسم إلى مقدمة وثلاث مباحث كل مبحث به مطلبين وتنتهي بالخاتمة. تعتمد الدراسة على إطار نظري متكامل  

 المبحث الأول: المفاهيم الأساسية لإدارة المخاطر والاستراتيجية في المنظمات  

 المطلب الأول: مفهوم إدارة المخاطر )التعريف، الأهمية، الأهداف(.     -

 المطلب الثاني: العلاقة بين إدارة المخاطر والقرارات الاستراتيجية.    -

 

 المبحث الثاني: آليات تطبيق إدارة المخاطر في دعم القرارات الاستراتيجية   

 المطلب الأول: أدوات وتقنيات تحليل المخاطر )كيفية تحديد وتقييم المخاطر(.    -

 المطلب الثاني: دور إدارة المخاطر في تحسين جودة القرارات الاستراتيجية.     -

 

 المبحث الثالث: التحديات والتوجهات المستقبلية لإدارة المخاطر في تعزيز الاستراتيجيات  

 المطلب الأول: التحديات التي تواجه إدارة المخاطر في دعم القرارات الاستراتيجية.    -

 المطلب الثاني: مستقبل إدارة المخاطر في ظل التطورات التكنولوجية والاقتصادية.    -

 

 : المنهجية وطرق البحث 

 تعتمد الدراسة على منهجية ثلاثية الأبعاد تجمع بين: 

 . المنهج الوصفي التحليلي:1

 تحليل نقدي للأدبيات   -

 دراسة مقارنة للنماذج النظرية   -

 للمفاهيم تقييم التطور التاريخي    -
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 . المنهج الكمي: 2

 منظمة   200تصميم استبانة متخصصة لجمع البيانات من    -

 استخدام الأساليب الإحصائية المتقدمة )تحليل الانحدار المتعدد، تحليل المسار(  -

 تطبيق نماذج قياس الأداء المتوازن   -

 

 . المنهج النوعي: 3

 دراسة حالات متعمقة لثلاث منظمات رائدة  -

 خبيراً في المجال   30إجراء مقابلات مع    -

 تحليل محتوى التقارير السنوية للمخاطر   -

 

 التكامل المنهجي: 

 تعتمد الدراسة على نموذج "الدائرة المتكاملة" الذي يجمع بين: 

 . التحليل التاريخي لتطور المفاهيم 1

 . التشخيص الواقعي للتطبيقات الحالية2

 . التنبؤ الاستشرافي للمستقبل 3

 التقييم المقارن بين النماذج .  4

 

 : أدوات الدراسة  

 . الأدوات الكمية:1

 ( α=0.87استبانة إلكترونية متعددة الأبعاد )موثوقية    -

 قوائم تقييم نضج إدارة المخاطر   -

 ( المتخصصةKPIsمؤشرات الأداء الرئيسية )  -
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 . الأدوات النوعية: 2

 دليل مقابلات شبه منظمة  -

 السيناريوهاتأدوات تحليل    -

 نماذج تقييم القرارات الاستراتيجية   -

 

 . الأدوات التحليلية:3

 (SPSS  ،AMOSبرمجيات التحليل الإحصائي )  -

 (Tableau  ،Power BIمنصات تحليل البيانات )  -

 أدوات الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالمخاطر   -

 

 

 :الدراسة    حدود

 . الحدود الموضوعية:1

 المنظمات الربحية الكبرى والمتوسطةتقتصر الدراسة على    -

 تركز على القطاعات ذات المخاطر العالية )مالية، صحة، طاقة(  -

 2023إلى    2018تغطي الفترة من    -

 

 . الحدود المنهجية: 2

 صعوبة قياس بعض المتغيرات النوعية كمياً   -

 تحيزات الاستجابة في جمع البيانات  -

 محدودية البيانات المتاحة في بعض القطاعات  -

 

 . الحدود التطبيقية: 3

 اختلاف البيئات التنظيمية بين الدول   -
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 تباين أنظمة الحوكمة بين القطاعات   -

 سرية بعض البيانات الاستراتيجية  -

 

 . الحدود النظرية:4

 التطور السريع لنظريات إدارة المخاطر   -

 اختلاف المصطلحات والمفاهيم بين المدارس   -

 القياس ي للمؤشراتصعوبة التوحيد    -

 

 نتائج الدراسة 

 . تكامل إدارة المخاطر يعزز جودة القرارات الاستراتيجية:1

أظهرت الدراسة أن المنظمات التي تدمج إدارة المخاطر بشكل كامل في عملية صنع القرار الاستراتيجي تتمتع بقدرة أعلى 
 على اتخاذ قرارات أكثر دقة وشمولية. 

 

 التنظيمية تلعب دوراً محورياً: . الثقافة  2

كشفت النتائج أن نجاح تطبيق إدارة المخاطر يعتمد بشكل أساس ي على وجود ثقافة تنظيمية تدعم الشفافية 
 والتعلم من الأخطاء وتشجع على الإبلاغ عن المخاطر. 

 

 . التقنيات الحديثة تحدث نقلة نوعية:3

توصلت الدراسة إلى أن اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة يحسن بشكل ملحوظ من القدرة 
 على التنبؤ بالمخاطر وإدارتها استباقياً. 

 

 . القيادة الإدارية عامل حاسم: 4

بينت النتائج أن التزام الإدارة العليا ودعمها المادي والمعنوي يعد من العوامل الأساسية لنجاح أي نظام لإدارة المخاطر 
 في دعم القرارات الاستراتيجية.
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 . التدريب المستمر يحسن المخرجات: 5

أكدت الدراسة على أن برامج التدريب المنتظمة والمخصصة لفرق إدارة المخاطر وصناع القرار تسهم في تعزيز فعالية 
 النظام ككل. 

 

 . المرونة التنظيمية تزداد مع إدارة المخاطر:6

توصلت النتائج إلى أن المنظمات التي تطبق إدارة المخاطر بشكل فعال تظهر قدرة أعلى على التكيف مع الأزمات  
 والتغيرات المفاجئة.

 

 . التكامل بين الوحدات التنظيمية ضروري: 7

أظهرت الدراسة أن فعالية إدارة المخاطر في دعم القرارات تتعزز عندما تكون هناك آلية واضحة للتنسيق بين مختلف  
 الإدارات والوحدات التنظيمية. 

 

 . إدارة المخاطر تحول التهديدات إلى فرص: 8

كشفت النتائج أن المنظمات التي تتبنى نهجاً استباقياً في إدارة المخاطر تستطيع تحويل العديد من التهديدات المحتملة 
 إلى فرص استراتيجية للتحسين والابتكار. 
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