gl daala
Iy duls

daa B fiwale

lail) 5ol cpndy sagd) Julii Ao ddal) slaey) ddede By)a)

assall auall pladl) e dlase Al 1 ciliiiinal)

[dlal) alas)
Gadd) Oladia (DG (Ao

252000104

Jibsd

Cd daae saad) Lo Juandl) L3

A ule.

2025: ul alal




7 e ) all Calaal
Al Y g
B ettt ettt et ettt ta e eea et et eee et et ee e eee et et ean ettt eae aean it e et ear et e e Al yall g s

B e et e e il g il

Al pall 4y lai) callaig))
8 e e il 5yl g Angidll

Ll ey paiaa Ll

Al 30 sla




sl okl Aai (lilaally Y1 aalia 18 jluie Yoad Guall jeaall i allall agiy
lgasgiar AaaY) Judls cimanal a5 ccle Uadll Calida 8 il gall G dandlill Clsivee ¢ U g
2o A paiasly Absrll 5olSl) 3t 8 il gall Lgal) 2t Al Lasl] pualiall aa el
e AalSie clilee Jadn Jy calsal) cpias o Ja e et Y oslacy) dludu 5lals L culeadl)
bl 038 5ol e LS cdiliaall bl o Gl 5l aaisilly o Y ly aysilly Jadadsl)
- allall Al Llaiad Glaiag 3ylgall Jial sl iass e g0 ciladaiall 7 ol anla Bise

(Rasel et al., 2022)

B Cilagie (0 dueal il cangill jilians Clsdl gty cileally Z Y i gt xas
conlll Lingia Jie Znall dula¥) cilledd) (e anadl Cajsh S ¢LelalSig Judadl g o panias
adaid) g Juandil 5ol upetl Al Aachall cilagleall alaig ccanliall gl o 05 3l 553l
Cilasleall (3835 Bty el a Y Gaeat A Al 5 eyl Joatl) meoal LS cadll il e
Glgine (3t Jdl) Japladil) e 538l r3e3 A ages Laa c2aeY) Judlw Lyl GLLYT e

. (Polat et al., 2024)s:ull 5 el

Gleladll (o Sl dayny Jaay) dlids 5] duadl i (agadll dng o auall g Uil g
Glojisd) dsmsd ¢ lgindla 5aag Lgjats ik i e Lonaall dlgall Luslual Bl (5 aY)

ol @l Gagy donaall Aol s by Bl Gayd ae culiall cigll b dukl
LS L dasial) Doyl saga iy cleaall Jhaas ) dnhall cilejbiaall of 83621 ol dusaY) Jgua

i) aludl cpy Bzly Sl et Llleg duidy Asalati Jalsas aaall dasy) 5yl il

. (Paul et al., 2024)4y duhl claloay) 4l el

il aed A eyl aml) il ¢l il ¢ oo llaal) oIS (i daall clil) agass
AN il Capelal MBg (ygaall dauhadty Akl claloaVh gl Gllee Gpaady )l
Aozl 8eliS cpvaty llally gl e 538l 555 A Laga 9o daniall daal) b e lilaaY)

e WS ¢ JEal 2l deelall Llal) (edatialy el cllall s DA (e ca)gall




G A aSailly (giaal) dmlie o Bl Ge AplaYly dnbll WLV Gy 8 Jalal
. (Okonkwo et al., 2025)<lejtiwdll

Glifiall Jast Cun daegSall Glussall ) (8 Wad Ladall alaeY) Jodbe duaal g
Gl 2235 casall Gleadd) e cllall aas g Wl 5udi sa2ee bids Dby 3 eSSl
Gl Alad )] syl (5 SIS sy Al yulealls alEN) 8y png ed oY) ilidlsall
& ) Ayl Bl iligSa aal (g -3¢l iligive daling lajisll s Gu Ol
iy caigilly Gl cansilly ehall (ggiaall ) callal)l Lahads tduesSall Clddiugl)
(2021 ¢ Jstall) L) laglaal

doasSal) bl b dplall dlaey) Alula gy Ao ST Auhall sda b el ggn
Ayl Alali aladf gulat asd DA e @y cdbadall sl cpaaty ol Julis o Weidle
ol cilejiealy 3ylgall JiaY) alaanal) e ol Jidaty ccnbbidinall Jals

d |y ) AUSCon

3ol donall clandl) an Loyl paind Clasal Luula) S (e Ladal) MaaY) Al 5la) a5
Gralial) sl & dphall Glojfiall 855 530 e il IS5 danall Llell saga 23 Cas
B))Sie ibaad dalsi clgie daasSall dalay cbidiual o 22l lly Loy ¢ disllaall cilusllg
Jal psela N (525 Las eIy (o Bl sgmng ¢y yaall Gy cdashadill Chaaay (3l

(Machado et al., 2014). Jdllly Jadall jagll (e 82225

slo Lk syl hagp awall g ladll 5 slaeY) dluls Ll of das Gl ekl S,

sk off (Akubia et al., 2024) dulp @ity Cua (awall laruall <Vl g5kl Llaiuy)
V) (JSS aall alail) o)) 5eliS ady A agay @jlall Cag b Loagead ¢ ohall slaey) 55l
o G llaall Gl Jla leiw ccala)¥) Bl 8 Al 8yla) e ey dall oda ol
et Afing B9ad dgag ) rd Lae <l3gane daesSall Clbdioal) 3 duesal) dbadal) Cag yal)

Jalleall




oy AaaY) (e aalat Balely culll Cilbagie gulss off (Polat et al., 2024) duly sl LS
(s lshall ALl & cilajtind) o Jgeant) dagudis aiball cpail Jalis ) (ol sl oy Sl
ARl Jliny aly Baans oLl Jals Damiage Cleha) Gaund Gl ela Gadall 13 o) e
AlalKie daghaieS adiuall 8 Ladall agl) Jaldig slaey) dlda gyla) oy dlaLi)

Slnsgall b 2ysilly e)il) DI of (Paul et al., 2024) dul gl el gl dga (s
Blals 59 Y ehptll Culld Gadas Gl B Chacay caadaiil) aail) Jia Jalgas il doaial
23gl Aedll Gadail) (6 ¢ Callsal) iy Al 5ol ady b agen o (e cpysall ClBe
Lilase Ay e iy Lee ity Lola) Ciligee daly Lo Qe duag€all cibbiiua) & cullld)
aasSall Lll 8 Glad jagll o dudall 2ygil 5y il (sae pand]

(oo lha) oIS (e daadyl) il mes of ) (Rasel et al., 2022) iy clasi
o olaie) oY) cAabiatnl) CBLEAY) Juli g 5eUSI 05e5 A g catill ol ¢ el o il
Ll cleha) e adias 5 b Al cdasSall cbadind) Jals 13gaaa Jlse Y caluml) oda
e Rl gl ey Al Clgad ) (535 Lee cgiRall Bl (8 duad ) el iy 4l
lgall (B e

Fosdh) Ul daseay AaA &5k ale

BeliSl) ity Jagl Jaldi Ao ddliaad) Walel dudal) aey) dada 313 355 50 g (A

0dasSal) Ciliddiuall b Al

:Zt_wl,.\." l_{-c-bi

pool Lo Lmndanllg oyl Lgilalg) e Aol oda Apeal adiad

sdsalal) dsady) Yol




lelsls DA (ye Laadall ey Ak 5313 Jlae (3 dalell il el i) 8 Auhall pgus
say casSal) sl Jab dabadill Sl cauats gl B Lo lglisSa 5

cdelaally Ganll e aiall ) liae J Y Jlae
BDle lghag Lbadill 5eUSlly daeY) b Bla) (g Dl muiags B Luhall sl

g aall 8 Lliias Afing z3lad pglail i) all Jlaal) it Las ¢ alitll 3L 5800

el

5oliSlly Linaall dle g alaey) Aludu 53] alie (n aen Gk Bl Auall a0
) Claaally 2l ly 5V G JalSall LY el agdl) ey Laa (sl

el a8 Bl Cpdgally UL e W agie e alaic) Lsaal Al s
sl W& o 281 el e slaeY) e Y il

daasSal) bl (o Aol Ajlie lahs dla) 8 cfinlll lia e duball o 38
il Jgo A dnall ileladl) o ol dalally

rdlant) oaaly) (b,

& lly sl gl Ghalge 3aa3 e LaeoSal) cilpdiivndl Auhall #5 se s
Syilie Asiaty Ladle bl MA sy Lea cdpdal) dacy! Al

Oy Loy wisilly elpdlly adall (g Al 8))0Y dalee calalily J¥a duball i
b)) Callsall Julig 3lgall ey alasin)

bl 2aaY) Ak gl Alled il gy (b ol g ladl) 3 )El ailia aes
Aaall cleadl) Bags et Glllaie xa (3ilgn Lo

Jols alas gy Aolayly dudall Alad) G JalSal) 53t (e cilibiiall Auhall Ko
2] i gy Al 5l (ggie ady Lae clasleall

g Aol QB DS e gulalally (ompall L) (e gy (A Auall sl
Jeadl) Baga ety dudall Cilajiadl

lsall B3y dumiiliind Jalad okl daiall 8l A ol gpanall Bailisa ol dudall IS
e sSall Cladioall 8 dabanl) el nuY) (3ias Sl




53] e gl Callal) Jadast) laabenls dudall slasy) Aludis sl 3 Ay ) Auhall ods Caags
Qs e (aLdY) o JalSally clasbeal) Jaling caysily (apall canpgilly ehtll ¢ dall (g 58l
B3 (530 Ajeal @lldy ¢ aall gl b Ao sSall liiionall 8 Akl 5ol Gpnts gl

Baga (pendy dasuall 3ylgall aladin 5eUS ad) Ao dubll daeY) duds cibiyles Gudad
Jiadial) caleasl

(Y1 CalaaY) adyll Caagll e g yim

lal) duga¥ly Cilajbinall 8 H3gll Julis e 4y gailly llall Jaslass A uld L1
L) Jlasg dlsall (YT alasial) s 8 ol (3l o) ysa abat
Glajtind) 55 Glavas @l Glawdl cpnt 3 2y6illy ehyall Slubs 5 a3
il gl 8 g )
Gpatal) Gl Jalng dabail) B USH) 285 8 dndall Clalady) aajsig )RS )ed Ay
Aasdll pi b

DDAl MRS A8y et & Al g Adall sy o Jelally clagbeall Jols i aaas
Abedal cUaay) Jlis,

Aalviasly Al 50Ul 3ujats Audal) daaY) Alidus 55 Gaatl Dilee Ciluagi # V@)
e sSall clbikdiiuadl Jala a))ell)

Al yud| Y3l

5 aally allall Jasdads) laolaols dudall sl dlubi )l 5 Lo ol iyl Jlgad

Qs e (s o JalSally ilagheal) Jakiig caapsilly uiaall canyilly syl ¢ adall 555300
€aasSal) iloiind) 8 Adaall 5ol Cpaady gl

sdae ) Ay

clbagina) Jal Lol clobeal 4 el Julin Je 4 ganlly cllal) Jadass 5 L @
a0 oSl




€8l Juliig Ssall JiaY) aladin¥) et Glo bl g il 3 S e
5ol g dulall el g olaca 8 2y5illy el Clulis agad (S3e (gl ()
bl

.

Basal) sl Ayl Cpundy 2gally Gl Qi 6 islly sl e S L
¢Laal

Qg LR a3 aes b AulaYly Al Sl oy dalSlly clasbedll Jals 50 L
Salaiall oUasy)

:ELM)..\J‘ ubj}é

ALl Gl i) e lua Ko leWilas Ao LlaYg dulyall Calaal (guban]

5yla) e guilly allal) Jadads) laatenl Audall alaey) Albis 5)laY dilias) AV ) 5 lla
o)I=] 19 o = ? O)Ibg A : 95 A

Jule e (em‘\z\ O JalSilly laslaall Jal caygilly Guiaall canygally elyplll ¢ odall (g 53l
aeSal) cbednad)l 8 Dledall 5oL sty agl)

el mg il

Giloind) & el Qs e 4 sually bl Jaadsl dsboas) A2 53 i llia
esSall bl Jala Akl

Asall (Y1 alatial] cpans e hal) g3l 5oy Aflas) AN 5 5l el
LBl ke g

lojisd) Jig3 & yaind uead e 2yailly eyl il A8las) ANy 5 i cllia .
Ak il el yjang dnkall

Cpa D agally sl Qi e aygilly Gdall cilileal ddlias) Aa 53 A olla
bl oY) cpvaty dadal) desdl) il

Dbl sl aes e aludY) s JalSally cilagleal) Jolal Adlian) ANa 53 5 ollia .
gasSall i) b Adel (DY) iy




i lud| ol y Ml

(Akubia et al., 2024) 4u;2

afiad) Woledy (ESCM) gg)lshall eV la L lay) Aludes 5] e Capatl) ) Al cae
e il dalall daial) e layilis (SCT) daey) dbubs aiig (OE) Lbadall .Ul 3
¢Sy ((PRISMA) U] (385 (Langial) daalyall) sl oagiall mgiall duball crandiulg
«Scopus) il aelgd (1o Allaa (3,755) Land axn Lalidl &3 ddias 4ul)a (57) (e Al L
Leatie ol guly o ) 4l i clagiy .(Elsevier <Emerald (Web of Science

bl cuiy WS cdpbll clalaay) o Ao 808l ja3a5 8 agew Blockchain duig RFID (i

skl e¥la 4 Ll Ll Gaead b aaley sl Gawtis dednll 5oL ady o

e ilalaially daagSall clgal) G Ostaill Juials Bange Slulin (55 89 pim Audpall Caagly
2\:‘;"‘3\ caleadld) E;us‘g a:l)b‘:"“‘\ u\.«aaj ;\:\Mj‘ J\JA:}“ d.m‘)\.m ‘; 2\:\405)]\ 2\:\.1.13\ ijﬁj cz\:ij;j\

by ol
(Polat et al., 2024)2\“\Ja

cdand] (337 Span b Al Lol (Lean) ool duagie Gl e Capill ) dudall o
olshll and B bl dladY) Al B Gasd e DLl Gel) pjedy gl (i
das)d auyg (Process Flow) clideall 3an st e 3G andail] zegiall duyall creadinlg
pilas Laldl) Jaall clelia] (e il de i gsg ¢ (Value Stream Mapping)dadl) dluls
Bale) O () Al il cibagiy L (glshll ad & @Ol Gisilly cangill ilase ¢l
e (35 5 slud akiis ¢ (PAR Levels) s jaall cbisine Janay cJualsill g 3<a
A de e ety Akl lojtiad) Ao Jpeanll 8 bl Qi 8 Caegad calaay!
Gleshinall Jgeay oy by paiosall Cpmilly aCail) Jalad Lalind (A 89y dull Cuagly
g shll aldl & Ll Jaxial) Julig dle sl Basa Cannty caaliall Cigll b Lgaal) Lbal

(Paul et al., 2024)&5;




Alobu ads 6 Al salal aall g Ul 6 ehyall ilbaas e Capaill ) duhal) ciae
Glandly Slojbivall 3)la) 3oL e Hlalaall ity «callSl 3))aly ¢ cadasill JaYly cdlaey)
e Abpall die €55 ¢ i) b)) zeiall Auhall Craadinlg Asall classgall & 4kl
O o Al i cliagiy . oaall ehydl) Cillasy Abal) @ld AL cluhally s das) e
(sl g G 5)lals ((E-Procurement) s 5SY) elpdll dadail Jia Ciliniljind (3l
kAl Glojtiwall Jigs Glaay dabdil) BUSl ad) (b agun Oyl Ao LB Ja5e
ANy ehyall A alalall Can dnaal bl ol LS L padanill juleal) ae dd)5iag Allad
Sl Ay e lilaal) olSA e doall Ll moy duhal) Cuagly (AAY) Glladly

Aosaall Gleadd) sasag dadls Glaag 8eUST jjaal altivall ehdll cilules g ¢
(Okonkwo et al., 2025)4.u) )

Belill ju3an ¢ Sul) Gppeent A Abidial) salanls e Ll oISH 50 e oyl ) dudall cibna
L sSaY) ol aUaill b slaeY) Abul 3la] 86Uy digya Gupad b LR A3 acay (bl
cluglly Al Glanlill Blady deale Pl e Jilaill Jdagl) metadl duhall oty
lall @3 Sladly claa) e duhal) de @26S Lkl lajbiad) ajg dalail 3 25U
Aadal gauds o () Al )l il clagiy L daall dlaeY) Judls 8 e lilaal) oIS iyl
87 Y s Aty ey Alids & GlblaYL gl 48y xd) L agey olihal) (1S3
LS. %65 Ay JHal) SA3Y i) ey dilig Y040 dawty ila)¥) (e el lds) oy
DA Byg g ¢ Gualail) (RIS £ L g cAaageadl) WLl 6 Jai cilbass dgag ) il colal
Crual) eyaally danall dulel ilaga G Oslaall uiats Al caagly bl daaly 4aSsa
) Jolally (e¥) aladinl) e duaSong AR Ll 5 e daally el ailiag

(Rasel et al., 2022) au))

G Al laolel sl daey) dlale Gaeat cladlin) e Gl ) duball cdoa

G Ay g yally 5eliSH i3 o Aalsin¥ly caadyl) bl cdasiiall CUlat)
Al Sl e gill ol (o gany (52 Jabidal giall dudpall Crardialy Al gy

10




daabe (e bl die CusSis oAl dga (e BSLaly Cpuaill G daeSl 2 3lailly dga
olll e il ki of ) duhall il ciliagis . 2022 ale s §)sdie deSas dud 2 (30)
= lhaa) oISy o) cogily cllally gl Gaeatd daganll COaly a5l s
Opntg ¢ gpalilly CBLEAY) QB 3 agen ¢opadll il glll i ) diLa) A Mas) el
AaSgal) Jujad By peims al) Caagly Sl S Jalisg dabiatal dig el G5t gl 8l
& sl e Glalaall saie audi slaicly g dudd) G ughaiy cdiaal) CAlRY) (Al
£SAIL Aase de Ciliaia ygaig Alaally Auallall 2aey) Judlas JalSig (g yilall L@y o dlad A

= liha|

(2021 ¢ 3Ll

) b abaal balah slaey) dluls )l glae Guda F e capail) L) Al céss
Glasleall alai ¢ DA slaaY) Clujlas ceDlanll pa GBI ) coliac) pe B
agslel) IGAN & (aladll cAigyall eBasall (AR Lpdlnll Bl gaiad o (LSl
ISyl & cplalall (e dusball e 5SS ¢ al) asll mgiall Al Cuandiuly L), 3l
) Al il ilagiy L Lilas)] iy 4Baa (e Biadl) 5 Gl alastiul dehy 3l dslasl
Glles Gabi oy o Ao Gla¥ly Gl e dlle dayny anas daeY) dluls 5 slaa o
daalis chael)3l Agslell ISyl Al Sl upen 8 el IS8 agew 2oy ALl 5

‘(:LU:‘M} C\l::}{'\ L_.}LS.'\} (il eDlaall Clad gy aastg cddaliadl cla) By f’\)hb éh:\:a Lasd

Zigyall @byl Byaiine (et Tabad i clgDlacy Lgilinely Ciliglatll (s ansiilly Jlas) il

2\_)“51_13!\ fé):ml\ ,):l)ﬁj E;L&b

(2024 pml8) i) 3
A5 lae (Llal) 51 acd) ool angil Aldu 53] o 3D e el ) Al i
LA‘C‘ (‘3:125:‘3\ Al @\Jl eu&.ﬁ ‘)1:13;\ (g ci:ugﬂ\ Al ?‘S)\Jl eu&i 2\:\;:\3!)3.\»\ C};a‘g GU:I.J:IM\
i) el Ayl Cuasiinly - pman (o8 wanl) Al Aol AGEN b ehaal) Zask (e
138 (63) ¢ Ayl e sty cindl Sle mgne€ ALmaY) Aladl e slaeYl Ll

11




dshall @il cleagis Auhal) Gl yaie bl Slase Gliind aais & Cus AN Galala)
Gilulas (et o (b Cus coDleall Laddg 2yl dbds 1) G dgine dunla Ake 3539 )
59 s Auhall Cuagly caalin) (Gaiats eDlaal) dadd 53sa ad) b Aillads agen 25l Al 5l
(i) A)Lie Junily ¢ aiasall Llal) 50Y) aed DA e 2ygill Alidis 53] Lllad a0
Cilaliay Abedl) Glaiu) Gacay Le dlalad) 5yl dadail HLad) sty clbagl i) xuagy

« s>zl
(20246333:{9{9 ula‘).u) 4 b.ﬁ

culbally guiil] bl il o3las e lilaaY) HSH Sl 50 e oyl ) Audall s
B Y] dudle Bla Aalviuly 3eUS 3ad o) kel Sy cdiiwaglll Clileel) Gpas
(bl aagl mgiall Auhall Crardinly 4.0 deliall clilbiia Jl 8 doeliall cilual
z35aS (SAP) Ll Al Saey) dlubs dladas duhy PA e kil zeia) ) ALYl
s cliagiy Y] Alade eldl ppuas 8 e lihal) SN Cadig Gl maa gl il
Glideall 58S a8y & Gugale S0 pgon oelilaall HSY Gl slasid of ) du)al)
B uya () (535 Laa cOg Al (piaall Callss Qg ecallally guiil) 483 (puaaty cAfi ol
Joaill aed 55y Auhall Cuagly Llgahady Sl A1 Qs deliall Giligall dalvial)
GQLiE ae Jaladll 8 Cplalall @had jenl dan)d by Ay cdaeluall Gluwgadl 4 o)l
dakily elilaa¥) oS G JalSl) i AlelSia daady diias Ay shiiy ¢ e lihaal) (IS

Aaey) Al 55l

(9 Sy Jalasill) asbed dg I olaa) dludis ilislae ST Gle Capatll ) dudyall cioa
Agucl) cp3al) 5a o (Lig S lashaal) Jalis ¢ g S (g 5aall B3] ¢ i S o)l
pranl & G ol hagl) mgial) Auhll crendiuly a4 eSHle ulell dudle
daldl) el Lulell dudle S e 4558 (25) B oY) Gle el slaaiinl 3)laiul

(247) a5l &5 el (275) 0o Aubydll die g5 BaE b Sl ially £32Y) ¢ sk
353 ) Al 5 Cilagis (SPSS V22 zalin aladinls Slasy) dubsall dalls 5l

12




Ot 8 agen Lo caigadl) Chadll 3 8 dig S alaaY) Alude 5)) Galail (gpina i

Dyainly gan gy Auhall Cuagly L edleall Gilalia Golaiu¥ly ddgudll Cilileal) 5.1
G I Gaiats g ST oy A B)la) 3kt & e ulell Judls IS8 @l
Pl Bye (aiady dgudll hadll aed (8 deld o0 (e lgd W gt e aey Lgadas
(2021 c050als o28lall) A

elardlly Alasi) JalS) sabarly aygilly Slaey) Alule JalSs f e Capnll 1) dudpall o
ol (8 Ludlal) Buall Gaiad o (Ll Slleall Gty cdlaa) Aluls Al
Baf odlas el (o Ayl die 03655 ¢ ansall easll meial) Auhall Creadiuly LAl
(155) ppoxcs doynCuy) ddsilaay dpad) 20 & (lYls il ojleally dualll Lyl
s 38 (353) ad) A Maa) maad (135 (198) avaxcs dunhaulall ) 8y (135
Laulial) Alany) clalled) Gl ae cclladl aaad duady 5018 GLanl) slaul sl
Opand (B agan 2ygilly NaaY) Al JalSl 7 ik 3903 el () duall il Cileagiy - leblail
B9y Al gl L Anlinl) Lgihoe (g 3 g Al bl Jals Aadal g calasdl) s
Baga adys Al dil) 5o USH (pat (paniay Lay Ulae dlnlatg = il 2 3 gaill dpnialiyll ibuss gl i
edll) (3ol (3aaats Aekall ileadlly AassY)

(Machado et al., 2014)4du)

Afaall salasly (Lean) glll toalue (385 daey! Alidus 5ol z3sad Ao aptll ) dulpall e
o S Qs leadd) sasa o LA MAT) acas ¢ 3l S el Gl b
zl e Auhll die gy (latll deagl el duball Crendiuly Aaall Sl
2l cilea gy Ailud) ciluhally Gl 8 @y WS clbiiiuall ey dlls 5)3) @lelals
%)) sty Sllaal) 5eUS ady 3 agen JaeY) Abilu B Gall) zoale Gadss o () Al
A i g el Baga Gmeand (] (25 Las ¢ ohiiisall Lailhse (e %40 iy Lo Sy 38 (63
donaall Glawgall Jaly Gall) A8E re5s saiesal) Cpnill Aauld A5 8y piay Aol Cuas

allaly sl il ()




sddied| Bgzedll

r*s

(Okonkwo s(Rasel et al., 2022) ;5 (Akubia et al., 2024) (i 4l cluall caas)

bl L) e 5l it & Lsal) dlaey! dluls 5lal dueal Jeet al., 2025)

JaaY) dudls e lgabinae 8 @3S @luball sda o Y) caaal) Gloadll s 5l g
Alaey) Aldi sla) A Gaan ) Al uhal) Gaags L gyl claiV g glshall oLl duaiall
(@l eVl 8 i Gl cdaesSall Gliadinall Jala duidg )l Abedall Cagylall 3 Akl

sagll Auliantnll Ae 5] Jadd agdll (3L gy Las

olll tsalue gulas si(Machado et al., 2014) 5 (Polat et al., 2024) Jie cluly e
Qg 2031l llaall (et e @3S, LS ¢ anall aaY) Aludas 50US aed b agl) Ly
& @Yy Sl Lednll agll dalang alasY) gyla) (o 5pdliall ALl A (g0 a8lally il
D3l Qg dsdal) slacy) Al Byla) G bl o paill Jall () Adlad) duhpal) e (il

agSall bl b Adiaial) S (g

Aacy) dudlg byl Jeaill )53 (2023 ¢ aagi) 5 (Paul et al., 2024) Jie Slulpy gl
ulel) Jie dlanll clisssall o IS W3S oY) (iguall chailly 8ol ad) b duig S
ey @ pasSall anal) g Ul e 35 Aalall Ayl Wl sl clisall Galy (Sl
1aas ST 4@ dae) dludi 55 Gubi desy Lee cAnlylly cAibigall (dlaY) atiy cadaly

Gadly Lilage Loand callag

oyl Al (2021 egsualy a8lall) 5 (2021« Jlall) e cluhall Gy el
aly (e i jurie€ Aduiall 5ol e o K5 o) LeS] cclardll 5agmg dudlial) 53l
) o Al Al all Ll 5yl 8ygems duall 2lgall (B agl) duals SlaeY) By il Jasss
Gyl daga dilec Ala] 2ay laa (bl ALl daaly cilajaeS Al 5elislly jagll bl

cenall Jladl b Al
D8 Ly dylad o delia Jl dald dma cilelad e dalud) ciluhall el i3S huals
Oy WeBle g Llall syl Al 513 Jlae (o3 Ahera Llase luhy ) LpesSa) il

14




8ly alat auis DA e Bsadl) 238 2l Aallal) Lyl Gaaal (B La e ¢ agl) Jilisg 50l
S Bpilie Al Aad Lgadilin ey Las clguud dasSal) bl (10 lily o adiey il
oasall alubud) 8 gie salauy)

s lyol] 2l latlaid

Luhal) alaay) A )] Y

epdig dashady (3l ) Aol yiall iliilly AaisY) de gana Lsh Anadall SaeY) Al 5yly) el
Bagally Conliall sl 8 s Glacal duhall L35y 56a¥ls Cilajbiosad) auysig Jiig (a3
55 il & JaeY) dlube 5ol ey chanall Gladdll ass &yl gaiatl sl
eUad¥) Juliig (g ped) Janll duhyainls Hiliall Lehalin ¥ Bl ¢ Ll el (ggine )l dunlu

(Akubia et al., 2024). 8l s

bl ) g Wl asl 8 JIR (ol dang Les ¢ oaall alaie Wl sagal) cullaljisily ccigl)
(Paul et al., duy ciauagl dg dlsall & joa o daaiill CallSs 8 5Ly o deadll ais

Slehal) by cgginall (ali ¥ ame gl ) (5350 eaall 261l daliil Cania (12024)
Aoaall Glusugall & Juiial) (I ¢ g dadall

dpal) 2aay) Abeabes By)y) alad L

t ) gail) e Al alaey) Aludu 5ol sl aal aaan Koy

dg jaiilly allal) Jaudads

-
-

Y] Gasd B Djags Bghad dnbll Glojivall e dal@iaad) GlaloaVl Gl gl ae)
Mg 42\34.1 f—bﬁd\ &b".\ﬁ Adadg :\.AJM‘ Jb‘d\ ‘;Il,'\AS ﬁﬁ ‘;:. bdﬂ\ QM}A\ ‘5}4’__3 Jl c‘e.a]\
b o=l (S e sadieal gl cilui deal (Okonkwo et al., 2025) )y <)l

15




oA e il gl poaliall Gaiil) (e ns Laa %87 () Joal iy allally gl 382
N

) 055 By

sale) cadld saadaig oAl adVlg oY) Cpaadl aaaty 0 5aall cligiue e I ey
Gubi of (Rasel et al., 2022) dulp caagly cdlsall jig lacal dee ddadi die Calkal)
Aokl 5ol Gty ccile Uail ) pie el QB 8 agas daad)l (g yanal) dalas]

35illy e

ol Cadlss g aygill saga ad s ddadill (paysall )} of (Paul et al., 2024) L)y iy

A5l il cililee g
aisilly ouiaall

sl lava ae clgiadlu o Lailas dajlia ules (385 Akl Cilajtid) (s & of o
JaY) Cipe aiban of (Polat et al., 2024) duly cSly daadd) i clasgd Jledlly gyl

AUl lan¥) aads Jgall Joeaslly Candl iy JilB (8 agun5S dungie (39
Al s Jalsilly cilagleall Jabs

b Sl g Gun QL) Gy Gilasteall Gl 8 Lanls Sle Zonall claglaall abai aa
Glasted) AL of ) (2021 ¢ Ja) Ly cylal 5. 4850 eUadl) Jilisg il oy
Sandadnl) A g dabwdnl) &gyl e duwdal) JAN Cilasgl) yw

Aol 2aay) Db A jag) -GG

Ol il e cdedtal) Aeddl) gl Limsyell Aad Chnimy Y bl JS ash gl Canpen (Sa
o) (Machado et al., 2014) dulp ciaiagly o5 Siall clilaad) ) UaiY) ciy Jola i3l

16




dallae Jany (3 Y1 calaey) dlidis 5)) eom dai 5agh bl dsilie 040% 923

liants aslg) gl
@;43\ tUaﬂ\ L"g JJ.@J\ JJL\AA J)j d.«ﬁ}

okl dalall (g0 cilosbial) o)yd & Lol 3yl
cgrall Al ali il
ALY laglaal) JalS5 Caraa

gl ClebaY) i Jeall clps sk

Blockchain (e i 3ukiy B Jeadll of (Rasel et al., 2022) iy <y Sy
asilly Ja il sl i o) Jaal) g e Ul gl Qi 8 agunRFID

Clidiaal) B dabadal) 5ol sl

ebiy Dlsall e 38 B aladialy cilaadl) ad o donall dsall 5,08 4 i) 5oL
i by L)) Aubasl) 50l s ise 535l (he (gsine

Adal) clajiceal) dlg
Alsial) eUadl he aal)

Aaddl) ARIST (jladd

g Og3aall Cligiue oy Jaall 3335 st o) (Polat et al., 2024) dulp cadl J,
Ale )l aga adys HUEY) s i 8 il JSS

alasal) 5elislly jagl) Julity Audal) Saey) Lades 8 Cm A8l sTuals

5elaSll adys agll il ) 8ydlee (5 Adall dlaey) Alidus 3ol Cpnd of e b sam
Polat et al., 2024).¢(Akubia et al., 2024 dlasl)




Lkl Cilejiall culS Lok

ccualial) C'_\Ejj\ 28R e
6:\_1.»..\11.:.03\ U_al_)ASShj °

cﬁ\.a.a.“ 3.5.1U=m Bagaag e
P &l 18

e Gl 3 adliall gl Julis
dpgpa pe ddlal dge eyl uias
uadll yaall Gld Gle bl Calh Caian

Gl Galig callall dalgay) e bl g luall Qg (ilagbeall Jalsil] ) LS

stumell 5ylag il

LS ) alshall £yl ) zmgiall ojliels sl biasl) meial) o dubiall sda cuadiel
dly Ciay ) zeiall 138 Caags 3 LAuhall Jae clyiall (Bl il cadlgll & o
Bl Gaenty gl uls e Wl Jalasy el gSal) il 8 dnlall slas) dlulu 3l

) (adanny Lilas) Lhissy glaadl e bl gea IS (g by (Al

Aaleiall Aalual) lahally iladY) e aldiel ciluz ) ol 8 JaliiaV) zgiall sl 25 LS
bl meiad) ) DY) S b . Jadnll jaglly Al 5oLy Akl slaey) Aluli sla
A Aglany) Culll) aladninly byl laal DA o

Oo Ahal) Lie alil (e Ll pead Lasy 0l Ailau) arenal 2 cAuball Calaal gaatl
Afleany) i) alasialy Lglias 5 (bl pan dasg + ounigh g Uil dasdl) 3 b cplalal)
alee ) 48l ccbpaial) (ggise ol Ajlaall clihaiVly dnlual) il gial) Jie Zonliall

caaaid) Jhad) Jlaai¥lg Ll Y|




) die g aina 1L

oald JSiug ¢ Aaall 530l daslil) daasSal) cilsiitiaall b Cplalad) (o Aol adine (5 Cagu
asSl yla Alall ey Al Blaly e (S Aladipall ALud¥) b Glany (ul Cpilasall (e
Al sl BeliS (gginna paih o Y s cauisily cpsaally ohpally Tadadnll cililany Ualayl <Y
gisiall 230 o ) bl L8 Slsal) @bl ge Bball L) bl a3l

t oY) il e cpeign 16a5a(240) (Jon aly sLdY) o288 culalal

Crlalall a8 giall aaall aadll [ Byl

72 Al i) sy

54 J:LU".‘S\J c«\)-.'ﬁ\ @\Jl

41 A ls ALl g3l 1

37 A3l Yy anygall 85l

36 | clalaeY) pe Aleleiall dpdall HLdy)

240 sl Jeay!

bl 8D (ilgie Jiiad glaal ddlgdall Adadall Aial) aladiuly la)lid) A du)all due Ll
z\i_.gaj\ p ATREN (;‘-'3“ dua 41.22‘94 (240) M\j§ tA:\MS Culial) 2\..153.5\ R ;:u;:dMorgan)
S Cigan ol IS by e Jgeand) lacas 2al) (gsinna adls ¢ 53,0(148) lis Lo

Lahall aainse ol e aul(170) aois

dpal) 31 slay

Lue 2l e Aailasall UL pead Aty 811S LN B e L u)all sda Adiad Cagus

o okl el ) Joasll Ao Lgipaiy canall danidal Lgiaedid Tylas ellyg cd )




gl Qs e ety iy cidall Myl Al 53] sadad (giue Jsa duasSall il

.M* *' v | E;L&SS\ Oy ':5

Ay 1ol dae) (ulud] .

fsde alae YL Alawy) aead o

bl 50Uy gl Julag Apdal) laeY!) Al sylals Laleiall doylaill = dlailly il
(Akubia et al., 2024; Polat et al., al_all ¢l dal ) el jall (0 de gana
Rasel et al., 2022).¢2024; Paul et al., 2024; Machado et al., 2014

Aglal) lalaeYls damall 5V 3 Gaaliteg ohud llaadle
(A8 g Alggun Yl @hliiall sy Loy ualyy pdlie JSG A5LAuY) 25 d2lua o5 M
Auyal) 31 ligSa2.
rdacnty ehal AN e Lol on

S s Ll a vy ey an ) oclsl o N Jf gt

e Jany ‘.?_"\S\ dgall c‘;dad\ dﬁjﬂ\ cL_.s‘)b:}_” e-uﬁ\ cE),\ij\ Qb.u.n cz\.ozdajl\(

tlaabels dudal) alaay) Adladas §) Guts Al SEY gial) o

guilly b)) Lt L ]
ol g ) .2
gy bl .3




sl Jalsally claslaall Jolss .5

>cbidiaadl b Lbadal) selaslly jagll Juldi i Aol GJEN gl .

alay) (ubia

51 o cuai ) d3dlge (s5iume daail wledd) G (uliBa Al aadnun Cagw

;L)

dal)

Bady ilge g

dardiuall Auflasy) culld)

dilasy) dajal) malin pladiul lehlasy UL e lgaes i Sl cliball JBY) L
Wt Sy deS 8l ) Lebisats bl dalles Caagy @llyy ¢ (SPSS)de Laiay) aglell
Lgalaal (gabaily Auhll dagdal Lowliall Adlasl Culll) (e desene LA 5 285 . lgllatg

(Descriptive Statistics)diagll cislasyil.




:dm.t\j cz\_\:uj\ QL!\.:\.! UA:\LAAA uaAj &511 ud@j

Ay gl ol yriall dggiall canailly sl Gl o
by clalaal Guld) dulual) claugiall Cles o

Al ol Gllal Ga cplall da o A jedd dojlaal) ClB)aiy) Cles o
(Pearson Correlation Coefficient)( gum bl ) Jalaa2.

5USI) (gl Qg Lpslal) 1Y) Al 513) i Al olaSly B5B (bl anlasial s

Ll pria) o Asboas) A2 b Auha Ae dsag (e Eadlly bl
(Cronbach’s Alpha)#Lig S Wl Jales aladials cldll Juas3.

G Adlany) gighs Lgidgise (e 2Shlp cASlaw) il ADIA G Gulal deladin i
e ld e ANy eld (0.70) dag a5

(Multiple Linear Regression)aaiall hill jlaaiy) Julad jLusl4.

:emj

-

)Jaiasall yuriall( dgdal) Sasy) Alabes B0 s AT LasY .

)l aaniall( dala i) elas)) Cpewady agd) Juli e .

o]l e 3 Adal) 0aaY) Aluades alagl (e 2 (S Aadlusa (620 2aad ] LEAY) 138 Cangay

Jd.gjb w\ 51 @
sduyal) 3gas
bl dokl)l slaey! dlods 5)la) 8 dias e Zuhyall oda poaid rdusguiage dgis —

esilly 03l = wylly ohall = el (g5l sl gyl callal ayhads ¢ b Al




Bl iy gl dlsn e (aLdY) Gu JalSilly clagledll Jals -

e sSall il

anall 5] daslill dseoSal) Cilbiddinl paca Ayl (gad 1AuilSa agas

2025 canlSY) aladl DA Gl eha) pia tAaila) 493a

il alhse g ol dlady) ) (B palelall : de duhal) die juai LYV FRKPITN

Oolalall ey 21 3l Copailall (sl 5 Al (i) b Cullell 5 2yl

c ool ae dlaleial) dplall QL) 3




=l

Ll sdl e daay) dluls 53 51 .(2021) caseae e dmeallie o 3L

552 = 529 ¢ 2§ 3lge el slaiil dpeadll Alaal el duiglarl Sl

http: //search.mandumah.com/Record/1484441 (s anjiss

Ailae Al 0 re Dlandl dadd a8 2y ) gill Alidis 3 3 )53 (2024) 2ead yalas andld
- Aalall lusl all 5 G gadl (5 dmals Alna a8 aal) A6 jal 44 5ol 4S80 b
oo ogaiee 27 - 11 ¢ 1 46 Al Aalamdy) ol Al

http://search.mandumah.com/Record/1464793
Judbas 3 la) 4 elibial¥) (KA aladiul (2024) 3u caialg 5 ddaala ¢Ola
A )l alael) Al ddassa sAalaisadl 300, Gaaatl JAaeS de liall Gl gall dlagY)
Oe g ime 40 - 21 « 38 27ze AnlaB¥) alall dgae dlae adsail SAP (0

http://search.mandumah.com/Record/1536586
A 1Y) AaaY) b b jlas i1,(2023) . allue JWS (B gud 33 jallae ¢ o5
&l Alae 558l 5 S e ylell Judls e aalailly 4y sl 0l 3 305 e
e &> e 43 - 1 ‘ 4¢ Al g layl

http://search.mandumah.com/Record/1417723
(2021) priallne ol s ol o3 gens 5 cdll jai jee Adadl dilae daal (s (28l
Aauadliil) 5 30ally LgBe 5 Adads) 5 lanald) apaii) oy ) gill 5 alaeY) Al JalSH & yiia 23 sad

Oe g e 31 - 1 ¢ 17g byl g dnal 4 il dpalall dlaall dpaly Hl Sl sall

http://search.mandumah.com/Record/1227680
Aaal Al Sk sl A daaa s g el cane alie als (sacliall
B Ay el Alaal) S LA dlaeY) dudle e e 3Y15 1) il jiul S (2024)

Oo aasiee 2260 - 175 ¢ 328 sl Gl

http://search.mandumah.com/Record/1482633
Clabaiall elal A& daeY) dudle @l jlaa i1 (2023) 2ene e 5 jee illae
gld 8 At A 3 13a0Y) Judhas Aaid eyl Lasgll sl Jilas el



http://search.mandumah.com/Record/1484441
http://search.mandumah.com/Record/1464793
http://search.mandumah.com/Record/1536586
http://search.mandumah.com/Record/1417723
http://search.mandumah.com/Record/1227680
http://search.mandumah.com/Record/1482633

e g siee 239 - 190 ¢ 28 «dasaill s 3lail) dlae Ay pad) 4y slesl) Cilelical)
http://search.mandumah.com/Record/1396468

S elaall dadlas plai L, (2024) 28 e fenll 5 cdoast (ol gl € 22 anly e
G gaall (5 i dralas dlae 483N JW (3 50 (8 dilase sl yo 24l i) 5o LS (paas b
&> e 316 - 296 ¢ 1g 46z A silall 5 4palai8) o slal) dluls - dpalall il jall
http://search.mandumah.com/Record/1465184 (-

Machado, C. M. L., Scavarda, A. J., & Vaccaro, G. L. R. (2014). Lean
healthcare supply chain management: minimizing waste and costs.
Independent Journal of Management & Production, 5(4), 1071-1088.

https://doi.org/10.14807/IJMP.V514.245

Akubia, G. K., Gaffar, V., & Andriana, D. (2024). A Systematics Review on
the Impact of Emergency Supply Chain Management, Operational Efficiency,
and Supply Chain Traceability on Public Health. /mage: Jurnal Riset

Manajemen, 12(1), 164-183. https://doi.org/10.17509/image.2024.013

Polat, N. B., Challa, A., Al Najjar, W., Cao, W., & Khasawneh, M. T. (2024).

Improving Medical Supply Chain in the Emergency Department — A Lean

Framework. 1248—-1253. https://doi.org/10.21872/2024iise_7274

Paul, P. O., Ogugua, J. O., & Eyo-Udo, N. L. (2024). Procurement in

healthcare: Ensuring efficiency and compliance in medical supplies and



http://search.mandumah.com/Record/1396468
http://search.mandumah.com/Record/1465184
https://doi.org/10.14807/IJMP.V5I4.245
https://doi.org/10.17509/image.2024.013
https://doi.org/10.21872/2024iise_7274

equipment management. /nternational Journal of Science and Technology
Research Archive, 71), 001-010.

https://doi.org/10.53771/ijstra.2024.7.1.0052

Okonkwo, F. C., Akonor, B. G., & Adukpo, T. K. (2025). Artificial
intelligence in healthcare supply chain management: enhancing resilience
and efficiency in u.s. medical supply distribution. EPRA International Journal
of Economics, Business and Management, 285-291.

https://doi.org/10.36713/epral9901

Rasel, I. H., Arman, M., Hasan, M. N., & Bhuyain, M. M. H. (2022).

Healthcare Supply—Chain Optimization: Strategies for Efficiency and

Resilience. Journal of Medical and Health Studlies, 3(4), 171-182.

https://doi.org/10.32996/jmhs.2022.3.4.26



https://doi.org/10.53771/ijstra.2024.7.1.0052
https://doi.org/10.36713/epra19901
https://doi.org/10.32996/jmhs.2022.3.4.26

Mid Ocean University

College of Management

Master of Health Management

The Impact of Medical Supply Chain Management on Reducing Waste

and Improving Operational Efficiency in Hospitals:

A Field Study on the Public Healthcare Sector

Prepared by:

Ali Shlash Mishaan Al-Shammari

ID: 252000104

Supervision:

Dr. Al-Faisal Abdelhamid Mohamed Hassan

Dr. Fayez Jarad

1447-2025




