
لسالما حمدم بدالعزيزع/الطالب
اف تحت سبع سنية د/إشر

(9)التكليف رقم –مهارات البحث 

Lecture No. 9

ن كفوالتوأمأثر تطبيق الحوكمة الذكية  ي تحسي 
اءة إدارة الرقمي فن

ي المملكة العربية السعودية
الأصول العقارية فن
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هدف التكليف وطريقة التطبيق: أولا 

على موضوع الدراسة المقترحة، بحيث ل يقتصر العمل على عرض مراجع  APAيطبق هذا التكليف قواعد التوثيق داخل متن البحث وفق أسلوب 
عقارية، ثم يبين الرقمي وكفاءة إدارة الأصول الوالتوأمسابقة، بل يوظفها الباحث في بناء مقدمة الدراسة، وتفسير العلاقة بين الحوكمة الذكية 
.بصورة تطبيقية كيف تقود هذه الأدبيات إلى صياغة الفجوة البحثية للدراسة المقترحة

من مؤلف، وفق متطلبات المحاضرة، تم تضمين أربعة مراجع عربية لمؤلف واحد، ومرجعين أجنبيين لمؤلف واحد، ومرجعين عربيين لأكثر
.شهادومرجعين أجنبيين لأكثر من مؤلف داخل متن البحث، مع استخدام التوثيق السردي والتوثيق بين قوسين بحسب موضع الست



ا  مقدمة الدراسة موثقة داخل المتن: ثانيا
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ا بالبيانات الفورية، والقدرة على التكامل بين الأنظمة، وال جراءات، شفافية في الإأصبحت إدارة الأصول العقارية في البيئة المعاصرة أكثر ارتباطا
بني الحلول الرقمية، وفي المملكة العربية السعودية، يتزامن هذا التحول مع نمو القطاع العقاري وتسارع ت. وسرعة الستجابة للمتغيرات التشغيلية

ا بمدى قدرة المؤسسات على تحويل البيانات التشغيلية إلى قرارات قاب .نفيذلة للقياس والتوهو ما يجعل رفع كفاءة إدارة الأصول العقارية مرتبطا

تابعة وتقليل أن التحول الرقمي في القطاع العقاري بمدينة الرياض أسهم في تحسين دقة التخطيط والم.( ت.د)وفي هذا السياق، يوضح الزامل 
ين كفاءة إدارة وتدعم هذه النتيجة افتراض الدراسة الحالية بأن تحس. الأخطاء التشغيلية وتسريع اتخاذ القرار من خلال توفير بيانات لحظية

.ارالأصول ل يعتمد على التقنية منفردة، بل على إدارتها ضمن إطار حوكمة يحدد الصلاحيات ومسؤولية البيانات وآليات اتخاذ القر

مية أن فاعلية التحول الرقمي ترتبط بوضوح السياسات والإجراءات والفعالية التنظي( 2023)ومن منظور الحوكمة الرقمية، بينت الحازمي 
ة في الدراسة وعليه، فإن الحوكمة الذكي. والجانب التقني، كما أوصت بتطوير نظم الحوكمة بما يواكب التحديث المستمر في البيئة الرقمية

.المقترحة تمثل الإطار التنظيمي الذي يضبط البيانات والقرارات والأدوار المرتبطة بإدارة الأصل العقاري

وجودة أن الحوكمة الرقمية المدعومة بالذكاء الصطناعي يمكن أن تعزز الشفافية والمساءلة وكفاءة استخدام الموارد( 2026)كما يرى الشمري 
ختبار في بيئة وعلى الرغم من أن تطبيق دراسته كان في قطاع الجامعات السعودية، فإن مبادئ الحوكمة الرقمية التي تناولها قابلة للا. القرارات

ا في مجالت إدارة الصلاحيات، موثوقية المعلومات، توحيد مصادر البيانات، ومراقبة الأداء .إدارة الأصول العقارية، خصوصا

والستفادة من فتوضح أن التوأم الرقمي يقوم على إنشاء تمثيل رقمي مترابط مع الأصل أو البيئة المادية، بما يسمح بالمحاكاة( 2023)أما مجلد 
ة تربط بين بيانات ومن هنا يمكن النظر إلى التوأم الرقمي في إدارة الأصول العقارية على أنه طبقة تشغيلي. البيانات لتطوير الفهم واتخاذ القرار

.المبنى والأنظمة والمعدات والعمليات، وتتيح للمدير رؤية حالة الأصل بصورة أشمل وأكثر استمرارية



الدراساتًالسابقةًوعلاقتهاًبالدراسةًالمقترحة:ًثالثا ً
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مراجعًعربيةًلمؤلفًواحد.1ً

لبناءًالمتغيرينًالرئيسيينًفيًالدراسة  ً مهما  ً علىًحوكمةً(2023ً)فقدًركزتًالحازميً.ًتقدمًالدراساتًالعربيةًذاتًالمؤلفًالواحدًأساسا
ومنًجهةًالقطاعًالعقاري،ًأوضحتًدراسةًالزاملً.ًمفهومًالتوأمًالرقميًوإمكاناتهًالمستقبلية(2023ً)التحولًالرقمي،ًبينماًتناولتًمجلدً

دورًالحوكمةً(2026ً)وجودًأثرًواضحًللتقنياتًالرقميةًفيًكفاءةًإدارةًالمشاريعًالعقاريةًبمدينةًالرياض،ًفيًحينًعرضًالشمريً.(ًت.د)
هاًالشفافية،ًويستفادًمنًهذهًالدراساتًفيًتحديدًالأبعادًالمقترحةًللحوكمةًالذكية،ًومن.ًالرقميةًفيًرفعًالشفافيةًوكفاءةًالأداءًالمؤسسي

ليةًوجودةًوضبطًالصلاحيات،ًوجودةًالبيانات،ًوالمسؤوليةًعنًالقرار،ًوفيًتحديدًأبعادًالكفاءة،ًمثلًسرعةًاتخاذًالقرارًوالكفاءةًالتشغي
.المتابعة
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مراجع عربية لأكثر من مؤلف. 2

ة، بما يبرز إلى أن الحوكمة الرقمية تمثل أداة لتعزيز ممارسات التحول الرقمي ودعم التنمية المستدامة في المملكة العربية السعودي( 2021)وبوفاتحأشار قطاف 
إلى أن تطبيقات الذكاء الصطناعي في إدارة المرافق العامة يمكن أن ( 2025)كذلك توصل النقبي وأبو العزم . العلاقة بين الحوكمة ورفع كفاءة الخدمات والعمليات
تطلب حوكمة للبيانات وتفيد الدراستان في دعم البعد التطبيقي للدراسة الحالية، لأن إدارة الأصول العقارية ت. تسهم في تحسين الكفاءة وتعزيز جودة اتخاذ القرار

.بالتوازي مع استخدام أدوات تحليل ذكية لتحسين القرارات التشغيلية
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مراجعًأجنبيةًلمؤلفًواحد.3ً

فاءةًك:ًإلىًأنًتطبيقًالتوأمًالرقميًفيًمرحلةًإدارةًالمرافقًيرتبطًبثلاثةًمجالاتًرئيسية Ghansah (2024)علىًالمستوىًالأجنبي،ًخلصً
وتوضحًهذهً.التشغيلًومراقبةًالخدمات،ًوإدارةًالطاقة،ًوالصيانةًالذكية،ًمعًوجودًتحدياتًتتعلقًبتكاملًالبياناتًاللحظيةًوتعقيدهاًوعرضها

.النتائجًبصورةًمباشرةًكيفًيمكنًقياسًأثرًالتوأمًالرقميًعلىًكفاءةًالأصلًالعقاريًأثناءًالتشغيل

لاستخدامًالتوأمًالرقميًفيًمرحلتيًالتشغيلًوالصيانة،ًمعًدمجًتقنياتًإنترنتًالأ Borkowski (2023)كماًاقترحً مفاهيمياً  شياءًإطاراً 
ىًالتنبؤًوتدعمًهذهًالدراسةًالانتقالًمنًإدارةًالأصولًبصورةًتفاعليةًبعدًحدوثًالمشكلةًإلىًإدارةًاستباقيةًتعتمدًعل.ًوالذكاءًالاصطناعي
.والمراقبةًالمستمرة
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مراجعًأجنبيةًلأكثرًمنًمؤلف.4ً

ياة،ًأنًالبحوثًالحديثةًفيًإدارةًالمرافقًالذكيةًباستخدامًالتوأمًالرقميًتركزًعلىًإدارةًالأصولًعبرًدورةًالح Hakimi et al. (2024)وجدً
جًمؤشراتًوتقدمًهذهًالنتائ.ًوالصيانةًالتنبؤيةًبالذكاءًالاصطناعي،ًوالتكاملًاللحظيًللبيانات،ًوربطًنمذجةًمعلوماتًالبناءًبإدارةًالمرافق

.عمليةًيمكنًاستخدامهاًفيًالدراسةًالمقترحةًلقياسًالنضجًالرقميًللأصلًالعقاري

تقييمًأنًالتوأمًالرقميًيمكنًأنًيدعمًمراقبةًالأداء،ًوالتنبؤ،ًوتطويرًاستراتيجياتًالصيانة،ًو Hou et al. (2023)وفيًدراسةًأخرى،ًأوضحً
ذجًثلاثيًويؤكدًذلكًأنًنجاحًالتوأمًالرقميًلاًيرتبطًبوجودًنمو.ًاستهلاكًالطاقة،ًمعًبقاءًتحدياتًتتعلقًبتوافرًالبياناتًوتعددًمصادرها

.ةالأبعادًفقط،ًوإنماًبجودةًالبياناتًواستمراريةًتحديثها،ًوهوًماًيبررًدمجًالحوكمةًالذكيةًمعًالتوأمًالرقميًفيًنموذجًواحدًللدراس
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ا  التطبيق العملي المقترح على البحث: رابعا

كة ام في المملاستجابة لأهمية الجانب التطبيقي، تقترح الدراسة اختبار النموذج على مجموعة من الأصول العقارية التجارية أو متعددة الستخد
.للقياسالرقمي، ثم ربطه بمؤشرات أداء تشغيلية قابلةوالتوأمالعربية السعودية، بحيث يتم تقييم مستوى تطبيق الحوكمة الذكية 
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المحور المؤشرًالتطبيقي مصدرًالبيانات طريقةًالقياس

الحوكمة الذكية وضوح الصلاحيات والمسؤوليات السياسات وإجراءات العمل 5إلى 1درجة تطبيق من 

الحوكمة الذكية جودة البيانات وموثوقيتها أنظمة إدارة الأصول والتقارير نسبة اكتمال ودقة البيانات

التوأم الرقمي تكامل بيانات الأصل والأنظمة BIM / BMS / CAFM / IoT مستوى التكامل وعدد الأنظمة 
المربوطة

الكفاءة التشغيلية زمن إغلاق أوامر العمل نظام الصيانة الأيام/متوسط الساعات

الكفاءة التشغيلية يةالصيانة التنبؤية مقابل التفاعل سجلات الصيانة النسبة المئوية لكل نوع

كفاءة الموارد استهلاك الطاقة والمياه العدادات وأنظمة المراقبة ²الستهلاك لكل م

جودة القرار سرعة ودقة القرار التشغيلي اتسجلات القرار+ استبانة المديرين  زمن القرار ومستوى الثقة

رضا المستفيدين المستخدمين/رضا المستأجرين استبيانات الخدمة متوسط الرضا ونسبة الشكاوى

جهات المالكة يمكن تطبيق الدراسة على عينة من مديري الأصول والممتلكات ومديري المرافق والتشغيل والتقنية في الشركات العقارية وال
ثم يستخدم التحليل . مكنالخماسي، مع دعمها ببيانات تشغيلية فعلية متى أليكرتوتقاس المتغيرات باستخدام استبانة مبنية على مقياس . والمشغلة

.الرقمي منفردين ومجتمعين على كفاءة إدارة الأصولوالتوأمالإحصائي لختبار أثر الحوكمة الذكية 
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التوثيقالفجوةًالبحثيةًالمستخلصةًمنً:ًخامسا ً

ا منفصلاا بالحوكمة الرقمية من جهة، وبالتوأم الرقمي وإدارة المرافق من جهة أخرى طبيقي بين إل أن الربط الت. توضح الأدبيات أن هناك اهتماما
اقبته لأصل ومرالحوكمة الذكية باعتبارها إطاراا لإدارة البيانات والمسؤوليات والقرارات، وبين التوأم الرقمي باعتباره أداة تشغيلية لتمثيل ا

ا في سياق إدارة الأصول العقارية بالمملكة العربية السعودية الدراسة المقترحة ومن هنا تنطلق. وتحليله، ما يزال بحاجة إلى اختبار أكثر وضوحا
.لأصللختبار ما إذا كان التكامل بين هذين المتغيرين يؤدي إلى تحسن قابل للقياس في الكفاءة التشغيلية وجودة القرار واستدامة ا

عينةًدراسةًالحالة
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ا  خلاصة: سادسا

ا، بل أداة لبناء منطق الدراسة وربط متغيراتها وتحدي كما . د الفجوة البحثيةأظهر تطبيق التوثيق داخل متن البحث أن المراجع ليست عنصراا شكليا
طبيق عملي أن استخدام مراجع عربية وأجنبية، ولمؤلف واحد ولأكثر من مؤلف، أتاح مقارنة الأدبيات المحلية والدولية وتوظيفها في صياغة ت

.قابل للقياس داخل قطاع إدارة الأصول العقارية في المملكة
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