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Objective of the Study:

This study aims to explore the impact of knowledge management processes

on improving job performance in organizations.
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Methodology:

To achieve the study’s objectives, the researcher employed the descriptive-
analytical method. The study population consisted of 30 employees, with the

research applied to a sample of employees within the organization.
Findings:

The study analyzed the impact of dimensions of knowledge management
processes (such as the quality of knowledge management,
interdepartmental interaction, and opportunities for applying acquired
knowledge) on improving job performance and the levels of achievement

(high — medium — low).
Theoretical Contribution:

This study contributes to the literature by highlighting the relationship
between knowledge management processes and job performance
improvement. It provides a comprehensive framework for understanding the

Impact of these processes at the organizational level.
Practical Implications:

The study offers recommendations for organizations on effectively
implementing knowledge management processes to enhance job
performance, focusing on measuring and analyzing their impact to achieve

sustainable results.

Keywords:Knowledge management, job  performance, process

improvement, organizational development.
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Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
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Coefficientsa
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	تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير عمليات إدارة المعرفة على تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات.
	منهج الدراسة:
	لتحقيق أهداف الدراسة، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم اختيار مجتمع الدراسة المكون من 30 موظفًا، وتطبيق الدراسة على عينة من الموظفين في المؤسسة.
	نتائج الدراسة:
	تم تحليل أثر أبعاد عمليات إدارة المعرفة (مثل جودة إدارة المعرفة، التفاعل بين الأقسام، وفرص تطبيق المعرفة المكتسبة) على تحسين الأداء الوظيفي ومستوى تحقيقه (مرتفع – متوسط – منخفض).
	المساهمة النظرية:
	تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وتحسين الأداء الوظيفي، مع تقديم إطار شامل لفهم تأثير هذه العمليات على المستوى المؤسسي.
	التطبيقات العملية:
	تقدم الدراسة توصيات للمؤسسات حول تطبيق عمليات إدارة المعرفة بفعالية لتعزيز الأداء الوظيفي، مع التركيز على قياس وتحليل الأثر لتحقيق نتائج مستدامة.
	الكلمات المفتاحية:
	إدارة المعرفة، الأداء الوظيفي، تحسين العمليات، التطوير المؤسسي.
	Objective of the Study:
	This study aims to explore the impact of knowledge management processes on improving job performance in organizations.
	Methodology:
	To achieve the study’s objectives, the researcher employed the descriptive-analytical method. The study population consisted of 30 employees, with the research applied to a sample of employees within the organization.
	Findings:
	The study analyzed the impact of dimensions of knowledge management processes (such as the quality of knowledge management, interdepartmental interaction, and opportunities for applying acquired knowledge) on improving job performance and the levels o...
	Theoretical Contribution:
	This study contributes to the literature by highlighting the relationship between knowledge management processes and job performance improvement. It provides a comprehensive framework for understanding the impact of these processes at the organization...
	Practical Implications:
	The study offers recommendations for organizations on effectively implementing knowledge management processes to enhance job performance, focusing on measuring and analyzing their impact to achieve sustainable results.
	Keywords:Knowledge management, job performance, process improvement, organizational development.
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	أهمية البحث تكمن في إبراز دور إدارة المعرفة في تحسين أداء العمال وتحقيق أهداف المؤسسة. المعرفة تعد المورد الأكثر أهمية في اقتصاد المعرفة، مما يجعل من الضروري على المؤسسات الساعية لأداء جيد وميزة تنافسية مستدامة أن تهتم بإدارة المعرفة. إدارة المعرفة تر...
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2.  مفهوم عمليات إدارة المعرفة
	2.3. مفهوم الادء الوظيفي
	2.4. العلاقة عمليات إدارة المعرفة والأداء الوظيفي
	2.5. الخاتمة

	مناقشة النتائج والاستنتاجات
	المقدمة
	يركز هذا الفصل على استكشاف الأبعاد النظرية والتطبيقية لتأثير عمليات إدارة المعرفة على تحسين الأداء الوظيفي، حيث يتم تحليل العوامل التي تجعل إدارة المعرفة أداة استراتيجية فعّالة لدعم تطوير الكفاءات الوظيفية وتحفيز الابتكار، ويناقش الفصل دور العمليات ال...
	كما يتناول الفصل التحديات التي تواجه تطبيق استراتيجيات إدارة المعرفة في المؤسسات، مثل مقاومة التغيير، نقص الموارد التقنية، أو غياب الثقافة االداعمة،  تُعرض أيضًا حلول عملية للتغلب على هذه التحديات، بما في ذلك تصميم سياسات واضحة لتعزيز تبادل المعرفة وت...
	يتضمن الفصل تقديم مجموعة من التوصيات المستندة إلى نتائج الدراسة، مع تسليط الضوء على الطرق التي يمكن من خلالها استغلال إدارة المعرفة لتعزيز الأداء الوظيفي في مختلف المستويات التنظيمية، ويُختتم الفصل بملخص شامل لأبرز النتائج والمقترحات المستقبلية، مما ي...
	التوصيات
	▪ تطوير استراتيجيات مؤسسية تدعم جمع وتوثيق المعرفة من خلال أدوات وتقنيات رقمية متقدمة.
	▪ إنشاء بيئة عمل تشجع على تبادل المعرفة بين الموظفين من خلال اجتماعات منتظمة أو منصات رقمية تعاونية.
	▪ تعزيز مهارات الموظفين في إدارة المعرفة من خلال برامج تدريبية متخصصة تشمل استخدام التكنولوجيا وأفضل الممارسات.
	▪ توفير منصات رقمية مركزية لإدارة المعرفة بحيث تكون متاحة لجميع الموظفين بسهولة.
	▪ دمج إدارة المعرفة في عمليات التخطيط المؤسسي لضمان استدامة تحسين الأداء الوظيفي.
	▪ تحفيز الموظفين على المساهمة في مشاركة خبراتهم ومعرفتهم من خلال تقديم حوافز معنوية ومادية.
	▪ إجراء تقييم دوري لعمليات إدارة المعرفة وقياس تأثيرها على تحسين الأداء الوظيفي لاتخاذ قرارات مبنية على البيانات.
	▪ تعزيز التعاون بين الإدارات المختلفة لضمان توحيد الجهود في استخدام المعرفة المؤسسية لتحقيق أهداف الأداء الوظيفي.
	▪ نشر ثقافة إدارة المعرفة داخل المؤسسة من خلال تعزيز الوعي بأهميتها ودورها في تحسين الإنتاجية وجودة العمل.
	مناقشة النتائج والاستنتاجات:
	الحدود الموضوعية:
	تقتصر الدراسة على إدارة المعرفة وأثرها على تحسين الأداء الوظيفي.
	الحدود البشرية:
	تقتصر الدراسة على الموظفين في شركة نادك الغذائية بجدة.
	الحدود المكانية:
	تقتصر الدراسة على النطاق الجغرافي لفروع شركة نادك الغذائية بمدينة جدة.
	الحدود الزمنية:
	تم إجراء الدراسة خلال العام 2024.
	خاتمة الدراسة
	تتناول هذه الدراسة موضوعًا هامًا يتمثل في تأثير عمليات إدارة المعرفة على تحسين الأداء الوظيفي، وهو مجال حيوي يسهم بشكل مباشر في تعزيز كفاءة المؤسسات وفاعليتها عبر خمسة فصول شاملة، تناولت الدراسة مختلف الجوانب المتعلقة بالموضوع، بدءًا من التعريف بمشكلة...
	في الفصل الأول، تم تسليط الضوء على مشكلة البحث وأهميته، حيث تم توضيح الحاجة الملحة لفهم العلاقة بين إدارة المعرفة وتحسين الأداء الوظيفي في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها العالم المؤسسي، كما تم استعراض الأهداف البحثية التي تسعى إلى تقديم حلول عملية لت...
	أما الفصل الثاني، فقد ركز على استعراض الأدبيات والدراسات السابقة، حيث تم تحليل أبرز ما توصلت إليه الأبحاث في هذا المجال، مما أتاح وضع الأساس النظري للدراسة وبناء إطار مرجعي يوضح أهمية دور إدارة المعرفة في تعزيز الأداء الوظيفي.
	وفي الفصل الثالث، تناولت الدراسة منهجيتها العلمية، حيث تم شرح التصميم البحثي، واختيار المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الأنسب لتحقيق أهداف الدراسة، كما تم تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة، مما ساهم في ضمان دقة النتائج وموثوقيتها.
	الفصل الرابع قدم تعريفات إجرائية دقيقة للمتغيرات الرئيسية للدراسة، مثل عمليات إدارة المعرفة والأداء الوظيفي، مع دراسة موضوعية ومفصلة للجوانب المختلفة المرتبطة بتلك المتغيرات، كما تم تقديم تحليل شامل للعلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وتحسين الأداء الوظي...
	وأخيرًا، تناول الفصل الخامس عرض النتائج، حيث أظهرت الدراسة أن تطبيق عمليات إدارة المعرفة بشكل فعّال يؤدي إلى تحسين ملموس في الأداء الوظيفي، مع التركيز على أهمية جودة العمليات، التفاعل بين الأقسام، واستغلال المعرفة المكتسبة لتعزيز الأداء، كما خلصت الدر...
	بناءً على ما سبق، توصلت الدراسة إلى استنتاجات رئيسية تؤكد أهمية عمليات إدارة المعرفة في تحسين الأداء الوظيفي. وأوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في تطوير نظم إدارة المعرفة داخل المؤسسات، مع توفير برامج تدريبية مستمرة لتحسين مهارات الموظفين في هذا المجال، ...
	قائمة المراجع

