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مقدمة:
لا شك بأن مشاريع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تواجه العديد من التحديات الداخلية والخارجية والتي بدورها أجبرت الإدارات العليا في المشاريع على إعادة نمط إدارة المخاطر لديها نظراً لزيادة حجم التحديات في ظل التطورات  والقفزات المتسارعة في عالم  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، مما يجعل هذه المشاريع عرضة للكثير من المخاطر والتي تؤثر تأثيرًا مباشراً على اداء العاملين مثل إطالة وقت المشروع، وعلى مستوى جودة الخدمات والمنتجات المقدمة، بالإضافة إلى مواجهة صعوبات في عمليات التنفيذ، ويصاحبها زيادة في التكلفة وغيرها.( الشوابكة ، 2020: 76).
 وتشير دراسة ( بكوش ، بوغازي ، 2022) ان مشاريع الاتصالات تتعرض للكثير من المخاطر غير المتوقعة وغير المدروسة نتيجة عدم ملاءمة إدارة المخاطر أو عدم الالتزام بتطبيق المعايير بشكل صحيح، مما يكون لها تأثير على اداء العاملين ، ولتفادي هذه المخاطر التي تواجه هذه المشاريع لابد من وجود إدارة رائدة تسعى جاهدة إلى الحد من المخاطر التي تواجه هذه المشاريع وتحويلها إلى فرص حقيقية تساهم في تنمية مشاريع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من خلال التركيز على تنمية السلوك الريادي لدى كوادرها العاملة ومن خلال تطبيق استراتيجيات في إدارة المخاطر بكفاءة وذلك لتفادي حدوث المخاطر والتنبؤ بها قبل حدوثها وتفادي الآثار السلبية عند حدوث تلك المخاطر. ( بكوش ، بوغازي ، 2022: 52).
وتشير دراسة ( عمرو ، 2021) ان من أنواع المخاطر التي تواجه مشاريع الاتصالات والتي تؤثر على أداء العاملين هو عدم الالتزام بالوقت والتكلفة وجودة المواصفات المحددة لها، فمشاريع الاتصالات لها طابع خاص وعوامل كثيرة متعلقة بها مما يجعلها عرضة بشكل كبير لمواجهة المخاطر حيث يتم تصميمها وتنفيذها في بيئة ديناميكية كثيرة التغيير بدرجة ما، وكذلك فهي تمر بمراحل عديدة مترابطة مع بعضها البعض، ولذلك أصبحت عملية إدارة مخاطر مشاريع الاتصالات من العوامل المهمة لنجاح هذه المشاريع وفق ما هو مخطط لها .( عمرو ، 2021 : 11).
وتعتبر المملكة العربية السعودية من الدول التي تهتم بمشاريع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بشكل كبير وذلك على مستوى الأنواع المختلفة لهذه المشاريع مثل المشاريع السكنية، والاستثمارية ، والتجارية وغيرها .
ولقد واجهت شركة الاتصالات السعودية ( STC ) مخاطر متنوعة أثناء تنفيذ المشاريع مما كان لها تأثير على اداء العاملين ، مما وجب عليها القيام بعملية إدارة لهذه المخاطر حتى تتمكن من التعامل معها وإنجاز الأعمال كما هو مخطط لها ، حيث تسعى شركة الاتصالات ( STC ) إلى إنشاء مشاريع كبرى تساهم بشكل رئيسي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتحقيق النهضة المعرفية، ومن هنا ازداد وعي الإدارات العليا في المشاريع الكبرى بأهمية إدارة المخاطر بمختلف أبعادها من أجل التميز والتفوق على المنافسين، و تساهم استراتيجيات إدارة المخاطر في تطوير مشاريع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من خلال التركيز على الإبداع والابتكار وتحمل المخاطر والاستباقية في تحديد وتحليل والتنبؤ بالمخاطر التي تواجه هذه المشاريع في ظل التطورات والتغيرات المتسارعة التي تشهدها الأسواق المتنافسة في هذا القطاع من خلال تبنى الأساليب والطرق الحديثة في إدارة المخاطر بشكل يمنحها المرونة والقابلية على التأقلم مع التغيرات والتحديات والمخاطر التي يمكن أن تواجه مشاريع الاتصالات .( البنا ، العواد ، 2024 : 69).
ولذلك تهدف هذه الدراسة الى التعرف على مفهوم إدارة مخاطر المشاريع ، وبيان اثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية ( stc ) ، كما تهدف هذه الدراسة الى التعرف على أنواع المخاطر في شركة الاتصالات السعودية ( stc )  ، و التعرف على وسائل وخطوات إدارة المخاطر في شركة الاتصالات السعودية ( stc ) ، واثرها على اداء العاملين ووسائل تقييم الخطر في شركة الاتصالات السعودية ( stc ) . 
مشكلة الدراسة:
تعمل مشاريع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في بيئات عمل متغيرة نتيجة التطورات التكنولوجية والمعرفية المتسارعة التي يشهدها العالم في مجال إدارة المشاريع وما تتطلبه أعمالها في العصر الحديث نتيجة المنافسة الشديدة للاستمرار من اجل البقاء والعمل في ظل المنافسة الداخلية والخارجية، حيث تعتبر إدارة المخاطر الركن الأساسي للإدارة الناجحة لمشاريع الاتصالات من حيث تحديد المخاطر وتحليلها، وتقييمها والتنبؤ بها وهذا يدفعها إلى تبني استراتيجيات إدارة المخاطر من أجل الوصول إلى تحقيق الأهداف التي تتناسب مع حجم المخاطر التي تواجهها في ظل التقلبات السوقية التي يشهدها العالم . ( الشيخ ، الزقاي ، 2016 : 47).
وتواجه مشاريع الاتصالات بشركة الاتصالات ( STC ) مخاطر عديدة عند ممارسة أعمالها ،  مما يؤدي إلى تعرض هذه الأعمال إلى العديد من الأزمات وتؤثر على اداء العاملين ، ومن هذه المخاطر تتمثل في حالة عدم التأكد ، ولعل التحدي الأساسي الذي يواجه الإدارة هو تحديد  مقدار حجم عدم التأكد الذي تقبل به لتستطيع بموجبه بلوغ أهدافها الإستراتيجية المحددة مسبقا، وعدم التأكد بالأساس يمثل حالتين هما الفرص المتاحة والتهديدات التي تحيط بالمشروع باحتمالية تؤدي إما لنجاحه أو فشله،  لذلك على مدراء المشاريع الذين يرغبون في البقاء في مجال الأعمال و التنافس بكفاءة في السوق أن يبحثوا عن وسائل تمكنهم من البقاء . وأن اعتماد المدخل الاستراتيجي لإدارة المخاطر يمثل أحد الوسائل التي تعمل على تقليل تعرض المشاريع لمثل هذه المخاطر ويساعد على تحسين اداء العاملين .( احمد ، 2022 : 63).
وتشير دراسة ( الشوابكة ، 2020) إن عملية قياس مقدار المخاطر وتحديد الفرص و التهديدات التي تواجه المشاريع هو دور هام لإدارة المخاطر وتحسين اداء العاملين ، حيث يسهم ذلك في تمكين الإدارة من التعامل مع ما يمكن أن تتعرض له المشاريع من مخاطر وصعوبات في المستقبل مما يمكن أن يعرقل مسارها الإستراتيجي، كما أنها تسهم في تحقيق الموازنة المثلى من العوائد والمخاطر المرتبطة بها ومن ثم الاستخدام الفعال والكفء للموارد التي تسهم في تحسين اداء العاملين وتحقيق أهداف المشروع  . ( الشوابكة ، 2020: 69).
إن إدارة المخاطر في شركة الاتصالات ( STC ) هي جزء أساسي في الإدارة الاستراتيجية لأي مشروع تقوم به ، وهي الاجراءات المتبعة بشكل منظم لمواجهة الاخطار المصاحبة لأنشطتها بهدف تحقيق المزايا المستدامة من كل نشاط ومن محفظة كل الانشطة ، وتحسين اداء العاملين لذلك نجد ان الإدارة الاستراتيجية الناجحة تسعى جاهدة لمعرفة ما يحيط بها من فرص وتهديدات من اجل تقليص حالات المخاطر ، وهذا ما يجعلها تبحث دوماً عن مختلف الوسائل والطرق التي تمكنها من التنبؤ بما يمكن ان تتعرض له من مخاطر ومعوقات في المستقبل .
( الشيخ ، الزقاي ، 2016 : 2).
ومن هنا برزت مشكلة هذه الدراسة التي يمكن صياغتها في التساؤل الآتي:
- ما أثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين ، في شركة الاتصالات السعودية 
( STC ) ؟
أهمية الدراسة:
تعد دراسة أثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية ( stc ) من الدراسات التي لها أهميتها في العصر الحديث الذي يتطلب وجود إدارة للمخاطر تستطيع تلبية تحديد وتحليل وتقييم المخاطر والتنبؤ بها من خلال تبني استراتيجيات للمخاطر كفلسفة إدارية تتبعها الإدارة العليا في مشاريع الاتصالات بشركة ( stc )  .
1- الأهمية العلمية:
تتلخص أهمية هذه الدراسة في بعدها العلمي بالآتي:
- التفسير العلمي لهذا الموضوع من واقع حدوثه في مشاريع الاتصالات السعودية يقلل كثيراً من 
الاعتماد على البحوث والدراسات التي أجريت على مثل هذا الموضوع في مجتمعات أخرى، تختلف 
في أحوالها عن الأحوال الاجتماعية، والاقتصادية في المملكة العربية السعودية.
- تساهم هذه الدراسة في إثراء المكتبة العلمية، والأكاديمية السعودية في مجال دراسة أثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية.  
- تكمن أهمية هذه الدراسة في التوصل إلى مجموعة من النتائج، والتوصيات، والمقترحات التي تسهم في وضع الحلول للمخاطر التي تواجه شركة الاتصالات السعودية.
- أن تناول موضوع أثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية (stc) في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية موضوع له أهميته النظرية والعلمية؛ لأنه إضافة 
جديدة للتراث البحثي، ولأنه يحدد آثار تلك الظاهرة، وبالتالي يمكن التعامل مع هذه الظاهرة
بموضوعية.
2- الأهمية العملية :
تكمن أهمية الدراسة من الناحية العملية في الآتي:
- نتائج هذه الدراسة سوف تكون ذات نمط تطبيقي عملي في إدارة مخاطر المشاريع بالمملكة  العربية السعودية .
- وضع توصيات مناسبة لتطبيقها، والعمل بها من مؤسسات المجتمع المؤثرة.   
- وضع البرامج المناسبة التي تساعد على التعرف على اثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية ( stc ).

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة الى:
1-التعرف على مفهوم إدارة مخاطر المشاريع.
2-بيان اثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية ( stc ).
3-التعرف على أنواع المخاطر في شركة الاتصالات السعودية ( stc ) واثرها على اداء العاملين .
4-التعرف على وسائل وخطوات إدارة المخاطر في شركة الاتصالات السعودية ( stc ) واثرها على اداء العاملين ..
5-التعرف على وسائل تقييم الخطر في شركة الاتصالات السعودية ( stc ) . 









تساؤلات الدراسة
تجيب الدراسة على التساؤلات التالية:
1-ما مفهوم إدارة مخاطر المشاريع؟.
2-ما اثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية ( stc )؟.
3-ما أنواع المخاطر في شركة الاتصالات السعودية ( stc ) واثرها على اداء العاملين .؟.
4-ما وسائل وخطوات إدارة المخاطر في شركة الاتصالات السعودية ( stc ) واثرها على اداء العاملين .؟.
5-ما وسائل تقييم الخطر في شركة الاتصالات السعودية ( stc ) ؟ . 












فروض الدراسة:
1-هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين إدارة مخاطر المشروع ورفع مستوى أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية( stc ).
2-هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين إدارة المخاطر وكفاءة إدارة المشاريع في شركة الاتصالات السعودية ( stc ).
3- ان استخدام إدارة المخاطر في شركة الاتصالات السعودية ( stc ) يؤدى الى ابداع العاملين في الشركة .














النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث
النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث هي نظرية اعداد المشاريع الشاملة . 
  نظرية إدارة المشاريع الشاملة  (Integrated Project Management  Theory) 
تعتمد هذه النظرية على التفكير الشامل والمتكامل في إدارة المشاريع، حيث يتم تكامل عناصر إدارة المشاريع المختلفة مثل التخطيط والتنفيذ والمراقبة والتقييم. تركز هذه النظرية على تحقيق التوازن بين الجوانب الفنية والاجتماعية والاقتصادية للمشروع من اجل ادارة المخاطر  والعمل على اداء العاملين في المشروع بشكل جيد قائم على المنافسة والابداع . ( عامر ، 2017 : 66)

متغيرات الدراسة :
المتغير المستقل :  ادارة مخاطر المشاريع 
المتغير التابع : اداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية ( STC ) .










الفصل الثاني
ادبيات الدراسة 
 (الدراسات السابقة & الاطار النظري ) 









مقدمة :
إن إدارة مخاطر المشاريع واثرها على اداء العاملين  في شركة الاتصالات مهمة وذات تأثير مباشر على أداء هذه المشاريع من حيث الإنتهاء منها بالوقت والتكلفة وجودة المواصفات المخطط لها، ومن أهم خطوات إدارة المخاطر هي مراقبة المخاطر حيث تبين بأن لها التأثير الأكبر على أداء هذه المشاريع .
سوف نتناول في هذا الفصل ادبيات الدراسة ذات الصلة بموضوع البحث ، وسوف نتناول في البداية مجموعة من الدراسات العربية ، ثم نتناول مجموعة من الدراسات الاجنبية ، وقد راعى الباحث الاهتمام بالدراسات الحديثة ذات الصلة بموضوع البحث .







اولاً : الدراسات العربية 
1-دراسة : البنا ، بشير ، و العواد ، سمر ( 2024)
بعنوان : تطبيق آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات كمدخل لتفعيل إدارة المخاطر.
مجلة كلية التجارة ، جامعة المنصورة ، العدد ( 25) مجلد ( 11) ، ص 147-168 
هدف هذا البحث التعرف على الدور الفعال عند تطبيق آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تفعيل إدارة المخاطر، من خلال تخفيض المخاطر وذلك نظرا للمساهمة الإيجابية فى الحد من التلاعب المالي الإلكتروني والذى يعتبر أحد أهم المخاطر التي تهدد حماية وأمن المعلومات المحاسبية، وبالتالي أصبحت ضرورة حتمية نظرا للتطورات الهائلة التي حدثت فى أساليب التشغيل الإلكتروني لنظم المعلومات المحاسبية. ومن ثم فانه وجب تحديد الدور الذي يمكن أن تقوم به تطبيق اليات حوكمه تكنولوجيا المعلومات في إدارة المخاطر التي تتعرض لها المنظمات من تطبيق هذه التكنولوجيا ومواجهتها ومحاولة السيطرة على هذه المخاطر ، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي ، واستخدم الباحث استبانة لجمع المعلومات ، على عينة من العاملين في احدى الشركات بالقاهرة  . 
فقد توصل البحث الي عدة نتائج أهمها: 
1-يعتبر تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات أولوية للمنظمات التي تتعرض للمخاطر وكأفضل الممارسات لضمان الامتثال للمعايير. 
2-انه يعتبر إضفاء طابع ممارسات حوكمة تكنولوجيا المعلومات عملية رسمية يتم تقييمها وتحديثها باستمرار في ضوء التغييرات.
3- يساعد اطار COBIT المنظمات على تحقيق أهدافها وخلق قيمة مضافة والذى يعتبر آليه من آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات، وبالتالي فانه يجب تقديم تقارير دورية للإدارة حول مدى توافق تطبيق آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.
 وقد أوصى البحث بما يلي:
1-تنفيذ آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات باعتبارها رقابة تكنولوجيه تهدف الي الفحص الدوري للمخاطر بالمنظمات، وذلك بما يتناسب مع دورها الريادي في ظل الحوكمة.
2-أوصى البحث تطوير آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات للتغلب علي التعقيدات الفنية المصاحبة للمخاطر ولضمان الاستمرارية في ظل المنافسة الشديدة .
المقارنة بينها وبين الدراسة الحالية والتعليق عليها :
اتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في منهج الدراسة حيث استخدمت كلا منهما المنهج الوصفي، واختلفت كلا منهما في عينة الدراسة حيث طبقت الدراسة الحالية اداة الاستبيان  على عينة من العاملين في احدى الشركات بالقاهرة ، اما الدراسة الحالية فسوف تطبق على عينة من العاملين في شركة الاتصالات بالرياض .
وتميزت الدراسة الحالية بأنها من الدراسات القليلة في المملكة التي تناولت موضوع اثر ادارة مخاطر المشاريع على اداء العاملين .


2-دراسة :  بكوش ، مهاء ، وبوغازي ، فريدة ( 2022)
عنوان الدراسة : أثر إدارة المخاطر في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمشاريع -دراسة حالة مؤسسة بيكو.
مجلة معهد العلوم الاقتصادية ، مجلد (25) العدد (1) ص 149-158
هدفت الدراسة إلى معرفة أثر إدارة المخاطر في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بمؤسسة بيكو، من خلال التعرف على أساسيات إدارة المخاطر، وإبراز الدور الذي تؤديه في تحقيق الميزة التنافسية واستدامتها، وقد تم تطوير استبانة لمعرفة وقياس تأثير إدارة المخاطر على تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة بيكو من خلال توزيعها على عينة عشوائية من موظفي المؤسسة، معتمدين على المنهج الوصفي لكونه ملائم لعرض المفاهيم المرتبطة بمتغيرات الدراسة، مع الاستعانة بالمنهج التحليلي لمعرفة أثر إدارة المخاطر على الميزة التنافسية. واستخدمت الدراسة استبانة كأداة لجمع البيانات  تم تطبيقها على مجموعة من العاملين في مؤسسة بيكو بالجزائر بلغ عددهم ( 166) فرداً  
وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية :
-أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05 لإدارة المخاطر على الميزة التنافسية المستدامة في مؤسسة بيكو. 
- واوصت الدراسة الى ضرورة تعزيز فعالية إدارة المخاطر لما لها أهمية بالغة في اكتساب التميز.
المقارنة بينها وبين الدراسة الحالية والتعليق عليها :
اتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في منهج الدراسة حيث استخدمت كلا منهما المنهج 
الوصفي، واختلفت كلا منهما في اهداف الدراسة حيث هدفت الدراسة الحالية الى التعرف على اثر ادارة مخاطر المشاريع على اداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية اما الدراسة السابقة فهدفت الى التعرف على أثر إدارة المخاطر في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بمؤسسة بيكو.
وتميزت الدراسة الحالية بأنها من الدراسات القليلة في المملكة التي تناولت موضوع اثر ادارة مخاطر المشاريع على اداء العاملين .











3-دراسة : احمد ، عفراء عبد الله على، عوض ، منية جبارة السر، مدني، ندى هاشم أحمد  ( 2022)
بعنوان :  المخاطر في المشاريع الإنشائية أثناء التنفيذ
دراسة ، جامعة الشيخ عبد الله البدري ، كلية الهندسة ، بالخرطوم .
تهدف الدراسة الى بيان ان مشاريع التشييد ذات طبيعة خاصة تؤثر عليها عوامل كثيرة مما يجعلها عرضة للمخاطر نتيجة لتعدد مراحل إعدادها وطول فترة تنفيذها، وتعد عملية تحليل وإدارة المخاطر من الأساليب الفعالة والمثمرة التي تستخدم في إدارة مشاريع التشييد بغرض زيادة فرص إنهاء  المشروع بنجاح ، ولتحقيق ذلك استخدم المنهج الوصفي  تم تجميع المعلومات من مصادر موثوق بها ودراسات سابقة ومن ثم تم إعداد استبيان شمل 41 سؤال. تم توزيع استمارة الاستبيان على عدد 40 مهندس ممارس للمهنة في احد المشاريع الانشائية بمدينة الخرطوم استجاب منهم 38  مهندس وكانت نسبة استجابة المشاركين 95% .
وتم استخدام معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة والتعرف علي ثبات المتغيرات ووجد ان معامل الثبات ومعامل الصدق الذاتي بقيم (0,75  ( و( 0,847  ( علي التوالي . 
تم تحليل هذه النتائج بواسطة برنامج  SPSS ثم  تم تفسير هذه النتائج على هدى الإطار النظري . أظهرت نتائج البحث ان اعلى نسبة من المخاطر تتمثل في ضعف اجهزة الرقابة بنسبة (64,1%) وأن ادنى نسبة من المخاطر تتمثل في عدم وجود شركات قادرة بنسبة (30,8% ) 

المقارنة بينها وبين الدراسة الحالية والتعليق عليها :
اتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اداة الدراسة حيث استخدمت كلا منهما استبيان كأداة من ادوات جمع البيانات ، واختلفت كلا منهما في عينة الدراسة حيث كانت عينة الدراسة الحالية من العاملين في شركة الاتصالات السعودية  ( STC ) اما الدراسة السابقة فكانت عينة الدراسة من المهندسين العاملين في احدى المشاريع الانشائية بمدينة الخرطوم .
وتميزت الدراسة الحالية بأنها من الدراسات القليلة في المملكة التي تناولت موضوع اثر ادارة مخاطر المشاريع على اداء العاملين .

4-دراسة : عمرو ، عبد الله راتب محمد ( 2021)
عنوان الدراسة : أثر استراتيجيات ريادة الأعمال على إدارة المخاطر للمشاريع: دراسة تطبيقية على مشاريع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأردن .
مجلة الشرق الاوسط للعلوم الانسانية والثقافية ، مجلد (1) العدد (4)
تهدف هذه الدراسة إلى بيان أثر ريادة الأعمال على إدارة المخاطر، و والتعرف على مستوى استراتيجيات ريادة الأعمال. حيث تكوّن مجتمع الدراسة من مشاريع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأردن. تكونت عينة الدراسة من  )مدراء مشاريع، مدراء تنفيذيين، رؤساء أقسام، مشرف أو فني)  تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي. تم إجراء مسح شامل لعينة الدراسة، وبلغت عينة الدراسة  ) 821 ( فرد. اعتمد الباحث على تطوير استبانة بواسطة مجموعة من المختصين
والخبراء وتوزيعها على مجتمع الدراسة. تم تحليل النتائج واختبار فرضيّات الدراسة بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية(  SPSS ) . توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :
-أن إدارة مشاريع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تستخدم جميع مواردها لدعم عمليات البحث والتطوير من أجل تشجيع الابتكار، وخلق مناخ مناسب له. 
أوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات ابتكار جديدة تدعم ريادتها، والعمل على التوسع في استثمار أفكار ابتكاريه جديدة وتحولها إلى منتجات وعمليات وخدمات مفيدة قابلة للاستخدام.
المقارنة بينها وبين الدراسة الحالية والتعليق عليها :
اتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اداة الدراسة حيث استخدمت كلا منهما استبيان كأداة 
من ادوات جمع البيانات ، واختلفت كلا منهما في اهداف الدراسة حيث هدفت الدراسة السابقة الى التعرف على  أثر ريادة الأعمال على إدارة المخاطر، والتعرف على مستوى استراتيجيات ريادة الأعمال اما الدراسة الحالية فهدفت الى التعرف على اثر ادارة مخاطر المشاريع على اداء العاملين .
وتميزت الدراسة الحالية بأنها من الدراسات القليلة في المملكة التي تناولت موضوع اثر ادارة مخاطر المشاريع على اداء العاملين .




5-دراسة : الشوابكة ، خالد محمود ، و النجار ، خالد فايز ( 2020)
عنوان الدراسة : إدارة المخاطر وأثرها في إدارة المشاريع في شركات الاتصالات الأردنية .
المجلة العالمية للاقتصاد والاعمال ، العدد (8) مجلد (3) 
هدفت الدراسة الى التعرف على أثر إدارة المخاطر في إدارة المشاريع في شركات الاتصالات الأردنية، واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، حيث استهدفت العاملين في مستوى الإدارتين العليا والوسطى في شركات الاتصالات الأردنية، والتي يعمل بها (217) موظف وقد اعتمدت الدراسة العينة العشوائية الطبقية المتناسبة، حيث بلغت عينة الدراسة (153) موظف، طبق عليهم استبانة كأداة من ادوات جمع البيانات ، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية :
1-أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (P≤0.05) لليقظة الاستراتيجية بأبعادها (اليقظة التنافسية، واليقظة التكنولوجية، واليقظة التجارية، واليقظة البيئية) في إدارة المشاريع بمجالاتها مجتمعة (إدارة نطاق المشروع، وإدارة الجدول الزمني في المشروع، وإدارة تكلفة المشروع، وإدارة جودة المشروع، وإدارة تكامل المشروع، وإدارة موارد المشروع، وإدارة اتصالات المشروع، وإدارة مخاطر المشروع، وإدارة مشتريات المشروع، وإدارة أصحاب المصلحة في المشروع) في شركات الاتصالات الأردنية.
2-أن لليقظة الاستراتيجية بأبعادها مجتمعة لها أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (P≤0.05) في مجالات تحقيق أهداف إدارة المشاريع بأبعادها مجتمعة (إدارة نطاق المشروع، وإدارة الجدول الزمني في المشروع، وإدارة تكلفة المشروع، وإدارة جودة المشروع) في شركات الاتصالات الأردنية، كما أن لها أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (P≤0.05) في مجالات وسائل إدارة المشاريع بأبعادها مجتمعة (إدارة تكامل المشروع، وإدارة موارد المشروع، وإدارة اتصالات المشروع، وإدارة مخاطر المشروع، وإدارة مشتريات المشروع، وإدارة أصحاب المصلحة في المشروع) في شركات الاتصالات الأردنية. 
قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها :
1-تعزيز الاهتمام بمعلومات اليقظة الاستراتيجية لما لها من أهمية كمورد معلوماتي استراتيجي، من خلال إنشاء وحدات أو خلايا لليقظة الاستراتيجية في شركات الاتصالات الأردنية لضمان الترتيبات التنظيمية التي تكفل عملها.
2- التعريف بأهمية هذه المعلومات لكافة المستويات الادارية من خلال إعداد دورات تأهيلية في هذا المجال.
3-تعزيز الاهتمام باليقظة البيئية في شركات الاتصالات الأردنية والتي تشمل كافة أنواع اليقظة 
الاستراتيجية الأخرى التي لم تشملها الأنواع الرئيسية، كاليقظة التشريعية واليقظة السياسية واليقظة القانونية واليقظة الاجتماعية، واليقظة التنظيمية وغيرها وذلك من خلال الاهتمام بالتشريعات والقوانين والمنتجات الصديقة للبيئة وتعزيز الوعي للموظفين بالأمور المتعلقة في هذه المجالات وتعزيز الاهتمام بالمعايير الدولية لإدارة المشاريع في شركات الاتصالات الأردنية وخاصة إدارة مخاطر المشروع.
4-إدارة نطاق المشروع من خلال تحفيز الموظفين للحصول على الشهادات الدولية المعتمدة في 
هذا المجال، وتشجيعهم على المشاركة في الدورات التدريبية وورش العمل التي تعقد في مجال إدارة المشاريع.
المقارنة بينها وبين الدراسة الحالية والتعليق عليها :
اتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اداة الدراسة حيث استخدمت كلا منهما اداة الاستبيان ، واختلفت كلا منهما في مجتمع الدراسة حيث ان مجتمع الدراسة الحالية في شركة الاتصالات السعودية .اما الدراسة السابقة فمجتمع الدراسة شركة الاتصالات الاردنية .
وتميزت الدراسة الحالية بأنها من الدراسات القليلة في المملكة التي تناولت هذا الموضوع .

6-دراسة : الشيخ ، غزاوي ، الزقاي ، مالك ( 2016)
عنوان الدراسة : إدارة المخاطر في المشاريع الاستثمارية .
دراسة ماجستير، جامعة مولاي الطاهر سعيدة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم إدارة المشاريع .
هدفت الدراسة إلى توضيح واقع استخدام منهجية إدارة المخاطر في المشاريع الاستثمارية في مجموعة من المشاريع لما لها من أهمية كبرى في تقديم الحلول التي يمكن أن تساعد في إصلاح المشاريع بما يضمن تنفيذها على أسس علمية وإجراءات واضحة، وقد جاءت هذه الدراسة لاستقصاء أثر تطبيق منهجية إدارة المخاطر في المشاريع الاستثمارية والعمليات التي تضمنتها .
ولكي تحقق الدراسة أهدافها وفق المنهجية العلمية استخدمت المنهج الوصفي ، وقد تم توزيع استبيان على مجوعة من المشاريع الاستثمارية على مستوي ولايتي )معيصة و تلمسان(   بالجزائر العاصمة ، مستخدمينٌ في ذلك الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية لاختبار فرضيات الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :
1-أن معظم المشاريع محل الدراسة لا تطبق أساليب إدارة المخاطر وذلك لغياب مكتب أو مصلحة مختصة في إدارة المخاطر.
2- ان عدم استخدام طرق احصائية من شأنه أن يؤثر على فعالية اكتشاف المخاطر قبل وقوعها.
المقارنة بينها وبين الدراسة الحالية والتعليق عليها :
اتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في منهج الدراسة حيث استخدمت كلا منهما المنهج الوصفي، واختلفت كلا منهما في  عينة الدراسة حيث ان عينة الدراسة في الدراسة السابقة عينة من الشركات الاستثمارية في ولايتين بالجزائر اما الدراسة الحالية فعينة الدراسة تتكون من عينة من العاملين في شركة الاتصالات السعودية ( STC) .
وتميزت الدراسة الحالية بأنها من الدراسات القليلة في المملكة التي تناولت موضوع اثر ادارة مخاطر المشاريع على اداء العاملين .



ثانياً : الدراسات الاجنبية :
7-دراسة: كارفيلو & جونيور ، ( 2020)   2020 ) Carvalho and Junior ) 
بعنوان:  أثر إدارة المخاطر على أداء المشروع: أهمية المهارات الناعمة .
"Impact of risk management on project performance: The importance of soft skills"
هدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة بين إدارة المخاطر بنوعيها الناعمة )اللين(  والأساسي
)الصعب(  ونجاح المشاريع  في البرازيل، وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي في جمع البيانات على عدة طرق، ففي المرحلة الأولى من الدراسة اعتمدت على الدراسات السابقة والأدبيات وذلك لتطوير نموذج الدراسة ووضع الفرضيات.
أما في المرحلة الثانية من الدراسة فقد اعتمدت على الدراسة الميدانية في جمع البيانات والمعلومات والتي شملت ) 111 ( مشروعا موزعة على عدد )9( صناعات مختلفة.
وفي المرحلة الثالثة من الدراسة تم القيام بالمقابلات مع مديري المشاريع ومديري المخاطر كما تم تحليل أداء المشاريع ووثائقهم الخاصة الداخلية. تم تحديد معايير نجاح المشروع في هذه الدراسة بناء على المعايير الواردة في تقارير المشاريع وفي الإدراك الحسي للأداء وهما معيار الوقت )الجدولة(  ومعيار التكلفة.
يشمل الجانب الناعم من إدارة المخاطر على: مكونات المشروع، إستراتيجية إدارة المخاطر، المعلومات عن المخاطر وحالات عدم التأكد، العلاقة مع أصحاب المصالح، إدارة الأزمات، أما الجانب الرئيسي لإدارة المخاطر فيشتمل على: التخطيط للمخاطر – تحديد المخاطر - تحليل 
المخاطر - التحكم ومراقبة المخاطر - الاستجابة للمخاطر.
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :
1-أن تأثير إدارة المخاطر بأدواتها الناعمة له تأثير على نجاح المشروع
بنسبة ) 15,1%  ( فقط مما يعني أن تأثيره لا يكاد يذكر ولكن تدعم الجانب الأساسي من إدارة
المخاطر بنسبة ) 11,1%  (.
2-ان إدارة المخاطر بجانبها الأساسي يؤثر فقط على وقت تنفيذ المشروع.
المقارنة بينها وبين الدراسة الحالية والتعليق عليها :
اتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في منهج الدراسة حيث استخدمت كلا منهما المنهج الوصفي ، واختلفت كلا منهما في اهداف الدراسة حيث هدفت الدراسة السابقة الى التعرف على العلاقة بين إدارة المخاطر بنوعيها الناعمة )اللين(  والأساسي )الصعب(  ونجاح المشاريع  والتعرف على العلاقة بين إدارة المخاطر بنوعيها الناعمة )اللين(  والأساسي )الصعب(  ونجاح المشاريع  اما الدراسة الحالية فهدفت الى التعرف على اثر ادارة مخاطر المشاريع على اداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية .
كما اختلفت الدراسة السابقة عن الدراسة الحالية في اداة جمع البيانات حيث استخدمت اسلوب المقابلة بينما استخدمت الدراسة الحالية الاستبيان .
وتميزت الدراسة الحالية بأنها من الدراسات القليلة في المملكة التي تناولت موضوع اثر ادارة مخاطر 
المشاريع على اداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية .
8-دراسة: جاتيو ، 2020 -  ( 2020 ) Gitau 
بعنوان: "أثر إدارة المخاطر في مرحلة تخطيط المشروع على أداء المشاريع الإنشائية في رواندا"
"The effect of risk management at project planning phase on performance of construction projects in Rwanda”
هدفت الدراسة الى معرفة أثر إدارة مخاطر المشاريع في رواندا في مرحلة التخطيط على أداء المشروع من ناحية التكلفة والبرنامج الزمني. 
وقد شملت إدارة مخاطر المشاريع في مرحلة التخطيط على الأنشطة التالية: تحديد المخاطر، اختيار المهندس ، اختيار موقع المشروع، تحديد تكلفة المشروع والوقت اللازم لتنفيذه.
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ، واعتمدت في جمع المعلومات على المصادر الأولية عن طريق القيام بالمقابلات الشخصية ، واجراء الاستبيان ، حيث تم إجراء المقابلات مع العملاء والاستشاريين والمقاولين الذين عملوا على الأقل في مشروعين بقيمة أكثر من 15 مليون دولار
) للسنوات العشر الأخيرة في رواندا. أما الاستبيان فقد تم توزيعه على ) 111 ( مهندسا و) 11
معماريا معتمدين في رواندا. 
وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :
1-ان اختيار المهندسين يتم قبل مرحلة التخطيط للمشروع مما يعني افتقار للمدخلات المهنية ذات 
الفعالية والكفاءة في مرحلة التخطيط للمشروع، وأن أكثر الطرق شيوعا في اختيار الاستشاريين يتم 
على أساس الجودة والتكلفة.
و أوصت الدراسة بالآتي:
- ضرورة القيام بعملية إدارة المخاطر بطريقة منهجية ورسمية أثناء مرحلة التخطيط للمشروع ويتم ذلك بمشاركة المحترفين في مجال البناء والمستخدمين النهائيين.
- ضرورة مساهمة المهندسين والمعماريين ومديري المشاريع في اختيار موقع المشروع وإشراك العملاء )الجهة الطالبة( في تحديد الاحتياجات وذلك في المراحل الأولى من المشروع .
المقارنة بينها وبين الدراسة الحالية والتعليق عليها :
اتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في منهج الدراسة حيث استخدمت كلا منهما المنهج الوصفي ، واختلفت كلا منهما في ادوات جمع البيانات حيث استخدمت الدراسة السابقة ثلاثة ادوات لجمع البيانات هي ( اسلوب المقابلة - المصادر الاولية - الاستبيان ) بينما استخدمت الدراسة الحالية الاستبيان فقط .
وتميزت الدراسة الحالية بأنها من الدراسات القليلة في المملكة التي تناولت موضوع اثر ادارة مخاطر المشاريع على اداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية .






ثانياً : المنطلقات النظرية للدراسة
مقدمة:
تواجه مشاريع  الاتصالات مخاطر عديدة تؤثر على أدائها من حيث الالتزام بالوقت والتكلفة وجودة المواصفات المحددة لها، فمشاريع الإتصالات لها طابع خاص وعوامل كثيرة متعلقة بها مما يجعلها عرضة بشكل كبير لمواجهة المخاطر حيث يتم تصميمها وتنفيذها تحت حالة عدم التأكد وفي بيئة ديناميكية كثيرة التغيير بدرجة ما، وكذلك فهي تمر بمراحل عديدة مترابطة مع بعضها البعض، وهي مرتبطة بعدة أطراف مثل الاستشاري والمقاول ومدير المشروع، وعليه أصبحت عملية إدارة مخاطر مشاريع الإتصالات من العوامل المهمة لنجاح هذه المشاريع .( شايقي ، 2023 : 77)
وسوف نتناول في الاطار النظري اثر ادارة مخاطر المشاريع على اداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية في اربعة مباحث ويتفرع من كل مبحث مطالب هي :
المبحث الاول : إدارة مخاطر المشاريع في شركة الاتصالات السعودية ( stc )  :
المطلب الاول : مفهوم إدارة مخاطر المشاريع  .
المطلب الثاني  : انواع مخاطر المشاريع   .
المطلب الثالث :وسائل وخطوات إدارة المشاريع .
المبحث الثاني : أداء العاملين :
المطلب الاول : مفهوم أداء العاملين .
المطلب الثاني: العوامل المؤثرة على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية.  
المبحث الثالث : إدارة المشروع 
المطلب الاول : مفهوم إدارة المشاريع .
المطلب الثاني  : المستويات المختلفة لإدارة المشاريع.
المطلب الثالث: نظرية إدارة المشاريع الشاملة  (Integrated Project Management  Theory) 
المبحث الرابع : اثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية ( stc )  .
المطلب الاول :  : اثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية ( stc )  في تطوير عملية التخطيط للمشاريع .
المطلب الثاني  : اثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية ( stc )  في تطوير عملية تنظيم للمشاريع .
المطلب الثالث: اثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية ( stc )  في تطوير عملية الرقابة للمشاريع .
وفيما يلي سوف نتناول هذه المباحث بالتفصيل :




المبحث الاول
إدارة مخاطر المشاريع في شركة الاتصالات 
السعودية ( stc )  
التعريفات الإجرائية
بعد اطلاع الباحث على المراجع والدراسات السابقة والمصادر البحثية فقد عرفت المصطلحات
التالية:
المشروع  Project ))
المشروع هو القيام بمجموعة من الأنشطة لها تاريخ بداية ونهاية محددتان وذلك لإيجاد منتج جديد أو خدمة فريدة من نوعها أي لتحقيق أهداف معينة ضمن تكلفة ووقت وجودة مخطط لها.( موسى ، وآخرون ، 2022 : 89)
مشاريع الإتصالات  Telecom Projects ))
مشاريع الاتصالات هي عملية إنشاء وجمع ونشر وتخزين واسترجاع معلومات المشروع بناءً على خطة إدارة الاتصالات المعمول بها.( عبد المنعم ، الكاشف ، 2022: 123)
إدارة المخاطر ( Risk Management )
إدارة المخاطر هي عملية مستمرة ومنهجية تعمل على تحديد المخاطر وتقييمها )تحليلها( وكيفية الاستجابة لها، ومراقبتها ، وهي عملية تركز على الاحتمالات والعواقب الإيجابية وتعظمها وفي المقابل تعمل على تقليص الآثار السلبية الناتجة من هذه المخاطر وتؤثر على  الأهداف. 
تحديد المخاطر ( Risk Identification )
هي عملية تحديد ومعرفة أي المخاطر المحتمل ظهورها وتؤثر على المشروع وتسجيل كافة  مواصفاتها.( الطيطي ، 2020: 36 )
تقييم المخاطر ( Risk Assessment )
القيام بعملية تقييم مصادر الخطر وإدراكها جيدا سواء كانت منفصلة أو بتفاعلها مع بعضها البعض وتحديد مدى احتمالية حدوثها وتأثيرها على أهداف المشروع وهي تنقسم إلى تحليل  نوعي ، وحليل كمي .
مراقبة المخاطر ( Risk Control )
مراقبة المخاطر خلال دورة حياة المشروع للتعرف على المخاطر الجديدة التي من الممكن أن يواجهها المشروع، وكذلك تنفيذ خطط واستراتيجيات الاستجابة للمخاطر وتقييم مدى كفاءتها.
مخاطر مشاريع الاتصالات ( Telecom Project Risks )
تعرف مخاطر مشاريع الاتصالات  بالأحداث التي تحدث أثناء تنفيذ مشروع الإتصال وتؤثر غالبا سلبا على العلاقة بين أطراف المشروع وتنعكس على اداء العاملين مما يؤثر سلبا على سير المشروع سواء وفق البرنامج الزمني المحدد أو زيادة في التكلفة أو عدم الحصول على الجودة المطلوبة.
أداء العاملين Employee performance
يعتمد نجاح المشروع الإنشائي على العوامل الثلاثة الرئيسة وهي الوقت والتكلفة والجودة، فيقاس 
أداء العاملين في هذه المشاريع بمدى التزامهم بالوقت والتكلفة والجودة المخطط لها.(جمعة ،  
2018 : 74) 
المطلب الاول
مفهوم إدارة مخاطر المشاريع
تعتبر إدارة المخاطر من العلوم الجديدة نسبيا وقد تم تعريفها بأكثر من طريقة ولكنها تقع تحت سياق موحد باعتبارها كيفية التحكم بالمخاطر والحد من حدوثها وتقليل الآثار المترتبة عليها وسوف نتناول فيما يلي تعريفات ادارة المخاطر :
تعريف إدارة المخاطر: 
عرف حماد ( 2018) ادارة المخاطر بأنها : " تعتبر منهجا يتعامل مع المخاطر البحتة من خلال التنبؤ  ، بالخسائر المحتملة والقيام بإجراءات تعمل على تقليل حدوث الخسائر"  )حماد،2018 : 50  (
بينما عرف ( 2017 , Zou,pp59) إدارة المخاطر أنها:  " النظام أو النهج الذي يتم القيام به لتحديد وقياس جميع المخاطر التي يتعرض لها المشروع بحيث يمكن اتخاذ قرار سليم حول كيفية إدارة المخاطر". 
وعرف ( عبد المنعم ، الكاشف ، وكاسب 2022) إدارة المخاطر بأنها : " الطريقة التي يتم من خلالها منع الخطر والتقليل من الخسائر والآثار السلبية الناتجة عنها والعمل على عدم تكرار حدوث هذه المخاطر ويتم ذلك من خلال دراسة أسباب حدوثها وبالتالي منع حدوثها مستقبلا )عبدالمنعم، الكاشف و كاسب، 2022 : 51).
المطلب الثاني
انواع مخاطر مشاريع الاتصالات 
تتنوع مخاطر مشاريع الاتصالات بين المخاطر التكنولوجية والاتصالية والتكاليفية والصحية والسلامة وموارد المهارات والأداء والسوق والعوامل الخارجية مثل الكوارث الطبيعية والحوادث الإرهابية. ويتطلب التعامل مع هذه المخاطر استراتيجيات مدروسة لضمان استمرارية المشروع وتحقيق أهدافه بنجاح.
تختلف أنواع المخاطر مشاريع الاتصالات طبقًا لنوع المشروع ذاته ومدته ودرجة تعقيده، وتشمل بعض مخاطر المشاريع المتعلقة بالاتصالات ما يلي:
1- مخاطر التكنولوجيا
يُعد الجانب التكنولوجي لمشاريع الاتصالات ، هو الأكثر خطورة للتهديد الذي يشكله على أمن البيانات وخدمات التنظيم والامتثال وأمن المعلومات، فضلًا عن المخاطر الأخرى المتعلقة بالتكنولوجيا مثل انقطاع الخدمة التي قد تؤدي إلى التأخير وفشل المشروع.(نصير ، 2017 : 21)
2- مخاطر الاتصال
المسؤولية عن إدارة مشاريع الاتصالات ، تحتم ضرورة التواصل الفعال في الوقت المناسب، فضلًا عن ضرورة عقد اجتماعات مع شركاء المشروع، وذلك من أجل تتبع أي تغييرات وإعادة تعيين المهام وتعزيز بيئة فريق العمل ، اعتمادًا على جميع أدوات وقنوات الاتصال، والتي إذا تجاهلها أحد أعضاء الفريق؛ فقد يؤدي ذلك إلى فقدان البيانات أو إعطاء معلومات خاطئة، وهو ما ينتج عنه 
فشل المشروع في النهاية.
3- مخاطر التكلفة
أكثر ما يهدد إنجاز مشاريع الاتصالات ، هو وجود نقص في موارده المالية، أو سوء إدارتها، نتيجة لتضخم الميزانية أو أية قيود أخرى، وإذا زادت تكلفة المشروع عما هو مرصود له في الميزانية؛ فقد تنتقل تلك المخاطر إلى قطاعات العمليات والقوى العاملة الأخرى.( سالم ، وآخرون ، 2023 : 25)
4- مخاطر الصحة والسلامة
لتجنب تعرض شركة الاتصالات لمخاطر ينتج عنها خسارتها أو فرض عقوبات عليها؛ لا بد من الرصد والتقييم بشكل مستمر لمعايير الصحة والسلامة الخاصة بها.
فتعرض شركة الاتصالات لمخاطر الصحة والسلامة، يؤدي إلى مضاعفات صحية للموظفين أو العملاء، وهو ما يهدد سُمعة الشركة، ولذلك، فإن الإدارة هي المسؤولة عن إنشاء مراقبة مستمرة لمخاطر الصحة والسلامة في مبانيها ومنتجاتها أو خدماتها.( صويح ، وآخرون ، 2022 : 124)
5- مخاطر موارد المهارات
في بعض الأحيان، قد يتعرض مشروع الاتصالات لمخاطر نتيجة تداخل أنشطته في مواقع مختلفة، الأمر الذي يتطلب تعيين موظفين داخليين.
كما أن عدم كفاءة الموظفين في مختلف مراحل مشاريع الاتصالات  يشكل خطرًا آخر، لأنه يتطلب إعادة تدريب الموظفين أو نقلهم، ومن ثم يؤدي إلى خلق أعباء مالية جديدة.
6- مخاطر الأداء
مخاطر الأداء هي المخاطر التي تتسبب في عدم تحقيق مشاريع الاتصالات النتائج المرجوة، لوجود خلل في الأداء العام للأعمال، وهي مشكلة تؤدي إلى خلق حاجة إلى المزيد من التمويل، فضلًا عن تأثيرها في تفوق المنافسين.( الطيطي ، 2020 : 148)
7- مخاطر السوق
تحدث مخاطر السوق عند فشل مشاريع الاتصالات في تحقيق نتائجها المُعلنة، الأمر الذي يستفيد منه المنافسون بشدة، وقد تنتج تلك المخاطر عن مشكلات متعلقة بالسيولة والائتمان وتقلبات أسعار الفائدة.
8- المخاطر الخارجية
وهي المخاطر الخارجة عن نطاق سيطرة إدارة المشروع، مثل الزلازل والفيضانات والعواصف، والإضطرابات المدنية والحوادث الإرهابية وغيرها، والتي تؤدي إلى توقف المشروع.
ويمكن لإدارة مشروع الاتصالات الحد من وقوع أضرار أو خسائر فادحة بسبب المخاطر الخارجية، عن طريق استخدام تدابير الرصد المناسبة.( موسى ، وآخرون ، 2022 : 63)




المطلب الثالث
تصنيف المخاطر في مشروعات الاتصالات
تصنيفات المخاطر في مشاريع الاتصالات متنوعة ويمكن تصنيفها فيما يلي :
1-مخاطر الامتثال:
حيث يمكن أن تنشأ من انتهاك الشركات للقوانين والتشريعات، مما يؤدي إلى فقدان عملاء وفرض عقوبات. 
2-المخاطر القانونية :
تأتي المخاطر القانونية في مشاريع الاتصالات من مخالفة الشركات للقوانين المحلية والدولية، مما يمكن أن يؤدي إلى دعاوى قانونية وتكاليف مالية باهظة. ( عبد السلام ، 2015 : 28)
3-المخاطر الاستراتيجية :
تظهر المخاطر الاستراتيجية عندما تختار شركات الاتصالات استراتيجيات خاطئة أو تفشل في تنفيذها بشكل فعال، مما يعرقل تحقيق أهدافها.
4-مخاطر متنوعة :
في مشاريع الاتصالات ، تتنوع المخاطر أيضًا، حيث تشمل مخاطر التكنولوجيا والاتصال والتكلفة والصحة والسلامة وموارد المهارات والأداء والسوق والخارجية. هذه المخاطر يمكن أن تتسبب في فشل المشاريع أو تأخيرها، وتتطلب إدارة فعالة وتقييم مستمر لضمان تحقيق الأهداف المرجوة وتفادي الخسائر المالية والسمعة.( العزري ، 2021 : 19)
المطلب الرابع
مصادر الخطر في مشاريع الاتصالات 
هناك مصدرين اثنين من مصادر الخطر في مشاريع الاتصالات هما المخاطر الداخلية ، والمخاطر الخارجية ، ويندرج تحت كل منهما عدد من المخاطر كما يلي :
اولاً : المخاطر الداخلية :
وهي المخاطر الناجمة عن الدراسات المبدئية الخاطئة للمشروع ومنها : المخاطر القانونية والتنظيمية ، وتختص بالمخاطر الخاصة بالتراخيص والتصاريح وتشمل تلك المخاطر ما يلي :
أ-المخاطر المتعلقة بعمليات التصميم :
مثل عدم مراعاة المحددات الموجودة بالموقع  
ب-مخاطر تركيب التقنيات الحديثة :
حيث يكون من الصعب عمل تقييم الانتاجية والتأخيرات المحتملة ، حيث يتم تعديل الانتاجية او تكاليف الوحدة بدون اساس مرجعي .( حماد ، 2018 : 126)
ج-الصعوبات المتوقعة في بناء التصميم او ادارة الانشاء :
مثل التغيير في المواصفات التي تعكس التصميم .
د-المخاطر الناجمة عن فريق العمل :
كأن يكون فريق العمل غير مستعد في الوقت المناسب ، وليس بالكفاءة المناسبة ، او يتخلف فريق العمل او يتقاعس عن اداء العمل .( نصير ، 2017 : 45)
ه-المخاطر الناجمة عن سوء إدارة المشروع :
مثل اتخاذ القرارات في الوقت غير المناسب ، او اتخاذ القرارات الخاطئة التي تؤدى الى تعطيل المشروع .
و-المخاطر المرتبطة بعمليات الانشاء :
مثل مشاكل الجودة  وضعف الامان بالموقع ، واضطرابات العمال .
ي-مخاطر التسليم :
وهي المخاطر التي تؤدي الى تأخر تسليم المشروع عن الوقت المحدد له نتيجة عدم الالتزام بالجدول الزمني للمشروع . ( جمعة ، 2018 : 51)
ثانياً : المخاطر الخارجية :
تتمثل المخاطر الخارجية فيما يلي :
أ-المخاطر الناجمة عن المعدات: 
مثل تعطل الاجهزة والمعدات المستخدمة في المشروع 
ب-المخاطر الناتجة عن التكنولوجيا :
مثل ضعف استخدام التكنولوجيا قد يؤدي الى تأخير المشروع .
ج-الاخطار الطبيعية او البيئية :
وهو احتمال وجود آثار بيئية عكسية عند التخطيط والتنفيذ .( خير الدين ، 2022 : 78)
د-المخاطر الاجتماعية :
تختص هذه المخاطرة بعادات المجتمع وتقاليده وثقافته .
ه-المخاطر التجارية والاقتصادية :
مثل مشاكل التضخم والكساد او مشاكل تتعلق بمسالك التوزيع .
و-مخاطر السوق العالمية :
حيث يوجد تغير سريع في الاسعار العالمية والمحلية من بداية المشروع الى نهايته .
ي-مخاطر الائتمان :
وهو اخذ قروض كبيرة من البنوك وعدم وجود استراتيجيات لتسديد تلك القروض.( جمعة ، 2018 : 82)
المطلب الخامس
خطوات إدارة المخاطر .
تعتبر إدارة المخاطر من العلوم الجديدة نسبيا وقد تم تعريفها بأكثر من طريقة ولكنها تقع تحت سياق موحد باعتبارها كيفية التحكم بالمخاطر والحد من حدوثها وتقليل الآثار المترتبة عليها فمن
تعريفات إدارة المخاطر: 
عرف حماد ، 2018 ادارة المخاطر بأنها : "  منهجا يتعامل مع المخاطر البحتة من خلال التنبؤ ، بالخسائر المحتملة والقيام بإجراءات تعمل على تقليل حدوث الخسائر )حماد، 2018 : 55)
بينما عرف(  (  Zou,2017 إدارة المخاطر أنها : " النظام أو النهج الذي يتم القيام به لتحديد 
وقياس جميع المخاطر التي يتعرض لها المشروع بحيث يمكن اتخاذ قرار سليم حول كيفية إدارة 
المخاطر. 
ومن التعريفات الأخرى لإدارة المخاطر بأنها : " الطريقة التي يتم من خلالها منع الخطر والتقليل من الخسائر والآثار السلبية الناتجة عنها والعمل على عدم تكرار حدوث هذه المخاطر ويتم ذلك من خلال دراسة أسباب حدوثها وبالتالي منع حدوثها مستقبلا )عبدالمنعم، الكاشف 2022 : 45) 
خطوات إدارة المخاطر:
تمر عملية إدارة المخاطر بمراحل متعددة وقد وردت هذه المراحل في المراجع بطرق مختلفة ولكنها اتفقت على المراحل الثلاث الرئيسية وهي تحديد المخاطر، تحليل المخاطر، الاستجابة للمخاطر، أما المراحل الأخرى فتعتبر ثانوية تعمل على تحقيق أهداف المراحل الثلاث الرئيسية .
 )العزري، 2021 : 44)
 اعتمد  (Winch, 2011,pp 360  )الخطوات التالية في إدارة المخاطر:
1. تحديد المخاطر : التعرف على المخاطر وتحديد مصادرها لمعرفة ما الذي يحتاج إلى إدارة؟
2. تقييم المخاطر: تقييم مدى احتمالية حدوث المخاطر ومدى تأثيرها سواء بشكل منفرد أو من خلال العلاقة بينهم.
3. الاستجابة للمخاطر: القيام بالإجراءات وإتباع الاستراتيجيات الخاصة لتخفيف المخاطر.
4. مراقبة المخاطر: مراقبة والتحكم بالمخاطر أثناء دورة حياة المشروع.
وتتمثل مراحل إدارة المخاطر عند Winch بالشكل رقم ) 1 ( كالتالي:
[image: ]
واعتمد ( Burke, 2009, p253 ) خطوات إدارة المخاطر كالتالي:
1. تحديد الأهداف: تشمل هذه الخطوة على تحديد ما الغرض الأساسي المطلوب الوصول إليه لتحقيق النجاح في المشروع مع وضع خطط أساسية لكيفية التعامل مع المخاطر واتخاذ القرارات المستقبلية.
2- تحديد المخاطر: تحديد مساحات الخطر وعدم التأكد ، التي من الممكن أن تؤثر على المشروع وتعيق تحقيق أهدافه.
3- تقييم المخاطر: تقييم درجة تأثير المخاطر على المشروع وترتيبها حسب أولوياتها من حيث قوة تأثيرها ومدى ظهورها.
4- تطوير طرق الاستجابة للمخاطر: تحديد طرق التعامل والاستجابة للمخاطر التي تم تحديدها مثل القضاء على المخاطر، تخفيفها، تحويلها وأخيرا قبول المخاطر.
5- مراقبة المخاطر: مراقبة المخاطر بشكل دائم للتأكد من مدى فعالية طرق الاستجابة لها وملاحظة مستوى المخاطر بشكل مستمر.
وتتمثل خطوات إدارة المخاطر عند Burke كما في الشكل رقم ) 2 ( التالي:
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المبحث الثاني 
 أداء العاملين في مشاريع الاتصالات 
يتمثل أداء العاملين في مشاريع الإتصالات في إنجاز العاملين المشروع ضمن الوقت المحدد له والتكلفة المخطط لها وبالجودة المطلوبة ، فالمستهدفات الثلاث في مشاريع الإتصالات هي :
التكلفة  ، والوقت ، والجودة  ، فهي المؤشرات التي توضح مدى نجاح المشروع من فشله.
(( Smith, Merna & Jobling, 2014, 13
فجميع مشاريع الاتصالات باختلاف أنواعها وأحجامها تحتاج إلى منظمة قادرة على إنجازها في الوقت المحدد ضمن التكلفة التقديرية مع الالتزام بمستوى الجودة المطلوبة لذلك أصبح من الضروري القيام بإدارة هذه المشاريع بفعالية لتنفيذ هذه المشاريع بكفاءة عالية )عبدالسلام، 2015 : 9)
المطلب الاول
مفهوم أداء العاملين في مشاريع الاتصالات
إن أداء العاملين يعتبر أحد أهم الركائز التي يستند إليها في عملية تحديد المسار الفعلي للمشاريع  كما أنه أداة القياس الأولى لمعرفة مدى إنسجامهم مع العمل وحاجته للتطوير، وكذلك يمكن من خلال أداء  العاملين التركيز على مواضع القصور في الأداء، لذلك فهو يمثل أدارة الإصلاح والتطوير. وبشكل عام يمثل أداء العاملين الهدف والغاية نحو تكريس مبدأ العدالة التي تسعى المشاريع إلى تحقيقها، وذلك من خلال تخصيص أدوات قياس لكل موظف كالاجتهاد والمثابرة ومدى إمتلاك المهارة والجدية، لذلك فإنه من الضروري وعند قياس أداء العاملين  الأخذ بعين 
الإعتبار مسألة تفاوت القدرات والكفاءات المهارية لكل عامل من العاملين .
ويعرف ( صويح ، آخرون ، 2022)  أداء العاملين بأنه  : " الأثر الصافي لجهود العامل التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور والمهام والذي يسير إلى درجة تحقيق وإتمام المهام لوظيفة الفرد. ) صويح، آخرون،  2022 : 47 ) 
 ويعرف ( الطيطي ، 2020 ) اداء العاملين بأنه : "  مجموعة المخرجات والأهداف التي يسعى المشروع  لتحقيقها عن طريق العاملين داخلها، بالتالي فهو مفهوم يربط فيما بين أوجه النشاط وبين الأهداف التي تسعى المشاريع لتحقيقها من خلال تقسيم العمل لمهام وواجبات. فالأداء هو الذي يقوم به العامل بعد أن يكلف به ويكون محدد الكمية ومن مستوى جودة معين، ويؤدى بطريقة معينة، وهو نتيجة التفاعل بين الجهد والإمكانيات وإدراك الدور. ( الطيطي، 2020:19)
فهناك ارتباط وثيق بين العوامل الأساسية لنجاح مشاريع الإتصالات،  فتحسين اداء العاملين  قد
يحتاج إلى المزيد من الوقت في تنفيذ المشروع أو تغيير بعض المواد والمعدات أو حتى تغيير العمالة مما يعني زيادة في التكلفة وهذا ما يوضح الهدف من اداء العاملين في مشاريع الإتصالات وهو تنفيذ العاملين  المشروع بأقل تكلفة وأفضل جودة وبأقل وقت )نصير، 2017 : 36)
ويمكن تعريف اداء العاملين في مشاريع الاتصالات بأنه :
 العائد المطلوب من اداء العاملين في تنفيذ مشروع الاتصالات وفق ، الجودة المطلوبة ضمن الوقت 
المحدد والتكلفة المقدرة وهو ما يمثل الأداء في المشاريع وذلك من خلال دراسة وعقد وإدارة جيدين 
مما يحقق عائد استثماري وخبرة ونمو وتطور.( جمعة ، 2018 : 57)
المطلب الثاني
العوامل المؤثرة على أداء العاملين في 
مشاريع الاتصالات 
لايعتمد أداء العاملين فقط على مستويات مهاراتهم فحسب، إذ تتفاعل تجربة العامل وبيئة العمل وزملاء العمل ، والمدراء ، والمتغيرات الأخرى لتؤثر على الأداء، وفيما يلي أهم العوامل التي تؤثر على أداء العاملين في مشاريع الاتصالات : 
1-أساليب الإدارة :
تساعد الإدارة الفعالة في تحسين التحفيز والمشاركة والأداء لدى العاملين في مشاريع الاتصالات ، أما الإدارة السيئة فلها تأثير معاكس إذ تقلل كلًا من الرضا والإنتاجية والأداء، ويوجد عدد من الدراسات التي تشير إلى أن أداء العاملين يعتمد كثيرًا على الإدارة، لذلك تتمثل إحدى طرق تحسين الأداء في تحديد المشكلات في الإدارة وإصلاحها.( موسى ، وآخرون ، 2022 : 65)
2-ثقافة الشركة :
تتكون الثقافة التنظيمية من معتقدات تدفع سلوك العاملين على نحو جزئي، وتوجد سلوكيات معينة لها تأثير إيجابي على أداء العمال في مشاريع الاتصالات ، وعلى الرغم من أن التحولات الثقافية قد تستغرق وقتًا، إلا أن غرس القيم الصحيحة في مكان العمل يمكن أن يساعد في تغيير طريقة تفكير العاملين في العمل وكيفية أدائهم، فعلى سبيل المثال يمكن أن تساعد هذه السمات 
في تحسين أداء العاملين:
-ثقافة التعلم والتحسين المستمر. 
-الإيمان بقيمة المعرفة الرقمية والبراعة الرقمية. 
-الانفتاح على التغيير والأفكار الجديدة. ( صويح ، وآخرون ، 2022 : 48)
3-الاستماع إلى العاملين :
الاستماع الى العاملين يجعلهم يقدموا أفضل أعمالهم، فسماع أصوات العاملين لا يضمن الشمولية فحسب، بل يضمن أيضًا المساواة في مكان العمل، لذلك يجب أن يستمع القادة الفعالون إلى ما يقوله العاملين ويجب أن يكون الاتصال طريقًا ذا اتجاهين، وتعد دعوة المزيد من العاملين إلى النقاش والاستماع إلى آراء مختلفة دائمًا أمرًا مربحًا للجانبين.
4-بيئة العمل المادية :
تؤثر بيئة العمل المادية في مشاريع الاتصالات على مقاييس العامل المهمة، مثل المشاركة والرضا والأداء، فيجب أن تكون بيئات العمل جيدة ومصممة وفقًا لاحتياجات ثقافة مكان العمل والقوى العاملة، وتميل الشركات الناشئة الإبداعية إلى إنشاء بيئات عمل تعكس ثقافتها وقيمها ورسالتها، كما يشمل العديد منها تصميمًا محفزًا ومناطق نشاط وألعابًا وما إلى ذلك، وعمومًا كلما كانت بيئة العمل أفضل سيكون العاملين على نحو أفضل في عملهم.( جمعة ، 2018 : 96)
5-واجبات العمل اليومية وسير العمل :
يكون العاملون في مشاريع الاتصالات أكثر ميلًا للعمل الجاد إذا وجدوا عملهم ممتع وجذاب وذو 
مغزى، فعندما يشعر العمال بالضجر يمكن أن يتأثر أداؤهم بسهولة، وفي بعض الحالات من 
الممكن إجراء تغييرات من شأنها تحسين المشاركة وزيادة الحافز وجعل العمل أكثر فائدة.
6-التدريب والتطوير :
يركز التدريب في مشاريع الاتصالات على التحسينات الفورية بينما يركز التطوير على الأهداف طويلة المدى، ويعتمد أداء العامل على التدريب الذي يحصل عليه من الشركة، فشركات الاتصالات لديها مستويات مختلفة من التدريب وتوقعات أداء العاملين حسب الحالة، بالإضافة إلى ذلك لا ينتهي التدريب عند الإعداد، فإذا لم يتلق العاملين أي تدريب بعد الأسابيع القليلة الأولى من عملهم، فسيشعرون أن الشركة لا تستثمر في تنميتهم، لذلك يجب أن توفر الشركات بيئة تعليمية سلسة للعاملين تعزز التقدم الوظيفي لهم.( خير الدين ، 2022 : 83)
7-بيئة العمل الرقمية :
يمكن أن تكون بيئة العمل الرقمية في مشاريع الاتصالات سلسة وسهلة الاستخدام أو قد تكون معقدة وصعبة، فكلما استثمرت الشركة في مكونها الرقمي، كان العاملين أكثر سعادة، وكان أداؤهم أفضل، ويشمل مكان العمل الرقمي:
-الأدوات الرقمية التي يستخدمها العاملين. 
-كيفية استخدام تلك الأدوات الرقمية .
-التدريب الرقمي وتنمية المهارات. 
-سير العمل الرقمي.( عبد المنعم ، الكاشف ، 2022 : 72)

المبحث الثالث
إدارة مشاريع الاتصالات
إدارة مشاريع الاتصالات هي العملية التي تعمل على استخدام المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات في أنشطة المشروع لتحقيق متطلباته، تشمل خطوات إدارة المشروع على ، التخطيط، التنفيذ، المراقبة، الإنهاء. 
والهدف الرئيسي من إدارة المشروع هو تحقيق هدف المشروع ضمن نطاق الوقت والتكلفة والجودة المخطط لها وإدارة المخاطر التي تواجه المشروع . ( PMBOK, 2018,pp86 ). 
وعملية إدارة المشروع عبارة عن مجموعة الأنشطة والإجراءات الإدارية المترابطة والتي تعمل مع بعضها البعض من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة وذلك لتحقيق أهداف المشروع بكفاءة وفعالية ضمن الوقت والتكلفة والجودة المخطط لها مع أخذ الظروف البيئية ، ومتغيراتها للمشروع بعين الاعتبار.( عبد السلام ، 2015 : 167)
المطلب الاول
مفهوم إدارة مشاريع الاتصالات 
تعرف ادارة مشاريع الاتصالات بأنها : " هي عملية تخطيط ، وتنظيم ، ومراقبة المشروع من بداية التصور إلى نهاية تنفيذه وذلك بناء على تكليف من العميل".
وللقيام بإدارة المشروع لابد من معرفة أهداف العميل من المشروع والغرض المراد تحقيقه وكذلك تحديد الموارد اللازمة للمشروع والوقت والتكلفة والجودة المطلوبة، تعمل عملية إدارة المشروع على دمج كافة عناصر المشروع ومراقبتها والتحكم بها لتحقيق المخرجات المطلوبة وتعمل على تقييم البدائل واختيار البديل الأفضل لتحقيق رضا العميل ومتطلباته من مخرجات المشروع.
 ( Walker, 2015, 25 )
وتشمل عملية إدارة مشروع الإتصالات  على إدارة كافة الوظائف والمهام والأنشطة والإجراءات ذات الصلة بالمشروع ما بين أطراف العقد، فتنظم العلاقات بين الأطراف وتطور أساليب تواصل فعالة بينهم، كما تعمل على توزيع الصلاحيات والمسؤوليات بينهم، والتعامل مع النزاعات والمشاكل، إعداد الخطط والجدولة، إعداد التكلفة التقديرية، مراقبة المواد، إدارة الدفعات المالية، ومراقبة تنفيذ المشروع حسب ما هو مخطط له ، والقيام بالإجراءات الإدارية اللازمة لإغلاق المشروع وتسليمه للمالك مع تسليم المقاول كافة مستحقاته وتصفية حسابه. )فيسك ورينولد، إن عملية إدارة مشاريع الإتصالات عبارة عن ترتيبات تعاقدية لقيام شركة خدمات إدارية بإدارة مشروع الإتصالات للمالك وذلك عن طريق إدارة كافة الأنشطة والعمليات والإجراءات الإنشائية
للمشروع، فالمدير اتصالات المشروع من الممكن أن يكون المقاول، مدير المشروع، المراقب أو شخص يمثلهم يعمل على إدارة موارد الإتصال الرئيسية والتي تشمل العمالة، مقاولي الباطن، والمعدات، المواد، الأموال )المدخول، الإنفاق، تدفق الدفعات(.( الطيطي ، 2020 : 110)
و تنجح عملية إدارة مشروع الاتصال عندما يتم تنفيذ المشروع ضمن الوقت والتكلفة المخطط لهما أما إذا كانت إدارة مشروع الاتصال  غير فعالة فإن المشروع سوف يواجه التأخر عن الوقت المخطط له مع زيادة في التكاليف وانخفاض في هامش الربح. 
إن إدارة مشاريع الإتصالات واسعة النطاق وتشمل عدة عناصر مثل عقود البناء، طرق وأساليب التشييد، استخدام المواد بفعالية، الإنتاجية، تقدير التكلفة، متابعة التقدم بالمشروع، التحكم في التكلفة، التحكم في الجودة، وتحقيق الأمن والسلامة . ( Nunnally, 2011, pp27 )
المطلب الثاني
المستويات المختلفة لإدارة مشاريع الاتصالات.
يمكن تقسيم إدارة مشاريع الاتصال و إلى ثلاثة مستويات أساسية كما يلي:
 )موسى ، وآخرون،  2022 : 52)
المستوى الأول: الإدارة التنفيذية
وهي الإدارة المسؤولة عن التنفيذ والمراقبة في شركة الاتصالات لسير العمليات الإنتاجية على أرض الواقع ، والتحقق من ان النشاطات تسير في الطريق  الصحيح للوصول إلى الأهداف المخطط لها، ومن  ثم ترفع تقريرها إلى الإدارة الأعلى منها، وبالتالي تكون على اتصال مباشر مع العمال من جهة والإدارة الوسطى من جهة اخرى .
المستوى الثاني: الإدارة الوسطى
هذه الإدارة لها دور وسيط ما بين الإدارة التنفيذية والإدارة العليا في شركة الاتصالات ، فهي تعمل  على إيصال التقارير الواردة من الإدارة التنفيذية بعد  ان تقوم بدراستها ،  ومراجعتها إلى الإدارة العليا، وبالمقابل إيصال القرارات الصادرة عن الإدارة العليا إلى الإدارة التنفيذية بعد ان تقوم بمراجعتها وتوضيح بعض النقاط بها.( شايقي ، 2023 : 47 )
المستوى الثالث: الإدارة العليا
يتكون هذا المستوى من المدراء الذين يعملون في شركة الاتصالات ضمن مراكز الإدارة العليا ضمن المشروع، وتقع على عاتقهم مسؤوليات كبيرة  مثل وضع الأهداف والخطط المالية لتنفيذها واجراء الاتصالات مع الأطراف الخارجية المستفيدة.( صويح ، وآخرون ، 2022 : 51)
المطلب الثالث
نظرية إدارة المشاريع المستدامة
Sustainable Project Management Theory
لا يوجد نظرية واحدة تناسب جميع الحالات، وبالتالي فإن الترجيح بين النظريات يعتمد على الظروف الفردية لكل مشروع والشركة. وقد يكون من الأفضل اتباع نهج متكامل يستفيد من جوانب مختلفة من هذه النظريات وتكييفها وفقًا للحاجات الفردية للمشروع.
وعلم إدارة المشاريع يشمل العديد من النظريات والمفاهيم المهمة التي يمكن استخدامها في الترجيح بينها، وهناك عدة نظريات حديثة في علم إدارة المشاريع التي يمكن أن تكون مفيدة في تحسين أداء إدارة المشاريع، ومع ذلك، يتوقف اختيار النظرية المناسبة على عدة عوامل مثل حجم المشروع، طبيعته، وبيئة العمل المحددة. 
ومن خلال البحث والاطلاع فإنه وجد ان من النظريات الحديثة المهمة في إدارة مشاريع الاتصالات هي نظرية ادارة المشاريع الشاملة .( موسى ، وآخرون ، 2022 : 52)
نظرية إدارة المشاريع المستدامة (Sustainable Project Management Theory): 
تركز هذه النظرية على تكامل الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في إدارة المشاريع، وتؤكد على 
أهمية تحقيق التوازن بين الاحتياجات الحالية والمستقبلية وتعزز الممارسات المستدامة والمسؤولية الاجتماعية في إدارة المشاريع.
-والاستدامة تعني  استمرارية مخرجات المشروع في العمل بما يؤدي إلى استمرارية تحقيق العائدات والأثر.
-فالاستدامة تعني أن يكون هناك أنشطة تشغيل وصيانة مختلفة ، والتمكين للمجتمع المحلي، والعناية بالموارد البشرية والكفاءات، وبناء علاقات وشراكات ممتدة مع أصحاب العلاقة والمصلحة المؤثرين ، فبالتالي؛ الاستدامة ليست مقصورة على الجوانب الفنية فقط أو الجوانب المالية فقط، بل تشمل أيضا المسائل الإدارية والاجتماعية والمالية والمؤسسية ، التي تساهم في استمرارية نتائج المشروع. ( عبد المنعم ، الكاشف ، 2022 : 29)
معيار الاستدامة : معيار الاستدامة هو أحد خمسة معايير لتقييم المشروع إلى جانب معايير ( الارتباط، والفاعلية والكفاءة والأثر (
وهنا يتضح الفرق بين الأثر والاستدامة – اللذين هما معيارين منفصلين – حيث أن الأثر هي الفوائد التي ستتحقق على المدى البعيد، بينما الاستدامة هي عوامل إدارة المخرجات المؤدية إلى استمرارية تحقيق هذا الفوائد لفترة طويلة.( سالم ، وآخرون ، 2023 : 67)
والاستدامة كمعيار تقييم تتضمن العناصر التالية :
· مدى امتلاك الشركاء لأهداف وإنجازات المشروع. 
· مدى كفاية موازنة المشروع لتحقيق مخرجات وأهداف المشروع
· مدى تناغم أنشطة المشروع مع العوامل الاجتماعية الثقافية.
· مدى الاستدامة المؤسساتية والتي تعكس مستوى التزام الشركاء و كذلك دمج المشروع ضمن هيكليتها.
· مدى الاستدامة المالية والتي تعكس قدرة الفئات المستهدفة على تحمل تكلفة الخدمات المقدمة بعد انتهاء التمويل.( خير الدين ، 2022 : 18)
المبحث الرابع
اثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في
شركة الاتصالات السعودية ( stc )  .
تعمل ادارة المخاطر في شركة الاتصالات السعودية ( stc )على مواجهة الأخطار والحد منها بأقل التكاليف فهي تعتبر نظام متكامل يعمل على تحديد المخاطر، تحليلها، قياسها، ومن ثم معرفة أفضل الطرق لمواجهتها والتعامل معها، فهي عملية تتكون من مجموعة من الأنشطة والأساليب العلمية التي يتم اتباعها لاتخاذ القرار المناسب للتعامل مع المخاطر المتنوعة وذلك لتقليل الخسائر والحد من حالة عدم التأكد، فمن الممكن أن تكون هذه الخسائر مادية، معنوية، تكاليف طرق الاستجابة للمخاطر، وتكاليف الفرص البديلة ، فإدارة المخاطر هي الجزء الأساسي من إستراتيجية المنظمة التي تعمل على التعامل مع المخاطر المرتبطة بأنشطتها وذلك لتحديد هذه المخاطر ومعالجتها بفعالية لتحقيق القيمة المستدامة لتلك الأنشطة من خلال تحديد الجوانب السلبية والإيجابية لتلك الأنشطة والتي تؤثر على نجاح المنظمة وتقلل نسبة الفشل مما يكون لها تأثير على اداء العاملين.  ( IRM, 2012, pp32 .)
المطلب الاول
اثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات 
السعودية ( stc ) في تطوير عملية التخطيط للمشاريع .
تؤثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية ( stc ) في تطوير عملية التخطيط للمشاريع ، حيث تقوم في مرحلة التخطيط للمشاريع بتحويل المشروع إلى أنشطة ووضع الخطط اللازمة لتنفيذ هذه الأنشطة وفق جدولة معينة وميزانية محددة، كما يتم معرفة تفاصيل المواصفات المطلوبة، وتحديد فريق العمل في المشروع مع توزيع الأدوار والمسؤوليات والمهام الوظيفية عليهم، ورسم الخطوات اللازمة لإنهاء المشروع مع إمكانية تطوير خطط أخرى جديدة في هذه المرحلة.
كما تقوم ادارة مخاطر المشاريع بالتخطيط للمخاطر وذلك بدراسة المخاطر دراسة شاملة ومعرفة مصدر هذه المخاطر وأهميتها والمسؤول عنها ومن ثم تحديد فريق العمل الخاص بإدارة المخاطر لوضع خطة تفصيلية لكيفية التعامل مع المخاطر وأفضل طرق الاستجابة لها سواء لمنع حدوثها أو التخفيف من أثرها كما يتم تطوير خطة طوارئ لمراقبة المخاطر للقيام بالاستجابة الفورية لها ويشمل تخطيط مشروع الإتصالات على العمليات التالية:
أولا العمليات الأساسية: 
لابد أن يتم التسلسل في عمليات تخطيط مشاريع الاتصال بشكل واضح ودقيق حتى يتم إنجازها بفعالية وهي تشتمل على:
1- تخطيط نطاق المشروع: الذي يعتبر أساس اتخاذ قرارات المشروع المستقبلية.
2- تعريف نطاق المشروع: تقسيم مخرجات المشروع الرئيسة إلى مكونات أصغر قابلة للإدارة.
3- تعريف النشاط: تحديد الأنشطة الخاصة التي يجب القيام بها للحصول على مخرجات المشروع المختلفة.( موسى ، وآخرون ، 2022 : 43)
4- تسلسل النشاط: تحديد وتسجيل الأنشطة المستقلة والمتداخلة والأنشطة الاعتمادية التي
يعتمد البدء فيها على الانتهاء من نشاط محدد.
5- تقدير مدة النشاط: تحديد المدة الزمنية اللازمة لتنفيذ كل نشاط على حدة.
6- تطوير الجدول الزمني: يتم اعداد الجدول الزمني للمشروع من خلال تحليل تسلسل كل
نشاط ومدته ومتطلباته من الموارد.
7- تخطيط الموارد: تحديد ماهية الموارد المطلوبة لكل نشاط من أنشطة المشروع من عمالة،
معدات، ومواد مع تقدير كميتها.
8- تقدير التكلفة: القيام بتقدير تكلفة موارد كل نشاط على حده لكافة الأنشطة التي يحتاجها
المشروع لإنجازه.
9- ميزانية التكلفة: توزيع التكلفة الإجمالية على بنود متفرقة لإعداد ميزانية تكلفة المشروع.
10- تطوير خطة المشروع: تسجيل كافة النتائج من عمليات التخطيط السابقة في وثيقة بشكل متماسك ومتناسق. ( Aouad, Lee, & Wu, 2007,pp 53 )
ثانيا العمليات المساندة: 
لا تعتبر العمليات المساندة اختيارية فيجب القيام بها في تخطيط مشاريع الاتصال لكن من الممكن 
أن تكون متفرقة أو حسب الحاجة وهي تشمل على:
1- تخطيط الجودة: تحديد معيار الجودة في المشروع ليكون المرجع في قياس مدى الالتزام بضوابط الجودة المطلوبة.
2- التخطيط التنظيمي: تحديد الأدوار في المشروع وتوزيع المسؤوليات واعتماد العلاقات بين الأطراف.( عبد المنعم ، الكاشف ، 2022 : 63)
3- استقطاب الموظفين: تحديد احتياجات المشروع من العمالة واستقطابهم للعمل فيه.
4- تخطيط الإتصالات: تحديد المعلومات التي يحتاج إليها أصحاب المصالح مع تحديد طرق
التواصل معهم والوقت المناسب لتسليمهم هذه المعلومات مع معرفة الأشخاص المعنيين بها.
5- تحديد المخاطر: معرفة المخاطر التي من الممكن أن تؤثر على المشروع وتسجيل خصائص كل خطر.
6- تقييم المخاطر: تحليل المخاطر ومعرفة مدى تأثيرها على مخرجات المشروع.
7- الاستجابة للمخاطر: تطوير طرق للتعامل مع المخاطر والاستجابة لها ليتم تعزيز الفرص ومواجهة التهديدات.
8- تخطيط المشتريات: تحديد ماهي المشتريات المطلوبة والوقت المناسب لتوفيرها.
9- تخطيط الالتماس: تسجيل متطلبات المنتج ومعرفة مصادر توفيره.( الطيطي ، 2020 : 34)

المطلب الثاني
اثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات 
السعودية ( stc )في تطوير عملية تنظيم المشاريع .
تؤثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية ( stc ) من خلال  تطوير عملية تنظيم المشاريع وذلك بتحديد الأدوار في المشروع وتوزيع المسؤوليات واعتماد العلاقات بين الأطراف .
ومرحلة تنظيم المشروع في ادارة مخاطر مشاريع الاتصالات السعودية ( stc ) هي مرحلة جدولة الأنشطة ، وتحديد الوقت اللازم لتنفيذ كل نشاط من الأنشطة التي تم تحديدها في هيكل تجزئة العمل ويتم تحديد المدة اللازمة لتنفيذ النشاط بناء على المعرفة التي يمتلكها المنظم وكيفية توظيف هذه المعرفة كما يعتمد تقدير المدة على الخبرة.
ولابد أن تكون وحدة الزمن ثابتة في كل مراحل الجدول الزمني ولا يتم تغييرها، وتشمل هذه
المرحلة أيضا العلاقة بين الأنشطة ( Darnall & Preston, 2012,pp 254) 
 فبعد تحديد الأنشطة ومعرفة طريقة التنفيذ والمدة اللازمة لذلك يتم تحديد العلاقة بين هذه الأنشطة وارتباطها زمنيا مع بعضها البعض فمثلا لا يمكن البدء بأعمال الأساسات قبل الانتهاء من أعمال الحفر ولا يمكن البدء ، بأعمال الخرسانة المسلحة إلا بعد الانتهاء من أعمال الأساسات  ، وفي هذه المرحلة التنظيمية يتم تحديد الموارد المطلوبة لكل نشاط. (عبدالسلام، 2015 : 55)
تشمل مرحلة تنظيم أنشطة مشروع الاتصالات السعودية ( stc )  في البداية على اختيار الشبكة المناسبة للقيام بجدولة المشروع، وهناك عدة طرق في تنفيذ جدولة ، المشروع منها:  )جمعة، 2018 : 66)
أ- طريقة المسار الحرج (  CPM )
عبارة عن سلسلة أنشطة تكون فترة السماح الكلي فيها تساوي صفر، أي أنها الفترة التي لا تتمتع بالمرونة ولذلك تسمى حرجة، وعليه لا يمكن تأخيرها أو تقديمها ويجب أن تنفذ في أوقاتها المحددة وإلا فإن المشروع سوف يتأخر عن موعد انتهائه، والمسار الحرج هو الأطول مسارا في الشبكة .
فهي نظام لإدارة المشاريع ولا سيما مشاريع الإتصالات التي توفر معلومات كافية للمقاول لاختيار الطريقة الأفضل في التنفيذ لتقليل مدة المشروع ومعرفة الإحتياجات المستقبلية من العمالة والمواد والمعدات عن طريق جدولة الأنشطة بشكل شبكي والقيام بحسابات تتعلق بتحديد خصائص الجدول الزمني  Fisk & Reynolds, 2014, pp218 .))
ب- طريقة بيرت ( PERT )
تستخدم طريقة بيرت في مشاريع الاتصالات السعودية ( stc )  الضخمة، لأنها تتعامل مع بيانات كثيرة ومعقدة، وهي تستخدم كأفضل وسيلة لاختيار كيفية تتابع الأنشطة وذلك باعتمادها والرجوع إلى هيكل تجزئة العمل وتحديد أنشطة البداية والأنشطة المتوسطة وأنشطة الإنهاء، وإن ما يميز طريقة بيرت عن طريقة المسار الحرج هو تحديد ثلاثة أنواع من التقديرات الزمنية لحساب مدة تنفيذ كل نشاط ، والدمج بينهم )متفائل- الطبيعي –المتشائم) .
ج- طريقة الجدول البياني ( Grant Chat Bar Chart )
يتم بهذه الطريقة توزيع الوقت المحدد لمشاريع الاتصالات السعودية ( stc )  على المحور الأفقي وتوزيع أنشطة المشروع على المحور الرأسي ويتم تمثيل مدة تنفيذ النشاط على شكل مستطيل يوضح تاريخ بداية النشاط وتاريخ نهايته، تعتبر من أقدم الطرق في الجدولة الزمنية وهي الأنسب حاليا وخاصة باستخدام برامج الحاسب الآلي، من سلبيات هذه الطريقة أنها تصلح للمشاريع البسيطة غير المعقدة ولا توضح العلاقة بين الأنشطة إلا بشكل تقريبي كما يصعب تحديد الموارد اللازمة ويحتاج تحديدها ، إلى جهد كبير.( شايقي ، 2023 : 41)
المطلب الثالث
اثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات 
السعودية ( stc )في تطوير عملية الرقابة للمشاريع .
تؤثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية ( stc )في تطوير عملية الرقابة للمشاريع ، فمرحلة الرقابة هي المرحلة الأخيرة في تقدير مدة تنفيذ المشروع وهي القيام بعملية التحقق  إذا كان هناك أي انحرافات في وقت تنفيذ الأنشطة عن ما هو مخطط له والقيام بالإجراءات ، التصحيحية للرجوع عن التأخير في تنفيذ المشروع )خير الدين، 2022: 28)
وفي مرحلة الرقابة تقوم شركة الاتصالات السعودية ( stc ) بالتركيز على الوقت المستغرق الفعلي في التنفيذ على أرض الواقع ومقارنته مع الوقت المخطط له وإتخاذ أي إجراءات تصحيحية للانحرافات إن وجدت ويتزامن هذا القياس مع قياس الأداء الكلي للمشروع ومن ثم إعداد التقارير الخاصة بذلك ورفعها إلى متخذي القرار.
وتهدف إدارة المخاطر في شركة الاتصالات السعودية ( stc ) إلى تحسين الرقابة على المخاطر والحد من آثارها مما يحسن أداء المشاريع من خلال توجيه أهداف المشروع والتصميم والتخطيط. Chapman & Ward, 2013, 33 ))
وتهدف ادارة المخاطر في شركة الاتصالات السعودية ( stc ) من تطبيق عملية الرقابة الى  حماية المشروع من النتائج السلبية للمخاطر،  من خلال ما يلي :
1- مراقبة المشروع بشكل دوري للتعرف على المخاطر الجديدة.
2- تقليل الآثار السلبية للمخاطر على تكلفة المشروع والجوانب الأخرى.
3- تطوير قاعدة بيانات تشمل وصفا دقيقا للمخاطر خلال دورة حياة المشروع لتكون مرجعا لإدارة المخاطر مستقبلا.( سالم ، وآخرون ، 2023 : 68)
تعتبر إدارة المخاطر جزءا أساسيا لاستراتيجية الرقابة لأي منظمة وذلك لمعالجة المخاطر المتوقع حدوثها والمرتبطة بأنشطتها حتى يتم تحقيق القيمة المستدامة لهذه الأنشطة مما يؤدي إلى تحقيق أهداف المنظمة، فالإدارة الجيدة للمخاطر تعتمد على تحديد ومعالجة هذه المخاطر بشكل فعال يتم معرفة الجوانب الإيجابية والجوانب السلبية لهذه العوامل فتزيد نسبة النجاح وتقل نسبة الفشل.
( IRM, 2012, pp52 )
ويشير ( خير الدين ، 2022) ان إدارة المخاطر تهدف من عملية الرقابة إلى تقليل الخسائر المتوقعة بأقل التكاليف من خلال الأنشطة التي ، يقوم بها مدير إدارة المخاطر وتتمثل بالآتي:
1- معرفة المخاطر المتعلقة بكل نشاط على حده سواء كان هذا النشاط فرديا أو نشاطا خاصا
بالمشروع.
2- تحليل المخاطر التي تم تحديدها ومعرفة أسبابها، طبيعتها، وعلاقتها مع المخاطر الأخرى.
3- قياس هذه المخاطر من حيث درجة تأثيرها ومدى احتمالية تكرار حدوثها وتقدير العواقب
التي ممكن أن تنتج عنها وحجم الخسائر المتوقعة.
4- اختيار الطرق الفعالة والمناسبة للتعامل مع هذه المخاطر وإدارتها.
ويشير ( لودر ، 2016) ( Loader, 2016, pp25 :) ان إدارة المخاطر تحقق الأهداف التالية من عملية الرقابة :
1- تحديد المخاطر التي من الممكن أن تواجه المشروع.
2- معرفة مدى تكرار حدوث المخاطر .
3- معرفة الجوانب التي تؤثر فيها المخاطر على المشروع وكيفية تأثيرها.
4- قياس أثر المخاطر على المشروع.
5- تحديد وسائل الرقابة على المخاطر وفق الأطر القانونية وسياسات الأعمال.
6- القيام بتحسين وتطوير أنشطة إدارة المخاطر في كافة المستويات.
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