جامعة ميدأوشن 
[image: A logo for a university

Description automatically generated]    كلية الإدارة 
قسم / إدارة المخاطر



أثر التحول الرقمي على إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية




إعداد الطالب/ عمر بن مرزوق العتيبي
252001646

إشراف/
د. الفيصل عبدالحميد محمد حسن
د. فايز علي جراد

العام الدراسي:
2026

2

[image: Sidi,

AI-generated content may be incorrect.]
[bookmark: _Toc224842522]حقوق الطباعة
تعود حقوق الطباعة لهذه الرسالة إلى جامعة ميدأوشن، حيث تُعد جميع المواد والمحتويات الواردة فيها ملكًا للجامعة. ولا يجوز استخدام أي جزء منها أو إعادة نشره أو توزيعه بأي وسيلة كانت دون الحصول على إذن مسبق من الجامعة .
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[bookmark: _Toc224842523]إهداء
إلى روح والديّ الغاليين رحمهما الله،
إلى من كانا النور الذي أنار دربي، والدعم الذي منحني القوة لأواصل مسيرتي في الحياة والعلم.
إلى والدتي الحبيبة رحمها الله، التي كانت مثالًا للعطاء والحنان والصبر، والتي غرست في نفسي منذ الصغر حب العلم والإصرار على النجاح. كانت كلماتها ودعواتها الصادقة مصدر قوة وأمل في كل مراحل حياتي، وأسأل الله أن يجعل هذا العمل صدقة جارية في ميزان حسناتها، وأن يجزيها عني خير الجزاء.
وإلى والدي الغالي رحمه الله، الذي علّمني معنى الاجتهاد والمثابرة وتحمل المسؤولية، وكان قدوة لي في العمل والإخلاص والسعي الدائم نحو الأفضل. لقد كان حضوره في حياتي مصدر فخر واعتزاز، وستبقى قيمه ومبادئه نبراسًا يضيء طريقي ما حييت. أسأل الله أن يتغمده بواسع رحمته وأن يجعل هذا العمل في ميزان حسناته.
وإلى زوجتي الغالية، شريكة دربي ورفيقة رحلتي، التي كانت السند الحقيقي والداعم الصادق في كل خطوة من خطوات هذه المسيرة العلمية. لقد كان لصبرها وتشجيعها ودعمها الدائم الأثر الكبير في إتمام هذا العمل، فكانت خير معين وخير شريك في هذه الرحلة. أهديها هذا الإنجاز تقديرًا لما قدمته من دعم وتضحيات طوال فترة إعداد هذه الرسالة.
كما أهدي هذا العمل إلى أساتذتي الكرام الذين أفادوني بعلمهم وتوجيهاتهم، وكانوا لي خير مرشدين في مسيرتي الأكاديمية، وإلى كل من قدّم لي الدعم والمساندة من الأهل والأصدقاء والزملاء.
راجيًا من الله أن يكون هذا العمل علمًا نافعًا، وأن يكتب فيه الخير والفائدة.
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[bookmark: _Toc224842524]شكر و تقدير
الحمد لله أولًا وآخرًا، الذي بنعمته تتم الصالحات، والذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل.
أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى جامعة ميدأوشن، ممثلة في إدارتها وأعضاء هيئة التدريس فيها، لما قدمته من بيئة علمية متميزة أسهمت في تطوير معارفي الأكاديمية والبحثية خلال فترة الدراسة.
كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى مشرفيّ الكريمين على هذه الرسالة:
د. الفيصل عبدالحميد محمد حسن
د. فايز علي جراد

وذلك لما قدماه من توجيه علمي كريم وملاحظات قيّمة وإرشادات بنّاءة أسهمت في تطوير هذا البحث وإخراجه بالصورة العلمية المأمولة. كما أقدّر لهما دعمهما المستمر وحرصهما على متابعتي خلال مراحل إعداد هذه الرسالة.
كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى لجنة الحُكم والمقيمين الكرام على تفضلهم بتقييم هذه الرسالة، وعلى ما سيبدونه من ملاحظات علمية قيّمة تسهم في تطوير هذا العمل وإثرائه. 
وأتقدم كذلك بالشكر والتقدير إلى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة لما قدموه من علم ومعرفة خلال فترة الدراسة، وكان لهم الأثر الكبير في إثراء خبرتي العلمية والبحثية.
كما أتوجه بالشكر إلى جميع المشاركين في الاستبانة الخاصة بهذه الدراسة، حيث كان لتعاونهم دور مهم في إنجاح الجانب الميداني من هذا البحث.
ولا يفوتني أن أتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى عائلتي الكريمة على دعمهم وتشجيعهم المستمر طوال فترة الدراسة.
وأخيرًا، أتوجه بالشكر لكل من قدم لي الدعم والمساندة، وساهم ولو بجزء يسير في إنجاز هذا العمل.

[bookmark: _Toc224842525]المستخلص :Abstract:
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي في تحسين إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية، وذلك في ظل التوجه المتزايد نحو التحول الرقمي وتطوير الخدمات الحكومية بما يتوافق مع مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 2030. وتكمن مشكلة الدراسة في الحاجة إلى فهم مدى إسهام التحول الرقمي في تعزيز قدرة المؤسسات الحكومية على إدارة المخاطر التشغيلية بكفاءة وفاعلية.

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية. وتم جمع البيانات من خلال استبانة إلكترونية تم توزيعها على عينة من الموظفين العاملين في المؤسسات الحكومية، حيث بلغ عدد المشاركين في الدراسة (111) مشاركًا. وتم تحليل البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، بهدف قياس طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة.

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية، حيث يسهم التحول الرقمي في تحسين قدرة المؤسسات الحكومية على تحديد المخاطر التشغيلية وتحليلها ومتابعتها والاستجابة لها بشكل أكثر كفاءة. كما بينت النتائج أن استخدام الأنظمة الرقمية يساعد في تحسين عمليات الرقابة والمتابعة وتوفير معلومات دقيقة تدعم عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات الحكومية.

وتشير نتائج الدراسة إلى أن تعزيز التكامل بين مبادرات التحول الرقمي وأنظمة إدارة المخاطر يمكن أن يسهم في تحسين كفاءة الأداء المؤسسي وتقليل المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية.

الكلمات المفتاحية:
[bookmark: _Toc224842526]التحول الرقمي، إدارة المخاطر التشغيلية، إدارة المخاطر، المؤسسات الحكومية، الحكومة الرقمية.
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[bookmark: _Toc224842530]مقدمة:
شهد العالم خلال السنوات الأخيرة تحولات متسارعة نحو تبني التقنيات الرقمية في مختلف القطاعات، الأمر الذي أدى إلى ظهور ما يُعرف بالتحول الرقمي (Digital Transformation)، والذي أصبح أحد الركائز الأساسية لتطوير الأداء المؤسسي وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين. وقد سعت الحكومات حول العالم إلى تبني استراتيجيات التحول الرقمي لتعزيز الكفاءة التشغيلية، وتحسين تجربة المستخدم، وتحقيق التكامل بين الأنظمة والخدمات الحكومية.
وفي هذا السياق، تولي المملكة العربية السعودية اهتمامًا كبيرًا بالتحول الرقمي ضمن إطار رؤية المملكة 2030، حيث أطلقت العديد من المبادرات والبرامج الرقمية الهادفة إلى تطوير الخدمات الحكومية وتعزيز كفاءة الأداء المؤسسي، مثل الحكومة الرقمية ومنصات الخدمات الإلكترونية. وقد أسهم هذا التوجه في تحسين مستوى الخدمات الحكومية وتسريع الإجراءات وتسهيل الوصول إلى الخدمات للمواطنين والمقيمين.
ومع التوسع في استخدام التقنيات الرقمية والاعتماد المتزايد على الأنظمة الإلكترونية، برزت مجموعة من المخاطر التشغيلية المرتبطة بالتحول الرقمي، مثل المخاطر التقنية، ومخاطر أمن المعلومات، ومخاطر انقطاع الأنظمة والخدمات الرقمية. ولذلك أصبحت إدارة المخاطر التشغيلية أحد العناصر الأساسية لضمان استمرارية الأعمال وتحقيق الاستفادة القصوى من مبادرات التحول الرقمي.
وتسعى الجهات الحكومية إلى تطوير أنظمة متكاملة لإدارة المخاطر التشغيلية بما يتوافق مع أفضل الممارسات والمعايير الدولية مثل إطار ISO 31000 وإطار COSO لإدارة المخاطر المؤسسية، إضافة إلى الضوابط التنظيمية الصادرة عن الجهات المختصة في المملكة مثل هيئة الحكومة الرقمية.
ومن هذا المنطلق، تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على أثر التحول الرقمي على إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وممارسات إدارة المخاطر التشغيلية، ومدى مساهمة التقنيات الرقمية في تحسين قدرة الجهات الحكومية على تحديد المخاطر والتعامل معها بفعالية.



[bookmark: _Toc224842531]مشكلة الدراسة:
شهدت المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية خلال السنوات الأخيرة تحولًا متسارعًا نحو تبني التقنيات الرقمية وتطوير الخدمات الحكومية الإلكترونية، وذلك في إطار الجهود الوطنية الرامية إلى تحقيق مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 2030، والتي تسعى إلى تعزيز كفاءة الأداء الحكومي وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين من خلال توظيف التقنيات الرقمية الحديثة.
وقد أدى هذا التحول إلى ظهور نماذج جديدة لإدارة العمليات الحكومية تعتمد بشكل متزايد على الأنظمة الرقمية والتقنيات الحديثة مثل الحوسبة السحابية وتحليل البيانات والذكاء الاصطناعي، مما أسهم في تحسين سرعة تقديم الخدمات الحكومية ورفع مستوى الكفاءة التشغيلية. إلا أن هذا التحول الرقمي، رغم ما يوفره من فرص لتحسين الأداء المؤسسي، قد أدى في الوقت ذاته إلى ظهور مجموعة من التحديات والمخاطر التشغيلية المرتبطة بالاعتماد المتزايد على الأنظمة الرقمية والتقنيات الحديثة.
وتتمثل هذه المخاطر في عدد من الجوانب، مثل المخاطر التقنية المرتبطة بأعطال الأنظمة الرقمية، والمخاطر السيبرانية المرتبطة بالهجمات الإلكترونية، إضافة إلى المخاطر التشغيلية الناتجة عن ضعف التكامل بين الأنظمة أو انخفاض جودة البيانات أو نقص المهارات الرقمية لدى الموظفين. ومع تزايد الاعتماد على الأنظمة الرقمية في تنفيذ العمليات الحكومية، أصبحت المؤسسات الحكومية بحاجة إلى تطوير أنظمة فعالة لإدارة المخاطر التشغيلية بما يتناسب مع متطلبات بيئة التحول الرقمي.
وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الجهات الحكومية في المملكة العربية السعودية لتعزيز التحول الرقمي وتطوير الأطر التنظيمية لإدارة المخاطر، إلا أن هناك حاجة متزايدة لفهم العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية داخل المؤسسات الحكومية، خاصة في ظل التوسع المستمر في استخدام التقنيات الرقمية في مختلف العمليات الحكومية.
كما تشير مراجعة الأدبيات العلمية إلى أن العديد من الدراسات تناولت موضوع التحول الرقمي أو إدارة المخاطر بشكل منفصل، في حين أن الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية ما تزال محدودة نسبيًا، خصوصًا في سياق المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية.
وبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:
ما أثر التحول الرقمي على إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية؟
ومن هذا السؤال الرئيس تنبثق مجموعة من التساؤلات الفرعية المتعلقة بمستوى تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية، ومستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر التشغيلية، إضافة إلى طبيعة العلاقة بين هذين المتغيرين في بيئة العمل الحكومية.
وتسعى الدراسة الحالية إلى معالجة هذه المشكلة من خلال تحليل العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية، وذلك اعتمادًا على دراسة ميدانية تستند إلى آراء العاملين في الجهات الحكومية.

[bookmark: _Toc224842532]أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة والفرعية التي تسهم في فهم العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية في بيئة العمل الحكومية.
ويمكن تحديد أهداف الدراسة فيما يلي:
الهدف الرئيس
تحليل أثر التحول الرقمي على إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية.
الأهداف الفرعية
1. التعرف على مستوى تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية.
2. التعرف على مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية.
3. تحليل مستوى التكامل بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية.
4. تحديد أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات الحكومية في إدارة المخاطر التشغيلية في ظل التحول الرقمي.
5. تحليل العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية.

[bookmark: _Toc224842533]أسئلة الدراسة
تسعى هذه الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:
ما أثر التحول الرقمي على إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية؟
ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:
1. ما مستوى تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية؟
2. ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية؟
3. ما مستوى التكامل بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية؟
4. ما أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات الحكومية في إدارة المخاطر التشغيلية في ظل التحول الرقمي؟
5. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية؟
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تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوعها الذي يتناول العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية، خاصة في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها القطاع الحكومي ضمن رؤية المملكة العربية السعودية 2030، والتي تهدف إلى تطوير الخدمات الحكومية وتعزيز كفاءة الأداء المؤسسي من خلال توظيف التقنيات الرقمية الحديثة.
وتتجلى أهمية الدراسة في جانبين رئيسيين هما: الأهمية العلمية (النظرية) والأهمية التطبيقية (العملية).

أولاً: الأهمية العلمية (الإسهام العلمي) 
تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في مجال التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية، حيث تسعى إلى تقديم فهم أعمق للعلاقة بين هذين المفهومين في سياق المؤسسات الحكومية. فعلى الرغم من وجود عدد من الدراسات التي تناولت التحول الرقمي أو إدارة المخاطر بشكل منفصل، إلا أن الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية في القطاع الحكومي ما زالت محدودة نسبيًا، خاصة في البيئة العربية.
كما تسهم هذه الدراسة في تطوير الإطار النظري المتعلق بإدارة المخاطر في بيئة التحول الرقمي، وذلك من خلال الربط بين مفاهيم التحول الرقمي والأطر النظرية لإدارة المخاطر مثل إطار COSO لإدارة المخاطر المؤسسية (COSO ERM) ومعيار ISO 31000 لإدارة المخاطر. ويساعد هذا الربط في تقديم تصور علمي متكامل حول كيفية دمج إدارة المخاطر ضمن استراتيجيات التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية.
إضافة إلى ذلك، تقدم الدراسة نموذجًا مفاهيميًا يوضح العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية، وهو ما قد يسهم في دعم الدراسات المستقبلية التي تتناول هذا الموضوع، كما يوفر أساسًا علميًا يمكن للباحثين الاستفادة منه في تطوير نماذج بحثية جديدة في مجال إدارة المخاطر في البيئة الرقمية.

ثانياً: الأهمية التطبيقية (العملية) 
تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في تقديم مجموعة من النتائج والتوصيات التي يمكن أن تسهم في دعم صناع القرار في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال توضيح تأثير التحول الرقمي على ممارسات إدارة المخاطر التشغيلية داخل هذه المؤسسات.
كما تساعد نتائج الدراسة الجهات الحكومية على فهم التحديات المرتبطة ببيئة التحول الرقمي، مثل التحديات التقنية والتنظيمية والمهارية، مما يمكنها من تطوير السياسات والإجراءات اللازمة لتعزيز فعالية إدارة المخاطر التشغيلية.
كذلك يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في دعم الجهود الحكومية الرامية إلى تطوير أنظمة الحوكمة الرقمية وتعزيز استمرارية الأعمال في المؤسسات الحكومية، من خلال تحسين قدرة هذه المؤسسات على تحديد المخاطر التشغيلية وتحليلها والاستجابة لها بشكل فعال في بيئة العمل الرقمية.
وبالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تشكل هذه الدراسة مرجعًا علميًا يمكن الاستفادة منه من قبل الباحثين والمهتمين في مجالات التحول الرقمي وإدارة المخاطر، خاصة في ظل التوسع المتزايد في استخدام التقنيات الرقمية في القطاع الحكومي.
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تعتمد الدراسة على اختبار الفرضيات التالية:
الفرضية الرئيسية
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية.
الفرضيات الفرعية
1. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق التحول الرقمي ومستوى تحديد المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية.
2. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق التحول الرقمي ومستوى تحليل المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية.
3. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق التحول الرقمي ومستوى الاستجابة للمخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية.
4. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق التحول الرقمي ومستوى متابعة ومراقبة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية.
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تتحدد نتائج الدراسة الحالية بعدد من الحدود التي تم من خلالها تحديد نطاق البحث، وذلك بهدف التركيز على موضوع الدراسة وتحقيق أهدافها. ويمكن توضيح حدود الدراسة فيما يلي:

أولاً: الحدود الموضوعية
تقتصر الدراسة على تحليل أثر التحول الرقمي على إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية، حيث تركز الدراسة على العلاقة بين هذين المتغيرين دون التطرق إلى أنواع أخرى من المخاطر مثل المخاطر المالية أو الاستراتيجية.

ثانياً: الحدود المكانية
تقتصر الدراسة على المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية، وذلك نظرًا لأهمية التحول الرقمي في القطاع الحكومي السعودي في ظل التوجهات الوطنية المرتبطة برؤية المملكة العربية السعودية 2030.
ثالثاً: الحدود الزمنية
تم إجراء الدراسة خلال عام 2026، وهو العام الذي تم فيه جمع البيانات الميدانية من خلال الاستبانة الإلكترونية وتحليلها.
رابعاً: الحدود البشرية
تقتصر الدراسة على الموظفين العاملين في المؤسسات الحكومية الذين لديهم ارتباط مباشر أو غير مباشر بعمليات التحول الرقمي أو إدارة المخاطر التشغيلية، حيث تم جمع البيانات من خلال استبانة إلكترونية بلغ عدد المشاركين فيها 111 مشاركًا.

[bookmark: _Toc224842537]مصطلحات الدراسة:
يتضمن هذا القسم تعريف مجموعة من المصطلحات الرئيسة المستخدمة في الدراسة، وذلك بهدف توضيح المقصود بها في سياق البحث.

التحول الرقمي ( Digital Transformation )
يشير التحول الرقمي (Digital Transformation) إلى عملية استخدام التقنيات الرقمية المتقدمة لإحداث تغييرات جوهرية في العمليات التنظيمية ونماذج العمل وأساليب تقديم الخدمات، بما يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات. ولا يقتصر التحول الرقمي على إدخال التقنيات الحديثة فحسب، بل يشمل إعادة تصميم العمليات المؤسسية وأنماط اتخاذ القرار بما يتناسب مع البيئة الرقمية المتسارعة (Al-Mamary, 2025).

كما تشير تقارير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية إلى أن التحول الرقمي في القطاع الحكومي يمثل أحد العوامل الرئيسة في تحسين جودة الخدمات الحكومية وتعزيز كفاءة الأداء المؤسسي من خلال توظيف البيانات الرقمية والتقنيات الحديثة في تطوير العمليات الحكومية (OECD, 2024).
إدارة المخاطر ( Risk Management )
تعرف إدارة المخاطر بأنها عملية منهجية تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجه المؤسسة، وتحليلها وتقييمها، ثم اتخاذ الإجراءات المناسبة للحد من آثارها أو السيطرة عليها بما يضمن تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة (ISO 31000, 2018).

المخاطر التشغيلية ( Operational Risk )
تشير المخاطر التشغيلية إلى احتمالية حدوث خسائر نتيجة لقصور أو فشل في العمليات الداخلية أو الأنظمة أو الموارد البشرية أو نتيجة لأحداث خارجية قد تؤثر في سير العمليات المؤسسية (COSO, 2017).
ويقصد بالمخاطر التشغيلية في هذه الدراسة المخاطر المرتبطة بالعمليات التشغيلية والأنظمة الرقمية داخل المؤسسات الحكومية.

إدارة المخاطر التشغيلية ( Operational Risk Management )
تشير إدارة المخاطر التشغيلية إلى مجموعة من الإجراءات والعمليات التي تهدف إلى تحديد المخاطر التشغيلية وتحليلها وتقييمها ووضع الاستراتيجيات المناسبة للتعامل معها بهدف تقليل آثارها المحتملة على أداء المؤسسة.
تُعرّف إدارة المخاطر التشغيلية (Operational Risk Management) بأنها العملية المنهجية التي تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة وتحليلها وتقييمها ووضع الإجراءات المناسبة للحد من آثارها السلبية على العمليات المؤسسية. وتشمل هذه المخاطر الأخطاء البشرية أو أعطال الأنظمة التقنية أو ضعف الإجراءات التنظيمية أو الأحداث الخارجية التي قد تؤثر على استمرارية العمل (ISO, 2018).
كما يؤكد إطار إدارة المخاطر المؤسسية الصادر عن لجنة COSO أن إدارة المخاطر التشغيلية تمثل جزءًا أساسيًا من منظومة الحوكمة المؤسسية، حيث تسهم في تحسين القدرة على التنبؤ بالمخاطر واتخاذ القرارات المناسبة للتعامل معها في الوقت المناسب (COSO, 2017).

المؤسسات الحكومية ( Government Institutions )
تشير المؤسسات الحكومية إلى الجهات والهيئات التابعة للقطاع الحكومي التي تتولى تقديم الخدمات العامة للمواطنين والمقيمين، وتعمل وفق الأنظمة واللوائح الحكومية في الدولة.
ويقصد بالمؤسسات الحكومية في هذه الدراسة الجهات الحكومية في المملكة العربية السعودية التي تطبق مبادرات التحول الرقمي في عملياتها التشغيلية.
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شهدت المؤسسات الحكومية خلال العقود الأخيرة تحولات جوهرية نتيجة التطور السريع في تقنيات المعلومات والاتصالات، الأمر الذي أدى إلى ظهور مفهوم التحول الرقمي (Digital Transformation) الذي أصبح يمثل أحد أهم التوجهات الاستراتيجية في تطوير الأداء الحكومي وتحسين جودة الخدمات العامة. وقد تبنت العديد من الحكومات حول العالم استراتيجيات للتحول الرقمي بهدف تحسين كفاءة العمليات الحكومية وتعزيز الشفافية وتسهيل الوصول إلى الخدمات العامة.
وفي هذا السياق، أصبح التحول الرقمي أحد الركائز الأساسية لتطوير العمل الحكومي، حيث يسهم في إعادة تصميم العمليات الحكومية، وتبسيط الإجراءات الإدارية، وتعزيز التكامل بين الجهات الحكومية المختلفة. كما يساعد التحول الرقمي على تحسين عملية اتخاذ القرار من خلال استخدام البيانات والتحليلات المتقدمة.
ومع ذلك، فإن التحول الرقمي لا يخلو من التحديات، حيث يؤدي الاعتماد المتزايد على الأنظمة الرقمية إلى ظهور مجموعة من المخاطر التشغيلية التي قد تؤثر على استمرارية الخدمات الحكومية. ولذلك أصبحت إدارة المخاطر التشغيلية (Operational Risk Management) أحد العناصر الأساسية لضمان نجاح مبادرات التحول الرقمي وتحقيق الاستفادة القصوى منها.
ومن هذا المنطلق، يتناول هذا الفصل الإطار النظري للتحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية، إضافة إلى استعراض الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية.

[bookmark: _Toc224842541]مفهوم التحول الرقمي (Digital Transformation)
1. تعريف التحول الرقمي
يعد التحول الرقمي أحد المفاهيم الحديثة التي ظهرت نتيجة التطور المتسارع في تقنيات المعلومات والاتصالات، حيث يشير إلى عملية استخدام التقنيات الرقمية لإحداث تغييرات جوهرية في العمليات والأنشطة والخدمات داخل المؤسسات بهدف تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز القيمة المقدمة للمستفيدين.
وقد عرّف التحول الرقمي بأنه عملية استراتيجية تعتمد على دمج التقنيات الرقمية في مختلف أنشطة المؤسسة بهدف تحسين الأداء المؤسسي وتطوير نماذج الأعمال وتعزيز القدرة التنافسية. كما يشير إلى إعادة تصميم العمليات المؤسسية باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة مثل الحوسبة السحابية (Cloud Computing) والذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence) وتحليل البيانات الضخمة (Big Data Analytics).
كما يشير مفهوم التحول الرقمي إلى الانتقال من النماذج التقليدية في تقديم الخدمات إلى النماذج الرقمية التي تعتمد على استخدام التكنولوجيا لتقديم خدمات أكثر كفاءة ومرونة. ويشمل ذلك تطوير البنية التحتية الرقمية، وتحديث الأنظمة التقنية، وتطوير المهارات الرقمية لدى العاملين في المؤسسات.
وفي السياق الحكومي، يشير التحول الرقمي إلى استخدام التقنيات الرقمية في تطوير الخدمات الحكومية وتحسين تجربة المستفيدين، إضافة إلى تعزيز كفاءة العمليات الحكومية وتقليل التكاليف التشغيلية.
وقد أصبحت الحكومات في مختلف دول العالم تسعى إلى تبني استراتيجيات التحول الرقمي بهدف تحسين الأداء الحكومي وتعزيز الشفافية وتسهيل الوصول إلى الخدمات العامة. وتشير العديد من الدراسات إلى أن التحول الرقمي يسهم في تحسين كفاءة العمل الحكومي وتعزيز الابتكار في تقديم الخدمات العامة.
كما تؤكد الأدبيات الحديثة أن التحول الرقمي لا يقتصر على استخدام التكنولوجيا فقط، بل يشمل أيضاً إحداث تغييرات تنظيمية وثقافية داخل المؤسسات بهدف دعم استخدام التقنيات الرقمية وتحقيق الاستفادة القصوى منها.
وتشير دراسة Yang et al. (2024) إلى أن الحكومات في العصر الرقمي تسعى إلى تطوير نماذج جديدة للحكومة الرقمية تعتمد على تقديم خدمات متكاملة وسلسة للمستفيدين، إضافة إلى تعزيز الأمن السيبراني وحماية البيانات في البيئة الرقمية.




2. أهمية التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية
تزايد الاهتمام بالتحول الرقمي في المؤسسات الحكومية خلال السنوات الأخيرة نتيجة الدور الكبير الذي يمكن أن يؤديه في تحسين كفاءة الأداء الحكومي وتطوير الخدمات العامة. وقد أصبحت العديد من الحكومات حول العالم تسعى إلى تنفيذ مبادرات التحول الرقمي بهدف تحقيق التنمية المستدامة وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

وتتمثل أهمية التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية في عدة جوانب، من أبرزها:
1. تحسين كفاءة العمليات الحكومية
يسهم التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات الحكومية من خلال أتمتة الإجراءات الإدارية وتقليل الاعتماد على المعاملات الورقية. كما يساعد على تقليل الوقت والجهد اللازمين لإنجاز المعاملات الحكومية، مما يؤدي إلى تحسين مستوى الأداء المؤسسي.
2. تحسين جودة الخدمات الحكومية
يساعد التحول الرقمي على تحسين جودة الخدمات الحكومية من خلال توفير خدمات إلكترونية سهلة الاستخدام تمكن المواطنين والمقيمين من الحصول على الخدمات الحكومية بسرعة وكفاءة.
3. تعزيز الشفافية والمساءلة
يسهم التحول الرقمي في تعزيز الشفافية داخل المؤسسات الحكومية من خلال توفير المعلومات والبيانات بشكل أكثر وضوحاً، مما يساعد على تعزيز الثقة بين الحكومة والمواطنين.
4. دعم اتخاذ القرار
تساعد الأنظمة الرقمية على توفير كميات كبيرة من البيانات التي يمكن استخدامها في تحليل الأداء الحكومي واتخاذ القرارات الإدارية بشكل أكثر دقة وفعالية.
5. تعزيز الابتكار الحكومي
يسهم التحول الرقمي في تعزيز الابتكار داخل المؤسسات الحكومية من خلال تشجيع استخدام التقنيات الحديثة في تطوير الخدمات الحكومية وتحسين تجربة المستخدم.

3. التحول الرقمي في القطاع الحكومي
أصبح التحول الرقمي أحد التوجهات الرئيسية في تطوير العمل الحكومي في مختلف دول العالم، حيث تسعى الحكومات إلى استخدام التقنيات الرقمية لتحسين كفاءة الإدارة العامة وتطوير الخدمات الحكومية.
وقد أدى التطور في تقنيات المعلومات والاتصالات إلى ظهور مفهوم الحكومة الرقمية (Digital Government) الذي يشير إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية في إدارة العمليات الحكومية وتقديم الخدمات العامة.
وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن الحكومة الرقمية تعتمد على مجموعة من المبادئ الأساسية، مثل تقديم خدمات حكومية متكاملة، وتبسيط الإجراءات الإدارية، وتوفير خدمات إلكترونية سهلة الوصول للمواطنين.
كما تسعى الحكومات إلى تطوير منصات رقمية موحدة تتيح للمواطنين الوصول إلى مختلف الخدمات الحكومية من خلال بوابة إلكترونية واحدة، وهو ما يسهم في تحسين تجربة المستخدم وتعزيز كفاءة تقديم الخدمات الحكومية.
وقد تبنت العديد من الدول استراتيجيات للتحول الرقمي في القطاع الحكومي بهدف تحسين كفاءة الإدارة العامة وتعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
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1. مفهوم المخاطر التشغيلية
تشير المخاطر التشغيلية إلى الخسائر المحتملة الناتجة عن فشل العمليات الداخلية أو الأنظمة التقنية أو الأخطاء البشرية أو الأحداث الخارجية التي قد تؤثر على قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها.
وتعد المخاطر التشغيلية من أهم أنواع المخاطر التي تواجه المؤسسات الحديثة، خاصة في ظل الاعتماد المتزايد على الأنظمة الرقمية والتقنيات الحديثة في إدارة العمليات المؤسسية.

وتشمل المخاطر التشغيلية مجموعة واسعة من المخاطر مثل:
· لمخاطر التقنية
· مخاطر الأنظمة المعلوماتية
· الأخطاء البشرية
· فشل العمليات التشغيلية
· المخاطر السيبرانية

وقد أصبحت إدارة المخاطر التشغيلية أحد العناصر الأساسية في الإدارة الحديثة، حيث تسعى المؤسسات إلى تطوير أنظمة فعالة لإدارة المخاطر بهدف تقليل الخسائر المحتملة وتحسين استمرارية الأعمال.
كما تشير الأطر الحديثة لإدارة المخاطر إلى ضرورة دمج إدارة المخاطر في الاستراتيجية المؤسسية لضمان تحقيق الأهداف المؤسسية وتقليل التأثيرات السلبية للمخاطر.
وفي هذا السياق، يؤكد إطار COSO لإدارة المخاطر المؤسسية على أهمية ربط إدارة المخاطر بالاستراتيجية والأداء المؤسسي، بحيث تصبح إدارة المخاطر جزءاً أساسياً من عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة.

2. إطار ISO 31000 لإدارة المخاطر
يعد معيار ISO 31000 من أهم المعايير الدولية التي تقدم إطارًا شاملاً لإدارة المخاطر في المؤسسات المختلفة. يهدف هذا المعيار إلى مساعدة المؤسسات على تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها والتعامل معها بطريقة منهجية تساعد على تحسين اتخاذ القرار وتعزيز الأداء المؤسسي.
ويعرّف معيار ISO 31000:2018 إدارة المخاطر بأنها عملية منهجية تهدف إلى تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها ومعالجتها بهدف تقليل آثارها المحتملة وتحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة. ويؤكد المعيار أن إدارة المخاطر يجب أن تكون جزءًا لا يتجزأ من عمليات التخطيط الاستراتيجي والإدارة المؤسسية.
كما يشير المعيار إلى أن إدارة المخاطر تعتمد على مجموعة من المبادئ الأساسية، من أهمها التكامل مع العمليات التنظيمية، والاعتماد على المعلومات الدقيقة، والمشاركة الفعالة لأصحاب المصلحة، والتحسين المستمر لنظام إدارة المخاطر.
ويتكون إطار إدارة المخاطر وفق معيار ISO 31000 من عدة عناصر رئيسية تشمل القيادة والالتزام، وتصميم إطار إدارة المخاطر، وتنفيذ عمليات إدارة المخاطر، إضافة إلى المراقبة والمراجعة المستمرة للنظام.

3. مراحل إدارة المخاطر التشغيلية
تمر عملية إدارة المخاطر التشغيلية بعدة مراحل أساسية تهدف إلى التعامل مع المخاطر بشكل منهجي ومنظم، وتشمل هذه المراحل ما يلي:
1. تحديد المخاطر (Risk Identification)
تمثل هذه المرحلة الخطوة الأولى في عملية إدارة المخاطر، حيث يتم تحديد جميع المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على تحقيق أهداف المؤسسة. وتشمل عملية تحديد المخاطر تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، إضافة إلى دراسة العمليات التشغيلية والأنظمة التقنية المستخدمة.
2. تحليل المخاطر (Risk Analysis)
في هذه المرحلة يتم تحليل المخاطر التي تم تحديدها من خلال تقييم احتمالية حدوثها ومدى تأثيرها على المؤسسة. ويهدف هذا التحليل إلى فهم طبيعة المخاطر وتحديد مستوى خطورتها.
3. تقييم المخاطر (Risk Evaluation)
تتم في هذه المرحلة مقارنة مستوى المخاطر بالمعايير المحددة من قبل المؤسسة لتحديد المخاطر التي تتطلب اتخاذ إجراءات لمعالجتها.
4. معالجة المخاطر (Risk Treatment)
تتضمن هذه المرحلة وضع خطط وإجراءات لمعالجة المخاطر، مثل تقليل احتمالية حدوثها أو تقليل آثارها المحتملة. وقد تشمل إجراءات المعالجة تجنب المخاطر أو نقلها أو تقليلها أو قبولها.
5. المراقبة والمراجعة (Monitoring and Review)
تعد هذه المرحلة ضرورية لضمان فعالية نظام إدارة المخاطر، حيث يتم متابعة المخاطر بشكل مستمر وتحديث سجل المخاطر بناءً على التغيرات التي قد تطرأ على البيئة التنظيمية.

4. المخاطر التشغيلية في البيئة الرقمية
مع التوسع في استخدام الأنظمة الرقمية والتقنيات الحديثة في المؤسسات الحكومية، ظهرت أنواع جديدة من المخاطر التشغيلية المرتبطة بالتحول الرقمي. وتشمل هذه المخاطر:
· المخاطر التقنية المرتبطة بفشل الأنظمة الرقمية.
· المخاطر السيبرانية الناتجة عن الهجمات الإلكترونية.
· المخاطر المرتبطة بجودة البيانات.
· المخاطر الناتجة عن الأخطاء البشرية في استخدام الأنظمة الرقمية.

وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن التحول الرقمي يزيد من أهمية إدارة المخاطر التشغيلية، حيث تعتمد المؤسسات بشكل متزايد على الأنظمة الرقمية في تنفيذ العمليات التشغيلية وتقديم الخدمات.
كما تؤكد الأدبيات أن إدارة المخاطر في البيئة الرقمية تتطلب تكاملاً بين إدارة المخاطر المؤسسية وإدارة الأمن السيبراني، بحيث يتم التعامل مع المخاطر التقنية ضمن إطار شامل لإدارة المخاطر المؤسسية.
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يؤدي التحول الرقمي دورًا مهمًا في تطوير ممارسات إدارة المخاطر داخل المؤسسات، حيث تساعد التقنيات الرقمية على تحسين قدرة المؤسسات على تحديد المخاطر وتحليلها والتعامل معها بشكل أكثر فعالية.
فمن خلال استخدام الأنظمة الرقمية المتقدمة يمكن للمؤسسات تحليل كميات كبيرة من البيانات بهدف التنبؤ بالمخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة. كما تساعد التقنيات الرقمية على تحسين سرعة الاستجابة للمخاطر وتقليل الآثار السلبية الناتجة عنها.
وفي المقابل، قد يؤدي التحول الرقمي إلى ظهور أنواع جديدة من المخاطر التشغيلية نتيجة الاعتماد المتزايد على الأنظمة التقنية. ولذلك يجب على المؤسسات تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر الرقمية.
تشير العديد من الدراسات الحديثة إلى وجود علاقة وثيقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية، حيث يسهم استخدام التقنيات الرقمية في تحسين قدرة المؤسسات على اكتشاف المخاطر وتحليل البيانات التشغيلية بشكل أكثر دقة، مما يساعد في اتخاذ قرارات استباقية للحد من المخاطر. كما أن استخدام الأنظمة الرقمية المتقدمة يسهم في تعزيز الرقابة المؤسسية وتحسين آليات الاستجابة للأزمات التشغيلية (Yang et al., 2024).

وفي السياق ذاته، توضح دراسات حديثة أن دمج أنظمة التحول الرقمي مع أنظمة إدارة المخاطر يساعد المؤسسات على تطوير نماذج متقدمة للتنبؤ بالمخاطر التشغيلية وتحسين مستوى المرونة المؤسسية في مواجهة التحديات التقنية والتنظيمية (Slassi-Sennou & Elmouhib, 2025).
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شهدت المملكة العربية السعودية خلال السنوات الأخيرة تطورًا كبيرًا في مجال التحول الرقمي، حيث تبنت الحكومة العديد من المبادرات الرقمية بهدف تطوير الخدمات الحكومية وتعزيز كفاءة الأداء المؤسسي.
وقد جاء هذا التوجه ضمن إطار رؤية المملكة 2030 التي تسعى إلى بناء اقتصاد رقمي متطور يعتمد على الابتكار والتكنولوجيا. وقد تم إطلاق العديد من المبادرات الرقمية التي تهدف إلى تطوير الخدمات الحكومية وتحسين تجربة المستفيدين.
كما أسهمت هيئة الحكومة الرقمية في وضع مجموعة من السياسات والمعايير التي تهدف إلى تنظيم التحول الرقمي في الجهات الحكومية وضمان تطبيق أفضل الممارسات في هذا المجال.

وتشير التقارير الدولية إلى أن المملكة حققت تقدمًا ملحوظًا في مجال الحكومة الرقمية، حيث أصبحت الخدمات الحكومية الرقمية متاحة بشكل واسع للمواطنين والمقيمين، مما ساهم في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية وتقليل الوقت والجهد اللازمين لإنجاز المعاملات.
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1. دراسة Yang et al. (2024)
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور التحول الرقمي في تطوير العمل الحكومي وتحسين كفاءة الخدمات العامة. وأظهرت نتائج الدراسة أن التحول الرقمي يسهم في تطوير نماذج جديدة للحكومة الرقمية تعتمد على تقديم خدمات متكاملة وسلسة للمستفيدين، إضافة إلى تعزيز الأمن السيبراني وحماية البيانات في البيئة الرقمية.
2. دراسة OECD (2024)
تناولت هذه الدراسة واقع التحول الرقمي في الحكومات حول العالم، وأشارت إلى أن الحكومات التي تعتمد استراتيجيات واضحة للتحول الرقمي تكون أكثر قدرة على تحسين كفاءة الخدمات الحكومية وتعزيز الابتكار في القطاع العام.
كما أكدت الدراسة أن نجاح التحول الرقمي يعتمد على وجود بنية تحتية رقمية قوية وسياسات واضحة لإدارة البيانات وحماية المعلومات.
3. دراسة Saeed (2025)
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي في الخدمات الحكومية في المملكة العربية السعودية، وركزت على دور الأمن السيبراني في تعزيز الثقة في الخدمات الحكومية الرقمية.
وأظهرت نتائج الدراسة أن تحسين آليات الأمن السيبراني يسهم في زيادة اعتماد المواطنين على الخدمات الحكومية الإلكترونية.


4. دراسة Al-Mamary (2025)
تناولت هذه الدراسة العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي، وأشارت إلى أن التحول الرقمي يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية للمؤسسات من خلال استخدام التقنيات الحديثة في إدارة العمليات المؤسسية.

5. دراسة Slassi-Sennou & Elmouhib (2025)
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور التحول الرقمي في تعزيز إدارة المخاطر المؤسسية، وأظهرت النتائج أن المؤسسات التي تعتمد تقنيات رقمية متقدمة تكون أكثر قدرة على إدارة المخاطر والتعامل مع التحديات التشغيلية.
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	أظهرت النتائج أن الحكومات التي تعتمد استراتيجيات رقمية متقدمة تحقق مستويات أعلى من جودة الخدمات.
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تشير مراجعة الدراسات السابقة إلى وجود اهتمام متزايد بموضوع التحول الرقمي في القطاع الحكومي، حيث ركزت العديد من الدراسات على تحليل دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية وتعزيز الابتكار في القطاع العام. كما أظهرت هذه الدراسات أن التحول الرقمي يسهم في تطوير نماذج جديدة لتقديم الخدمات الحكومية تعتمد على استخدام التقنيات الحديثة.
كما بينت بعض الدراسات أهمية إدارة المخاطر في البيئة الرقمية، حيث يؤدي الاعتماد المتزايد على الأنظمة الرقمية إلى ظهور أنواع جديدة من المخاطر التشغيلية مثل المخاطر السيبرانية والمخاطر التقنية. ولذلك أصبح من الضروري تطوير أنظمة فعالة لإدارة المخاطر التشغيلية لضمان استمرارية الخدمات الحكومية.
ومن خلال تحليل الدراسات السابقة يتضح أن معظم الدراسات ركزت على دراسة التحول الرقمي أو إدارة المخاطر بشكل منفصل، بينما لم تتناول العديد من الدراسات العلاقة المباشرة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية، خاصة في سياق المملكة العربية السعودية.
ومن هنا تأتي أهمية الدراسة الحالية التي تسعى إلى دراسة أثر التحول الرقمي على إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية، مما يسهم في سد الفجوة البحثية في هذا المجال.
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على الرغم من الاهتمام المتزايد في الأدبيات العلمية بدراسة التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية، إلا أن معظم الدراسات ركزت على تأثير التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الحكومية أو تعزيز الأداء المؤسسي، بينما لم تحظَ العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية بالقدر الكافي من الدراسة، خصوصًا في سياق المؤسسات الحكومية.
فقد تناولت العديد من الدراسات الدولية موضوع التحول الرقمي من منظور تقني أو تنظيمي، حيث ركزت على دور التقنيات الرقمية في تطوير العمليات المؤسسية وتحسين كفاءة الأداء، كما أشارت بعض الدراسات إلى أهمية إدارة المخاطر في بيئة التحول الرقمي، إلا أن معظم هذه الدراسات ركزت على المؤسسات الخاصة أو القطاع المالي، ولم تتناول بشكل كافٍ واقع إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية.
كما أن العديد من الدراسات التي تناولت إدارة المخاطر ركزت على الأطر النظرية والمعايير الدولية مثل ISO 31000 و COSO ERM، دون التركيز بشكل كافٍ على كيفية دمج هذه الأطر في بيئة التحول الرقمي داخل المؤسسات الحكومية.
وعلى المستوى المحلي، تشير مراجعة الأدبيات إلى وجود نقص نسبي في الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية، خاصة في ظل التوسع الكبير في مبادرات التحول الرقمي التي تشهدها المملكة ضمن رؤية السعودية 2030.
لذلك، تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة البحثية من خلال تحليل أثر التحول الرقمي على إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال دراسة ميدانية تعتمد على آراء الموظفين العاملين في الجهات الحكومية، وتحليل العلاقة بين مستوى تطبيق التحول الرقمي وفعالية إدارة المخاطر التشغيلية.
وبذلك تسهم هذه الدراسة في تقديم فهم أعمق للعلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية في القطاع الحكومي، كما تقدم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساعد صناع القرار في المؤسسات الحكومية على تعزيز فعالية إدارة المخاطر في ظل التحول الرقمي.
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يعتمد النموذج المفاهيمي للدراسة على تحليل العلاقة بين التحول الرقمي (Digital Transformation) بوصفه المتغير المستقل، وإدارة المخاطر التشغيلية (Operational Risk Management) بوصفها المتغير التابع. ويستند هذا النموذج إلى عدد من الأطر النظرية والمعايير الدولية في مجال إدارة المخاطر، مثل إطار COSO لإدارة المخاطر المؤسسية (COSO ERM) ومعيار ISO 31000 لإدارة المخاطر، والتي تؤكد أهمية دمج إدارة المخاطر في العمليات المؤسسية لضمان تحقيق الأهداف التنظيمية.
كما يستند النموذج إلى الأدبيات العلمية التي تشير إلى أن التحول الرقمي يسهم في تحسين قدرة المؤسسات على تحديد المخاطر وتحليلها والاستجابة لها من خلال استخدام التقنيات الرقمية مثل تحليل البيانات والأنظمة الذكية وأنظمة دعم القرار.
وفي ضوء ذلك، يفترض النموذج المفاهيمي للدراسة أن تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية يمكن أن يؤثر بشكل إيجابي في فعالية إدارة المخاطر التشغيلية من خلال تحسين عمليات تحديد المخاطر وتحليلها ومراقبتها.
متغيرات الدراسة
أولاً: المتغير المستقل
التحول الرقمي (Digital Transformation)
يشير إلى مدى تبني المؤسسات الحكومية للتقنيات الرقمية الحديثة في تطوير العمليات والخدمات الحكومية، مثل:
· الأنظمة الرقمية الحكومية
· التكامل بين الأنظمة
· استخدام البيانات والتحليلات الرقمية
· أتمتة العمليات الحكومية
ثانياً: المتغير التابع
إدارة المخاطر التشغيلية (Operational Risk Management)
تشير إلى العمليات التي تقوم بها المؤسسات الحكومية لتحديد المخاطر التشغيلية وتحليلها والتعامل معها، وتشمل:
1. تحديد المخاطر التشغيلية
2. تحليل وتقييم المخاطر
3. الاستجابة للمخاطر
4. الرقابة على المخاطر






الشكل (2-1) النموذج المفاهيمي للدراسة
يمكن تمثيل النموذج المفاهيمي للدراسة بالشكل التالي:
[image: The image depicts a diagram illustrating the process of digital transformation in the context of risk management, including operational risk management, risk monitoring, and various stages of risk analysis and identification.

AI-generated content may be incorrect.]
يوضح الشكل السابق النموذج المفاهيمي للدراسة، حيث يمثل التحول الرقمي المتغير المستقل الذي يؤثر في إدارة المخاطر التشغيلية بوصفها المتغير التابع. ويفترض النموذج أن تطبيق التقنيات الرقمية داخل المؤسسات الحكومية يسهم في تحسين ممارسات إدارة المخاطر التشغيلية من خلال تعزيز قدرة المؤسسات على تحديد المخاطر وتحليلها والاستجابة لها ومتابعتها بشكل أكثر كفاءة.
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