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120 ةنيع مجح عم ، يمك بولسأ دامتعا مت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نيمأتلا تاكرش يف

بيلا سأ مادختساب دودرلا صحف متو ، تاحوسملا خلال نم تانايبلا ىلع لوصحلا مت . اًصخش

لاء معلا ةبرجت نيسحت ىلع جتنملا ريوطتل ريبك ريثأت نع جئاتنلا فشكت . يئاصح الإ ليلحتلا

رهظت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا اضر زيزعتو

لاء معلا اضر عافترا ىلإ اًضيأ يدؤي امم ، ةيلخادلا تاءارج الإ زيزعت يف جتنملا ريوطت ةيمهأ جئاتنلا

الأ ةيلا عف زيزعت يف جتنملا ريوطت ةفيظو نأ ثحبلا فشكي ، كلذ ىلع ةو علا . تاكرشلا هذه لخاد

طلست ، ماع لكشب . نيمأتلا ةعانص يف كلهتسملا ةداعس عيجشت يف يويح رمأ ةيقيوستلا ةطشن

لب ، بسحف لاء معلا تابلطتم بسانت لا ةينيمأت لولح ريفوتل ةيويحلا ةجاحلا ىلع ءوضلا ةساردلا

ىلع زيكرتلا نأ رهظت ثيح ، ةقيمع جئاتنلا هذه بقاوع . لماكلا ب مهتبرجت نيسحت ىلع اًضيأ لمعت
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يدؤي امم ، ةءافك رثك الأ قيوستلا تاينقتو ةيليغشتلا ةءافكلا ةدايز ىلإ يدؤي دق تاجتنملا راكتبا

خلا نم ةيلا حلا تايبد الأ ىلإ ثحبلا اذه فيضيو لاء. معلا اضر نم ىلعأ تايوتسم ىلإ ةياهنلا يف

ةيسفانتلا اهتردق زيزعتل تاجتنملا ريوطت فيظوتب نيمأتلا تاكرش مايق ةيفيك لوح ىؤر ميدقت ل

قيوستلا ةيلا عفو ةيلخادلا تاءارج والإ تاجتنملا راكتبا نيب ةق لا علا مهف خلال نمو . قوسلا يف

ةدوج ززعتو نيكلهتسملا تاعقوت عم قفاوتت تاكيتكت نيمأتلا تاكرش روطت دق لاء، معلا ةداعسو

يف تاجتنملا ريوطتل ةيساس الأ ةيمه الأ ىلع ثحبلا اذه دكؤي ، ماتخلا يفو . ةيلا مج الإ ةمدخلا

عجرمك جئاتنلا لمعتو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لاء معلا اضرب رشابملا هطابتراو نيمأتلا عاطق

خانم يف لاء معلا لعافت نيسحتو اهتاجتنم ضورع زيزعت لواحت يتلا نيمأتلا تاكرشل مهم

. ديازتم يسفانت
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لو الأ لصفلا
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: ةمدقملا
ينطولا داصتق الا معد يف اًيروحم اًرود بعلت يتلا ةيويحلا تاعاطقلا دحأ نيمأتلا ةعانص ربتعت

هذه اههجاوت يتلا ةرصاعملا تايدحتلا قايس يف . تاكرشلا و دارف للأ يلا ملا رارقتس الا قيقحتو

ةدوج نيسحتل اهنع ىنغ لا يتلا ةيساس الأ رصانعلا نم ريوطتلا و راكتب الا حبصأ ، ةعانصلا

ةرورض قاوس والأ لاء معلا تاجايتحا يف ةعيرسلا تاريغتلا بلطتت لاء. معلا اضر ةدايزو تاجتنملا

ةردقلا ززعي امم ، فيكتلل ةلباقو ةزيمتم لولح ميدقت ىلع زكرت ةديدج تايجيتارتسا ينبت

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نيمأتلا تاكرشل ةيسفانتلا

ةباجتس لا اًيرورض نيمأتلا ةعانص يف راكتب الا حبصأ ، ةعرسب ةريغتملا لا مع الأ ةئيب لظ يف

كلذ بلطتي لاء. معلا تاعقوت ةيبلت ىلع اهتردق زيزعتو ةديازتملا قوسلا تابلطتمل تاكرشلا

لولح ريفوتل ، ةمخضلا تانايبلا ليلحتو يعانطص الا ءاكذلا لثم ، ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا

مهف يف تانايبلل قيقدلا ليلحتلا دعاسي ذإ لاء. معلل ةيدرفلا تاجايتح الا يبلت ةصصخم ةينيمأت

يبلت ةديدج تاجتنم ريوطت نم نيمأتلا تاكرش نكمي امم ، ةيقوسلا تاهجوتلا و لاء معلا تايكولس

.(HollidaY, 2021) ةيلا عفو ةقد رثكأ لكشب تاجايتح الا كلت

ةدايز يف مهسي امم ، نيمأتلا تاكرشل ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت يف اًضيأ راكتب الا ريثأت ىلجتي

نم عرست نأ (RPA) ةيتوبورلا تايلمعلا ةتمت لأ نكمي ، لا ثملا ليبس ىلعف . فيلا كتلا ليلقتو ةءافكلا

نيسحت يف مهسيو ةلمتحملا ءاطخ الأ نم للقي امم ، اهتقد نم ديزتو تابلا طملا ةجلا عم تاءارجإ

امم ، لضفأو عرسأ تامدخ ميدقت تاكرشلا عيطتست ، تاينقتلا هذه ينبت خلال نمو . ليمعلا ةبرجت

. ةيراجتلا ةم لا علا ةعمس نم ديزيو لاء معلا ولاء ززعي

. نيمأتلا ةعانص يف لاء معلا اضر زيزعتل ةيساس الأ زئاكرلا دحأ تاجتنملل رمتسملا ريوطتلا ربتعي

يف راكتب الا تاكرشلا نم قوسلا بلطتي ، ةيعامتج والا ةيحصلا و ةيئيبلا رطاخملا ب يعولا ديازت عمف

هذه لمشت نأ نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . تاريغتلا كلت يبلت ةديدج ةينيمأت تاجتنم ميمصت

ةعومجمل ةيطغت نمضتي يذلا لماشلا يحصلا نيمأتلا وأ ةيعيبطلا رطاخملا دض نيمأتلا تاجتنملا

زيزعتو ةريغتملا فورظلا عم فيكتلا ب تاكرشلا مازتلا رهظي اذهو . ةيحصلا الات حلا نم ةعساو

.(2022 ،Mohamed) لاء معلا تاجايتح لا اهتباجتسا

ريفوت نإ . ةعيرسو ةنرم لصاوت تاونق ريفوت خلال نم لاء معلا ةبرجت نيسحت يف راكتب الا مهاسي
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مهيلع لهسي ، ةينورتكل الإ عقاوملا و ةلومحملا تاقيبطتلا لثم لاء، معلا عم لعافتلل ةددعتم تارايخ

تاينقتلا مادختسا يدؤي نأ نكمي امك . اهنوجاتحي يتلا تامدخلا و تامولعملا ىلإ لوصولا

معلا نم تاقيلعتلا و تاظح لا ملا عمج لهسي امم لاء، معلا و ةكرشلا نيب لصاوتلا زيزعت ىلإ ةثيدحلا

. تاظح لا ملا كلت ىلع ًءانب تامدخلا نيسحتو لاء

ةيبرعلا ةكلمملا يف نيمأتلا تاكرش حاجنل ةيسيئرلا سس الأ نم امه ريوطتلا و راكتب الا نإ

معلا اضر ةدايزو تاجتنملا ةدوج نيسحت يف راكتب الا هبعلي يذلا يويحلا رودلا مهف نإ . ةيدوعسلا

قوسلا يف لا عف لكشب سفانتلا ىلع اهدعاسي امم ، تاكرشلل ةميق ىؤر رفوي نأ نكمي لاء

تاريغتلا اهضرفت ةرورض لب ، يجيتارتسا رايخ درجم سيل راكتب الا دعي . ةيراجتلا اهفادهأ قيقحتو

ىلع ريوطتلا و راكتب الا رثأ ليلحت يف ةساردلا هذه ةيمهأ يتأت انه نمو ، لا مع الأ ةئيب يف ةرمتسملا

.(2021 ،Verhoef) ةكلمملا ب نيمأتلا ةعانص يف لاء معلا اضرو تاجتنملا ةدوج

نم لكل يلا ملا رارقتس الا نامضو ينطولا داصتق الا معد يف ةيساسأ ةزيكر نيمأتلا عاطق ربتعي

ةمجانلا كلت ةصاخو ، عاطقلا اذه اههجاوي يتلا ةيلا حلا اياضقلا ءوض يفو . تاكرشلا و نيكلهتسملا

نيسحت يف ةيويح بناوجك ريوطتلا و راكتب الا زرب ، ةينقتلا تانيسحتلا و لاء معلا تاعقوت ةدايز نع

تايكيمانيدو لاء معلا تابلطتم يف رييغتلل ةعيرسلا ةعرسلا نإ لاء. معلا ةداعس ةدايزو جتنملا ةدوج

ةزيملا نيسحت يلا تلا بو ، ةصصخملا و ةنرملا لولحلا ىلع دكؤت ةيعادبإ تاكيتكت ذيفنت مزلت قوسلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نيمأتلا تاكرشل ةيسفانتلا

ىلع بجي . نيمأتلا ةعانص لخاد راكتب الا ىلع بلطلا زربي ، لا مع الأ خانم يف نيقيلا مدع ديازت عم

ينبت خلال نم نيكلهتسملا تاعقوتو ةعسوتملا قوسلا تاجايتح لا ةباجتس الا تاكرشلا

تاينقتلا هذه حمست . ةمخضلا تانايبلا لات يلحتو يعانطص الا ءاكذلا لثم ، ةيلا حلا ايجولونكتلا

ىلع . ةنيعملا نيكلهتسملا تابلطتم عم بسانتت ةصصخم نيمأت لولح ميدقتب نيمأتلا تاكرشل

يف طامنأ ىلع روثعلل تانايبلا نم ةريبك تايمك ليلحت يعانطص الا ءاكذلل نكمي ، لا ثملا ليبس

حاجنب لصتت علس ريوطت ىلع تامظنملا دعاسي امم ، ةمداقلا قوسلا تاهاجتاو كلهتسملا كولس

.(2023 ،Ellili) اهئ لا معب ربكأ

ةيمه الأ غلا ب رمأ تاجتنملا ريوطت يف رمتسملا راكتب الا نإ ؛ تاجتنملا ضورع راكتب الا ريثأت زواجتي

والا ةيحصلا و ةيئيبلا رطاخملا ب ةفرعملا ةدايز عمو . نيمأتلا ةعانصل ةريغتملا تابلطتملا ةيبلتل
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ءاشنإ يف اذه دسجتي دقو . اهتاجتنم ضورع يف راكتب للا ةعوفدم نيمأتلا تاكرش نإف ، ةيعامتجا

ةلماشلا يحصلا نيمأتلا تاسايس وأ ةيعيبطلا ثراوكلل ةيطغتلا لثم ، ةصصختم نيمأت تاجتنم

ةباجتس الا يف ينافتلا راهظإ خلال نمو . ةيحصلا اياضقلا نم ربكأ ةعومجم عم لماعتت يتلا

يف اهتناكم زيزعتو لاء معلا تابلطتمل اهتباجتسا تامظنملا تبثت دق ، ةريغتملا ةيعامتج الا اياضقلل

.(2023 ،Gavrila) قوسلا

. ةلا عفو ةنرم لا صتا قرط ميدقت خلال نم لاء معلا ةبرجت نيسحت يف اًمساح اًرود راكتب الا بعلي

لهسي ىرخ الأ ةيمقرلا تاهجاولا و مادختس الا ةلهس بيولا عقاومو ةلومحملا تاقيبطتلا رشن نإ

يف ً الا صتا تاينقتلا هذه رفوت ، كلذ ىلع ةو لا عو . تامدخلا و تامولعملا ىلإ لاء معلا لوصو

يتلا مهاؤرو نيكلهتسملا تاقيلعت عمج حيتي امم لاء، معلا و نيمأتلا تاكرش نيب يلعفلا تقولا

الإ لا صت الا تاكيتكت خلال نم لاء معلا ةكراشم ىلع ديكأتلا خلال نمو . ةمدخلا تارييغتب عفدت

لضفأ لكشب مهت لا يضفت مهفتو اهئ لا مع عم ىوقأ تاق علا نيمأتلا تاكرش روطت دق ، ةيعادب

.(2021 ،Lanfranchi)

يف نيمأتلا تاكرشل لج الأ ليوطلا حاجنلل يويح رمأ راكتب للا ةيجيتارتس الا ةميقلا كاردإ نإ

لاء معلا ةداعسو جتنملا ةدوج زيزعت يف راكتب الا ةيمهأ ىلع ديكأتلا نإ . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ةيسفانتلا ةئيبلا يف لقنتلا ىلع مهدعاسي امم ، ةعانصلا يف نيكراشملل ةمهم ىؤر مدقي دق

يساسأ لعف در حبصي ؛ يجيتارتسا رايخ درجم هنوك راكتب الا زواجتي ، ويرانيسلا اذه يف . ةءافكب

.(2019 ،Battisti) تاكرشلا ةئيب لخاد ةرمتسملا لات وحتلل

لواحت امنيبو . نيمأتلا لا معأ لخاد ومنلا و راكتب الا تابلطتم ىلع ديكأتلا نكمي لا ، ماتخلا يفو

اهيلع بجي ، كلهتسملا ةداعس ةدايزو جتنملا ةدوج زيزعت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تامظنملا

ىلع تاكرشلا بلغتت نل ، كلذب مايقلا خلال نمو . ةديدجلا تاينقتلا و ايجولونكتلا تاراكتبا ينبت

ةعانص يف ةداقك اهسفن عضو نم اًضيأ نكمتتس لب ، بسحف ةعرسب ريغتملا داصتق الا تابوعص

لا معلا ةداعسو جتنملا ةدوج ىلع راكتب للا ريبكلا ريثأتلا يف قيقحتلا ثحبلا اذه لواحي . ةيكيمانيد

قوس يف راهدز الا ىلإ علطتت يتلا تاسسؤملل ةيويح حئاصن ميدقتو ، نيمأتلا ةعانص يف ء

ةقباطم ىلع نيمأتلا تاكرش دعاسيس راكتب للا مهملا رودلا مهف نإ . ديازتم لكشب ةيسفانت

. قوسلا يف رمتسملا حاجنلا قيقحتو نيرصاعملا لاء معلا تاعقوت عم اهتيجيتارتسا
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: ةساردلا ةلكشم

يف لاء معلا اضر ةدايزو تاجتنملا ةدوج نيسحت يف ريوطتلا و راكتب الا رود ةسارد ةلكشم دعت

يف ةعانصلا هذه اههجاوت يتلا ةيويحلا اياضقلا نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا تاكرش

ريوطتلا و راكتب الا ةرورض اهيلع ضرفت نيمأتلا تاكرش نيب ةديدشلا ةسفانملا نأ ذإ . يلا حلا رصعلا

تامدخلا ىلع بلطلا ديازت عمو . ةمدقملا تامدخلا و تاجتنملا يف زيمتلا قيقحتل رمتسملا

يف ةريبك تايدحت هجاوت تاكرشلا نم ديدعلا نأ حضاولا نم حبصأ ، ةيلا علا ةدوجلا تاذ ةينيمأتلا

. بولطملا لكشلا ب لاء معلا اضر قيقحت مدع ىلإ يدؤي امم ، لا جملا اذه

تامدخلا ةدوجو لاء معلا تاعقوت نيب ةوجفلا -

لا مع الأ جذامن ىلع دمتعت لا زت لا نيمأتلا تاكرش نم ديدعلا نأ يف ةيساس الأ ةلكشملا لثمتت

و قوسلا تاجايتحا يف ةعيرسلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةرداق ريغ اهلعجي امم ، ةيديلقتلا

لاء معلا تاعقوت نيب ةظوحلم ةوجف روهظ ىلإ لماوعلا هذه تدأ دقو لاء. معلل ةديازتملا تاعقوتلا

يف ةبوعص لاء معلا هجاوي دق ، لا ثملا ليبس ىلع . ةمدقملا تاجتنملا و تامدخلا ةدوج نيبو

امم ، ةلا عف ريغ تابلا طملا ب ةقلعتملا تايلمعلا نأ نودجي دق وأ ، ةبولطملا تامولعملا ىلإ لوصولا

.(2021 ،Diener) اضرلا مدعب روعش ىلإ يدؤي

راكتب الا يف رامثتس الا صقن -

اهتردق نم ززعت نأ نكمي ةريبك صرفل اهنادقف ىلإ راكتب الا يف نيمأتلا تاكرش رامثتسا مدع ريشي

ةيفيك نأشب ةحضاو ةيجيتارتسا ةيؤر ىلإ تاكرشلا هذه نم ديدعلا رقتفي ثيح . ةيسفانتلا

، ةثيدحلا تاهجوتلا عم ىشامتت ةديدج تاجتنم ريوطتل راكتب والا ةثيدحلا ايجولونكتلا فيظوت

رخأت ىلإ يدؤي دق راكتب الا بايغ نإف ، يلا تلا بو . تانايبلا ىلع مئاقلا نيمأتلا و يمقرلا نيمأتلا لثم

ةكرشلا يف مهتقثو مهاضر عجارت يف مهسي امم لاء معلا تاجايتحا ةباجتسا يف تاكرشلا هذه

.(2022 ،Lanfranchi)

تايجيتارتس والا مهفلا صقن -

ريغ اهسفن دجت دق رارمتساب اهتاجتنم ريوطتب موقت لا يتلا تاكرشلا نأ ىلإ اًضيأ ةراش الإ ردجت
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حلا صل ةيقوسلا ةصحلا نادقف ىلإ يدؤي دق امم لاء، معلل ةديازتملا تاجايتح الا ةيبلت ىلع ةرداق

ةمادتس لا اًيقيقح اًديدهت ربتعُي دق راكتب الا ىلع ةردقلا مدع نإف ، كلذلو . اًراكتبا رثك الأ نيسفانملا

ةدوج نيسحتل ةمز لا لا ريوطتلا و راكتب الا تايجيتارتسا يف مهفلا صقن ىزعُي . تاكرشلا هذه

دوجو مدعو ، ريوطتلا و راكتب الا لا جم يف ةلهؤملا رداوكلا صقن اهنم ، لماوع ةدع ىلإ تاجتنملا

يف ةروصحم نوكت دق تاكرشلا ضعب نأ امك . ديدجتلا و يعادب الإ ريكفتلا ىلع عجشت لمع ةئيب

براجت نيسحتو تامدخلا ميدقتل ةديدج قرط فاشكتسا نم اهعنمي امم ، ةيديلقت ةيميظنت ةفاقث

.(2024 ،Almeida) لاء معلا

ةيقوسلا ةصحلا ىلع ريثأتلا -

ةمز لا لا ريوطتلا و راكتب الا تايجيتارتسا مهف يف صقن نم نيمأتلا تاكرش يناعت ، ىرخأ ةهج نم

رداوكلا صقن اهنم ، لماوع ةدع ىلإ ىزعُي نأ نكمي مهفلا يف صقنلا اذه . تاجتنملا ةدوج نيسحتل

و يعادب الإ ريكفتلا ىلع عجشت لمع ةئيب دوجو مدعو ، ريوطتلا و راكتب الا لا جم يف ةلهؤملا

نم اهعنمي امم ، ةيديلقت ةيميظنت ةفاقث يف ةروصحم نوكت دق تاكرشلا ضعب نأ امك . ديدجتلا

.(2023 ،Kulkov) لاء معلا براجت نيسحتو تامدخلا ميدقتل ةديدج قرط فاشكتسا

: ةساردلا فادهأ

: يسيئرلا فدهلا 

اضر ةدايزو تاجتنملا ةدوج نيسحت يف ريوطتلا و راكتب الا رود فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه فدهت

و راكتب للا نكمي فيك مهف خلال نم . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا

تايجيتارتسا وحن تاكرشلا هيجوت متيس ، ةينيمأتلا تاجتنملا ةدوج زيزعت يف امهاسي نأ ريوطتلا

. لضفأ لكشب لاء معلا تاجايتحا ةيبلت يف مهاست ةلا عف

: ةيعرفلا فاده الأ 

ةينيمأتلا تاجتنملا ةدوج ىلع راكتب الا رثأ ليلحت .1

خلال نم . نيمأتلا تاكرش يف تاجتنملا ةدوجو راكتب الا نيب ةق لا علا ةسارد ىلإ فدهلا اذه فدهي

ىلع تاكرشلا ةردق ىدم مهف نكمي ، ةديدجلا تاجتنملا ريوطت ىلع راكتب الا ريثأت ةيفيك ليلحت
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ةينيمأت تامدخ ميدقت لثم ، تاراكتب الا نم ةعومجم ةسارد كلذ بلطتي . اهتامدخ ةدوج نيسحت

لاء معلا براجت ليلحت متيس . ةريغتملا لاء معلا تاجايتحا يبلت ةديدج تاجتنم ريوطتو ، ةيمقر

ىؤر رفويس ليلحتلا اذه . ماعلا اضرلا ىلع راكتب الا ريثأت مييقتل ةدوجلا سايق تاودأ مادختساو

. تاجتنملا ةدوج زيزعتل راكتب الا نم ةدافتس الا ةيفيك لوح نيمأتلا تاكرشل ةميق

لاء معلا اضرو راكتب الا نيب ةق لا علا فاشكتسا .2

كلذ بلطتي . نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا اضر ىلع راكتب الا ريثأت ةيفيك مهف ىلإ فدهلا اذه فدهي

الا كلتب تامدخلا ةدوجو مهبراجت رثأت ىدمو ، ةمدقملا تاراكتب الا عم لاء معلا لعافت ةيفيك ةسارد

. مهتابغرو مهبراجت لوح تانايب عمجل لاء معلا عم لات باقمو تانايبتسا مادختسا متيس . تاراكتب

ىلع تاكرشلا دعاسي امم لاء، معلا اضر ةدايز يف مهاست يتلا لماوعلا ديدحت نكمي ، كلذ خلال نم

. مهئ ولا نم ززعتو مهتاعقوت يبلت ةركتبم تايجيتارتسا ريوطت

راكتب الا قيبطت يف نيمأتلا تاكرش هجاوت يتلا تايدحتلا مييقت .3

قيبطت يف نيمأتلا تاكرش هجاوت يتلا قئاوعلا و تايدحتلا ديدحت ىلإ فدهلا اذه ىعسي

مدع وأ ، ليومتلا صقن ، رييغتلا ةمواقم لثم لماوع ةسارد كلذ نمضتي . راكتب الا تايجيتارتسا

فعضلا طاقن ديدحت نم تاكرشلا مييقتلا اذه نكميس . راكتب الا ىلع عجشت ةيميظنت ةفاقث دوجو

هذه مهف خلال نم . ريوطتلا و راكتب الا ةيلمع ليهست يف مهسي امم ، اهتجلا عم ىلع لمعلا و اهيدل

. راكتب الا ىلع اهتردق زيزعتو اهيلع بلغتلل ةلعاف تايجيتارتسا ريوطت تاكرشلل نكمي ، تايدحتلا

لاء معلا اضرو تاجتنملا ةدوج نيسحت يف ايجولونكتلا رود فاشكتسا .4

يعانطص الا ءاكذلا لثم ، ةثيدحلا ايجولونكتلا مادختسا ةيفيك ةسارد ىلإ فدهلا اذه فدهي

لمشيس . نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا اضر ةدايزو تاجتنملا ةدوج نيسحت يف ، تانايبلا ليلحتو

، تامدخلا ميدقتو تاجتنملا ريوطت يف ةمدختسملا ةفلتخملا ةيجولونكتلا تاقيبطتلا مييقت كلذ

نم تاكرشلا كلذ نكميس لاء. معلا ةبرجت نيسحت يف مهست نأ ايجولونكتلا كلتل نكمي فيكو

لاء. معلا اضر ةدايزو راكتب الا فادهأ قيقحت يف ةيلا عف رثك الأ تاينقتلا و تاود الأ ديدحت

نم لاء معلا اضر ةدايزو تاجتنملا ةدوج نيسحتل نيمأتلا تاكرشل ةيلمع تايصوت ميدقت .5

راكتب الا خلال
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اهذيفنت نيمأتلا تاكرشل نكمي يتلا ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم عضو ىلإ فدهلا اذه فدهي

جئاتنلا ىلإ تايصوتلا هذه دنتستس . راكتب الا خلال نم لاء معلا اضر ةدايزو اهتاجتنم ةدوج زيزعتل

ةفاقثلا نيسحتو ، تايلمع ريوطتو ، ةركتبم تايجيتارتسا لمشتسو ، ةساردلا نم ةصلختسملا

ريوطت ةيفيك يف يلعف لوحت قيقحت يف تاكرشلا ةدعاسم ىلإ تايصوتلا هذه فدهت . ةيميظنتلا

. قوسلا يف حاجنلا و ةسفانملا ىلع اهتردق نم ززعي امم ، اهتاجتنمو اهتامدخ

: ةساردلا ةيمهأ

:( ةيرظنلا ) ةيملعلا ةساردلا ةيمهأ 

ةيميداك الأ ةفرعملا ةدعاق عيسوت .1

قلعتي اميف ةصاخ ، نيمأتلا لا جم يف ةيميداك الأ ةفرعملا ةدعاق عيسوت يف ةساردلا هذه مهاست

ىؤر ميدقت نكمي ، ةيلا حلا تاساردلا و ةقباسلا تايبد الأ ليلحت خلال نم . ريوطتلا و راكتب الا رودب

معلا اضر ةدايزو تاجتنملا ةدوج نيسحت يف راكتب الا ريثأت ةيفيك لوح يرظنلا مهفلا ززعت ةديدج

ةديدج اًقافآ حتفي امم ، ةدوجوم ميهافمل ةديدج اًداعبأ ةساردلا هذه فيضُت نأ نكمي امك لاء.

. لا جملا اذه يف ثحبلل

ةيرظنلا رط الأ ريوطت .2

ةعانص يف راكتب الا قيبطت ةيفيك مهف يف مهسُت ةديدج ةيرظن رطأ ريوطت ىلإ ةساردلا ىعست

نم ززعُي امم ، لا جملا اذه يف نيمتهملا و نيثحابلل عجرمك رط الأ هذه مدختسُت نأ نكمي . نيمأتلا

الا نيب لات عافتلا مهف يف ةديدجلا رط الأ دعاستس . ةلصلا تاذ تاقايسلا يف يملعلا ثحبلا سسأ

. جئاتنلا جاتنتسا ىلع انتردق نم ززعُي امم ، حضوأ لكشب لاء معلا اضرو ، تاجتنملا ةدوج ، راكتب

ةيثحبلا تاوجفلا ديدحت .3

. نيمأتلا ةعانص يف راكتب الا لا جم يف ةيلا حلا ةيثحبلا تاوجفلا ديدحت يف ةساردلا هذه دعاسُت

ةساردلا زربُت نأ نكمي ، قايسلا اذه يف نيمأتلا تاكرش اههجاوت يتلا تايدحتلا ليلحت خلال نم

دوهج هِّجوُي نأ نكمي تاوجفلا ديدحت نإ . ةساردلا و ثحبلا نم ديزم ىلإ جاتحت يتلا الات جملا

. ةيلبقتسملا ثاحب الأ ةيلا عف نم ززعُي امم ، ةساردلل اًجايتحا رثك الأ عيضاوملا وحن نيثحابلا

تاصصختلا ةددعتم ةساردلا زيزعت .4

لا هتس الا تايكولسلا و سفنلا ملعو ةراد والإ راكتب الا نيب ةق لا علا فاشكتس لا لا جملا ةساردلا حتفت
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لاء معلا تايكولس مهف يف مهست ةلماش ىؤر مدقُت نأ نكمي ، تاصصختلا هذه جمد خلال نم . ةيكا

ا جملا هذه يف يميداك الأ شاقنلا نم ززعي تاصصختلا نيب لماكتلا اذه . قمعأ لكشب مهتاجايتحاو

. نيمأتلا ةعانص يف ةرثؤملا لماوعلا فلتخمل ةقدو ةيلومش رثكأ مهف قلخ ىلع دعاسُي امم لات،

:( ةيقيبطتلا ) ةيلمعلا ةساردلا ةيمهأ 

يسسؤملا ءاد الأ نيسحت .1

ريوطتل اهمادختسا نكمي ثيح ، ةكلمملا يف نيمأتلا تاكرشل ةميق ةادأ ةساردلا هذه جئاتن ربتعُت

ىلع راكتب الا ريثأت ةيفيك مهف خلال نم . تاجتنملا ةدوج نيسحت ىلإ فدهت ةركتبم تايجيتارتسا

ءاد الأ نيسحت . قوسلا يف ةيسفانتلا اهتردق ةدايزو اهئادأ نيسحت تاكرشلل نكمي لاء، معلا ةبرجت

. ىلعأ ةدوج تاذ تامدخ ميدقتو ، فيلا كتلا ليلقت ، ةءافكلا ةدايز ينعي يسسؤملا

لاء معلا تاجايتحا ةيبلت .2

خلال نم . ةريغتملا لاء معلا تاجايتحا ةيبلت ىلع تاكرشلا ةردق زيزعت يف تاراكتب الا مهاست

الا كلت عم بسانتت تاجتنم ميمصت نيمأتلا تاكرشل نكمي ، ةيلبقتسملا و ةيلا حلا تاهاجت الا ةسارد

لاء معلل ةيدرفلا تاجايتح الا ةيبلت نإ لاء. ولا زيزعتو لاء معلا اضر ةدايز ىلإ يدؤي امم ، تاجايتح

لاء. معلا ةقث بسكو تاكرشلا ةعمس زيزعت يف اًضيأ مهست

ةيسفانتلا ةردقلا ةدايز .3

يف ةيسفانتلا اهتردق نم ززعت يتلا بيلا الأس ىلع فرعتلا ىلع تاكرشلا ةساردلا هذه دعاسُت

يف زربت نأ تاكرشلل نكمي ، لا ّعف لكشب ريوطتلا و راكتب الا تايجيتارتسا قيبطت خلال نم . قوسلا

اذل ، ةكرش يأ حاجنل ةيساس الأ رصانعلا نم دعت ةيسفانتلا ةردقلا . نيسفانملا ىلع قوفتتو قوسلا

. لبقتسملا يف اًيجيتارتسا اًرامثتسا ربتعُي نأ نكمي راكتب الا ىلع زيكرتلا نإف

راكتب الا ةفاقث زيزعت .4

ةيؤر ريفوت خلال نم . نيمأتلا تاكرش لخاد ةيراكتبا ةفاقث ءانب ىلع ةساردلا هذه جئاتن عجشت

ةديدج راكفأب ةمهاسملل اهيفظوم مهلت نأ تاكرشلل نكمي ، ريوطتلا و راكتب الا دئاوف لوح ةحضاو

ةزيمتم لولح ميدقتو ءاد الأ يف رمتسم نيسحت ىلإ يدؤت ةيراكتب الا ةفاقثلا . عادب الإ حور زيفحتو

. قوسلا تاجايتحا يبلت

تايجيتارتس والا تاسايسلا هيجوت .5
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ةقلعتملا تايجيتارتس والا ةماعلا تاسايسلا هيجوت يف ةساردلا هذه نم ةصلختسملا جئاتنلا دعاسُت

ططخ عضو يف رارقلا يعناصل ةديفم جئاتنلا هذه نوكت نأ نكمي . ةكلمملا يف نيمأتلا ةعانصب

راكتب الا رود لوح ةحضاو ةيؤر ريفوت دعُي . قوسلا تابلطتم ةيبلتو ةعانصلا هذه ريوطت يف مهست

. عاطقلا يف ةمادتس والا ومنلا زيزعت وحن ةمهم ةوطخ نيمأتلا ةعانص يف ريوطتلا و

: ةساردلا لات ؤاست
: يسيئرلا لا ؤسلا 

تاكرش يف لاء معلا اضر ةدايزو تاجتنملا ةدوج نيسحت يف ريوطتلا و راكتب الا رود وه ام 

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا

: ةيعرفلا ةلئس الأ 

؟ ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع ةينيمأتلا تاجتنملا ريوطت يف راكتب الا رثؤي فيك .1

؟ نيمأتلا عاطق يف لاء معلا اضرو راكتب الا نيب ةق لا علا يه ام .2

؟ راكتب الا تايجيتارتسا قيبطت يف نيمأتلا تاكرش هجاوت يتلا تايدحتلا يه ام .3

لاء؟ معلا اضر ةدايزو ةينيمأتلا تاجتنملا ةدوج نيسحت يف ايجولونكتلا مهاست فيك .4

ةدوج نيسحتو راكتب الا زيزعتل نيمأتلا تاكرشل اهميدقت نكمي يتلا تايصوتلا يه ام .5

لاء؟ معلا اضر ةدايزو تاجتنملا

: ةساردلا ضورف

: ةيسيئرلا ةيضرفلا 

، نيمأتلا تاكرش يف ريوطتلا و راكتب الا نيب ةيباجيإ ةق علا كانه نأ ةساردلا هذه ضرتفت 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لاء معلا اضر ةدايزو تاجتنملا ةدوج نيسحت يف مهسي امم

: ةيعرفلا تايضرفلا 

. ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع يباجيإ لكشب رثؤي ةينيمأتلا تاجتنملا ريوطت يف راكتب الا .1

. نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا اضر ةدايز ىلإ يدؤي راكتب الا : ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا .2

معلا اضرو تاجتنملا ةدوج ىلع اًبلس رثؤت راكتب الا قيبطت تايدحت : ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا .3
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لاء.

تاجتنملا ةدوج ززعي راكتب الا يف ةثيدحلا ايجولونكتلا مادختسا : ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا .4

لاء. معلا اضر ةدايزو

ةدوج نيسحت ىلإ يدؤتس راكتب الا زيزعتب ةقلعتملا تايصوتلا : ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا .5

لاء. معلا اضر ةدايزو تاجتنملا

ثحبلا دادع لإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا
معلا اضر ةدايزو تاجتنملا ةدوج نيسحت يف ريوطتلا و راكتب الا رود ناونع تحت ةسارد دادعإ يف

مهست ةيملع تايرظن ةدع ىلإ دانتس الا نكمي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا تاكرش يف لاء

: ةيملعلا تايرظنلا هذه نم . ةساردلا اهيلع تينب يتلا سس الأ حيضوت يف

تاراكتب الا راشتنا ةيرظن .1

تاينقتلا و راكف الأ راشتنا ةيفيك ليلحتب ، زرجور ترفيإ اهعضو يتلا ، تاراكتب الا راشتنا ةيرظن موقت

ىلع ءوضلا جهنلا اذه طلسيو . ةعرس يأبو ، اهراشتنا بابسأو ، تامظنملا و سانلا نيب ةديدجلا

صئاصخو ، ةيعامتج الا ةمظن والأ ، لا صت الا قرطو ، هسفن عارتخ الا : ةمساحلا تانوكملا نم ديدعلا

لولحلا ب ةنراقم ةحضاو ةيبسن ةدئاف مدقت يتلا تاراكتب الا لوبق متي نأ حجرملا نمو . نينبتملا

لوبق ةيفيك صحفل ةيرظنلا هذه قيبطت نكمي ، نيمأتلا عاطق قايس يفو . ربكأ ةعرسب ةيلا حلا

وأ دعب نع الات صت الا ىلع مئاقلا تابكرملا نيمأت لثم ، ةركتبملا نيمأتلا تاجتنمل لاء معلا و تاكرشلا

يعولا كلذ يف امب ، ةددعتم لحارم ينبتلا ةيلمع لمشتو . اًصيصخ ةممصملا يحصلا نيمأتلا ططخ

لا نيمأتلا تاكرش جيورت ةيفيك ىلع رثؤت دق يتلا و ، لوبقلا و ةبرجتلا و مييقتلا و لوضفلا و

الا تاينقتو ةيقيوستلا اهتاكيتكت ليدعت ىلع نيمأتلا تاكرش راشتن الا ةيلمع مهف دعاسيو . اهتاراكتب

لا مع ةدعاقل ةديازتملا بلا طملل اهتبكاوم نامضو ينبتلا لات دعم زيزعتل تاجتنملا ضورعو لا صت

.(2023 ،Halton) اهئ

(TAM) ايجولونكتلا لوبق جذومن .2

اًراطإ ، تاينينامثلا رخاوأ يف سيفيد ديرف هسسأ يذلا ،(TAM) ايجولونكتلا لوبق جذومن رفوي

نأ ايجولونكتلا لوبق جذومن معزيو . ةديدجلا ايجولونكتلا مادختساو ينبت سانلا ملعت ةيفيك مهفل

يفو . ةروصتملا ةدئافلا و ةروصتملا مادختس الا ةلوهس : لوبقلا اذه ىلع نارثؤي نييسيئر نيرصنع
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ةيؤر ةيفيك لوح ةبقاث ةرظن ايجولونكتلا لوبق جذومن مادختسا رفوي نأ نكمي ، نيمأتلا عاطق

ىلع . ةمخضلا تانايبلا لات يلحتو يعانطص الا ءاكذلا لثم ةدئارلا ايجولونكتلل نيكلهتسملا و لاء كولا

اهنأ اوأرو مادختس الا ةلهس يعانطص الا ءاكذلا تاودأ نأ نيمأتلا لاء كو دجو اذإ ، لا ثملا ليبس

اذإ ، لثملا بو . مهتايلمع يف تاينقتلا هذه جمد ىلإ رثكأ نوليمي مهنإف لاء، معلا ةمدخ زيزعتل ةديفم

رثكأ نونوكي دقف ، اهترادإو نيمأتلا تاسايس ىلع لوصحلل ةيمقرلا تاصنملا ايازم لاء معلا كردأ

تابقع نوثحابلا فشتكي دق ، تاروظنملا هذه مييقت خلال نم . تامدخلا هذه مادختس لا اًزيفحت

معلا اضر ةدايز ىلإ ةياهنلا يف يدؤي امم ، لوبقلا زيزعتل تاكيتكت نوركتبيو ايجولونكتلا ينبت مامأ

.(2023 ،Schorr) ةيليغشتلا ةءافكلا و لاء

(CEM) ليمعلا ةبرجت ةرادإ ةيرظن .3

كلهتسملا نيب لا صتا لك يف مكحتلا ةرورض ىلع (CEM) ليمعلا ةبرجت ةرادإ ةيرظن دكؤت

ةيدرف براجت ديلوت ىلع ليمعلا ةبرجت ةرادإ زكرت . ماع لكشب لاء ولا و ةداعسلا زيزعتل ام ةكرشو

هذه يدؤت دق ، نيمأتلا عاطق يف . نيكلهتسملا و تاسسؤملا نيب ةديجلا طباورلا ززعت ىزغم تاذو

ىلع . ةنيعملا نيكلهتسملا تابلطتم ةيبلتل ةصصخم ةديدج تامدخو تاجتنم ءاشنإ ىلإ ةركفلا

تايكولسو لات يضفت ليلحتل تانايبلا لات يلحت نيمأتلا تاكرش مدختست دق ، لا ثملا ليبس

ىلع ةو لا عو . اهئ لا معب قمعأ لكشب لصتت ةصصخم نيمأت مزح ءاشنإ نم اهنكمي امم ، نيكلهتسملا

ةطقن لك نأ نامض نيمأتلا تاكرشل نكمي ، ليمعلا ةبرجت ةرادإ ةيجيتارتسا ينبت خلال نم ، كلذ

ةلكيهم - تابلا طملا ةجلا عم وأ لاء معلا ةمدخ الات صتا وأ ةيمقرلا تاونقلا ربع تناك ءاوس - لا صتا

لب ، بسحف لاء معلا براجت ءارثإ ىلع ةلماشلا ةيجيتارتس الا هذه لمعت لا لاء. معلا ةداعس زيزعتل

يف لاء معلا ىلع زّكرمو بواجتم درومك ةمظنملا تبثي امم ، ةقثلا و ةيراجتلا ةم لا علا ولاء اًضيأ دلوت

.(2023 ،Chaturvedi) ةيسفانت قوس

(RBV) دراوملا ىلع مئاقلا روظنملا .4

اهدراوم نم عبنت ةكرشلل ةيسفانتلا ةزيملا نأ (RBV) دراوملا ىلع مئاقلا روظنملا جذومن معزي

لثم ، ةسوملم ريغ وأ ، دقنلا و ايجولونكتلا لثم ، ةيدام دراوملا هذه نوكت دق . ةزيمملا اهتاراهمو

اًدروم راكتب الا رابتعا نكمي ، نيمأتلا عاطق قايس يف . ةمظنملا ةفاقثو ةيراجتلا ةم لا علا ةعمس

يتلا تامظنملا لصحت دق ، لا ثملا ليبس ىلع لاء. معلا اضرو ةيليغشتلا ةءافكلا ززعي اًيجيتارتسا
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كولس لوح ىؤر ىلع يعانطص الا ءاكذلا ايجولونكتو ةروطتملا تانايبلا لات يلحت يف رمثتست

ةفاض بالإ . ةنيعم تابلطتم بسانت ةديرف تاجتنم ءانب نم اهنكمي امم ، قوسلا تاهاجتاو كلهتسملا

فيلا كتلا ضفخو ةيلخادلا تايلمعلا عيرست ىلإ ايجولونكتلل لا عفلا مادختس الا يدؤي دق ، كلذ ىلإ

جذومن نم ةدافتس الا خلال نم . ةلماش ةيسفانت ةزيم ىلإ يدؤي امم ، تامدخلا ميدقت زيزعتو

و ةيرشبلا - اهدراوم نيمأتلا تاكرش لغتست فيك نوثحابلا سردي دق ، دراوملا ىلع مئاقلا روظنملا

امم ، اهتامدخو اهعلس ةدوج نيسحتو قوسلا تارييغت عم فيكتلا و راكتب الا عفدل - ةيجولونكتلا

.(2023 ،Tadesse) لاء معلا اضر ةدايز ىلإ ةياهنلا يف يدؤي

(SDL) ةمدخلا ىلع نميهملا قطنملا .5

زكري يذلا يديلقتلا جهنلا نم زيكرتلا لوحي يرظن جذومن وه (SDL) ةمدخلا ىلع نميهملا قطنملا

تامظنملا نيب ةميقلل كرتشملا عادب الإ ىلع ًادكؤم ، ةمدخلا وحن ةهجوم رظن ةهجو ىلإ علسلا ىلع

الا صت والا لات عافتلا خلال نم ةميقلا جاتنإ متي ، ةمدخلا ىلع نميهملا قطنملل ًاقفوو . نيكلهتسملا و

لكشب ةديفم ةركفلا هذه نوكت دق ، نيمأتلا عاطق يفو . اهدحو ءايش الأ ديروت خلال نم سيلو ت

تاكرش لغتست دقو . راكتب الا ةيلمع يف هلا خدإو ليمعلا ةكراشم ىلإ ةجاحلا ىلع دكؤت اهن لأ صاخ

لكشب قفاوتت تامدخو علس جاتن لإ لاء معلا ىؤر ةمدخلا ىلع نميهملا قطنملا ىنبتت يتلا نيمأتلا

يف لاء معلا نيمأتلا تاكرش كرشت دق ، لا ثملا ليبس ىلع . كلهتسملا تاعقوتو تابغر عم قيثو

ززعي لا . ةيطغتلا لئادب وأ ةبوغرملا تازيملا ىلع مهتاظح ملا بلط خلال نم جتنملا ريوطت ةيلمع

لا معلا رعشي ثيح ، مهتعتمو لاء معلا ولاء اًضيأ عجشي لب ، بسحف جتنملا ةيمهأ ينواعتلا جهنلا اذه

نيمأتلا تامظنمل نكمي ، ةمدخلل كرتشملا عادب الإ تايلآ مهف خلال نم . مهيلإ عامتس والا ريدقتلا ب ء

اهروهمج عم لصاوتت ةقيرطب راكتب الا عفدو لاء معلا تاق علا تاديقعت ىلع لضفأ لكشب ضوافتلا

.(2020 ،Vargo) فدهتسملا

ةحلصملا باحصأ ةيرظن .6

عيمج تاريثأتو حلا صم رابتع الا يف ذخأت نأ بجي تاكرشلا نأ ةحلصملا باحصأ ةيرظن حرتقت

اًيرصح زيكرتلا نم ً لا دب - عمتجملا و نيدروملا و نيمهاسملا و لا معلا و لاء معلا - ةحلصملا باحصأ

ةلماش ةروص ةيرظنلا هذه قيبطت يطعي دق ، نيمأتلا عاطق يف . نيمهاسملا ةميق ةدايز ىلع

. ةحلصملا باحصأ نم ديدعلل ةديرفلا بلا طملا ةيبلت نم تاجتنملا ريوطتو راكتب الا نكمت ةيفيكل
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معلا تابلط يف طقف سيل تاكرشلا ركفت دق ، ةديدج نيمأت تاجتنم جاتنإ ءانثأ ، لا ثملا ليبس ىلع

عم لعافتلا خلال نم . ةيئيبلا راث والآ ةيعامتج الا اياضقلا و ةينوناقلا دويقلا يف اًضيأ نكلو لاء،

لا معلا بلا طم بسانت لا ً لا ولح نيمأتلا تاكرش ينبت دق ، مهرظن تاهجو مهفو ةحلصملا باحصأ

الا هذه يدؤت دق . عسو الأ ةيق والأخلا ةيعامتج الا اياضقلا عم اًضيأ قفاوتت لب ، بسحف ء

فرعي ثيح ، ةداعسلا نيسحتو لاء، معلا ةقث ةدايزو ، ةيراجتلا ةم لا علا ةعمس ةدايز ىلإ ةيجيتارتس

، ماع لكشب . ةئيبلا و عمتجملا حلا صم ةمدخل سركم مهب صاخلا نيمأتلا دوزم نأ نوكلهتسملا

الا ةرورض ىلع ةدكؤم ، ةكرشلا ةيجيتارتس لا لماش جهن عابتا ىلإ ةحلصملا باحصأ ةيرظن وعدت

.(2021 ،Freeman) ةعونتملا ةحلصملا باحصأ تاعقوت ةجلا عم يف راكتب

ةقباسلا تاسارد : يناثلا لصفلا
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ةمدقملا
و ةلقتسملا تاريغتملا نيب ةدقعملا لات عافتلا مهفل ةيادبلا ةطقن وه ثحبلا اذه نم يناثلا لصفلا

نيسحتو لاء، معلا ةبرجت ةدايز يهو ةيساسأ ةلقتسم تاريغتم ثلاث ىلع ثحبلا اذه زكري . ةعباتلا

. نيمأتلا تاجتنم ريوطت ىلع رشابم لكشب رثؤت يتلا و ، حجانلا قيوستلا و ، ةيلخادلا تاءارج الإ

يتلا تامدخلا ةدوج زيزعتل ةلا عف بيلا سأ نع فشكلا يف لماوعلا هذه لعافت ةيفيك مهف دعاسي

. كلهتسملا ةداعس عفرو نيمأتلا تاكرش اهمدقت

نكمي فيكو ، تاجتنملا ءاشنإ يف راكتب الا لوانتت يتلا ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا ةشقانم متيس

مهفلا يف تاوجفلا حيضوت يف اذه دعاسيس . ةيلخادلا قيوستلا تاءارجإو لاء معلا ةبرجت نيسحت

. يلا حلا ثحبلا ةيمهأ زيزعتو يلا حلا

ةيساس الأ راكف الأ نم ةعومجم ىلع يوتحي يذلا و ، يرظنلا راط الإ لوانت متيس ، كلذ ىلع ةو علا

راكفأ جاتنإ ةرورض ىلع دكؤت يتلا ، راكتب الا ةيرظن تايرظنلا هذه لمشت . ةساردلا هذه معدت يتلا

يوتحت امك . تامدخلا و علسلا ةميق نيسحت ةيفيك ىلع زكرت يتلا ، ةفاضملا ةميقلا ةيرظنو ، ةديدج

ةيرظنو ، نيكلهتسملا و ةكرشلا نيب ةق لا علا ةيمهأ ىلع دكؤت يتلا لاء، معلا لعافت ةيرظن ىلع

قيوستلا ةفسلف ، اريخأو . لمعلا رصانع عيمج يف رمتسملا ريوطتلا ىلع زكرت يتلا ، ةلماشلا ةدوجلا

. نيكلهتسملا عم ةيوق تاق علا قلخ ةرورض ىلع دكؤت يتلا و ، تاق لا علا ىلع ةمئاقلا

مهف يف دعاسي لماك راطإ ميدقت ىلإ لصفلا اذه ىعسي ، راكف والأ لماوعلا هذه مييقت خلال نم

ةبرجت نيسحت يف مهاسي امم ، نيمأتلا تاجتنم ريوطت ىلع ديجلا قيوستلا و راكتب الا ريثأت ةيفيك

. مهئ ولا زيزعتو لماكلا ب لاء معلا
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ةساردلا تاريغتم
: ةلقتسملا تاريغتملا 

ليمعلا ةبرجت نيسحت 

ىلع ريغتملا اذه يوتحي . نيمأت ةكرش يأ حاجنل ةيمه الأ غلا ب اًبناج ليمعلا ةبرجت نيسحت دعي

ةدايز اذه نمضتي . حاجنب لاء معلا تاعقوتو تابغر ةيبلت ىلإ ىعست يتلا تاينقتلا نم ةعومجم

خلال نم . تامولعملا ىلإ عيرسلا لوصولا و ةديجلا ةينفلا ةدعاسملا ميدقتو لاء معلا تامدخ

مع عم ةيوق طباور نيمأتلا تاكرش قلخت دق ، ةديرف براجت ميدقتو تامدخلا ميمصت لثم تاينقت

زيزعت ىلإ يدؤي امم ، مهئ لا وو لاء معلا ةداعس ةدايز ىلإ ليمعلا ةبرجت نيسحت فيضي امك . اهئ لا

لاء معلا لات يضفتو تابغرل ً لا ماش اًمهف اذه بلطتي . قوسلا يف ةصح باستكاو قوسلا ةعمس

.(2024 ،Ska) ةقباسلا ثوحبلا و ةيئاصقتس الا تاساردلا خلال نم

ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت 

. نيمأتلا تاسسؤم يف ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحتل اًيساسأ اًرمأ ةيلخادلا تاءارج الإ نيسحت دعي

ةدايزل ايجولونكتلا نم ةدافتس والا تاءارج الإ طيسبتو تايلمعلا ةسدنه ةداعإ ريغتملا اذه لمشي

امم ، تامدخلا ميدقتل بولطملا تقولا ريصقت نكمي ، تاءارج الإ طيسبت خلال نم . لمعلا ةءافك

تاقفنلا ضفخ يف اًضيأ رييغتلا اذه دعاسي لاء. معلا اضر زيزعتو لاء معلا ةبرجت نيسحت يف مهاسي

ةقدلا زيزعتو تايلمعلا عيرست يف دعاسي دق ةروطتم ةرادإ ةمظنأ قيبطت نإ . جاتن الإ زيزعتو

ماعلا ءاد الأ زيزعت يف ةيلخادلا تاءارج الإ زيزعت مهاسي ، ماع لكشبو . تامدخلا ةدوج نيسحتو

.(2024 ،Alqahtani) ةيجيتارتس الا اهفادهأ قيقحتو ةكرشلل

لا عفلا قيوستلا 

لاء مع باطقتسا ىلع زكري ثيح ، نيمأتلا تاكرش حاجن يف ًايويح ًارصنع لا عفلا قيوستلا ربتعي

قيوستلا لثم ةيعادبإ ةيقيوست تاكيتكت ريغتملا اذه لمشيو . نييلا حلا لاء معلا ىلع ظافحلا و ددج

. كلهتسملا كولس مييقتل تانايبلا مادختساو يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا و يمقرلا

ةدايز ىلع نيمأتلا تاكرش لمعت دق ، فدهتسملا روهمجلا عم حيحص لكشب لعافتلا خلال نمو
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قيوستلا دعاسي دق ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . اهتامدخب مامته الا ديلوتو ةيراجتلا ةم لا علا ىلع فرعتلا

هذه يف حاجنلا نمضتي . قوسلا يف اهتصح ةدايزو قوسلا يف ةكرشلا ةروص زيزعت يف حجانلا

تايكولسو تابغر يف تاريغتلا عم ىشامتت فيكتلل ةلباقو ةيلا ح ةيقيوست تاكيتكت ينبت ةعانصلا

.(2020 ،Ahmed) لاء معلا

: عباتلا ريغتملا 

نيمأتلا تاجتنم ريوطت 

. ةجردملا ةلقتسملا لماوعلا ب رشابم لكشب طبتري يذلا عباتلا ريغتملا نيمأتلا تاجتنم ريوطت دعي

كلذ نمضتي . ةريغتملا قوسلا تابلطتم ةيبلتل نيمأتلا تاجتنم ةيقرتو ريوطت ةيلمع ىلإ ريشي

تاجتنملا راكتبا نإ لاء. معلل ةنرم لئادب ميدقتو ، ةيطغتلا طورش نيسحتو ، ةديدج علس راكتبا

خلال نمو . قوسلا يف ةيسفانتلا اهتردق ىلع ظافحلل تاسسؤملل ةيجيتارتسا ةرورض لكشي

. ةيسفانت ةزيم نيمأتلا تاكرش بستكت دق لاء، معلا تاعقوتو تابلطتم يف تاريغتلا عم فيكتلا

لولح مهل رفوي ثيح ، مهئ لا وو لاء معلا ةداعس زيزعت يف تاجتنملا راكتبا يف راكتب الا مهاسي امك

. ةددحملا مهتابلطتمو مهفقاوم يبلت ةينيمأت
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ةقباسلا تاساردلا
عاطق ءادأ دمتعي نأ ضرتفملا نم . تاكرشلا ءادأ رابتخ لا يساس الأ بناجلا وه يلا ملا ءاد الأ

نمف لاء، معلا ب رم الأ قلعتي امدنع لاء. معلا ىلع ريبك لكشب ، ىرخأ تامدخ ةعانص يأ لثم ، نيمأتلا

ةدوج ىلع لو الأ ماقملا يف لاء معلا اضر دمتعي . اًمهم اًرصنع نوكيس لاء معلا اضر نأ تباثلا

ىلإ يدؤت نأ اهنأش نم لضف الأ ةمدخلا ةدوج نأ نامأب ضارتف الا نكمي . اهنوقلتي يتلا ةمدخلا

عاطق يف ةق لا علا هذه لوح تاساردلا . ةكرشلل ىلعأ حابرأ ىلإ ةياهنلا يف يدؤي امم ، ىلعأ اضر

نم لك ةسارد ىلإ ةساردلا هذه فدهت ، يلا تلا بو . ةدوقفم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نيمأتلا

تتبثأ ثيح ، ةياغلل ةئجافم جئاتنلا لاء. معلا اضرب اهطبر لواحتو ةمدخلا ةدوجو تاكرشلا ةيحبر

تاكرشلا نأ إلا الات، جملا نم ديدعلا يف ةيفاك ريغ تامدخلا ةدوج نأ نم مغرلا ىلع هنأ ةساردلا

يصوت ، كلذ عمو . تامدخلل ةينوناقلا ةعيبطلا وه لمتحملا ببسلا نوكي دق . ةديج اًحابرأ ققحت

نيسحتلا نم ديزمل ةيرمعلا تائفلا نيب تامدخلا زييمتو تامدخلا ةدوج نيسحتب ةساردلا هذه

.(2018 ،Ali)

صاخلا عاطقلا ىلإ ماعلا عاطقلا نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيحصلا ةياعرلا ماظن لوحتي

ةدوج ىلع يحصلا نيمأتلا حاجن دمتعي . يحصلا نيمأتلا خلال نم يساسأ لكشب لقتسملا

الأ نم ريبك ىوتسم كانه ناك ملا علا ىوتسم ىلع . نيكلهتسملا تاعقوتل اًقفو ةمدقملا ةمدخلا

، ددصلا اذه يف . ةوجفلا ليلحت جذومن يساسأ لكشب قبطتو تامدخلا ةدوج سيقت يتلا ثاحب

ةياعرلا تامدخ ةدوج سايقب قلعتي اميف ةوجفلا ليلحت جذومن قيبطتل اًدئار اًدهج انثحب دعي

ىلع ًءانب ةمدخلا ةدوج يف تاوجفلا ديدحتل SERVQUAL جذومن قيبطت مت . ةيدوعسلا ةيحصلا

مادختساب بيجتسم 400 نم اهعمج مت يتلا ةيلو الأ تانايبلا ليلحت مت . ةياعرلل داعبأ ةسمخ

مت .KMO رابتخا خلال نم تانايبلا ةيقوثوم ديدحت مت . لماوعلا ليلحت ءارج لإ SPSS جمانرب

نيكلهتسملا نأ رهظأ يذلا ةوجفلا ليلحت ءارج لإ ةحجرملا تاجردلا ديدحتل لماوعلا جارختسا

جملا ضعب ىلإ ريشن اننإف يلا تلا بو . ةيقوثوملا ءانثتساب ةمدخلا داعبأ عيمج نع ماع لكشب نوضار

ةيضرم ةمدخلا ةدوج لعجل تايولو الأ ديدحتو اهيلع زيكرتلا ىلإ ةمدخلا وريدم جاتحي يتلا الات

متي ثيحب لاد بلا ءاحنأ عيمج ىلإ دتمي نأ بجي ثحبلا نأ معزن ، اًريخأ . رارمتساب اهنيسحتو ةياغلل

دوجو مدع نامضل يميلقإ ساسأ ىلع نيمأتلا خلال نم ةيحصلا ةياعرلا ةمدخ ةدوج ديدحت

.(2015 ،Ishfaq) ةمدخلا ميدقت يف ةيفارغوميد وأ ةيقرع وأ ةيفارغج تانيابت
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، ةريخ الأ تاونسلا يف اًريبك اًومن ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لومحملا فتاهلا تامدخ عاطق دهش

. لومحملا فتاهلا ربع تنرتن والإ الات صت الا تامدخ ىلع ديازتملا بلطلا ب ريبك دح ىلإ اًعوفدم

يف لاء معلا اضر زيزعتل ةلا ّعفلا تايجيتارتس الا مييقتو ديدحت ىلإ ةيجهنملا ةعجارملا هذه فدهت

ربع ةيجهنم ةعجارم ءارجإ مت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لومحملا فتاهلا تامدخ عاطق

اًقفو اهتمرب ةيلمعلا عابتا مت .2023 سرام 31 ىلإ 2010 رياني 1 نم تانايب دعاوق سمخ

معلا اضر زيزعتل ةيلا عف رثك الأ تايجيتارتس الا نأ ىلإ جئاتنلا ريشت .PRISMA تاداشرإ تايصوتل

، ةكبشلا ةيطغت نيسحت يه ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لومحملا فتاهلا تامدخ عاطق يف لاء

تامدخ ميدقتو ، ةديدج تازيمو تاينقت لا خدإو ، ةيسفانت راعسأ ميدقتو لاء، معلا ةمدخ زيزعتو

لومحملا فتاهلا تامدخ يمدقمل نكمي ، تايجيتارتس الا هذه ينبت خلال نم . ةفاضم ةميق تاذ

ولاء ةدايزو ، مهئ لا مع عم ىوقأ تاق علا ءانبو ، مهئ لا مع اضر زيزعت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

نم تايجيتارتس الا هذه نيب عمجلا نأ ةساردلا تفشك ، كلذ ىلع ةو علا . فاطملا ةياهن يف لاء معلا

تامدخ يمدقم نأ ىلإ ةساردلا جئاتن ريشت لاء. معلا اضر نم ىلعأ تايوتسم ىلإ يدؤي نأ هنأش

ىلع زيكرتلا خلال نم لاء معلا اضر زيزعت مهنكمي ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لومحملا فتاهلا

و ، ايجولونكتلا و ، ريعستلا و لاء، معلا ةمدخو ، ةكبشلا ةيطغت نيسحت لثم ، ةفلتخم تايجيتارتسا

ميدقتل ةيسيئرلا بناوجلا دحأ وه لاء معلا اضر نإ . ةفاضم ةميق تاذ تامدخ ميدقتو ، تازيملا

ةكلمملا يف لومحملا فتاهلا عاطق ددصلا اذه يف ةيروفلا ريبادتلا دعاست فوسو . تامدخلا

نأ نكمي هرودب اذهو لاء؛ معلا اضر نيسحتل ةلا ّعف بيلا لأس طيطختلا ىلع ةيدوعسلا ةيبرعلا

،Albarq) لومحملا فتاهلا تامدخ عاطق يف ومنلا معديو قوسلا يف ةيسفانت ةزيم مهحنمي

.(2024

قيوستلا داعبأ نم جيزم ىلع دمتعي حرتقم جذومن رابتخا ىلإ (2021 ،Rehman) ةسارد فدهت

قايس يف ةكرشلا ةعمس خلال نم لاء معلا لاء وو ةكرشلا ةروصب نيئبنتمك ةمدخلا ةدوجو يقئ لا علا

ةروصتملا ةمدخلا ةدوج عم لفاكتلا يلغشم تامدخ ةساردلا هذه نراقت ، كلذ نم مه والأ . لفاكتلا

ىلع ةمئاق ةسارد تيرجأ . نييدوعسلا و نييزيلا ملا لاء معلا رظن ةهجو نم يقئ لا علا قيوستلا و

يمع و350 اًيدوعس ً لا يمع 362) لفاكتلا لاء مع نم تانايبلا عمج متو ، ةنابتسا خلال نم حسملا

رابتخ لا ةيلكيهلا لات داعملا ةجذمن مادختسا مت . تنرتن الإ ربع لاع طتسا خلال نم ( اًيزيلا م ً لا

ةيبرعلا ةكلمملا نيب لفاكتلا لاء مع تاروصت ةنراقم تمت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . حرتقملا جذومنلا
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نأ يزيلا ملا قايسلا نم جئاتنلا فشكت . تاعومجملا ددعتم ليلحت خلال نم ايزيلا مو ةيدوعسلا

و ( ةيسوململا و ةيقوثوملا و صيصختلا ) PAKSERV ةمدخلا ةدوج داعب لأ ةيباجي الإ تاروصتلا

اهل ( ةيلكيهلا طباورلا و يم الإسلا يق الأخلا كولسلا ) يقئ لا علا قيوستلا داعب لأ ةيباجي الإ تاروصتلا

نأ يدوعسلا قايسلا يف جئاتنلا ترهظأ ، كلذ نم ً لا دبو . ةكرشلا ةروص ىلع ريبك ريثأت

داعب لأ ةيباجي الإ تاروصتلا و ( ةيقوثوملا و نامضلا ) ةمدخلا ةدوج داعب لأ ةيباجي الإ تاروصتلا

ريبك ريثأت اهل ( ةيلا ملا تادنسلا و ةيلكيهلا تادنسلا و يم الإسلا يق الأخلا كولسلا ) يقئ لا علا قيوستلا

ةكرشلا ةروص زيزعت ىلع نيدلبلا جئاتن يف تاف لا تخ الا لمعت نأ نكمي امك . ةكرشلا ةروص ىلع

لا ول اًمهم اًرشؤم ةكرشلا ةعمس ربتعت ، كلذ نم ضيقنلا ىلعو . ايزيلا م يف طقف ، ةكرشلا ةعمس ىلع

. نيقايسلا لا كل اًحلا ص لثمي ام وهو لاء، معلا ء

معلا اضر ىلع تاكرشلل ةيعامتج الا ةيلوؤسملا ةطشنأ ريثأت (2019 ،Al-Ghamdi) ةسارد لوانتت

ىلع حسم ءارجإ خلال نم يمكلا بولس الأ دامتعا مت . يدوعسلا يفرصملا عاطقلا يف مهئ لا وو لاء

ةمئ ملا ةنيع بحس مت . يعامتج الا لصاوتلا لئاسو تاصنمو ينورتكل الإ ديربلا ربع تنرتن الإ ةكبش

، نوسريب طابترا لات ماعم ءاشنإ مت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف اًيفرصم اًليمع 624 نم

جئاتنلا رهظت . ةساردلا تايضرف رابتخ لا ،(SPSS 20) يئاصح الإ ليلحتلا جمانرب مادختساب

ىلع يباجيإو يوق ريثأت اهل تاكرشلل ةيعامتج الا ةيلوؤسملا ةطشنأ نأ ةساردلا هذهل ةيبيرجتلا

هذه نم جئاتنلا . مهئ لا وب يباجيإ لكشب طبترم لاء معلا اضر نأ دجو امك . مهئ لا وو لاء معلا اضر

. ةلا عف تايجيتارتسا ريوطت دنع نييذيفنتلا نيريدملا و كونبلا يريدمل ةيمهأ تاذ ةقرولا

ةكرش يأ لثم ، نيمأتلا لا معأ حاجن نإ . تامظنملا ءادأ سايقل يسيئرلا لماعلا وه يلا ملا ءاد الأ

نأ هب ملسملا نمف ، نيكلهتسملا ب رم الأ قلعتي امدنع لاء. معلا ىلع ريبك دح ىلإ دمتعي ، ىرخأ تامدخ

يتلا ةمدخلا ةدوج ىلع بلا غلا يف لاء معلا ةداعس دمتعت . ةيساسأ ةمس نوكيس لاء معلا اضر

امم ، ىلعأ اضر ىلإ يدؤت نأ اهنأش نم ىلع الأ ةمدخلا ةدوج نأ لوقعم لكشب ضرتفن دق . اهنوقلتي

يف نيمأتلا لا معأ يف طابتر الا اذه لوح تاساردلا . ةكرشلا تاداريإ ةدايز ىلإ ةياهنلا يف يدؤي

تامظنملا ةيحبر نم لك صحف ىلع ثحبلا اذه زكري ، يلا تلا بو . ةبئاغ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

فشكي ثيح ، ام دح ىلإ مامته للا ةريثم جئاتنلا . كلهتسملا ةداعسب اهطبر ةلواحمو ةمدخلا ةدوجو

تاكرشلا نإف الات، جملا نم ديدعلا يف ةيفاك ريغ تامدخلا ريياعم نأ نم مغرلا ىلع هنأ ثحبلا

، كلذ عمو . تامدخلل ينوناقلا عباطلا وه ةلمتحملا لماوعلا دحأ نوكي دق . ةريبك اًحابرأ ققحت
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يف مدقتلل ةيرمعلا تائفلا ربع تامدخلا زييمتو تامدخلا ةدوج نيسحت ثحبلا اذه حرتقي

.(2018 ،Al) لبقتسملا

نيمأتلا عاطق هجاوت يتلا اياضقلا نم ًاينورتكلإ ةينيمأتلا تامدخلا ميدقتو ةينورتكل الإ ةراد الإ دعت

والأ رييغتلا اذه عقاو ةسارد مت كلذل ةجيتنو ،2030 اهتيؤر ةبكاومل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

ةينورتكل الإ تامدخلا ةدوج لوح نيمأتلا قئاثو يلماح ءارآ لاع طتسا خلال نم هيف ةرثؤملا بابس

مادختساب ثحبلا تايضرف رابتخا متو ، اهايازم قاطن ىلع اهريثأتو نيمأتلا تاكرش اهمدقت يتلا

نأ جئاتنلا تفشكو ، نيابتلا ليلحتو يلكيهلا جذومنلا ىلع ةمئاقلا ريثأتلا تاريدقتو رادحن الا ليلحت

ىلإ جاتحي لا زي لا ةينيمأتلا تامدخلا ميدقت يف ةيدوعسلا نيمأتلا تاكرشل ينورتكل الإ لوحتلا

نم ةينورتكل الإ ةمدخلا ةدوجب طبترم حاجنلا نأو ، تامدخلا عونتو ةيلومش ثيح نم ريبك ريوطت

ا لوحتلا ةفاقث رشن ىلع زيكرتلا ةيدوعسلا نيمأتلا تاكرشل تايصوتلا مهأ تناكو ، ينيمأت روظنم

عم قفاوتي امب اهتدوج نيسحتو ةينورتكل الإ تامدخلا قاطن عيسوتو اهيسوؤرم نيب ينورتكل لإ

نأو ، هتيلومشو ينورتكل الإ عقوملا ىوتحم ثيدحت نامضب قلعتي اميف ةصاخو ، ةساردلا تايولوأ

نيكلهتسملل ةيفاكلا ةينفلا ةدعاسملا ميدقت بجيو . اًقوثومو اًنمآ عقوملل لاء معلا مادختسا نوكي

.(2024 ،Alharbi) نيمأتلا ةكرشل ةينورتكل الإ تامدخلا نومدختسي نيذلا

ةروصتملا ةفلكتلا و ةمدخلا ةدوجل ةمساحلا راود الأ يف قيقحتلا وه ثحبلا اذه نم فدهلا

ةيلفاكتلا ةيلا ملا تامدخلا قايس يف لاء معلا اضر نيسحت يف لاء كولا مازتلا و ةقث رصانعو

نيب طباور ةماق لإ اًمساح اًساسأ لان كشي مازتل والا ةقثلا نأ اهدافم ةقيقحل اًكاردإو . ةيزيلا ملا

هذه ريثأت ةيفيك لوح اًيفرعم اًغارف لأ مت ةساردلا نإف ، اهيكلهتسمو ةيلا ملا تامدخلا تاسسؤم

264 نم ةيلو الأ تانايبلا ىلع لوصحلا مت ، ةيمك ةيجهنم مادختساب لاء. معلا اضر ىلع تافصلا

ءارج لإ Smart-PLS جمانرب ثحبلا مدختسا . قباس ثحب نم ةدمتسم حسم ةادأ مادختساب اًليمع

ةدوج تاريثأت لوح ةمهم ىؤر جئاتنلا رفوت . نيابتلا ىلع ةمئاقلا ةيلكيهلا لات داعملا ةجذمن

بعل عم ، نيكلهتسملا عم ةقيثو طباور ريوطت يف لاء كولا تايلوؤسمو ةروصتملا ةفلكتلا و ةمدخلا

ا ، ةكرشلا ةروص نع رظنلا ضغب لاء، معلا يلوي لات. عافتلا هذه يف اًلدتعم اًرود اًضيأ ةكرشلا ةروص

ريشي امم ، لماوعلا هذه ىلع ةساردلا رصتقت ، كلذ عمو لاء. كولا تامدخ ةدوجو ةفلكتلل ةيولو لأ

تامدخ يف ةقثلا و لاء معلا ةبرجتو ةكرتشملا ةميقلا قلخ يف ثحبلا نم ديزملا ىلإ ةجاحلا ىلإ

ةروص ىلع ظافحلل يلفاكتلا نيمأتلا تاكرشل ةمهم ىؤر ةساردلا مدقت ، ماع لكشبو . لفاكتلا
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امم لاء، معلا اضر ةدايز فاطملا ةياهن يفو ، ةقثلا ب مازتل الا رصانع نيسحتو ، ةيباجيإ ةيسسؤم

.(2023 ،Saoula) يلفاكتلا يلا ملا نيمأتلا تامدخ لوح رئادلا شاقنلا ىلإ فيضي

يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا يف ةيسفانتلا ةردقلا و تاراكتب الا لوح ثاحب الأ يف صقن كانه

ةيسفانت ةزيمك رييغتلا ةلا قملا هذه سردتس ، ةوجفلا هذه دسلو ؛ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ليلحت ىلإ ثحبلا فدهي . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةلا ح : ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلل

ريثأت مييقتل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلل ةعونتملا تاسرامملا

تاكرشلل ةيسفانتلا ةزيملا ىلع ( قوسلا و ، ةيلمعلا و ، جتنملا و ، ةيميظنتلا ) راكتب الا تايجيتارتسا

ةطسوتمو ةريغص ةكرش (147) نيعبرأو ةعبسو ةئم ىلع ثحبلا ءارجإ مت . ةطسوتملا و ةريغصلا

تاكرشلا مظعم نأ ىلإ ةساردلا ثاحبأ ريشت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةعونتم تايلمعب موقت

ىربكلا ةرورضلا ىلع ءوضلا طلسي امم ،( تاونس رشع نم لقأ ليغشتلا تاونس تناك ) ةباش تناك

ةزيملا دعاست . قوسلا يف ةيسفانتلا اهتردقو اهتناكم ىلع ظافحلل ةيعادبإ بيلا سأ قيبطتل

ءاد الأ نم ةيلا ع تايوتسم ىلع ظافحلا و لا عف لكشب اهدراوم فيظوت ىلع ةمظنملا ةيسفانتلا

، جتنملا راكتبا ةيجيتارتسا لثم راكتب الا تايجيتارتسا نيب طابتر الا نأ جئاتنلا حضوتو . ديجلا

يتلا يميظنتلا راكتب الا ةيجيتارتساو ، تايلمعلا راكتبا ةيجيتارتساو ، قوسلا راكتبا ةيجيتارتساو

ناك ةيسفانتلا ةردقلا و ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا اهقبطت

ةيسفانتلا ةردقلا ىلع ريبك لكشب رثؤت تناك ةعونتملا راكتب الا تاينقت نأ ينعي اذهف ، كلذل . ايباجيإ

وأ يعيبطلا رم بالأ سيل قوسلا يف ةسفانم ةكرشك ءاقبلا نإ . ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلل

ةربخلا نودب ةصاخ ، ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا ىلع اًبعص رم الأ نوكي دقو ، ةطيسبلا ةلواحملا

و ةريغصلا تاكرشلل ليلدك ثحبلا تاحارتقاو جئاتن مادختسا نكمي . ةبولطملا ةدعاسملا و

تاكرشلا تاراكتبا يف اًمساح اًرود بعلي يذلا ميلعتلا ةيمهأ ىلع ديكأتلا متي امك . ةطسوتملا

ةفلتخملا تاعماجلا و ثاحب الأ زكارم عم ةطشنأ وأ جمارب ءانب يرورضلا نم . ةطسوتملا و ةريغصلا

ىلإ كلذ يدؤي فوسو ، ةيراجتلا لا مع الأ يف تارييغتلا ىلع زكرت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

،Alghanmi) قوسلا يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلل ةمادتس والا ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت

.(2020

ىنبتت . نيرشعلا و يداحلا نرقلا يف ريبك لكشب ةيلا علا ايجولونكتلا جمارب مادختسا عفترا دقل

الا ةيمهأ حيضوتل ةساردلا فده ميمصت مت . اهجاتنإ زيزعتل ةينقتلا تاروطتلا نم ديدعلا تامظنملا
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ريثأتو ةيجولونكتلا تارييغتلا ذيفنت يف تامظنملا اههجاوت يتلا تابوعصلا و ةيجولونكتلا تاراكتبا

ءارج لإ يعونلا ثحبلا جهانم مادختسا مت . نيمأتلا ةعانص ءادأ ىلع ةيجولونكتلا تاراكتب الا

لوصحلل ةدودحملا نيمأتلل يجمدآ ةكرش نم اًبيجتسم 12 عم ةقمعتم لات باقم تيرجأو ةساردلا

ةينقتلا تاقارتخ الا نأ نيبتو ىوتحملا ليلحت مادختساب تانايبلا مييقت مت . ةيلو الأ تانايبلا ىلع

تابوعصلا نم ديدعلا ةيجولونكتلا تاروطتلا جلا عت . تاراكتب الا هذهو نيمأتلا عاطقل ةلئاه ةميق اهل

ديدحت مت لاء. معلا اضر ززعتو تاكرشلل قيوستلا تاقفن ضفختو ةيجهنم ماهملا لعجتو ةيساس الأ

قيبطت مت اذإ نيمأتلا عاطق ءادأ ىلع ديفم ريثأت اهل ةيجولونكتلا تاراكتب الا نأ ةساردلا يف

. (ISHAQ, 2019) ةمظنملا تاجايتحاو قوسلا فورظل اًقفو ةيجولونكتلا تارييغتلا

يرظنلا راط الإ
اضرو تاجتنملا ةدوجو ريوطتلا و راكتب الا نيب ةق لا علا مهفل ايرورض اساسأ يرظنلا راط الإ ربتعي

طلست يتلا ميهافملا و تايرظنلا نم ةعومجم ىلع ءزجلا اذه دمتعي . نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا

يلي اميف لاء. معلا اضر ةدايزو تامدخلا ةدوج نيسحت يف مساح لماعك راكتب الا رود ىلع ءوضلا

. ةساردلا هذه يف اهيلإ دانتس الا نكمي يتلا ةيرظنلا تاقلطنملا مه لأ حيضوت

ةساردلل يرظنلا راط الإ :1 يحيضوت مسر
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راكتب الا ةيرظن .1

ريوطت ةيفيك ىلإ ريشت ثيح ، ةساردلا هذه يف ةيرظنلا تاقلطنملا زربأ نم راكتب الا ةيرظن ربتعت

معلا تاجايتحاو قوسلا تاريغتل ةباجتسا ةيلا حلا تاجتنملا نيسحت وأ ةديدج تاجتنمل تاكرشلا

، ةديدج تاينقت قيبطتب قلعتي يذلا ، يجولونكتلا راكتب الا اهنم ، عاونأ ةدع ىلإ راكتب الا مسقني لاء.

عاون الأ هذه ىلع نيمأتلا تاكرش دمتعت . ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت لمشي يذلا ، يراد الإ راكتب والا

نأ اًضيأ راكتب الا ةيرظن حضوت لاء. معلا تاعقوت يبلت ىلعأ ةدوج تاذ تامدخ ميدقتل راكتب الا نم

يف ةعيرسلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةردق رثكأ نوكت ام اًبلا غ راكتب الا ةفاقث ىنبتت يتلا تاكرشلا

.(2022 ،Füller) ةيسفانتلا اهتردق زيزعت يف مهسي امم ، قوسلا

ةفاضملا ةميقلا ةيرظن .2

ةدوج نيسحت خلال نم ةيفاضإ ةميق تاكرشلا قيقحت ةيفيك ىلع ةفاضملا ةميقلا ةيرظن زكرت

ىلإ يدؤي نأ نكمي لاء معلل ةفاضم ةميق ميدقت نأ ىلإ ةيرظنلا هذه ريشُت . اهتامدخو اهتاجتنم

خلا نم ةفاضملا ةميقلا ىلجتت نأ نكمي ، نيمأتلا تاكرش قايس يف . مهئ ولا ةدايزو مهاضر نيسحت

ةيبلتل ةيطغتلا صيصخت وأ ةيصخشلا نيمأتلا تاراشتسا لثم ، ةديدج تامدخ ميدقت ل

ثيح ، ةيفاضإ ةميق ءافض لإ ةليسوك راكتب الا ةيمهأ ةيرظنلا هذه ززعت . ةيدرفلا لاء معلا تاجايتحا

ةكرشلا مازتلا هرودب سكعي امم لاء، معلا تاعلطت تاجتنملا ةدوج يف ةرمتسملا تانيسحتلا سكعت

.(2022 ،Solakis) ةقوفتم تامدخ ميدقتب

لاء معلا لعافت ةيرظن .3

زكرت لاء. معلا اضرو راكتب الا نيب ةق لا علا مهفل ةمهملا تاقلطنملا دحأ لاء معلا لعافت ةيرظن ربتعت

لا معلا لعافت خلال نم . اهئ لا معو تاكرشلا نيب رمتسملا لعافتلا و لصاوتلا ةيمهأ ىلع ةيرظنلا هذه

ريوطت نم اهنكمي امم ، مهت لا يضفتو مهتاجايتحا لوح ةميق تامولعم عمج تاكرشلل نكمي ء،

امم لاء، معلا براجت نيسحت يف رمتسملا لعافتلا مهاسي . تاجايتح الا هذه يبلت ةركتبم تاجتنم

راكتب الا مادختسا نيمأتلا تاكرشل نكمي فيك ليلحت اًضيأ ةيرظنلا هذه حيتت . مهاضر نم ززعي

لاء معلا ولاء معدت ةيوق تاق علا ءانب يف مهاسي امم لاء، معلا عم لصاوتلا تاونق نيسحتل
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.(2015 ،Ramaj)

ةلماشلا ةدوجلا ةيرظن .4

قيقحت يف مهسي امم ، رمتسم لكشب تاجتنملا و تايلمعلا نيسحت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةيرظن زكرت

لب ، ةيئاهن ةجيتن درجم تسيل ةدوجلا نأ ةفسلف ةيرظنلا هذه سكعت . ةدوجلا نم ىلعأ تايوتسم

نكمي ، نيمأتلا تاكرش قايس يف . ةسسؤملا ءاضعأ عيمج نم رمتسملا مازتل الا بلطتت ةيلمع يه

ميدقتو تابلا طملا ةجلا عم لثم ، ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت خلال نم ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قيبطت

تايجيتارتسا ريوطتل نكمي ثيح ، ةدوجلا نيسحت يف راكتب الا ةيمهأ ةيرظنلا هذه ززعت . تامدخلا

لاء معلا اضر ةدايزو تاجتنملا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي نأ ةءافك رثكأ تايلمعو ةديدج

.(2023 ،Abdulkadir)

ةق لا علا ىلع مئاقلا قيوستلا ةيرظن .5

دمتعت . قوسلا يف حاجنلا قيقحتل لاء معلا عم ةيوق تاق علا ءانب ةيمهأ ىلع ةيرظنلا هذه دكؤت

ا ليوط ولاء ءانبو لاء معلا تاجايتحا ةيبلت ىلع زكرت ةيقيوست تايجيتارتسا ىلع نيمأتلا تاكرش

خلال نم لاء. معلا و ةكرشلا نيب ةق لا علا زيزعتو لاء معلا ةبرجت نيسحت يف تاراكتب الا مهاست . دم لأ

ةيراجت تاق علا قيقحتو لاء معلا اضر زيزعت نيمأتلا تاكرشل نكمي ، ةركتبمو ةديدج تامدخ ميدقت

تاكرشلا حاجن دمتعي ثيح ، نيمأتلا ملا ع يف ةصاخ ةيمهأ تاذ ةيرظنلا هذه ربتعت . دم الأ ةليوط

.(2024 ،Albérico) ةقثلا ىلع ةمئاق تاق علا ءانبو اهئ لا مع تاجايتحا مهف ىلع اهتردق ىلع
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ةساردلا ةيجهنم : ثلا ثلا لصفلا
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: ةمدقملا
تاكرش يف لاء معلا اضرو جتنملا ةدوج ىلع ريوطتلا و راكتب الا ريثأت ةسارد نم ثلا ثلا لصفلا

ثحبلا ةينقت ديدحتل صصخم لصفلا اذه . هلمكأب ثحبلا راطإ يف يويح رصنع وه ، نيمأتلا

ىلإ اًبنج ، ةنيعلا مجح ديدحتو ، ةساردلا عمتجم ديدحتو ، ةيليلحتلا تايجهنملا ليصفتو ، ةدمتعملا

رثؤت دق يتلا دويقلا ىلع ءوضلا طلسي فوس ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . تانايبلا عمج تايلمع عم بنج

اذه لعجي امم ، جئاتنلا ةيقوثومو ةحص نامضل ساسأك يملعلا جهنلا لمعي . ةساردلا جئاتن ىلع

. ةلد الأ ىلع ةينبمو ةيجهنم ةقيرطب ةساردلا فادهأ قيقحت وحن انهيجوت يف اًمساح لصفلا

ةعيبط ىلع رثؤي هن لأ ، نوثحابلا اهجاوي يتلا ةيمهأ اياضقلا رثكأ دحأ ةبسانملا ةينقتلا رايتخا دعي

لا معأ لخاد ريوطتلا و راكتب الا ةيمهأ ةسارد يف . اهتجلا عمل ةمدختسملا بيلا والأس ثحبلا ةلئسأ

. ةيعونلا و ةيمكلا تاساردلا ىلع لمتشي يذلا و ، ةطلتخملا بيلا الأس جهن مادختسا متيس ، نيمأتلا

ةداعسو جتنملا ةدوج ىلع رثؤت ةددعتم بناوج نم ىؤر ميدقت ىلإ ةلماشلا ةينقتلا هذه فدهت

. نيمأتلا عاطق يف ةركتبملا تاسرامملا راث لآ قيقد مهفب حمسي امم لاء، معلا

لا ملا و لات باقملا و تاحوسملا كلذ يف امب ، ةدمتعملا تانايبلا عمج تاينقت اًضيأ لصفلا فصيس

ىلع لوصحلا يف اهتمهاسم ثيح نم ةقيرط لك ةيمهأ فاشكتسا متيس . ةيناديملا تاظح

نم ديدعلا نيب عمجلا خلال نم . ةعجارملا ديق نيمأتلا تاجتنمب ةلص تاذو ةقيقد تامولعم

اًقح لثمت ةبستكملا تانايبلا نأ نامضو ، جئاتنلا ةيقوثوم زيزعت ىلإ ىعسن ، تانايبلا عمج تايجهنم

. عاطقلا عقاو

نوكتيس ، ةساردلا هذه يف . ةساردلا ةيلا عف ددحي اًيويح ً لا ماع ثحبلا عمتجم ديدحت دعي

بيلا سأ قيبطتل دعتست وأ تنبت يتلا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نيمأتلا تاكرش نم عمتجملا

لا كشأ ىلإ دتمت يتلا و ، ةينعملا تاعاطقلا ىلع اًدامتعا عمتجملا اذه تازيم ديدحت متيس . ةركتبم

زيكرتلا اذه لواحي . تاكلتمملا و ةحصلا و ةايحلا ىلع نيمأتلا لثم ، نيمأتلا تاجتنم نم ةفلتخم

. نيمأتلا لا معأ عونت لثمت ةيليثمت ةنيع ديلوت

نأ نمضيو ، جئاتنلا ةيقوثوم نم ديزي نأ هنأش نم ةساردلا ناكسل بسانملا و قيقدلا رايتخ الا نإ

يف عبتملا جهنلا شقانن فوسو . ربكأ قايسب ةلص تاذ اهيلإ لصوتلا مت يتلا تاجاتنتس الا نوكت

وحن اهدوهجو نيمأتلا عاطق يف اهفقاوم ىلع زيكرتلا عم ، حسملا يف ةلومشملا تامظنملا رايتخا

. راكتب الا خلال نم كلهتسملا ةداعس زيزعت
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، يئاصح الإ ليلحتلا ىلع دمتعت يتلا تاساردلا يف ةمهم ةيضق لكشي ةنيعلا مجح ديدحت نإ

ريياعملا يف لصفلا اذه عسوتي فوسو . ٍفاك لكشب ةساردلا ناكس ةنيعلا سكعت نأ بجي ثيح

، تانايبلا رفاوتو ، يلا مج الإ ناكسلا مجح لثم بناوج ةاعارم عم ، ةنيعلا مجح ديدحتل ةمدختسملا

. نيمأتلا ةعانص لخاد ةركتبملا تاسرامملل ةديرفلا ةعيبطلا و

ىلع اهتردقو ةبستكملا تانايبلا ةنورم نمضي ةنيعلا مجح ديدحتل ةيملعلا تاءارج الإ مادختسا نإ

تاكرش نيب نزاوتم ليثمت دوجو ىلإ ةجاحلا ىلع ءوضلا طيلست متيس امك . ةحيحص جئاتن ميدقت

. ةعانصلا يف ةركتبملا تاسرامملل ةلماك ةيطغت ريفوتل ةفلتخملا نيمأتلا تاعاطقو

ةقيقد تامولعم نمضت جهانم بلطتيو ، يثحب دهج يأ يف ةيويح ةوطخ دعي تانايبلا عمج نإ

لا جمل ةبسانملا تانايبلا عمج ةزهجأ نم ةعومجم ثحبلا اذه مدختسي فوسو . ةقوثومو

نيمأتلا تاكرش لخاد نيكلهتسملا و نيفظوملا ىلإ ةهجوملا يأرلا تاع لا طتسا خلال نم . عوضوملا

لاء. معلا اضرو جتنملا ةدوج ىلع اهبقاوعو ةركتبملا تاسرامملا ينبت لوح تانايبلا عمج متيس ،

ريوطتو راكتبا لا جم يف ةعانصلا ءاربخ عم لات باقم ءارجإ متيس ، تاع لا طتس الا ىلإ ةفاض بالإ

اذه يف تامظنملا اههجاوت يتلا تايناكم والإ تابوعصلا لوح قمعأ ىؤر ىلع لوصحلل نيمأتلا

الإ تاود الأ قيبطت كلذ يف امب ، ةقبطملا يئاصح الإ ليلحتلا تاينقت اًضيأ لصفلا شقانيس . عاطقلا

. تايضرفلا ةحص نم ققحتلل ةلصلا تاذ ةيئاصح

دتمت يتلا و ، اهتاحارتقاو ةساردلا تاجاتنتسا ىلع رثؤت دق يتلا اياضقلا ىلإ ثحبلا دودح ريشت

يتلا تقولا تاملعم لصفلا اذه حضويس . يفارغجلا قاطنلا و ، دراوملا رفاوتو ، ةينمزلا دويقلا ىلإ

ناكسلا ددحت يتلا ةيفارغجلا دودحلا ىلإ ةفاض بالإ ، اهتجلا عمو تانايبلا عمج اهل خلا مت

. نيفدهتسملا

تانايبلا ىلإ دودحملا لوصولا لثم ، جئاتنلا ةقد ىلع رثؤت لكاشم يأ لوانت متيس ، كلذ ىلع ةو علا

ليلقت ىلإ ةيمارلا تايجيتارتس الا ىلع ءوضلا طيلست اًضيأ متيس . ةددحم تامظنم نم نواعتلا وأ

. فيكتلل ةلباقو ةديدج ةيليلحت تاودأ مادختسا كلذ يف امب ، دودحلا هذه ريثأت

الأ عضيو ةساردلا اهيلع موقت يتلا ةيجهنملا ددحي ثيح ، ثحبلل يرقفلا دومعلا وه ثلا ثلا لصفلا

لصفلا اذه دعاسي ، ثحبلا بيلا سأو ةيجهنملا ديدحت خلال نم . تانايبلا ليلحتل يملعلا ساس

ةو علا . تاجاتنتس للا يقطنملا ساس الأ مهفو ةساردلا روطت ةعباتم ىلع لاء مزلا نيثحابلا و ءارقلا

صحف ىلع ءارقلا دعاسي ةساردلا يف ةنيعلا مجحو ةيناكسلا ةبيكرتلا ليصفت نإف ، كلذ ىلع
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عمج تاينقت دعت . نيمأتلا عاطق عقاو ريوصت يف تانايبلا ةيعرشو تاجاتنتس الا ميمعت ةيناكمإ

تاحارتقا ميدقتل اهتاناكمإو ةساردلا ةيقادصم ىلع رشابم لكشب رثؤتو ، ةيويح اهليلحتو تانايبلا

، ةساردلا حاتفنا نم ديزت ثحبلا دودح ةجلا عم نإف ، اًريخأ . ةيوق قئاقح ىلإ دنتست ىزغم تاذ

. حيرص لكشب هجئاتن ىلع رثؤت دق يتلا فورظلا و ثحبلا قاطن ديدحتو

نمضت يتلا ةيجهنملا تاود الأ ريفوتو ، ثحبلا راطإ ديدحت يف اًيويح ثلا ثلا لصفلا دعي ، راصتخاب

، ثحبلا عمتجمو ، ثحبلا ةيجهنمل لماك مييقت خلال نمو . ةيجهنمو ةقدب ةساردلا فادهأ ةجلا عم

دكؤت ةلماش ةروص لصفلا اذه مدقي ، ةيثحبلا دويقلا و ، تانايبلا عمج تاءارجإو ، ةنيعلا مجحو

. ةساردلا ةيقوثوم ززعتو جئاتنلا ةحص

: ثحبلا قرطو ةيجهنملا
ةساردلا يف عبتملا يملعلا جهنملا 

الا ةيمهأ ليلحتل يعونلا و يمكلا ثحبلا جهانم نم لك مادختساب ، اًطلتخم اًجهن ةساردلا مدختست

ةركتبملا تاسرامملا ريثأتل ً لا ماك اًليلحت ةينقتلا هذه رفوت . نيمأتلا عاطق يف ريوطتلا و راكتب

و ، سايقلا و ةيجهنملا ةظح لا ملا ىلع ةيملعلا ةقيرطلا دكؤت لاء. معلا اضرو جتنملا ةدوج ىلع

ديدحتل ةيلا حلا تايبد الأ حسمب ةساردلا هذه أدبتس . تايضرفلا و ، ةلئس الأ ريوطتو ، بيرجتلا

، ةساردلا ةدايقل تايضرف ءاشنإ متيس ، كلذ دعب . نيمأتلا يف راكتب بالا طيحملا ثحبلا يف تارغثلا

متيس . جتنملا ةدوجو لاء معلا ةداعس ىلع ةيعادب الإ تاسرامملا ضعب ريثأت ةيفيك ىلع زيكرتلا عم

ًءانب تاجاتنتسا لاص ختس لا اهتجلا عمو لات، باقملا و تاع لا طتس الا خلال نم تانايبلا عمج كلذ دعب

. ةيبيرجتلا ةلد الأ ىلع

ةمدختسملا تانايبلا ةعيبط 

ىلع لوصحلا متيس . ةيوناثو ةيلوأ رداصم نم ثحبلا اذه يف ةمدختسملا تانايبلا نوكتتس

امم لات، باقملا و تاع لا طتس الا خلال نم نيكلهتسملا و نيمأتلا تاكرش نم ةرشابم ةيلو الأ تانايبلا

تانايبلا هذه نمضتتس . عاطقلا يف راكتب الا هاجت مهفقاومو مهبراجت لوح ةرشابم ىؤر رفوي

ةيعون ىؤر ىلإ ةفاض بالإ ، جتنملا ةدوج تامييقتو لاء معلا ةداعس تافينصت لثم ، ةيمك سيياقم

تايبد الأ نم ةيوناثلا تانايبلا عمج متيس لات. باقملا و ةحوتفملا لاع طتس الا ةلئسأ نم ةدمتسم

الأ تانايبلا لا مكتساو اهقايس يف جئاتنلا عضول قوسلا تامييقتو ةعانصلا تاروشنمو ةدوجوملا
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لمشت ةلماش تانايب ةعومجم ةجودزملا ةيجيتارتس الا هذه مدقت . ربك الأ ةعانصلا تاهاجتاب ةيلصأ

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نيمأتلا ةئيبل ةددعتم صئاصخ

ةمدختسملا ةيئاصح الإ جماربلا و تارابتخ الا 

متيس . ةفلتخم ةيئاصحإ تاودأو تارابتخا قيبطت متيس ، اهيلع لوصحلا مت يتلا تانايبلا صحفل

الا مولعلل ةيئاصح الإ ةمزحلا ) SPSS لثم ةيئاصحإ جمارب مادختساب ةيمكلا تانايبلا ليلحت

ةيفصولا تاءاصح الإ مادختسا متيس . قيقدلا يئاصح الإ ليلحتلا ب حمسي امم ،R وأ ( ةيعامتج

ليلحتو t تارابتخا كلذ يف امب ، ةيل لا دتس الا تاءاصح الإ قيبطت متيس نيح يف ، تانايبلا فصول

الا تاسارد ءارجإ اًضيأ متيس . تاعومجملا نيب تاف لا تخ الا ةيمهأ ديدحتل ،(ANOVA) نيابتلا

ىلع ةفلتخملا ةركتبملا تاسرامملا ريثأت لثم ، تاريغتملا نيب طباورلا مييقتل رادحن والا طابتر

فاشتك لا يعوضوم ليلحت ءارجإ متيس ، ةيعونلا تانايبلل ةبسنلا ب لاء. معلا اضر تايوتسم

جئاتنلا لا مكتساو ، ةحوتفملا تاع لا طتس الا تاباجإو لات باقملا نم ةيسيئرلا طامن والأ تاعوضوملا

. ةيلا مج الإ

تانايبلا ليلحتو عمج قرط 

عوضومل لماك مهف ىلع لوصحلل هجو الأ ةددعتم ةيجيتارتسا تانايبلا عمج ةيلمع مدختستس

و نيمأتلا تاكرش يفظوم نم ةنيعل ةدحوم تانايبتسا ريفوت متيس ،ً لا وأ . عوضوملا

ا ليلحتلل سايقلل ةلباق تانايب رفوتس يتلا و ، ةقلغم ةلئسأ ىلع تانايبتس الا يوتحتس . نيكلهتسملا

يف راكتب الا عم مهتاربخو مهئارآ نع ريبعتلا نم نيبيجتسملا نكمي امم ، ةحوتفم ةلئسأو ، يئاصح لإ

لخاد نيريدملا و ةعانصلا ءاربخ عم ةمظنم هبش لات باقم ءارجإ متيس ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . نيمأتلا

تايناكم والإ لكاشملا لوح ءاربخلا رظن تاهجوو ةيعون ىؤر ىلع لوصحلل نيمأتلا عاطق

. راكتب بالا ةطبترملا

: ثحبلا عمتجم
، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةلماعلا نيمأتلا تاكرش ةساردلا هذه يف ثحبلا عمتجم يطغي

ريوطتلا و راكتب الا تايجيتارتسا فيظوت ةيفيك مهفل ةيمه الأ غلا ب عمتجملا اذه دعي . اهئ لا مع كلذكو

زيكرتلا متيس ، ديدحتلا هجو ىلع لاء. معلا اضرو جتنملا ةدوج ىلع اهتاريثأتو نيمأتلا ةعانص يف

. اهضورع زيزعتل ةيعادبإ تاكيتكت ذفنت يتلا ةيمانلا تامظنملا و ةخسارلا تاكرشلا نم لك ىلع
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، ةايحلا ىلع نيمأتلا كلذ يف امب ، تاعانصلا نم ةعونتم ةعومجم ةراتخملا نيمأتلا تاكرش يطغت

ءارجإب عونتلا اذه حمسي . ةيلوؤسملا ىلع نيمأتلا و ، تاكلتمملا ىلع نيمأتلا و ، يحصلا نيمأتلا و

عونتت . لمعلا لخاد ةفلتخم تاعاطق ىلإ ةهجوملا ةيعادب الإ تاينقتلا نم ديدعلل لماك قيقحت

الإ ةئشانلا تاكرشلا ىلإ ةريبك ةيقوس ةصح تاذ ةخسارلا ىربكلا نيمأتلا تاكرش نم تامظنملا

. ةميدقلا تاسرامملا ىدحتت يتلا و اًمجح رغص الأ ةيعادب

و صاخش الأ لمشت ، نيكلهتسملا نم ةعساو ةدعاق ىلع ثحبلا عمتجم يوتحي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ

لاع طتس الا عمجي نأ يفارغوميدلا عونتلا اذه نمضي . نيمأتلا تاجتنم مدختست يتلا تاسسؤملا

لثم لماوع ليلحت متيس . كلهتسملا اضرو جتنملا ةدوج لوح رظنلا تاهجو نم ةعساو ةعومجم

معلا تاعقوتب ةقد رثكأ ةفرعم ءاطع لإ نيمأتلا تاجتنم عم ةقباسلا ةربخلا و لخدلا ىوتسمو رمعلا

. اضرلا تايوتسمو لاء

والأ ليثمتلا نامضل ةددحم ريياعم ثحبلا عمتجمل لاء معلا و نيمأتلا تاكرش رايتخا عبتي نأ بجي

راكتب الا ينبتو قوسلا يف اهروضح نيمأتلا تاكرش رايتخا لماوع لمشت . ةساردلا فاده لأ ةيمه

نأ نمضي امم ، يدوعسلا نيمأتلا عاطق يف ريبك روضح تاكرشلل نوكي نأ بجي . ضورعلا عونتو

خلال نم ءاوس ، راكتب الا يف اًينافت اًضيأ رهظت نأ بجي . مدقتلا و ةعانصلا ريياعم اهتاءارجإ سكعت

ةفاض بالإ . كلهتسملا عم لعافتلا تاردابم وأ ، ةركتبملا ايجولونكتلا مادختسا وأ ، ةديدج علس ءاشنإ

مييقتلا ب حمسي امم ، نيمأتلا تاجتنم نم ةراتخم ةعومجم ريفوت تامظنملا ىلع بجي ، كلذ ىلإ

لاء. معلا تابلطتمو ةيطغتلا نم ةفلتخم عاونأ ىلع راكتب الا ريثأت ةيفيكل لماكلا

، نيمأتلا تاجتنم عم ةفل والأ ، ةفلتخملا ةيناكسلا ةبيكرتلا ريياعملا لمشتس ، كلهتسملا ةئفل ةبسنلا ب

الا تايوتسملا و ةعونتملا ةيرمعلا تائفلا سكعتل نيكراشملا دينجت متيس . ةكراشملل دادعتس والا

بجي . نيكلهتسملا براجت نم ةعساو ةعومجم ليجست نمضي امم ، ةينهملا تايفلخلا و ةيداصتق

ىلع مهماكحأ لوح ىؤر رفوي امم ، لق الأ ىلع دحاو نيمأت جتنم يف ةربخ لاء معلا ىدل نوكي نأ

ةكراشملل دادعتسا ىلع نوكراشملا نوكي نأ بجي ، كلذ ىلع ةو علا . ةمدخلا اضرو جتنملا ةدوج

. مهتاعقوتو مهبراجت لوح ةيويح لات خدم ميدقتو لات، باقملا و تاع لا طتس الا يف

ىلع زيكرتلا خلال نمف . ةساردلا فادهأ قيقحت يف ةغلا ب ةيمهأ هل راتخملا ثحبلا عمتجم نإ

تاكيتكتلا و تاسرامملا لضفأ نع ةساردلا فشكت دق ، ريوطتلا و راكتب الا ردقت يتلا نيمأتلا تاكرش

ةدعاق نم ىؤر ىلع لوصحلا نإف ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ لاء. معلا اضرو جتنملا ةدوج ززعت يتلا
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تامدخلا و لاء معلا تاعقوت نيب تاوجفلا فاشتكا يف دعاسي نأ نكمي نيكلهتسملا نم ةعونتم

تاذ تسيل جئاتنلا نوكت نأ عمتجملا ىلع زكري يذلا جهنلا اذه نمضيو . نيمأتلا يمدقمل ةيلعفلا

ةيبرعلا ةكلمملا يف نيمأتلا تاكرشل ةمهم حئاصن يطعي امم ، اًضيأ ةيلمع اهنإ لب ، بسحف ةلص

. قوسلا تاجايتح لا ةيلا عفب ةباجتس والا اهتامدخ نيسحتل ةيدوعسلا

: ةنيعلا مجح تاددحم

رشابم لكشب رثؤت ثيح ، ةيثحب ةسارد يأ ميمصت يف ةيساس الأ رصانعلا دحأ ةنيعلا مجح ربتعت

تاجتنملا ةدوج نيسحت يف ريوطتلا و راكتب الا رود " ةسارد يف . ميمعتلل اهتيلباقو جئاتنلا ةقد ىلع

ةنيعلا مجح ديدحت بلطتي ،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا اضر ةدايزو

نم فدهلا . قيقد لكشب يثحبلا عمتجملا ليثمت نامض يف مهاست لماوعو تاددحم ةدع ةاعارم

، عيراشملا ةرادإو ةمادتس الا تاسرامم نيب ةق لا علا مهف يف مهست ةقوثوم جئاتن قيقحت وه كلذ

. عيراشملا هذهل يداصتق والا يئيبلا ءاد الأ نيسحت يف مهاست يلا تلا بو

: نيكراشملا رفاوت .1

نيفظوملا كارشإ نوكي دق . نيبغارلا نيكراشملا رفاوت وه ةنيعلا مجحب ةطبترملا دويقلا مهأ دحأ

قوف ةيليغشتلا اهتامازتل لا ةيولو الأ تاكرشلا يطعت دق ثيح ، ةلكشم ةعونتملا نيمأتلا تاكرش نم

دق وأ ثحبلا يف ةكراشملل تقولا ىلإ نورقتفي مهنأ نوفظوملا دقتعي دق . ثحبلا يف ةكراشملا

لاء معلا ىدل نوكي دق ، لثملا بو . ةيجراخلا الات صت الا نأشب لمعلا ةسايس بجومب مهيلع رظحُي

تامولعم نمضتت تناك اذإ ةصاخ ، مهبراجت ةشقانم يف نيبغار ريغ وأ ةمحدزم لا معأ لوادج

صيلقت ىلإ ددرتلا اذه يدؤي دق . مهب ةصاخلا نيمأتلا ةيطغت ىلع رثؤت ةساسح وأ ةيصخش

ىلإ يدؤي امبرو يلا مج الإ ةنيعلا مجح ىلع رثؤي امم ، ريبك لكشب نيلمتحملا نيبيجتسملا ةعومجم

. لمعلا لخاد تاربخلا و رظنلا تاهجول هوشم ريوصت

: نيمأتلا عاطق عونت .2

، نيمأتلا تاجتنم نم ةديدع عاونأ كلذ يف امب ، عونتم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نيمأتلا عاطق

تايفارغوميد عاطق لك مدخي . ةيلوؤسملا و ، تاكلتمملا و ، ةحصلا و ، ةايحلا ىلع نيمأتلا كلذ يف امب
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دق ، لا ثملا ليبس ىلع . بسانملا ةنيعلا مجح رايتخا ةيلمع دقعي امم لاء، معلل ةفلتخم تابلطتمو

اًمامتها رثكأ نونسملا لاء معلا نوكي دق نيح يف ، يحصلا نيمأتلا وحن اًنس رغص الأ لاء معلا بذجني

، كلذ عمو ؛ يويح رمأ ٍفاك لكشب عونتلا اذهل ةنيعلا ليثمت نامض نإ . ةايحلا ىلع نيمأتلا تاجتنمب

يف عونتلا اذه طاقتلا يف لشفلا نإ . عاطق لك نم ةيليثمت ةعومجم رايتخا يف اياضق حرطي هنإف

ةحص نم دحلا يلا تلا بو ، حيحص لكشب لكك عاطقلا سكعت لا دق جئاتن ىلإ يدؤي دق ةنيعلا

. ةساردلا تاجاتنتسا قيبطتو

: دراوملا دويق .3

ىلإ لوصولا ىلع ةردقلا نم ريبك لكشب ، لا وم والأ تقولا ةصاخو ، ةدودحملا دراوملا دحت دق

حاتملا تقولا نم دحت ةقيض ةينمز لوادج لظ يف اًمومع نوثحابلا لمعي . يلا ثملا ةنيعلا مجح

والا تاود الأ نم ليومتلا دودح دحت دق ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . اهليلحتو تانايبلا عمجو لصاوتلل

لات باقملا ءارجإ بلطتي دق ، لا ثملا ليبس ىلع . عسوأ ةنيع كارش لإ اهرشن نكمي يتلا تايجيتارتس

دامتع الا نيثحابلا نم بلطتي امم ، ةحاتملا نم رثكأ ةيلا م دراوم زيكرتلا تاعومجم وأ ةقمعتملا

دق ، يلا تلا بو . نيكراشملا براجت ديقعت طقتلت لا دق يتلا و ةطاسب رثك الأ تانايبلا عمج بيلا سأ ىلع

. ربك الأ ناكسلا رظن تاهجو ٍفاك لكشب لثمت لا اًعونت لقأو رغصأ ةنيع ىلإ دويقلا هذه يدؤت

: نيكلهتسملا و تاكرشلا ةبغر مدع .4

دقف . ةريبك لكاشم ضرفي دق ثحبلا يف ةكراشملا يف نيكلهتسملا و نيمأتلا تاكرش ةبغر مدع نإ

فعض طاقن وأ بويع نع فشكلا ىلإ اهتايلمع لوح ىؤر ميدقت يدؤي نأ نم تاكرشلا ىشخت

نأشب قلقلا ب نوكلهتسملا رعشي دق ، لثامم وحن ىلعو . نواعتلا يف ًاددرت لقأ اهلعجي امم ، ةيسفانت

. مهبراجت ةكراشم يف ددرتلا ىلإ يدؤي امم ، ةيصخشلا مهتانايبل لمتحملا لال غتس والا ةيصوصخلا

يلا تلا بو ، ثحبلا يف ةكراشملا يف نيبغارلا دارف الأ ددع نم ريبك لكشب دحي دق ددرتلا اذه نإ

ىلع اًدامتعا ةئيس وأ ةيباجيإ رثكأ براجت وحن جئاتنلا زيحت امبرو يلا مج الإ ةنيعلا مجح ليلقت

. كراشي يذلا ءزجلا

: ةنيعلا مجح باسح .5

. اًيئاصحإ ةساردلا ةحص نامضل ةيمه الأ غلا ب رمأ بسانملا ةنيعلا مجح ريدقتل ةعبتملا ةينقتلا نإ
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ةريغص ةجتانلا ةنيعلا نوكت دقف ، ةيوق ةيئاصحإ ئدابم ىلع اًمئاق ةنيعلا مجح باسح نكي مل اذإ

امم ، ةيفاك ريغ ةيئاصحإ ةوق ىلإ يفاكلا ريغ ةنيعلا مجح يدؤي دق . ةحلا ص جئاتن جاتن لإ اًدج

يقيقح ريثأت ديدحت يف لشفلا - يناثلا عونلا و لو الأ عونلا نم ءاطخأ ثودح ةيلا متحا نم ديزي

ةقثلا ىوتسم ةيانعب جهنلا ميقي نأ بجي . دوجوم ريغ ريثأت ىلع أطخلا قيرط نع روثعلا وأ

. ةيليثمتو ةيوق ةنيع ىلع لوصحلل ناكسلا لخاد نيابتلا و أطخلا شماهو دوصقملا

: تانايبلا عمجل ةينمزلا دويقلا .6

دقو . يلا مج الإ ةنيعلا مجح ىلع رثؤي دق رخآ ديقم رصنع وه تانايبلا عمجل صصخملا تقولا نإ

اذإو . مهثاحبأ لودجل ةيلمعلا دويقلا و ربكأ ةنيع ىلع بلطلا نيب عمجلا يف ةبوعص نوثحابلا دجي

ةريبك ةعومجم كارش لإ ٍفاك تقو كانه نوكي لا دقف ، ةياغلل ةريصق تانايبلا عمج ةلحرم تناك

يذلا و ، ضفخم ةنيع مجح لوبق ىلإ نوثحابلا رطضيس ، كلذل ةجيتنو . نيكراشملا نم ةعونتمو

يلا تلا بو ، نيمأتلا عاطق لخاد تاربخلا و رظنلا تاهجول لماكلا قاطنلا بسانم لكشب سكعي لا دق

. اهتيقادصمو ةساردلا قمع نم دحي

: جئاتنلا ميمعت ةيناكمإ .7

الأ نيمأتلا عمتجم ىلع جئاتنلا ميمعت ةيناكمإب ةطبترم ةيرهوج اًدويق رغص الأ ةنيعلا مجح رفوي

قبطنت لا دقف ، ٍفاك لكشب ةلثمم وأ ةعونتم ةنيعلا نكت مل اذإ . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ربك

يدؤي دقو . ةكلمملا يف لاء معلا تائف وأ نيمأتلا تاكرش عيمج ىلع ثحبلا نم ةبستكملا جئاتنلا

. ةساردلل ةيلا مج الإ ةيمه الأ نم للقي امم ، طقف ةراتخم ءارآ لثمت تاجاتنتسا ىلإ ديقلا اذه

لوصولل ةمدختسملا تاكيتكتلا مييقتب ةساردلا موقت نأ ناكمب ةيمه الأ نم ، جئاتنلا ةحص زيزعتلو

ءاحنأ عيمج يف عسوأ قاطن ىلع جئاتنلا قيبطت ةيناكمإ نم ديزي امم ، ةيانعب ةعونتم ةنيع ىلإ

. عاطقلا

: تانايبلا عمج تاوطخ

: تانايبلا عمج فادهأ ديدحت 

ا ددحت نأ بجي . ةءافكب ثحبلا ةيلمع هيجوتل يويح رمأ تانايبلا عمجل ةحضاو فادهأ ديدحت نإ
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اضرو جتنملا ةدوج زيزعت يف ريوطتلا و راكتب الا رود مهفل ةبولطملا ةددحملا تامولعملا فاده لأ

نيكلهتسملا تاروصت سايق فاده الأ نمضتت دق ، لا ثملا ليبس ىلع . نيمأتلا ةعانص لخاد لاء معلا

الا هذه نيب ةق لا علا مييقتو ، نيمأتلا تاكرش اهمدختست ةديدج تاينقت داجيإو ، جتنملا ةدوجل

مت يتلا تانايبلا نوكت نأ نامض يف فاده الأ هذه ديدحت دعاسي لاء. معلا اضر تايوتسمو تاراكتب

. ثحبلا ةلئسأ ةجلا عمل ةميقو ةفدهتسمو ةلص تاذ اهعمج

: تانايبلا عمج تاودأ رايتخا 

نكمي . ةديفمو ةقيقد تانايب ىلع لوصحلل اًيويح اًرمأ ةبسانملا تانايبلا عمج تاينقت رايتخا دعي

. زيكرتلا تاعومجمو لات باقملا و تانايبتس والا تاع لا طتس الا كلذ يف امب ، ةفلتخم تاينقت قيبطت

تامولعم ىلع لوصحلا و كلهتسملا ةداعس مييقتل تانايبتس والا تاع لا طتس الا ميمصت نكمي

يف نيصصختملا براجت لوح ةقمعتم ىؤر مدقت نأ لات باقملل نكمي نيح يف ، ةيفارغوميد

نيب تاثداحملا زيكرتلا تاعومجم عجشت دق ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةركتبملا بيلا الأس لوح نيمأتلا

الأ رايتخا بسانتي نأ بجي . ربكأ قمعب جتنملا ةدوج نع مهتاعابطنا يف قيقحتلل نيكلهتسملا

لوصو ةيناكمإو اهمادختسا ةلوهس نامض عم ، ةبولطملا تانايبلا عونو ثحبلا فادهأ عم تاود

. اهيلإ نيكراشملا

: ةساردلا ةنيع ديدحت 

اذه يف . مهنم تانايبلا عمج متيس نيذلا نيفدهتسملا ناكسلا رايتخا ةساردلا ةنيع ديدحت مزلتسي

تايفلخ ربع نيكلهتسملا و ةراد والإ نيمأتلا تاكرش لا مع ةساردلا ةنيع لمشت دق ، ثحبلا

ةعونتم ءازجأ ةنيعلا سكعت نأ نامض ةاعارم بجي . ةعونتم ةيداصتقاو ةيعامتجاو ةيفارغوميد

اذه دعي . تاكلتمملا ىلع نيمأتلا و ةايحلا ىلع نيمأتلا و يحصلا نيمأتلا لثم ، نيمأتلا ةعانص نم

ريدقت اًضيأ بجي . هتايلمعو عاطقلل لماش مهف ىلع لوصحلل ةيمه الأ غلا ب اًرمأ عساولا ليثمتلا

جئاتن ريفوتل أطخلا شماهو بولطملا ةقثلا ىوتسمو لماكلا ب ناكسلا ىلع اًدامتعا ةنيعلا مجح

. اًيئاصحإ ةلوبقم

: ةيناديملا تانايبلا عمج 

الا ميلستب نوثحابلا موقيس . ناديملا يف ةددحملا تانايبلا عمج تاينقت ذيفنت ةلحرملا هذه مزلتست

تاشقانم بيترتو نيمأتلا ءاربخ عم لات باقملا ءارجإو لاء معلل تانايبتس الا وأ تاع لا طتس

نم دكأتلا و ، نيكراشملل حوضوب ثحبلا فده نع ريبعتلا ناكمب ةيمه الأ نم . ةيرؤبلا تاعومجملا
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، نيكراشملل ةحيرم ةئيب ءاشنإ اًضيأ نيثحابلا ىلع بجي . مهتامهاسم مادختسا ةيفيكل مهمهف

عمج نمضتي . ةقداصلا و ةحوتفملا لات عافتلا زيزعتل ، زيكرتلا تاعومجمو لات باقملا ءانثأ ةصاخو

امم ، حيحص لكشب ةينمزلا لوادجلا و تايتسجوللا عم لماعتلل اًقيقد اًدادعإ ةيناديملا تانايبلا

. ةءافكو ةس لا سب ةيلمعلا ريس نمضي

: ةدوجلا و تانايبلا ةيقوثوم نامض 

عنمل بيلا سأ قيبطت نيثحابلا ىلع بجي ، ةدوجلا ةيلا عو ةقثلا ب ةريدج تانايب ىلع لوصحلل

ل يبيرجت رابتخا ءارجإ قيرط نع كلذب مايقلا نكمي . تانايبلا عمج ةيلمع لا وط ءاطخ والأ زيحتلا

ىلإ ةفاض بالإ . لماكلا رشنلا لبق تابوعص وأ مهف ءوس يأ فاشتك لا تانايبتس والا تاع لا طتس لا

تاباجإب حمسي امم ، ةدحوم تانايبلا عمج تاءارجإ نأ نم ققحتلا نيثحابلا ىلع بجي ، كلذ

و تابوعص يأ نع فشكلل اًضيأ اًيويح اًرمأ تانايبلا عمج ةيلمع ةبقارم دعي . دارف الأ نيب ةلثامم

ةعمجملا تانايبلا ةيقوثوم نم ، رم الأ مزل اذإ ، تانايبلا يعماج بيردت ززعي دق . ةعرسب اهعم لماعتلا

. ةئطاخلا ميهافملا عنمو ةءافكب نيكراشملا عم لصاوتلل لضفأ لكشب نيدعتسم نونوكيس ثيح ،

: تانايبلا ليلحت 

تاجاتنتسا جارختس لا تانايبلا ليلحت يه ةيلا تلا ةوطخلا نإف ، تانايبلا عمج لا متكا درجمب

لثم جمارب مادختساب يئاصح الإ ليلحتلا لثم ، ةيمك جهانم تانايبلا ليلحت مزلتسي دق . ةديفم

لات باقملا نم ةيعونلا تانايبلا مييقت نكمي . تاريغتملا نيب تاطابتر والا تاهاجت الا صحفل ،SPSS

. ةرركتملا طامن والأ تاعوضوملا نع فشكلل يعوضوملا ليلحتلا مادختساب زيكرتلا تاعومجمو

ةلماش ةروص رفوي امم ، تانايبلل ً لا ماش اًمهف يعونلا و يمكلا ليلحتلا تايجهنم نيب عمجلا رفوي

نأ نم دكأتلا ناكمب ةيمه الأ نم لاء. معلا ةداعسو جتنملا ةدوج ىلع ريوطتلا و راكتب الا ريثأت ةيفيكل

. ةيادبلا يف ةمدقملا ةيسيئرلا اياضقلا ىلع بيجيو ةساردلا فادهأ عم قفاوتي ليلحتلا

: تايصوتلا و جئاتنلا ليصوت 

مزلتسي اذهو . ةيلا عفو حوضوب جئاتنلا ليصوت يه تانايبلا عمج ةيلمع يف ةريخ الأ ةلحرملا

الا نكمي . ليلحتلا ىلع ًءانب تاجاتنتس الا ريوطتو ، ةمهملا راكف الأ ىلع ديكأتلا و ، تانايبلا صيخلت

رثكأ ةداملا لعجل لوادجلا و ةينايبلا موسرلا و تاططخملا لثم ةيرصبلا تادعاسملا نم ةدافتس

يميدقتلا ضرعلا يوتحي نأ بجي ، كلذ ىلع ةو علا . روهمجلل اًهيفرتو اهيلإ لوصولا يف ةلوهس

الإ اهتاسرامم زيزعت يف نيمأتلا تاكرش ةدعاسم فدهتست ، جئاتنلا ىلع ًءانب ةيلمع تاحارتقا ىلع
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مهاستو ةيلمع ةيمهأ اهل ةساردلا نأ نامضل ةيويح ةلحرملا هذه لاء. معلا ةداعس ةدايزو ةيعادبإ

. ةعانصلا يف يباجيإ لكشب

ثحبلا دودح
ةيرشبلا دودحلا 

لمشت يتلا و ، ةساردلا اهنمضتتس يتلا ةفدهتسملا تاعومجملا ديدحتب ةيرشبلا ةساردلا دودح أدبت

ةيبرعلا ةكلمملا يف قفارملا ةرادإ لا جم يف ةلصلا يوذ نيلوؤسملا و نيينهملا نم ةعساو ةعومجم

نيصتخملا و ، ذيفنتلا و ميمصتلا ب نيينعملا نيسدنهملا و ، نييذيفنتلا نيريدملا كلذ لمشي . ةيدوعسلا

بناوجلا عيمجل ةلماش ةيطغت نامض ىلإ تاعومجملا هذه رايتخا فدهي . ةمادتس والا ةئيبلا يف

. ةمادتس الا تاسرامم قيبطت ىلع رثؤت يتلا ةمهملا

ةينامزلا دودحلا 

ةداع لمشت يتلا و ، ةساردلا اهيطغت يتلا ةددحملا ةينمزلا ةرتفلا ديدحت يف ةينامزلا دودحلا لثمتت

ديدحت متي 2024م. – 2020 نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف عيراشملل ةيضاملا و ةيلا حلا ةرتفلا

ةفدهتسملا ةرتفلا وأ اهئاهتنا خيراتو ةساردلا ب ةينعملا عيراشملا ءدب خيرات ىلع ًءانب ةرتفلا هذه

ديدحتو نمزلا ربع تاريغتلا فاشكتسا ةساردلل كلذ حيتي . اهيف ةمادتس الا تاسرامم قيبطتل

. ةمادتس الا تاسرامم ةيلا عف ىلع ةينمزلا تاروطتلا ريثأت ةيفيك

ةيناكملا دودحلا 

تاقايسلا ىلع زيكرتلا عم ، ةساردلا اهلمشت يتلا ةيفارغجلا عقاوملا ديدحت ةيناكملا دودحلا لمشت

ديدحت متي . قفارملا ةرادإ عيراشم يف ةمادتس الا تاسرامم قيبطت ىلع رثؤت يتلا ةيئيبلا و ةيلحملا

حمسي امم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةفلتخملا ةيفارغجلا قطانملا ىلع ًءانب دودحلا هذه

ةمادتسا ىلع ةلمتحملا اهتاريثأتو ةقطنم لك هجاوت يتلا ةديرفلا تايدحتلا ليلحتب ةساردلل

. عيراشملا
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ةساردلا جئاتن : عبارلا لصفلا
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ةمدقملا
نم اهيلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ضرعي ثيح ، ةساردلا يف ةمهملا ةوطخلا لصفلا اذه لثمي

تمدختسا دقو . اًصخش 120 نم ةنوكم ةنيع نم اهيلع لوصحلا مت يتلا ةنابتس الا تانايب ليلحت

تايضرف معدت ةقوثومو ةقيقد جئاتن رفوي امم ، يئاصح الإ ليلحتلا ءارج لإ SPSS جمانرب ةساردلا

. ثحبلا

ةلوبقم ةميق ىلإ جئاتنلا تراشأ ثيح ، ةنابتس الا ةيقوثوم صحفل خابنورك افلأ لماعم مادختسا مت

ىلع ريوطتلا و راكتب الا ريثأت رادقم مهف يف جئاتنلا هذه اندعاست . ةحورطملا ةلئس الأ كسامت رهظُت

لاء. معلا اضر يلا تلا بو ، نيمأتلا تاكرش يف جتنملا ةدوج

نيابتلا ليلحت نم اًءدب ، اهيلإ انلصوت يتلا ةمهملا ةيئاصح الإ تاجاتنتس الا ىلع لصفلا اذه دكؤيس

اًضيأ مدقنسو . ةعباتلا و ةلقتسملا تاريغتملا نيب تاطابتر الا ىلإ ً لا وصو ، تاطسوتملا ةنراقمو

ةيمهأ ةشقانم متيس امك . تانايبلا نم ةفشتكملا ةيسيئرلا طامن الأ حضوت لوادجو ةينايب اًموسر

يف نيمأتلا عاطق يف ريوطتلا و راكتب الا رودل ماعلا مهفلا زيزعت يف مهاست نأ نكمي فيكو جئاتنلا

اهتامدخ نيسحتل ةلد الأ ىلع ةينبم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلع تاكرشلا دعاسي امم ، ةكلمملا

لاء. معلا اضر ةدايزو

اذه يف ةيلبقتسملا تاساردلل ةديدج قافآ حتف يف جئاتنلا هذه دعاست نأ عقوتن ، ًاريخأو

. نيمأتلا لا جم يف ةركتبم تايجيتارتسا سيسأتب ةطبترملا ثاحب الأ ةدايزو ، عوضوملا
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ةساردلا جئاتن
تانايبلل يئاصح الإ فصولا 

ةيانعب اهبيترتو تانايبلا عمجب ةيلمعلا أدبت ، حسملا نم تانايبلل يئاصح الإ ليلحتلا ءارجإ دنع

عمج متي امدنع ، ةيلمعلا هذه يف ةيويح ةلحرم ددرتلا تاعيزوت دعت . اهتيقوثومو اهتحص نامضل

داجيإ ىلع نيثحابلا ةلحرملا هذه دعاست . رايخ لك عويش ىدم ديدحتل ةباجإ لكل دودرلا ددع

، كلذ دعب . قيقحتلا ديق ةيضقلل ةلماش ةروص ريوطت يف دعاسي امم ، نيكراشملا دودر يف تاهاجتا

طسوتملا مادختسا متي . لا ونملا و طيسولا و طسوتملا لمشت يتلا و ، ةيزكرملا سيياقم باسح متي

يف ، ماعلا هاجت الا ىلع ةماع ةرظن ىلع لوصحلل ديفم رمأ وهو ، دودرلل ةيزكرملا ةميقلا داجي لإ

ةيحان نم . طسوتملا ةقد ريغت دق ةذاش ميق كانه نوكت امدنع صاخ لكشب مهم طيسولا نأ نيح

لكشب مهت لا يضفت مهفب حمسي امم ، نيكراشملا نيب اًعويش رثك الأ ليدبلا نع لا ونملا فشكي ، ىرخأ

. لضفأ

ىوتسم مهفل قاطنلا و يرايعملا فارحن الا لثم تتشتلا سيياقم مادختسا متي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ

الا ريشي ثيح ، طسوتملا لوح ميقلا راشتنا ىدم يرايعملا فارحن الا سكعي . تانايبلا يف نيابتلا

نأ امك . راكف الأ يف ربكأ عونت ىلإ ريبكلا نيابتلا ريشي امنيب تاباج الإ قاستا ىلإ ضفخنملا فارحن

نع ةركف ميدقت يف اًضيأ مدخي ، ماقر الأ ىندأو ىلعأ نيب قرفلا ىلإ ريشي يذلا ، قاطنلا باسح

. تانايبلا راشتنا ىدم

و ةينايبلا تاجردملا و ةيرئادلا تاططخملا لثم ةينايبلا موسرلا مادختسا نكمي ، كلذ ىلع ةو لا عو

و نيثحابلا ىلع لهس الأ نم لعجي امم ، تانايبلل حضاو يئرم ليثمت ءاشن لإ ةيقودنصلا تاططخملا

ريشت دق ، لا ثملا ليبس ىلع . ةءافك رثكأو عرسأ لكشب تامولعملا مهف جئاتنلل نيكلهتسملا

يأ ىلع ءوضلا طيلست يف دعاسي دق امم ، تاباج الإ عيزوت ةيفيك ىلإ ةيقودنصلا تاططخملا
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الا نم ةعمجملا تانايبلل يئاصح الإ فصولا دعي ، ةياهنلا يف . تانايبلا يف تازيحت وأ تاضقانت

الأ ىلع ًءانب ةيلبقتسملا ةساردلا هيجوتو جئاتنلا مهفل اًيوق اًساسأ رفوي هن لأ ، ةمهم ةوطخ ةنابتس

.(2018 ،Yellapu) ةفشتكملا تاهاجت والا طامن

Statistics

NVarianceSkewness
Std. Error

of
Skewness

Kurtosis
Std.

Error of
Kurtosis

Valid

0.438-1201.4960.8260.2210.589رمعلا

0.438-0.2210.763-1200.1931.118سنجلا

0.2210.2070.438-1201.2771.033ةجردلا

راكتب الا دعاسي
ريوطت يف
تاجتنم

ىلع نيمأتلا
نيسحت

. اهتدوج

1202.1180.8340.2210.778-0.438

مهست
تاينقتلا

يف ةثيدحلا
ةبرجت نيسحت
يف لاء معلا

تاكرش
. نيمأتلا

1201.5981.0210.2210.383-0.438

رثؤت
ا تايجيتارتسا

لكشب راكتب لا
ىلع يباجيإ

لاء. معلا اضر

1202.3610.7420.2211.032-0.438

ربتعت
و 0.438-1201.5490.7950.2210.663تاعجارملا
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تاثيدحتلا
ةرمتسملا
تاجتنملل

ةدايزل ةيرورض
لاء. معلا اضر

دعاست
عم تاكارشلا

تاكرش
ايجولونكتلا

زيزعت يف
ةدوج
تامدخلا

. ةينيمأتلا

1202.0230.9590.2210.606-0.438

مهست
ةباجتسا

لا تاكرشلا
معلا تاجايتح
نيسحت يف لاء

ةدوج
. تاجتنملا

1201.3780.9780.2210.060-0.438

ةيعوتلا ربتعت
تاجتنملا ب

لا ماع ةديدجلا
ةدايز يف امهم

لاء. معلا اضر

1202.1740.7950.2210.930-0.438

جمارب دعاست
بيردتلا
رمتسملا

يف نيفظوملل
ةمدخ نيسحت
لاء. معلا

1201.5790.7260.2210.660-0.438

نيسحت رثؤي
تايلمعلا

ىلع ةيلخادلا
ةدوج
تاجتنملا

1202.1080.9120.2210.693-0.438
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. ةينيمأتلا

الا مهاست
يف تاراكتب
تارايخ ميدقت
ةديدج ةينيمأت

يبلت
تاجايتحا

. قوسلا

1201.5200.8500.2210.693-0.438

لا ملا ربتعت
معلا نم تاظح
ةلا عف ةادأ لاء
الا هيجوتل
يف راكتب

. تاجتنملا

1201.9900.8980.2210.671-0.438

دعاسي
مادختسا
تانايبلا

يف ةمخضلا
ةدوج نيسحت

تامدخ
. نيمأتلا

1201.4890.7930.2210.615-0.438

الإعلا مهست
قيوستلا و تان
يف لا عفلا

با يعولا زيزعت
تاراكتب لا

. ةديدجلا

1202.2020.6730.2211.108-0.438

براجتلا ربتعت
ةيباجي الإ

عم ةقباسلا
ماع تاجتنملا
يف ارثؤم لا
تارارق ذاختا
. ءارشلا

1201.3100.8920.2210.169-0.438

دعاست
0.438-1201.7561.0420.2210.167تاينقتلا



L

يف ةيمقرلا
ةيلمع عيرست

ميدقت
تابلا طملا

. ةينيمأتلا
الا مهست
يف تاراكتب
ةيفافشلا زيزعت
نيب ةقثلا و

معلا و تاكرشلا
لاء.

1201.2460.8950.2210.124-0.438

ربتعت
تاسرامملا
ةمادتسملا

الا نم اءزج
يف راكتب

ةعانص
. نيمأتلا

1201.8921.3910.2210.5320.438

تانايبلل يئاصح الا فصولا :1 لودج

كرمع وه ام .1

ةئفلا هذهل ثحبلا عوضوم هيمها يلع لدي امم %50 (40-30) ةيرمعلا هئفلل ةبسنلا تطخت

لاء معلا اضر ةدايزو تاجتنملا ةدوج نيسحت يف ريوطتلا و راكتب الا رود ب مهمامتها يدمو ةيرمعلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيماتلا تاكرش يف



LI

كرمع وه ام
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

20-30 10 8.3 8.3 8.3

30-40 67 55.8 55.8 64.2

40-50 11 9.2 9.2 73.3

50-60 15 12.5 12.5 85.8

60+ 17 14.2 14.2 100.0

Total 120 100.0 100.0
ةبرجتلا يف نيكراشملا رمعل يئاصح الا فصولا :2 لودج

ةبرجتلا يف نيكراشملا رمعل ينايبلا ليثمتلا :2 يحيضوت مسر



LII

كسنج وه ام .2

اذهو بيترتلا يلع %25.8 %و 74.2 مهنم لك ءاج ثيح ثان الا ىلع روكذلا قوفت ادج جضاو

ةدوج نيسحت يف ريوطتلا و راكتب الا رودب ةمتهم روكذلا نم ربكا هبس دجوي هنا يلع لدي

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا اضر ةدايزو تاجتنملا

كسنج وه ام
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

ىثنأ 31 25.8 25.8 25.8

ركذ 89 74.2 74.2 100.0

Total 120 100.0 100.0
ةبرجتلا يف نيكراشملا سنجل يئاصح الا فصولا :3 لودج



LIII

ةبرجتلا يف نيكراشملا سنجل ينايبلا ليثمتلا :3 يحيضوت مسر

ةيملعلا كتجرد يه ام .3

ةمتهم هئف رثكا يه هذه نا ىلع لدي امم %56.7 يلا ايلع تاداهش ىلع نيلصاحلا هبسن دادزت

. ثحبلا عوضومب

ةيملعلا كتجرد يه ام

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

ةجرد
سويرولا كبلا 12 10.0 10.0 10.0

هاروتكد 11 9.2 9.2 19.2

ةساردلا ةداهش
ةيوناثلا 15 12.5 12.5 31.7

ايلع ةداهش 68 56.7 56.7 88.3

ريتسجام 14 11.7 11.7 100.0

Total 120 100.0 100.0
ةبرجتلا يف نيكراشملا يدل ةيملعلا ةجردل يئاصح الا فصولا :4 لودج



LIV

ةبرجتلا يف نيكراشملا يدل ةيملعلا ةجردل ينايبلا ليثمتلا :4 يحيضوت مسر

اهتدوج نيسحت ىلع نيمأتلا تاجتنم ريوطت يف راكتب الا دعاسي .4

ليلدلا و اهتدوج نيسحت يف نيمأتلا تاجتنم ريوطت يف راكتب للا ةريبكلا ةيمه الأ هيف كش لا امم

.%60 تطخت هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملل ةبسنلا نا اذه ىلع

اهتدوج نيسحت ىلع نيمأتلا تاجتنم ريوطت يف راكتب الا دعاسي

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 65 54.2 54.2 54.2



LV

ةدشب قفاوأ 10 8.3 8.3 62.5

قفاوأ لا 20 16.7 16.7 79.2

ةدشب قفاوأ لا 11 9.2 9.2 88.3

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 14 11.7 11.7 100.0

Total 120 100.0 100.0
اهتدوج نيسحت ىلع نيمأتلا تاجتنم ريوطت يف راكتب الا ةدعاسمل يئاصح الا فصولا :5 لودج

اهتدوج نيسحت ىلع نيمأتلا تاجتنم ريوطت يف راكتب الا ةدعاسمل ينايبلا ليثمتلا :5 يحيضوت مسر

نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا ةبرجت نيسحت يف ةثيدحلا تاينقتلا مهست .5



LVI

ليلدلا و نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا ةبرجت نيسحت يف مهاست ةثيدحلا تاينقتلا نا هيف كش لا امم

.%70 تطخت هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملا هبسن نا اذه ىلع

نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا ةبرجت نيسحت يف ةثيدحلا تاينقتلا مهست

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 10 8.3 8.3 8.3

ةدشب قفاوأ 75 62.5 62.5 70.8

قفاوأ لا 6 5.0 5.0 75.8

ةدشب قفاوأ لا 8 6.7 6.7 82.5

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 21 17.5 17.5 100.0

Total 120 100.0 100.0
نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا ةبرجت نيسحت يف ةثيدحلا تاينقتلا ةمهاسمل يئاصح الا فصولا :6 لودج



LVII

نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا ةبرجت نيسحت يف ةثيدحلا تاينقتلا ةمهاسمل ينايبلا ليثمتلا :6 يحيضوت مسر

لاء معلا اضر ىلع يباجيإ لكشب راكتب الا تايجيتارتسا رثؤت .6

نا ىلع لدي اذهو %60 تطخت هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملا هبسن نا لودجلا يف حضاولا نم

لاء. معلا اضر ىلع يباجيإ لكشب راكتب الا تايجيتارتسا

لاء معلا اضر ىلع يباجيإ لكشب راكتب الا تايجيتارتسا رثؤت

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 63 52.5 52.5 52.5

ةدشب قفاوأ 11 9.2 9.2 61.7

قفاوأ لا 16 13.3 13.3 75.0

ةدشب قفاوأ لا 12 10.0 10.0 85.0

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 18 15.0 15.0 100.0

Total 120 100.0 100.0
لاء معلا اضر ىلع يباجيإ لكشب راكتب الا تايجيتارتس لا يئاصح الا فصولا :7 لودج



LVIII

لاء معلا اضر ىلع يباجيإ لكشب راكتب الا تايجيتارتس لا ينايبلا ليثمتلا :7 يحيضوت مسر

لاء معلا اضر ةدايزل ةيرورض تاجتنملل ةرمتسملا تاثيدحتلا و تاعجارملا ربتعت .7

ليلدلا و لاء معلا اضر ةدايزل ةيرورض تاجتنملل ةرمتسملا تاثيدحتلا و تاعجارملا نا حضاولا نم

.%60 تطخت هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملا هبسن نا اذه ىلع

لاء معلا اضر ةدايزل ةيرورض تاجتنملل ةرمتسملا تاثيدحتلا و تاعجارملا ربتعت

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 10 8.3 8.3 8.3

ةدشب قفاوأ 65 54.2 54.2 62.5

قفاوأ لا 13 10.8 10.8 73.3

ةدشب قفاوأ لا 13 10.8 10.8 84.2

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 19 15.8 15.8 100.0

Total 120 100.0 100.0
لاء معلا اضر ةدايزل ةيرورض تاجتنملل ةرمتسملا تاثيدحتلا و تاعجارملا رابتع لا يئاصح الا فصولا :8 لودج



LIX

لاء معلا اضر ةدايزل ةيرورض تاجتنملل ةرمتسملا تاثيدحتلا و تاعجارملا رابتع لا ينايبلا ليثمتلا :8 يحيضوت مسر

ةينيمأتلا تامدخلا ةدوج زيزعت يف ايجولونكتلا تاكرش عم تاكارشلا دعاست .8

ايجولونكتلا تاكرش عم تاكارشلا نا ىلع لدي امم %65 هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملل ةبسنلا تطخت

. ةينيمأتلا تامدخلا ةدوج زيزعت يف دعاست

ةينيمأتلا تامدخلا ةدوج زيزعت يف ايجولونكتلا تاكرش عم تاكارشلا دعاست

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 71 59.2 59.2 59.2

ةدشب قفاوأ 9 7.5 7.5 66.7

قفاوأ لا 15 12.5 12.5 79.2

ةدشب قفاوأ لا 14 11.7 11.7 90.8

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 11 9.2 9.2 100.0

Total 120 100.0 100.0
ةينيمأتلا تامدخلا ةدوج زيزعت يف ايجولونكتلا تاكرش عم تاكارشلا ةدعاسمل يئاصح الا فصولا :9 لودج



LX

ةينيمأتلا تامدخلا ةدوج زيزعت يف ايجولونكتلا تاكرش عم تاكارشلا ةدعاسمل ينايبلا ليثمتلا :9 يحيضوت مسر

تاجتنملا ةدوج نيسحت يف لاء معلا تاجايتح لا تاكرشلا ةباجتسا مهست .9

تاجايتح لا تاكرشلا ةباجتسا نا ىلع لدي اذهو %68 هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملل ةبسنلا يدعتت

. تاجتنملا ةدوج نيسحت يف مهاست لاء معلا

تاجتنملا ةدوج نيسحت يف لاء معلا تاجايتح لا تاكرشلا ةباجتسا مهست

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 15 12.5 12.5 12.5

ةدشب قفاوأ 68 56.7 56.7 69.2

قفاوأ لا 11 9.2 9.2 78.3

ةدشب قفاوأ لا 13 10.8 10.8 89.2

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 13 10.8 10.8 100.0

Total 120 100.0 100.0
تاجتنملا ةدوج نيسحت يف لاء معلا تاجايتح لا تاكرشلا ةباجتسا ةمهاسمل يئاصح الا فصولا :10 لودج



LXI

تاجتنملا ةدوج نيسحت يف لاء معلا تاجايتح لا تاكرشلا ةباجتسا ةمهاسمل ينايبلا ليثمتلا :10 يحيضوت مسر

لاء معلا اضر ةدايز يف امهم لا ماع ةديدجلا تاجتنملا ب ةيعوتلا ربتعت .10

ةديدجلا تاجتنملا ب ةيعوتلا نا ىلع لدي امم %65 نم هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملل ةبسنلا برتقت

لاء. معلا اضر ةدايز يف امهم لا ماع ربتعت

لاء معلا اضر ةدايز يف امهم لا ماع ةديدجلا تاجتنملا ب ةيعوتلا ربتعت

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 66 55.0 55.0 55.0

ةدشب قفاوأ 10 8.3 8.3 63.3

قفاوأ لا 15 12.5 12.5 75.8

ةدشب قفاوأ لا 16 13.3 13.3 89.2

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 13 10.8 10.8 100.0

Total 120 100.0 100.0
لاء معلا اضر ةدايز يف امهم لا ماع ةديدجلا تاجتنملا ب ةيعوتلا رابتع لا يئاصح الا فصولا :11 لودج



LXII

لاء معلا اضر ةدايز يف امهم لا ماع ةديدجلا تاجتنملا ب ةيعوتلا رابتع لا ينايبلا ليثمتلا :11 يحيضوت مسر

لاء معلا ةمدخ نيسحت يف نيفظوملل رمتسملا بيردتلا جمارب دعاست .11

ليلدلا و لاء معلا ةمدخ نيسحت يف دعاست نيفظوملل رمتسملا بيردتلا جمارب نا هيف كش لا امم

.%63 هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملا هبسن نا اذه ىلع

لاء معلا ةمدخ نيسحت يف نيفظوملل رمتسملا بيردتلا جمارب دعاست

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 16 13.3 13.3 13.3

ةدشب قفاوأ 60 50.0 50.0 63.3

قفاوأ لا 12 10.0 10.0 73.3

ةدشب قفاوأ لا 16 13.3 13.3 86.7

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 16 13.3 13.3 100.0

Total 120 100.0 100.0
لاء معلا ةمدخ نيسحت يف نيفظوملل رمتسملا بيردتلا جمارب ةدعاسمل يئاصح الا فصولا :12 لودج



LXIII

لاء معلا ةمدخ نيسحت يف نيفظوملل رمتسملا بيردتلا جمارب ةدعاسمل ينايبلا ليثمتلا :12 يحيضوت مسر

ةينيمأتلا تاجتنملا ةدوج ىلع ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت رثؤي .12

تايلمعلا نيسحتل ةريبكلا ةيمه الأ ىلع لدي اذهو %65 تطخت هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملل ةبسنلا

. ةينيمأتلا تاجتنملا ةدوج ىلع ةيلخادلا

ةينيمأتلا تاجتنملا ةدوج ىلع ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت رثؤي

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 68 56.7 56.7 56.7

ةدشب قفاوأ 11 9.2 9.2 65.8

قفاوأ لا 15 12.5 12.5 78.3

ةدشب قفاوأ لا 13 10.8 10.8 89.2

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 13 10.8 10.8 100.0

Total 120 100.0 100.0
ةينيمأتلا تاجتنملا ةدوج ىلع ةيلخادلا تايلمعلا نيسحتل يئاصح الا فصولا :13 لودج



LXIV

ةينيمأتلا تاجتنملا ةدوج ىلع ةيلخادلا تايلمعلا نيسحتل ينايبلا ليثمتلا :13 يحيضوت مسر

قوسلا تاجايتحا يبلت ةديدج ةينيمأت تارايخ ميدقت يف تاراكتب الا مهاست .13

ميدقت يف مهاست تاراكتب الا نا ىلع لدي امم %60 هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملل ةبسنلا يطختت

. قوسلا تاجايتحا يبلت ةديدج ةينيمأت تارايخ

قوسلا تاجايتحا يبلت ةديدج ةينيمأت تارايخ ميدقت يف تاراكتب الا مهاست

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 6 5.0 5.0 5.0

ةدشب قفاوأ 68 56.7 56.7 61.7

قفاوأ لا 14 11.7 11.7 73.3

ةدشب قفاوأ لا 11 9.2 9.2 82.5

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 21 17.5 17.5 100.0

Total 120 100.0 100.0
قوسلا تاجايتحا يبلت ةديدج ةينيمأت تارايخ ميدقت يف تاراكتب الا ةمهاسمل يئاصح الا فصولا :14 لودج



LXV

ق وسلا تاجايتحا يبلت ةديدج ةينيمأت تارايخ ميدقت يف تاراكتب الا ةمهاسمل ينايبلا ليثمتلا :14 يحيضوت مسر

تاجتنملا يف راكتب الا هيجوتل ةلا عف ةادأ لاء معلا نم تاظح لا ملا ربتعت .14

ربتعت لاء معلا نم تاظح لا ملا نا ىلع لدي اذهو %65 هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملل ةبسنلا يطختت

. تاجتنملا يف راكتب الا هيجوتل ةلا عف ةادأ

تاجتنملا يف راكتب الا هيجوتل ةلا عف ةادأ لاء معلا نم تاظح لا ملا ربتعت

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 65 54.2 54.2 54.2

ةدشب قفاوأ 15 12.5 12.5 66.7

قفاوأ لا 14 11.7 11.7 78.3

ةدشب قفاوأ لا 15 12.5 12.5 90.8

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 11 9.2 9.2 100.0

Total 120 100.0 100.0
تاجتنملا يف راكتب الا هيجوتل ةلا عف ةادأ لاء معلا نم تاظح لا ملا رابتع لا يئاصح الا فصولا :15 لودج



LXVI

تاجتنملا يف راكتب الا هيجوتل ةلا عف ةادأ لاء معلا نم تاظح لا ملا رابتع لا ينايبلا ليثمتلا :15 يحيضوت مسر

نيمأتلا تامدخ ةدوج نيسحت يف ةمخضلا تانايبلا مادختسا دعاسي .15

ةمخضلا تانايبلا مادختسا نا ىلع لدي اذهو %60 هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملل ةبسنلا يطختت

. نيمأتلا تامدخ ةدوج نيسحت يف دعاسي

نيمأتلا تامدخ ةدوج نيسحت يف ةمخضلا تانايبلا مادختسا دعاسي

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 10 8.3 8.3 8.3

ةدشب قفاوأ 65 54.2 54.2 62.5

قفاوأ لا 13 10.8 10.8 73.3

ةدشب قفاوأ لا 15 12.5 12.5 85.8

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 17 14.2 14.2 100.0

Total 120 100.0 100.0
نيمأتلا تامدخ ةدوج نيسحت يف ةمخضلا تانايبلا مادختس لا يئاصح الا فصولا :16 لودج



LXVII

نيمأتلا تامدخ ةدوج نيسحت يف ةمخضلا تانايبلا مادختس لا ينايبلا ليثمتلا :16 يحيضوت مسر

ةديدجلا تاراكتب بالا يعولا زيزعت يف لا عفلا قيوستلا و تان الإعلا مهست .16

و ةديدجلا تاراكتب بالا يعولا زيزعت يف نومهاسي لا عفلا قيوستلا و تان الإعلا نا هيف كش لا امم

.%60 هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملا هبسن نا اذه يلع ليلدلا

ةديدجلا تاراكتب بالا يعولا زيزعت يف لا عفلا قيوستلا و تان الإعلا مهست

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 63 52.5 52.5 52.5

ةدشب قفاوأ 9 7.5 7.5 60.0

قفاوأ لا 17 14.2 14.2 74.2

ةدشب قفاوأ لا 18 15.0 15.0 89.2

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 13 10.8 10.8 100.0

Total 120 100.0 100.0
. ةديدجلا تاراكتب بالا يعولا زيزعت يف لا عفلا قيوستلا و تان الإعلا ةمهاسمل يئاصح الا فصولا :17 لودج
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ةديدجلا تاراكتب بالا يعولا زيزعت يف لا عفلا قيوستلا و تان الإعلا ةمهاسمل ينايبلا ليثمتلا :17 يحيضوت مسر

تارارق ذاختا يف ارثؤم لا ماع تاجتنملا عم ةقباسلا ةيباجي الإ براجتلا ربتعت .17

ءارشلا

ةيمه الأ ىلع لدي اذهو %66 تطخت هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملا هبسن نا لودجلا يف حضاولا نم

. ءارشلا تارارق ذاختا يف لا ماع تاجتنملا عم ةقباسلا ةيباجي الإ براجتلل ةريبكلا

ءارشلا تارارق ذاختا يف ارثؤم لا ماع تاجتنملا عم ةقباسلا ةيباجي الإ براجتلا ربتعت

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 14 11.7 11.7 11.7

ةدشب قفاوأ 66 55.0 55.0 66.7

قفاوأ لا 13 10.8 10.8 77.5

ةدشب قفاوأ لا 16 13.3 13.3 90.8

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 11 9.2 9.2 100.0

Total 120 100.0 100.0
. ءارشلا تارارق ذاختا يف ارثؤم لا ماع تاجتنملا عم ةقباسلا ةيباجي الإ براجتلا رابتع لا يئاصح الا فصولا :18 لودج
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ءارشلا تارارق ذاختا يف ارثؤم لا ماع تاجتنملا عم ةقباسلا ةيباجي الإ براجتلا رابتع لا ينايبلا ليثمتلا :18 يحيضوت مسر

ةينيمأتلا تابلا طملا ميدقت ةيلمع عيرست يف ةيمقرلا تاينقتلا دعاست .18

تاينقتلل هريبك هيمها كانه نا ىلع لدي امم %67.5 هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملل ةبسنلا تءاج

. ةينيمأتلا تابلا طملا ميدقت ةيلمع عيرست يف ةيمقرلا

ةينيمأتلا تابلا طملا ميدقت ةيلمع عيرست يف ةيمقرلا تاينقتلا دعاست

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 66 55.0 55.0 55.0

ةدشب قفاوأ 15 12.5 12.5 67.5

قفاوأ لا 21 17.5 17.5 85.0

ةدشب قفاوأ لا 8 6.7 6.7 91.7

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 10 8.3 8.3 100.0

Total 120 100.0 100.0
. ةينيمأتلا تابلا طملا ميدقت ةيلمع عيرست يف ةيمقرلا تاينقتلا ةدعاسمل يئاصح الا فصولا :19 لودج
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ةينيمأتلا تابلا طملا ميدقت ةيلمع عيرست يف ةيمقرلا تاينقتلا ةدعاسمل ينايبلا ليثمتلا :19 يحيضوت مسر

لاء معلا و تاكرشلا نيب ةقثلا و ةيفافشلا زيزعت يف تاراكتب الا مهست .19

يف تاراكتب للا هريبك هيمها كانه نا ىلع لدي امم %57 هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملل ةبسنلا يطختت

لاء. معلا و تاكرشلا نيب ةقثلا و ةيفافشلا زيزعت

لاء معلا و تاكرشلا نيب ةقثلا و ةيفافشلا زيزعت يف تاراكتب الا مهست
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 8 6.7 6.7 6.7

ةدشب قفاوأ 62 51.7 51.7 58.3

قفاوأ لا 25 20.8 20.8 79.2

ةدشب قفاوأ لا 11 9.2 9.2 88.3

ولا قفاوأ لا
ضفرأ

14 11.7 11.7 100.0

Total 120 100.0 100.0
لاء معلا و تاكرشلا نيب ةقثلا و ةيفافشلا زيزعت يف تاراكتب الا ةمهاسمل يئاصح الا فصولا :20 لودج
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لاء معلا و تاكرشلا نيب ةقثلا و ةيفافشلا زيزعت يف تاراكتب الا ةمهاسمل ينايبلا ليثمتلا :20 يحيضوت مسر

نيمأتلا ةعانص يف راكتب الا نم اءزج ةمادتسملا تاسرامملا ربتعت .20

ربتعت ةمادتسملا تاسرامملا نا ىلع لدي اذهو %70 نم هدشب ةقفاوملا و ةقفاوملل ةبسنلا برتقت

. نيمأتلا ةعانص يف راكتب الا نم اءزج

نيمأتلا ةعانص يف راكتب الا نم اءزج ةمادتسملا تاسرامملا ربتعت

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 76 63.3 63.3 63.3

ةدشب قفاوأ 14 11.7 11.7 75.0

قفاوأ لا 13 10.8 10.8 85.8

ةدشب قفاوأ لا 3 2.5 2.5 88.3

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 14 11.7 11.7 100.0

Total 120 100.0 100.0
نيمأتلا ةعانص يف راكتب الا نم اءزج ةمادتسملا تاسرامملا رابتع لا يئاصح الا فصولا :21 لودج
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نيمأتلا ةعانص يف راكتب الا نم اءزج ةمادتسملا تاسرامملا رابتع لا ينايبلا ليثمتلا :21 يحيضوت مسر

ةيقوثوملا و ةيقادصملا ليلحت 

الا ةصاخو ، ثحبلا تاودأ ةدوج ديدحت يف نايساسأ نانوكم امه ةيقوثوملا و ةيح لا صلا ليلحت

سايق ىلع ةاد الأ ةردق ىلإ ةيح لا صلا ريشت . تانايبلا عمجل ةمدختسملا سيياقملا و تانايبتس

ىدم سكعت يتلا و ، ىوتحملا ةيح صلا كلذ يف امب ، عاونأ ةدع لمشتو ةقدب فدهتسملا موهفملا

، ةلثامم ىرخأ تاودأ عم ةاد الأ جئاتن قاستا ميقت يتلا و ، قفاوتلا ةيح لا صو ، موهفملل رصانعلا ليثمت

ىلإ ةيقوثوملا ريشت . ةيلبقتسملا جئاتنلا ب ؤبنتلا ىلع ةاد الأ ةردق حضوت يتلا و ، ةيؤبنتلا ةيح لا صلا و

. يلخادلا ءانبلا و رابتخ الا ةداعإ خلال نم اهسايق نكمي . تقولا رورمب ةاد الأ جئاتن رارقتساو قاستا

. رصنعلا قاستا ىلإ 1 ىلإ 0 نم ميقلا ريشت ثيح ، ةيقوثوملل يسيئر رشؤم وه خابنورك افلأ لماعم

نيب جئاتنلا قاستا ديدحتل نيميقملا ةيقوثوم مادختسا متي ، كلذ ىلع ةو علا نم ىلع الأ ميقلا

نأ نمضي هن لأ ةيثحب ةسارد لك يف ةمهم ةلحرم ةيقوثوملا و ةيح لا صلا ليلحت دعي . نيميقملا

مهاسيو تاساردلا ةميق نم ديزي امم ، اهنع ثحبلا مت يتلا رهاوظلا بسانم لكشب لثمت جئاتنلا

.(2018 ،Taber) رارقلا عانصو نيسرامملل ةديفمو ةقوثوم جئاتن ءاطعإ يف

نايبتس الا جئاتن نا ىلع لدي امم %100 تانايبلا هيح صلا هبسن نا لو الا لودجلا يف حضاولا نم

ةجردلا تءاجو ةساردلا تاجرخم يلع لوصحلا و ليلحتلا و مادختس للا حلصت

. هقداصو ةقوثوم تاباج الا نا يلع لدي اذهو 855. خابنوركافلا لماعمل

Case Processing Summary

N %

Cases

Valid 120 100.0

Excluded 0 .0

Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
. ةيضقلا زاجنا صخلم :22 لودج

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's Alpha Based on Standardized
Items

N of
Items
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.885 .859 20
ةيقوثوملا تايئاصحا :23 لودج

ةساردلا تاريغتم 
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ةلقتسملا و ةعباتلا ةساردلا تاريغتم 22 يحيضوت مسر

تاكرش يف لاء معلا اضر ةدايزو لاء معلا ةبرجت نيسحت يف نيماتلا تاجتنم ريوطت رود 

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا

يف اضرلا زيزعتو ليمعلا ةبرجت زيزعت بناوج نم اًمهم اًبناج دعي نيمأتلا تاجتنم ريوطت نإ

نأ نيمأتلا تاكرش ىلع بجي ، ةعانصلا يف ةديدشلا ةسفانملل ًارظنو . ةيدوعسلا نيمأتلا تاكرش

تاكرشلا فيضت دق . اهئ لا معل ةريغتملا تاعقوتلا و تابلطتملا يبلت ةركتبم تاجتنم ركتبتو ركتبت

تاعومجم تابلطتم عم قفاوتت ةينيمأت لولح ءاشنإ خلال نم لاء معلا نم ديزملا بذجتو ةميق

. ةنيعم ةفدهتسم

نيكلهتسملا تائف تابلطتمل اًقفو ضورعلا ميمصت وه جتنملا ءاشنإ يف ةمساحلا ءازج الأ دحأ نإ

و يحصلا نيمأتلا تاجتنم ءانب نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . تاكرشلا وأ دارف الأ ءاوس ، ةفلتخملا

لثم ، ةيدرفلا تابلطتملا يبلت ةيفاضإ تازيمب تاكلتمملا ىلع نيمأتلا و تارايسلا ىلع نيمأتلا

. تاراشتس الا وأ ةينفلا ةدعاسملا لثم ةيليمكتلا تامدخلا وأ ، نرملا ريعستلا وأ ، ةلماشلا ةيطغتلا

ىلإ لوصولا ليهست خلال نم ليمعلا ةبرجت زيزعت يف اًمهم اًرود اًضيأ ايجولونكتلا بعلت

لصاوتلا و مهتادنتسم ةرادإب نيكلهتسملل حمسي امم ، ةيمقرلا تاصنملا ربع تامدخلا و تامولعملا

معلا نيكمتل لومحملا فتاهلا تاقيبطت لولح ءانب نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . عرسأ لكشب ةكرشلا عم

لاء. معلا قلق نم للقيو ةيفافشلا نم ديزي امم ، يلعفلا تقولا يف اهعبتتو مهتابلا طم ميدقت نم لاء

ريوطتو رمتسم لكشب نيفظوملا فيقثت خلال نم لاء معلا ةمدخ ىلع زيكرتلا نإف ، كلذ ىلع ةو علا

ىلع رداق سرمتم معد مقاط دوجو نإ لاء. معلا اضر ةدايز يف دعاسيس مهيدل لا صت الا تاراهم
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. اهئ لا معب ةكرشلا ةق علا ءانب يف دعاسي مهفواخمو لاء معلا ةلئسأ عم حيحص لكشب لماعتلا

ةيدوعسلا نيمأتلا تاكرشل ةمساح ةيجيتارتسا ةوطخ وه نيمأتلا تاجتنم جاتنإ نإف ، ماتخلا يفو

لاء معلا ولاء زيزعت ىلع تاكرشلا لمعت دق . مهتداعسو لاء معلا ةبرجت نيسحت ىلإ علطتت يتلا

ىلع زيكرتلا و ايجولونكتلا مادختساو ضورعلا صيصختو راكتب الا خلال نم قوسلا يف اهتصحو

.(2024 ،Ska) لاء معلا ةمدخ

تاجتنم ريوطت رودل هريبك هيمها كانه نا ىلع لدي امم 4 يلا ةيرحلا هجرد ضافخنا حضاولا نم

ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا اضر ةدايزو لاء معلا ةبرجت نيسحت يف نيماتلا

. ةيدوعسلا

Chi-Square Tests

Value df
Asymptotic Significance (2-

sided)

Pearson Chi-Square 51.622a 4 .000

Likelihood Ratio 53.056 4 .000

Linear-by-Linear
Association

17.163 1 .000

N of Valid Cases 120

a. 18 cells (72.0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is .50.

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا اضر ةدايزو لاء معلا ةبرجت نيسحت يف نيماتلا تاجتنم ريوطت رود ريوكسا ياك رابتخا :24 لودج
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يف لاء معلا اضر ةدايزو لاء معلا ةبرجت نيسحت يف نيماتلا تاجتنم ريوطت رود ةعطاقتملا لوادجلا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا :23 يحيضوت مسر
ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا تاكرش

يف لاء معلا اضر ةدايزو ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت يف نيماتلا تاجتنم ريوطت رود 

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا تاكرش

زيزعتل ةيمه الأ غلا ب اًرمأ تاجتنملا ريوطت دعي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نيمأتلا تاكرش يف

راكتب الا ىلع ةردقلا دعت ، ةيسفانتلا ديدش مويلا ملا ع يف لاء. معلا ةداعس زيزعتو ةيلخادلا تايلمعلا

نيسحت ىلع تاكرشلا لمعت دق . ةيمه الأ غلا ب اًرمأ قوسلا تابلطتم يبلت ةديدج علس جاتنإو

. ليمعلا ةبرجت نسحي امم ، ةيلا عفو ةءافك رثكأ تامدخ ميدقتل ةيلخادلا اهتايلمع

تاجتنم ريوطت تانوكم مهأ دحأ عيزوتلا و ريوطتلا و ميمصتلا لثم ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت دعي
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لا يلحت لثم ةروطتملا ايجولونكتلا نم نيمأتلا تاكرش ديفتست دق ، ةديدج علس ريوطت دنع . نيمأتلا

لولح جاتنإب اهل حمسي امم ، لضفأ لكشب لاء معلا تابلطتم مهفل يعانطص الا ءاكذلا و تانايبلا ت

ةقباسلا براجتلا و تاحوسملا نم تانايبلا مادختسا نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . اًعادبإو ةلص رثكأ

. تابلطتملا هذه جلا عت لولح ءاشنإو قوسلا تاوجف فاشتك لا لاء معلا عم

و رطاخملا ةرادإ لثم ةنسحم ةيليغشت تاءارجإ ةديدج علس ءاشنإ بلطتي ، كلذ ىلع ةو علا

، تاءارج الإ هذه عم لماعتلل ةيكذلا و ةيل الآ تاينقتلا مادختسا خلال نم . تاسايسلا رشنو ريعستلا

لوصحلا ب لاء معلل حمسي امم ، تاءاطعلا ميدقت تايلمع يف دهجلا و تقولا نيمأتلا تاكرش رفوت دق

الإ تاينقتلا مادختساب تابلا طملا ةرادإ نيسحت نأ امك . ةيلا عف رثكأو عرسأ لكشب تامدخلا ىلع

. ليمعلا ةبرجت زيزعتو ةيلمعلا عيرست ىلع لمعي ةينورتكل

ةكرشلا يف ةقثلا لاء معلا بستكي دقف لاء. معلا اضر ةدايزل اًضيأ ةيرورض تايلمعلا يف ةيفافشلا نإ

لكشب نولماعي مهنأ نوكلهتسملا دقتعي امدنعو . مهفلا ةطيسبو ةحضاو رصانع ريفوت خلال نم

. لماكلا ب مهتعتمو مهتبرجت نسحي اذه نإف ، مهعئاضبل لماك مهف مهيدلو لداع

لاء معلا اضر ةدايزو ةيلخادلا تايلمعلا نيسحتل ةيجيتارتسا نيمأتلا تاجتنم ميمصت دعي ، اًريخأو

وو اهئادأ نيسحت ىلع تاكرشلا هذه لمعت دقو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نيمأتلا تاكرش يف

يف دعاسي كلذ لكو ، ةيفافشلا ةدايزو ةيليغشتلا تاءارج الإ نيسحتو راكتب الا خلال نم لاء معلا لاء

.(2024 ،Alqahtani) لج الأ ةليوط ةيراجتلا اهفادهأ قيقحت

لاء معلا اضر ةدايزو ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت يف نيماتلا تاجتنم ريوطت رودل نا هيف كش لا امم

هجرد ضافخنا اذه ىلع ليلدلا و هريبك هيمها ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا تاكرش يف

.4 يلا ةيرحلا

Chi-Square Tests

Value df
Asymptotic Significance (2-

sided)

Pearson Chi-Square 82.729a 4 .000

Likelihood Ratio 87.039 4 .000

Linear-by-Linear 17.389 1 .000
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Association

N of Valid Cases 120

a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is .92.

ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا اضر ةدايزو ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت يف نيماتلا تاجتنم ريوطت رودل ريوكسا ياك رابتخا :25 لودج
ةيدوعسلا

لاء معلا اضر ةدايزو ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت يف نيماتلا تاجتنم ريوطت رودل ةعطاقتملا لوادجلا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا :24 يحيضوت مسر
ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا تاكرش يف

تاكرش يف لاء معلا اضر ةدايزو قيوستلا ةيلا عف ةدايز يف نيماتلا تاجتنم ريوطت رود 

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا
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تاكرش يف لاء معلا اضرو قيوستلا ةيلا عف زيزعت يف ةمهم ةوطخ دعي نيمأتلا تاجتنم ريوطت نإ

راكتبا تاكرشلا ىلع نيعتي ، ديازتم يسفانت خانم لظ يفو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نيمأتلا

لاء مع بذجو قيوستلا دوهج نيسحت ىلع دعاسي امم ، نيكلهتسملا تاعقوتو تابغر يبلت علس

. ددج

لكشب تاكرشلا فدهتست دق ، ةلص تاذو ةركتبم نيمأت تاجتنم ميمصت خلال نم ، ءدب يذ ئدابف

، ةصصخم ً لا ولح نيمأتلا تاكرش مدقت دق ، لا ثملا ليبس ىلع . ةفلتخملا قوسلا تاعومجم لضفأ

. اهيكلهتسمل ةفلتخملا بلا طملا ةيبلتل ، لماكلا يحصلا نيمأتلا وأ ةيئابرهكلا تارايسلا نيمأت لثم

نوري نيذلا ، نيكلهتسملل ةيبذاج رثكأ اهلعجيو قوسلا يف ةكرشلا ةروص نيسحت ىلع دعاسي اذهو

. مهفواخمل ةصصخم تاباجإك رصانعلا هذه

صئاصخ جمد خلال نم اهب ةصاخلا قيوستلا بيلا سأ نيسحت ىلع تامظنملا لمعت دق ، اًيناث

ىرخأ تازيم ىلإ ةفاض بالإ ، ددجلا لاء معلل ةصاخ تاموصخ ميدقت دعاسي دق . اهعلس يف ةزيمم

معلا دقتعي امدنع . ةيبذاج رثكأ جتنملا لعج يف ، ةيحصلا تاراشتس الا وأ ينفلا معدلا تامدخ لثم

. ةمظنملل لاء ولا و اضرلا ةدايز ىلإ فيضي اذه نإف ، ةيفاضإ ةميق نوقلتي مهنأ لاء

ىلإ نيمأتلا تاكرش لصت دق . قيوستلا ةيلا عف زيزعتل ةيويح يمقرلا قيوستلا تاصنم دعت ، اًثلا ث

الا لصاوتلا تاصنم ىلع اهقيوست خلال نم اهتاجتنم نع ةلصفم تامولعم مدقتو ربكأ روهمج

مهف ىلع لاء معلا ةدعاسمل ةمهلملا و ةيميلعتلا داوملا مادختسا نكمي . ةينورتكل الإ عقاوملا و يعامتج

. ةيراجتلا ةم لا علا يف ةقثلا و ةكراشملا نم ديزي امم ، علسلل ةديدعلا صئاصخلا و ايازملا

لمعت دق . ةيمه الأ غلا ب اًرمأ ةديدجلا تاجتنملا نع لاء معلا اضر ديدحت دعي ، كلذ ىلع ةو علا

بلا طمل ةباجتسا تاقيلعتلا مييقتو تاع لا طتسا ءارجإ خلال نم اهتاجتنم نيسحت ىلع تاكرشلا

بيجتست تاكرشلا نأو ةعومسم مهتاوصأ نأ نوكلهتسملا دقتعي امدنع . مهتاعقوتو لاء معلا

.(2020 ،Ahmed) ةكرشلا ب مهطابترا ومني امك ، ةعتملا ب مهروعش ومني ، مهتاقيلعتل

اذهو 2 يواست ةيرحلا هجرد نا ريوكسا ياك سايقم جئاتن بسح يلع لودجلا يف حضاولا نم

نيماتلا تاجتنم ريوطت رود هيمها دكؤيو تاباج والا تاريغتملا نيب تتشت دوجو مدع ىلع لدي

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا اضر ةدايزو قيوستلا ةيلا عف ةدايز يف
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Chi-Square Tests

Value df
Asymptotic Significance (2-

sided)

Pearson Chi-Square 86.503a 2 .000

Likelihood Ratio 89.714 2 .000

Linear-by-Linear
Association

30.185 1 .000

N of Valid Cases 120

a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is .75.

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا تاكرش يف لاء معلا اضر ةدايزو قيوستلا ةيلا عف ةدايز يف نيماتلا تاجتنم ريوطت رودل ريوكسا ياك رابتخا :26 لودج
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يف لاء معلا اضر ةدايزو قيوستلا ةيلا عف ةدايز يف نيماتلا تاجتنم ريوطت رودل ةعطاقتملا لوادجلا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا :25 يحيضوت مسر
ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب نيمأتلا تاكرش

تايصوتلا
راكتب الا ةفاقث زيزعت 

. اهتاسسؤم لخاد راكتب الا ةفاقث عيجشت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نيمأتلا تاكرش ىلع بجي

ةدايز ىلع زكرت ةديدج تاردابمو راكفأ حرط ىلع نيفظوملا عيجشت خلال نم كلذب مايقلا نكميو

ا ريكفتلا تاردقو عادب الإ زيزعتل تاودنلا و بيردتلا جمارب ميمصت نكميو . تامدخلا و علسلا ةدوج

ءاشنإب طبترملا رارقلا عنص يف ةكراشملل ةصرفلا لا معلا حنم بجي ، كلذ ىلع ةو لا عو . يعادب لإ

زيزعت نيمأتلا تاكرشل نكمي ، راكتب الا ةفاقث قلخ خلال نمو لاء. ولا و ءامتن الا ززعي امم ، جتنملا

لاء. معلا ةداعس زيزعتو ةمدخلا ةدوج

ايجولونكتلا يف رامثتس الا 

لاء معلا ةداعس زيزعتو جتنملا ةدوج زيزعتل ةيمه الأ غلا ب رمأ ةرصاعملا ايجولونكتلا يف رامثتس الا

تاود والأ لاء معلا تاق علا ةرادإ ةمظنأ يف رامثتس الا تاكرشلل يغبنيو . نيمأتلا تاكرش يف

ليلحت ايجولونكتو يعانطص الا ءاكذلا قيبطت دعاسي دقو لاء. معلا ةبرجت نيسحتل ةيليلحتلا

ىلإ ةفاض بالإ . ةصصخم لولح ءاشنإو لضفأ لكشب لاء معلا تابلطتم مهف ىلع تامظنملا تانايبلا

تامدخ ىلع لوصحلا نم نيمدختسملا نكمت مادختس الا ةلهس ةيمقر تاصنم ءاشنإ بجي ، كلذ

لاء. معلا اضر زيزعتو ةيسفانت ةزيم قلخ يف تاقفنلا هذه دعاستس . ةيلا عفو ةعرسب نيمأتلا

الات صت الا نيسحت 

. ةلا عفلا لا صت الا تاينقت ذيفنت خلال نم لاء معلا ب لا صت الا تايلمع زيزعت نيمأتلا تاكرشل نكمي

لئاسوو ةيصنلا لئاسرلا و ينورتكل الإ ديربلا لثم لا صت الا تاونق نم ديدعلا مادختسا كلذ نمضتي

تاكرشلا نوكت نأ بجي . ةعيرسلا ةدعاسملا ميدقتو لاء معلا تابلط ةيبلتل يعامتج الا لصاوتلا

. ةيراجتلا ةم لا علا يف لاء معلا ةقث ززعيس امم ، فواخملا و تاراسفتس الا ىلع ةعرسب درلل ةدعتسم

. مهلا عفأ دودرو لا صت الا تامدخ نع لاء معلا اضر سايقل ةيرود تاع لا طتسا ءارجإ اًضيأ بجي

ولا زيزعتو مهتبرجت نيسحت يف مهاسي امم ، نيكلهتسملا و ةكرشلا نيب طبارلا لا عفلا لا صت الا روطي

. مهئ
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نيفظوملا بيردت ىلع زيكرتلا 

ةيبيردت جمارب ميدقت بجي . اهلا مع ريوطتو فيقثت ىلع نيمأتلا تاكرش قفنت نأ ناكمب ةيمه الأ نم

تاينقتلا مادختساو نيمأتلا تاجتنم مهفو لاء معلا ةمدخ تاراهم ةدايز ىلع زكرت ةرمتسم

ةدايزو لاء معلل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت نكمي ، نيفظوملا ةءافك زيزعت خلال نم . ةرصاعملا

لا معلل نكمي ثيح ، قرفلا لخاد عادب الإ زيزعت يف بيردتلا دعاسي دق ، كلذ ىلع ةو علا . مهاضر

، ةكرشلا ةيجيتارتسا نم اًءزج تاردابملا هذه نوكت نأ بجي . ةديدج لولحو راكفأ ةشقانم

. ةمادتسم ةديفم جئاتن ميدقتو

ءاد الأ مييقت تاينقت ريوطت 

مزلتسي اذهو . تامدخلا و علسلا ةيلا عف مييقتل ةلا عف تاينقت ءاشنإ نيمأتلا تاكرش ىلع بجي

هذه مادختسا نكميو لاء. معلا اضرو جتنملا ةدوجب ةقلعتملا ةيسيئرلا ءاد الأ تارشؤم ديدحت

وحن دوهجلا هيجوت يلا تلا بو ، ةمدقملا تامدخلا يف بويعلا و ةوقلا طاقن نع فشكلل تارشؤملا

عبتتل ةيونس عبر تاع لا طتسا ءارجإ اًضيأ مييقتلا تاكيتكت نمضتت نأ نكميو . رمتسملا ريوطتلا

لمعت دق ، لضفأ لكشب لاء معلا تاعقوتو تابلطتم مهف خلال نمو . نيكلهتسملا تاعقوتو فقاوم

ةدايزو اهتعمس زيزعت ىلإ فيضي امم ، اضرلا تايوتسم عفرو اهضورع نيسحت ىلع نيمأتلا تاكرش

. قوسلا يف اهتصح
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Abstract
The goal of this research is to evaluate the influence of innovation and

development in boosting product quality and increasing customer

satisfaction in insurance firms in the Kingdom of Saudi Arabia. A

quantitative technique was adopted, with a sample size of 120 persons.

Data were obtained by surveys, and the replies were examined using

statistical analytic methods. The findings reveal a considerable influence of

product development on enhancing customer experience and boosting

customer satisfaction in insurance firms in Saudi Arabia. Additionally, the

results show the significance of product development in boosting internal

procedures, which also leads to higher customer satisfaction inside these

firms. Furthermore, the research reveals that the function of product

development in boosting the efficacy of marketing activities is vital in

encouraging consumer happiness in the insurance industry. entire, the

study highlights the vital need of providing insurance solutions that not only

suit the requirements of clients but also improve their entire experience.

The consequences of these results are deep, as they show that a focus on

product innovation may lead to increased operational efficiency and more

efficient marketing techniques, which eventually lead to higher customer

satisfaction levels. This research adds to the current literature by giving
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insights into how insurance firms might

employ product development to strengthen

their competitive edge in the marketplace. By

understanding the link between product

innovation, internal procedures, marketing effectiveness, and customer

happiness, insurance businesses may develop tactics that correspond with

consumer expectations and enhance overall service quality. In conclusion,

this research stresses the essential importance of product development in

the insurance business and its direct association with customer

satisfaction in Saudi Arabia. The findings serve as a significant reference

for insurance businesses trying to strengthen their product offerings and

improve client interactions in an increasingly competitive climate.
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