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 المقدمة 1-1

أهدافها وتعزيز  تحقيق  في  المؤسسات  تعتمد عليها  التي  الاستراتيجية  الأصول  أهم  البشرية من  الموارد  تُعد 

ظل   وفي  وكفاءتهم.  العاملين  أداء  بمستوى  مباشر  بشكل  المؤسسات  نجاح  يرتبط  حيث  التنافسية،  قدرتها 

إدارية   أساليب  بتبني  مطالبة  الخدمية  المؤسسات  أصبحت  الأعمال،  بيئة  تشهدها  التي  المتسارعة  التغيرات 

حديثة تسهم في تحفيز العاملين ورفع مستوى إنتاجيتهم، ومن أبرز هذه الأساليب التحفيز المالي الذي يمثل  

 أداة فعالة لتشجيع الموظفين على بذل المزيد من الجهد وتحقيق مستويات أداء مرتفعة. 

ويُقصد بالتحفيز المالي مجموعة المكافآت والمزايا النقدية التي تقدمها المؤسسة للعاملين بهدف تعزيز رضاهم  

الوظيفي وزيادة التزامهم وتحفيزهم على تحقيق الأهداف التنظيمية. وتشمل هذه الحوافز الرواتب، والمكافآت،  

والبدلات، والعمولات، والمكافآت التشجيعية المرتبطة بالأداء. وتؤكد العديد من النظريات الإدارية أن التحفيز  

 المالي يعد من العوامل الأساسية المؤثرة في السلوك الوظيفي للعاملين وفي مستوى أدائهم. 

الخدمات   جودة  في  حاسمًا  عنصرًا  الوظيفي  الأداء  يمثل  الخصوص،  وجه  على  الخدمية  المؤسسات  وفي 

الموضوعات   من  الوظيفي  والأداء  المالي  التحفيز  بين  العلاقة  دراسة  يجعل  مما  العملاء،  ورضا  المقدمة 

طبيعة   على  التعرف  إلى  الحالية  الدراسة  تسعى  المنطلق  هذا  ومن  والتحليل.  البحث  تستحق  التي  المهمة 

 العلاقة بين التحفيز المالي والأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات الخدمية. 
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 مشكلة الدراسة 1-2

تواجه العديد من المؤسسات الخدمية تحديات تتعلق بالمحافظة على مستويات مرتفعة من الأداء الوظيفي  

للعاملين، خاصة في ظل المنافسة المتزايدة والتغيرات المستمرة في متطلبات العمل. وعلى الرغم من اعتماد  

المؤسسات على الحوافز المالية كوسيلة لتحفيز الموظفين، إلا أن فعالية هذه الحوافز في تحسين الأداء  

 الوظيفي قد تختلف باختلاف طبيعة المؤسسة وخصائص العاملين ونظم الحوافز المطبقة. 

كما تشير بعض الدراسات إلى وجود تباين في نتائج البحوث المتعلقة بتأثير التحفيز المالي على الأداء  

الوظيفي، الأمر الذي يستدعي المزيد من الدراسات التطبيقية لفهم طبيعة هذه العلاقة في المؤسسات  

 الخدمية. 

 وعليه تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي: 

 ما طبيعة العلاقة بين التحفيز المالي والأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات الخدمية؟ 

 الفجوات على المستوى النظري 1-2-1

تشير المراجعة النظرية إلى أن الدراسات السابقة تناولت العلاقة بين التحفيز المالي والأداء الوظيفي بطرق  

عامة أو في بيئات مختلفة )صناعية أو تعليمية(، دون التطرق الكافي إلى الخصوصية الثقافية والإدارية  

للبيئة السعودية. كما أن بعض الدراسات ركزت على التحفيز المعنوي أكثر من المالي، مما أدى إلى وجود  

 .فجوة نظرية في فهم أثر التحفيز المالي المباشر على الأداء في السياق السعودي الخدمي
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 الفجوات على المستوى التطبيقي1-2-2

من الناحية التطبيقية، لوحظ أن كثيرًا من المؤسسات الخدمية في المملكة تُطبق سياسات تحفيز غير مدروسة  

أو غير عادلة في توزيع المكافآت، مما ينعكس سلبًا على دافعية العاملين وإنتاجيتهم. كما لا توجد دراسات  

ميدانية حديثة تتناول هذه العلاقة باستخدام منهجية كمية قائمة على تحليل بيانات واقعية من موظفي  

 .الشركات الخدمية

 أهمية الدراسة 1-3

 :على المستوى النظري 1-3-1

 إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالتحفيز المالي والأداء الوظيفي. .1

 المساهمة في توضيح طبيعة العلاقة بين الحوافز المالية ومستويات الأداء الوظيفي.  .2

 توفير إطار نظري يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية.  .3

 دعم البحوث المتعلقة بإدارة الموارد البشرية وتحفيز العاملين. .4

 :على المستوى التطبيقي1-3-2

 مساعدة المؤسسات الخدمية على تطوير أنظمة الحوافز المالية بما ينعكس إيجابًا على أداء العاملين.  .1

 تمكين متخذي القرار من فهم احتياجات العاملين المتعلقة بالتحفيز المالي.  .2

 تحسين كفاءة الأداء الوظيفي ورفع مستوى الإنتاجية داخل المؤسسات الخدمية.  .3

 تعزيز رضا العاملين وولائهم المؤسسي.  .4

 تقديم توصيات عملية تساعد في تحقيق الاستخدام الأمثل للحوافز المالية.  .5
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