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  الطباعة حقوق 

 

 جأأأأأأأأأأأأأأأأودة علأأأأأأأأأأأأأأأأ ( Waterfall) الشأأأأأأأأأأأأأأأألال أسأأأأأأأأأأأأأأأألو  تطبيأأأأأأأأأأأأأأأأ  أثأأأأأأأأأأأأأأأأر"بحأأأأأأأأأأأأأأأأث العل أأأأأأأأأأأأأأأأ  للحقوووووووووووووووووق الطباعووووووووووووووووة بأأأأأأأأأأأأأأأأ ن جميأأأأأأأأأأأأأأأأع 

وذلأأأأأأأأأأأأأأأأ  ميداوشوووووووووووووووون  لجامعأأأأأأأأأأأأأأأأةتعأأأأأأأأأأأأأأأأود  "السأأأأأأأأأأأأأأأأعودية العربيأأأأأأأأأأأأأأأأة بالمملكأأأأأأأأأأأأأأأأة التحتيأأأأأأأأأأأأأأأأة البنيأأأأأأأأأأأأأأأأة مشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع فأأأأأأأأأأأأأأأأي التسأأأأأأأأأأأأأأأأليم

إعأأأأأأأأأأأأأأأأادة نشأأأأأأأأأأأأأأأأر أو تو يأأأأأأأأأأأأأأأأع أو اسأأأأأأأأأأأأأأأأت دا   وفقًأأأأأأأأأأأأأأأأا للأأأأأأأأأأأأأأأأوائا والأنظمأأأأأأأأأأأأأأأأة المتبعأأأأأأأأأأأأأأأأة فأأأأأأأأأأأأأأأأي الجامعأأأأأأأأأأأأأأأأة  مأأأأأأأأأأأأأأأأع الال أأأأأأأأأأأأأأأأ ا  بعأأأأأأأأأأأأأأأأد 

محتأأأأأأأأأأأأأأأأأأوت هأأأأأأأأأأأأأأأأأأاا البحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأث لأقأأأأأأأأأأأأأأأأأأراض تجاريأأأأأأأأأأأأأأأأأأة أو بحثيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة فأأأأأأأأأأأأأأأأأأي ج أأأأأأأأأأأأأأأأأأات خارجيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة دون الحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأول علأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  موافقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 .خطية مسبقة من الجامعة

 لأأأأأأأأأأأأأأأاا البحأأأأأأأأأأأأأأأأثماجسووووووووووووووووتير إدارة المشووووووووووووووواريع  وقأأأأأأأأأأأأأأأد تأأأأأأأأأأأأأأأم إعأأأأأأأأأأأأأأأداد هأأأأأأأأأأأأأأأأاا البحأأأأأأأأأأأأأأأث لمتطلبأأأأأأأأأأأأأأأات الحصأأأأأأأأأأأأأأأأول علأأأأأأأأأأأأأأأ  درجأأأأأأأأأأأأأأأة

 .الجامعةم صص حصريًا للاست دا  الأكادي   والعل   داخل 

 

 الباحث / هتان بن راشد النوي  
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 الشكر والتقدير

 

الحمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد ص الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاي بنعمتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأه تأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتم الصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأالحات  وأشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأكر  علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  توفيقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأه وهدايتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأه ال أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  كانأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  السأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأبيل 

 .لنجاح هاا البحث

أتوجأأأأأأأأأأأأأأأأأه ب سأأأأأأأأأأأأأأأأأ ل ايأأأأأأأأأأأأأأأأأات الشأأأأأأأأأأأأأأأأأكر والعرفأأأأأأأأأأأأأأأأأان إ أأأأأأأأأأأأأأأأأ  عأأأأأأأأأأأأأأأأأائل   الغاليأأأأأأأأأأأأأأأأأة  ال أأأأأأأأأأأأأأأأأ  كانأأأأأأأأأأأأأأأأأ  سأأأأأأأأأأأأأأأأأندي ودع أأأأأأأأأأأأأأأأأ  المسأأأأأأأأأأأأأأأأأأتمر  

 .جيع م المستمر كان  ي الدافع الأكبر لإتما  هاا العملفبدعم م وتش

ميدأوشأأأأأأأأأأأأأأأأن وأع،أأأأأأأأأأأأأأأا  أسأأأأأأأأأأأأأأأرة الجامعأأأأأأأأأأأأأأأأة  الأأأأأأأأأأأأأأأاين أتأأأأأأأأأأأأأأأاحوا  أأأأأأأأأأأأأأأأي جامعأأأأأأأأأأأأأأأة بعأأأأأأأأأأأأأأأن عميأأأأأأأأأأأأأأأ  امتنأأأأأأأأأأأأأأأأاني واع أأأأأأأأأأأأأأأ ا ي  واعبأأأأأأأأأأأأأأأر

بيئأأأأأأأأأأأأأأأة تعليميأأأأأأأأأأأأأأأة وبحثيأأأأأأأأأأأأأأأة مثاليأأأأأأأأأأأأأأأة  وقأأأأأأأأأأأأأأأدموا  أأأأأأأأأأأأأأأي كأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأأأأأأأأأأأأدعم والإمكانيأأأأأأأأأأأأأأأات ال أأأأأأأأأأأأأأأ  سأأأأأأأأأأأأأأأاعدت   علأأأأأأأأأأأأأأأ  إنجأأأأأأأأأأأأأأأا  هأأأأأأأأأأأأأأأاا 

  .البحث بجودة وتمي 

محمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد و د. فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأايز علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي جأأأأأأأأأأأأأأأأأأأراد  دعبأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد الحميأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي العميأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  للمشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرفين د. الفيصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل عأأأأأأأأأأأأأأأأأأأن تقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدير  وأعأأأأأأأأأأأأأأأأأأأر 

فقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد كانأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ   البحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأث الثاقبأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة ودعم أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأم الثابأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  طأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوال عمليأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  وملاحظأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا هم الدائمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأةلتوجيهأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا هم 

 خبر هم مفيدة في تشكيل اتجا  وجودة ها  الدراسة

إضأأأأأأأأأأأأأأأافة علميأأأأأأأأأأأأأأأأة كمأأأأأأأأأأأأأأأا أشأأأأأأأأأأأأأأأكر كأأأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأأن سأأأأأأأأأأأأأأأأاهم ب رشأأأأأأأأأأأأأأأاداته ونصأأأأأأأأأأأأأأأأائحه  وأسأأأأأأأأأأأأأأأ ل   أن يجعأأأأأأأأأأأأأأأأل هأأأأأأأأأأأأأأأاا العمأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 .نافعة تعود بالنفع عل  الجميع
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 الملخص

 

فأأأأأأأأأأأأأأأأأأي إدارة مشأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  (Waterfall) هأأأأأأأأأأأأأأأأأأدف هأأأأأأأأأأأأأأأأأأاا البحأأأأأأأأأأأأأأأأأأث إ أأأأأأأأأأأأأأأأأأ  دراسأأأأأأأأأأأأأأأأأأة أثأأأأأأأأأأأأأأأأأأر تطبيأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  نمأأأأأأأأأأأأأأأأأأوذ  الشأأأأأأأأأأأأأأأأأألال

عأأأأأأأأأأأأأأأأأأد نمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوذ  الشأأأأأأأأأأأأأأأأأألال أحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد أقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد   التحتيأأأأأأأأأأأأأأأأأأة علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  جأأأأأأأأأأأأأأأأأأودة التسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأليم فأأأأأأأأأأأأأأأأأأي المملكأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة العربيأأأأأأأأأأأأأأأأأأة السأأأأأأأأأأأأأأأأأأأعودية.   

شأأأأأأأأأأأأأأأأاريع  حيأأأأأأأأأأأأأأأأث  عتمأأأأأأأأأأأأأأأأد علأأأأأأأأأأأأأأأأ  تسلسأأأأأأأأأأأأأأأأل منطقأأأأأأأأأأأأأأأأي ومأأأأأأأأأأأأأأأأنظم للم أأأأأأأأأأأأأأأأا  وأبسأأأأأأأأأأأأأأأأم النمأأأأأأأأأأأأأأأأاذ  المسأأأأأأأأأأأأأأأأت دمة فأأأأأأأأأأأأأأأأي إدارة الم

 .بدً ا من جمع المتطلبات وح ل التسليم النهائي  دون الرجوع إ   المراحل السابقة

تأأأأأأأأأأأأأأم خأأأأأأأأأأأأأألال هأأأأأأأأأأأأأأاا البحأأأأأأأأأأأأأأث تحليأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأدت فاعليأأأأأأأأأأأأأأة هأأأأأأأأأأأأأأاا النمأأأأأأأأأأأأأأوذ  فأأأأأأأأأأأأأأي بيئأأأأأأأأأأأأأأة المشأأأأأأأأأأأأأأاريع السأأأأأأأأأأأأأأعودية  مأأأأأأأأأأأأأأن خأأأأأأأأأأأأأألال 

ت أسأأأأأأأأأأأأأأأأألو  الشأأأأأأأأأأأأأأأأألال  وقيأأأأأأأأأأأأأأأأأا  جأأأأأأأأأأأأأأأأأودة اسأأأأأأأأأأأأأأأأأتعراض مجموعأأأأأأأأأأأأأأأأأة مأأأأأأأأأأأأأأأأأن مشأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأأأأأأأأة التحتيأأأأأأأأأأأأأأأأأة ال أأأأأأأأأأأأأأأأأ  اعتمأأأأأأأأأأأأأأأأأد

التسأأأأأأأأأأأأأأأأأأليم بنأأأأأأأأأأأأأأأأأأاً  علأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  م شأأأأأأأأأأأأأأأأأأرات محأأأأأأأأأأأأأأأأأأددة  مثأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الال أأأأأأأأأأأأأأأأأأ ا  بالجأأأأأأأأأأأأأأأأأأدول الزم أأأأأأأأأأأأأأأأأأ   ودقأأأأأأأأأأأأأأأأأأة التنفيأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  والامتثأأأأأأأأأأأأأأأأأأال 

 .للمعايير  ورضا المستفيدين

أظ أأأأأأأأأأأأأأأرت النتأأأأأأأأأأأأأأأائج أن تطبيأأأأأأأأأأأأأأأ  أسأأأأأأأأأأأأأأألو  الشأأأأأأأأأأأأأأألال يمكأأأأأأأأأأأأأأأن أن  سأأأأأأأأأأأأأأأ م فأأأأأأأأأأأأأأأي تحسأأأأأأأأأأأأأأأين جأأأأأأأأأأأأأأأودة التسأأأأأأأأأأأأأأأليم  خاصأأأأأأأأأأأأأأأة فأأأأأأأأأأأأأأأي 

ضأأأأأأأأأأأأأأوح الرؤيأأأأأأأأأأأأأأة منأأأأأأأأأأأأأأا البدايأأأأأأأأأأأأأأة  كمأأأأأأأأأأأأأأا يأأأأأأأأأأأأأأوفر هأأأأأأأأأأأأأأاا النمأأأأأأأأأأأأأأوذ  إطأأأأأأأأأأأأأأارًا المشأأأأأأأأأأأأأأاريع ال أأأأأأأأأأأأأأ  تتسأأأأأأأأأأأأأأم ب بأأأأأأأأأأأأأأات المتطلبأأأأأأأأأأأأأأات وو 

 سأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاعد علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  تقليأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأخطأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  والتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداخل فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأأأأأأأأأأا . إلا أن البحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأث أشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأار أيً،أأأأأأأأأأأأأأأأأأأا إ أأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  وجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأود بعأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  

التحأأأأأأأأأأأأأأأأأأديات فأأأأأأأأأأأأأأأأأأي التعامأأأأأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأأأأأع التغييأأأأأأأأأأأأأأأأأأرات قيأأأأأأأأأأأأأأأأأأر المتوقعأأأأأأأأأأأأأأأأأأة أثنأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  التنفيأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  ممأأأأأأأأأأأأأأأأأأا قأأأأأأأأأأأأأأأأأأد يأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ثر علأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  مرونأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 .المشروع

لشأأأأأأأأأأأأأأألال ليتناسأأأأأأأأأأأأأأأو مأأأأأأأأأأأأأأأع طبيعأأأأأأأأأأأأأأأة المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع فأأأأأأأأأأأأأأأي المملكأأأأأأأأأأأأأأأة  ودمجأأأأأأأأأأأأأأأه يوصأأأأأأأأأأأأأأأ   البحأأأأأأأأأأأأأأأث ب هميأأأأأأأأأأأأأأأة تكييأأأأأأأأأأأأأأأ  نمأأأأأأأأأأأأأأأوذ  ا

مأأأأأأأأأأأأأأأأأع ممارسأأأأأأأأأأأأأأأأأات مرنأأأأأأأأأأأأأأأأأة عنأأأأأأأأأأأأأأأأأد الحاجأأأأأأأأأأأأأأأأأة  بمأأأأأأأأأأأأأأأأأا ي،أأأأأأأأأأأأأأأأأمن تحقيأأأأأأأأأأأأأأأأأ  جأأأأأأأأأأأأأأأأأودة عاليأأأأأأأأأأأأأأأأأة فأأأأأأأأأأأأأأأأأي تسأأأأأأأأأأأأأأأأأليم مشأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 .التحتية
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I. مقدمة: 

تعد مشاريع البنية التحتية من أبر  مظاهر التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدول الحديثة  إذ تشكل حجر الأسا  

تش د  المملكة العربية السعودية من ما  ي ظلفو في تحقي  الاستدامة العمرانية وتوفير الخدمات الحيوية للمجتمع

"  بر ت الحاجة الملحة إ   تحسين كفا ة تنفيا مشاريع البنية التحتية وضمان 2030شامل في إطار "رؤية تحول تنموي 

مشاريع البنية التحتية ك حد ب الطموحات التنموية المتسارعة ال   تش دها المملكة العربية السعودية فجودة م رجا ها 

مع تعاظم حجم الاستثمارات وتنوع المشاريع القائمة في  خصوصًا". 2030الأعمدة الأساسية لتحقي  مستهدفات "رؤية 

قطاعات النقل  والإسكان  والطاقة  والميا   والاتصالات. ولتحقي  ذل   أصبا تب   منهجيات فعّالة في إدارة المشاريع 

 حتميًا ل،مان التحكم في الوق   والتكلفة  والجودة  والمخاطر  والموارد البشرية  وقيرها من ع
ً
ناصر المشروع أمرا

 الحيوية.

 

ومع هاا التوسع الكبير في حجم وتعقيد المشاريع  تزداد الحاجة إ   تطبي  منهجيات فعّالة لإدارة المشاريع ت،من جودة 

ك حد النماذ  التقليدية ال   ما  ال   (Waterfall) التنفيا ودقة التسليم. ومن بين تل  المنهجيات  يبر  أسلو  الشلال

ست د  في م
 
 عتمد أسلو  الشلال عل  التسلسل الخطي للمراحل  حيث  .شاريع م تلفة رقم ظ ور بدائل أكثر مرونةت

ا دقيقًا منا 
ً
حيث لا يتم الانتقال من مرحلة إ   أخرت إلا بعد اكتمال المرحلة السابقة  مما يوفر وضوحًا وت طيط

 البداية. 

 

أحد النماذ  التقليدية ال    (Waterfall Model) عد أسلو  الشلالمن بين المنهجيات المتبعة في إدارة المشاريع     لاا 

 دم  عل  نطاق واسع  لا سيما في المشاريع ذات المتطلبات الثابتة وال يكل التنظي   الواضح. ويتمي  هاا النموذ  
است 

 ب
ً
التحليل والتصميم والتنفيا  بتقسيم دورة حياة المشروع إ   مراحل متتابعة )تسلسلية( تبدأ بتحديد المتطلبات  مرورا

وانتهاً  بالاختبار والتسليم  بحيث لا يتم الانتقال من مرحلة إ   أخرت إلا بعد إتما  المرحلة السابقة بشكل كامل. ورقم 

ا تقليديًا بمجالات تطوير البرمجيات  فقد تم تبنيه في عدد من مشاريع البنية التحتية 
ً
أن هاا النموذ  كان مرتبط

 .تتعل  بالتحكم والإدارة والان،باط في العمليات لاعتبارات
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قير أن خصوصية مشاريع البنية التحتية في المملكة  ال   تتسم بتعقيدا ها البيئية  وتداخل أصحا  المصلحة  وكثرة 

عل  المتغيرات التقنية واللوجستية  قد تثير تساؤلات جوهرية حول مدت ملا مة تطبي  نموذ  الشلال  وت ثير  الفعلي 

جودة التسليم. ف ل يوفر هاا النموذ  بيئة تنظيمية ت،من الال  ا  بالمعايير والمواصفات ال ندسية؟ أ  أن طبيعته 

الخطية تحدّ من القدرة عل  الاستجابة للتغيرات المفاجئة ال   قد تطرأ خلال التنفيا؟ وما هي م شرات الأدا  المرتبطة 

ية  سوا  من حيث مطابقة المنتج النهائي للمواصفات  أو الال  ا  بالجداول بتطبي  هاا النموذ  في البيئة السعود

 الزمنية  أو تقليل نسو الأخطا  وإعادة العمل؟

 

جودة عل   (Waterfall) أثر تطبيق أسلوب الشلالبناً  عل  ها  الإشكالية   هدف ها  الدراسة إ   استكشاف وتحليل 

  من خلال دراسة تطبيقية وميدانية تعتمد عل  ملكة العربية السعوديةالتسليم في مشاريع البنية التحتية بالم

استبيانات ومقابلات مع م ندسين ومديري مشاريع ومستشارين في القطاع. كما تسع  الدراسة إ   تحديد العوامل ال   

ة تدعم صناع القرار ت ثر في نجاح أو فشل تطبي  هاا الأسلو  في السياق المحلي  بالإضافة إ   تقديم توصيات عملي

 .والممارسين في اختيار أنسو منهجيات إدارة المشاريع بما يتماش ل مع طبيعة المشروع ومتطلبات الجودة

 

ولَ موضوع العلاقة بين نموذ   وت تي أهمية ها  الدراسة من كونها تسد فجوة معرفية في الأدبيات المحلية  حيث لم ي 

ية التحتية في المملكة ما يكفي من البحث والتحليل  رقم كثرة تطبيقاته في الشلال وجودة التسليم في مشاريع البن

الميدان. كما أنها تواكو التوج ات الوطنية نحو تحسين كفا ة الإنفاق  وتعزيز جودة المشاريع  والارتقا  ب دارة 

 .المشروعات الحكومية والخاصة عل  حد سوا 

 

عل  جودة التسليم في مشاريع البنية التحتية داخل المملكة  مستعرضًا يتناول هاا البحث أثر تطبي  أسلو  الشلال 

الجوانو الإيجابية والتحديات المرتبطة به  وذل  من خلال تحليل ميداني وتقييم تجار  حقيقية لج ات منفاة ضمن 

جيات إدارة السياق السعودي. كما  سع  البحث لتقديم توصيات عملية تساعد أصحا  القرار في اختيار أنسو منه

 .مع طبيعة العمل ومتطلبات الجودة والوق  يتوا  المشاريع بما 
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II. مشكلة الدراسة: 

تش د مشاريع البنية التحتية في المملكة العربية السعودية تعقيدات م  ايدة عل  صعيد الإدارة والتنظيم  نتيجة  

لمست دمة  بالإضافة إ   التغيرات المستمرة لتداخل الأطراف المعنية  وضغم الجداول الزمنية  وارتفاع حجم الموارد ا

عتمد عل   (Waterfall) ال   تطرأ أثنا  التنفيا. وعل  الرقم من تطبي  أسلو  الشلال
 
كمنهجية إدارية تقليدية ت

التسلسل المرحلي الصار   ف ن هاا الأسلو  يفتقر إ   المرونة الكافية للتعامل مع المستجدات الطارئة أو التعديلات 

 .طلوبة أثنا  سير المشروعالم

 Al-Hejji (2006)و Assaf وفقاً لتحليلات

ينتج عن ذل  العديد من التحديات الإدارية مثل ت خيرات في الجدول الزم    صعوبة في التنسي  بين الفرق المختلفة  

ضع  إدارة المخاطر  وت ثير سلب  عل  جودة التسليم النهائي للمشروع. ومع محدودية الدراسات ال   تناول  بشكل 

الشلال عل  الأبعاد التنظيمية والإدارية لمشاريع البنية التحتية داخل السياق السعودي  تبر   معم  أثر تطبي  أسلو 

 .الحاجة الملحة لف م ها  العلاقة وت ثيرها عل  أدا  وجودة تسليم المشاريع

 

احية التنظيمية وبناً  عليه  تكمن مشكلة الدراسة في تحديد مدت فعالية تطبي  أسلو  الشلال في إدارة المشاريع من الن

والإدارية  ومدت ت ثير ذل  عل  جودة التسليم في مشاريع البنية التحتية بالمملكة  مع ال ركي  عل  التحديات ال   تواجه 

التنسي   إدارة الوق   واستجابة فرق العمل للتغيرات الطارئة  وهو ما يتطلو دراسة مت صصة لتقديم حلول 

 .لإداري وضمان نجاح المشاريعوتوصيات تساهم في تحسين الأدا  ا

 (  Agile / Hybrid)هجينيرشيق  (Waterfall) أسلوب الشلال عيارالم

 — % 70 نسبة المشاريع المتأخرة في السعودية

 — المشاريع من%  76في     % 30–% 10 مدى نسبة التأخير

 Agile + 52 % Hybrid % 15 % 33 نسبة الاستخدام عالميًا

أداء الالتزام بالجدول الزمني 

 والميزانية

نافس من حيث الأدا  فعّال لكن أقل من رضا  العملا   م 

 ملا أعل  رض ل ع

 أعل  بكثير متوسم الرض ى العام لأصحاب المصلحة
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III. ة:أهمية الدراس 

تنبع أهمية ها  الدراسة من الدور المحوري الاي تلعبه مشاريع البنية التحتية في دعم خطم التنمية المستدامة 

بالمملكة العربية السعودية  لا سيما في ظل ما تش د  البلاد من تحولات اقتصادية وتنموية ضخمة بموجو "رؤية 

. إذ إن نجاح ها  المشاريع لا  عتمد فقم عل  الجوانو التقنية وال ندسية  بل يتوق  بشكل أساس   عل  كفا ة "2030

الإدارة والتنظيم  وال   تعد من العوامل الحاسمة ل،مان تحقي  جودة التسليم في الوق  المحدد وضمن المي انية 

 .المقررة

 

 ف م الت ثيرات الإدارية والتنظيمية الناتجة عن تطبي  أسلو  الشلال وتكتسو الدراسة أهميتها من الحاجة الملحة إ  

(Waterfall)  في إدارة مشاريع البنية التحتية بالمملكة  خصوصًا في ظل التحديات المعقدة ال   تواجه ها  المشاريع من

هائية. إذ أن نقص الف م حيث تنسي  الفرق  إدارة الوق   التعامل مع التغيرات الطارئة  وضبم جودة المخرجات الن

 .العمي  ل ا  الت ثيرات قد ي دي إ   ضع  في الأدا  الإداري  مما ينعكس سلبًا عل  جودة وكفا ة التسليم

 

عل  الصعيد العل    تس م الدراسة في سد الفجوة المعرفية المتعلقة بتطبي  نماذ  إدارة المشاريع التقليدية في سياق 

ل المملكة  حيث تفتقر المكتبة البحثية المحلية إ   دراسات ميدانية تعالج هاا الموضوع مشاريع البنية التحتية داخ

بشكل دقي . وتوفر نتائج الدراسة قاعدة معرفية متينة تساعد الباحثين في تطوير نماذ  وأدوات إدارية جديدة تتناسو 

 .مع خصوصية بيئة المشاريع السعودية

 

الدراسة توصيات وإرشادات عملية يمكن أن تستفيد منها الج ات الحكومية أما عل  الصعيد التطبيقي  فستقد  

والخاصة المعنية ب دارة وتنفيا مشاريع البنية التحتية  مما  عز  من قدر ها عل  تحسين اليات التنسي   رفع كفا ة 

دة التسليم وضمان تحقي  إدارة الوق   وتطوير اس راتيجيات التعامل مع المخاطر والتغيرات  وبالتا ي رفع مستوت جو 

 .الأهداف الاس راتيجية الوطنية
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IV. أهداف الدراسة: 

 (Waterfall) هدف ها  الدراسة إ   تحقي  مجموعة من الأهداف ال   تتعل  بف م وتحليل أثر تطبي  أسلو  الشلال 

 هداف: الأ  عل  جودة التسليم في مشاريع البنية التحتية بالمملكة العربية السعودية  ومن أبر  ها 

 

I. العامة الأهداف: 

  مع ال ركي  عل  تقييم فعالية تطبي  أسلو  الشلال في إدارة المشاريع من الناحية الإدارية والتنظيمية .1

 .ت ثير  في تنسي  فرق العمل  إدارة الوق   وضبم العمليات داخل مشاريع البنية التحتية

  وذل  ليم في مشاريع البنية التحتيةتحليل العلاقة بين تطبي  نموذ  الشلال وجودة م رجات التس .2

 .من حيث الال  ا  بالمواصفات الفنية  الال  ا  بالجداول الزمنية  وتقليل الأخطا  والتعديلات

تحديد التحديات الإدارية والتنظيمية ال   تواجه تطبي  أسلو  الشلال في بيئة مشاريع البنية التحتية  .3

 .سة مدت مرونته في التعامل مع التغيرات المستمرة والطارئة  مع دراداخل المملكة العربية السعودية

اق راح توصيات عملية لتحسين تطبي  أسلو  الشلال أو تب   أساليو إدارية بديلة ت،من جودة  .4

 .  مع الأخا في الاعتبار خصوصية البيئة المحلية والمتغيرات التنظيميةتسليم مشاريع البنية التحتية

رفة العلمية حول منهجيات إدارة المشاريع التقليدية في السياق السعودي  وتوفير المساهمة في إثرا  المع .5

 .إطار مرجعي يمكن أن  ستفيد منه الباحثون والممارسون في المجال
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II. :الأهداف الفرعية 

تقييم دور أسلو  الشلال في تعزيز أو تقييد التنسي  والتواصل بين أصحا  المصلحة المختلفين في  .1

 التحتية.مشاريع البنية 

فحص قدرة نموذ  الشلال عل  استيعا  التغيرات الطارئة والتعامل مع المخاطر الإدارية أثنا  تنفيا  .2

 المشاريع.

قيا  ت ثير تطبي  أسلو  الشلال عل  م شرات جودة التسليم مثل التواف  مع المواصفات  تقليل  .3

 نسبة الأخطا   وتقليل الحاجة إ   إعادة العمل.

 مة نموذ  الشلال مع بيئة العمل والإطار التنظي   في المملكة  بما في ذل  الثقافة استكشاف مدت ملا .4

 الم سسية وأساليو ات اذ القرار.
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V. تساؤلات الدراسة 
 

في تحقي  كفا ة الت طيم الإداري لمشاريع البنية  (Waterfall) إ   أي مدت  س م تطبي  أسلو  الشلال .1

 التحتية بالمملكة العربية السعودية؟

كي  ي ثر نموذ  الشلال عل  تنظيم وتسلسل مراحل العمل الإداري داخل المشروع  وهل ي دي إ   تحسين  .2

 في وضوح الأدوار والمس وليات؟

 في تقليل الت خير في التسليم  .3
ً
ما هو ت ثير نموذ  الشلال عل  ضبم الجدول الزم   للمشاريع  وهل  ساعد فعلا

 مقارنة ب ساليو الإدارة الأخرت؟

مدت قدرة فرق إدارة المشاريع عل  التنسي  والتواصل الفعال بين الج ات المعنية )الج ات الحكومية  ما  .4

 المقاولين  الاستشاريين( عند تطبي  نموذ  الشلال؟

كي  يتعامل أسلو  الشلال مع التغيرات المفاجئة أو التعديلات ال   قد تطرأ عل  نطاق العمل أثنا  تنفيا  .5

 حتية؟ وهل يوجد ضع  في استجابته للتغيرات؟مشاريع البنية الت

ما هي أبر  التحديات الإدارية والتنظيمية ال   تواجه مديري المشاريع عند تطبي  نموذ  الشلال في البيئة  .6

 السعودية  خصوصًا في ظل بيئة المشاريع متعددة الأطراف؟

)مثل الال  ا  بالمواصفات التعاقدية   ما مدت ت ثير تطبي  نموذ  الشلال عل  جودة التسليم من منظور إداري  .7

 تقليل إعادة العمل  وضمان رضا أصحا  المصلحة(؟

هل تتواف  خصائص نموذ  الشلال مع الإطار التنظي   والثقافة الإدارية السائدة في إدارة مشاريع البنية  .8

 التحتية داخل المملكة؟

زايا وقيود نموذ  الشلال  وكي  ينعكس ذل  ما مدت وعي مديري المشاريع وم ندس   التنفيا في المملكة بم .9

 عل  تطبيقه الفعلي في الميدان؟

ما التوصيات الإدارية والتنظيمية ال   يمكن الخرو  بها من نتائج الدراسة لتحسين جودة التسليم عند تطبي   .10

 نموذ  الشلال أو تطوير بدائل أكثر ملا مة للواقع المحلي؟
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VI. :فروض الدراسة 

 

 (Waterfall) الدراسة وأهداف ا  تم وضع الفروض التالية لاختبار العلاقة بين تطبي  أسلو  الشلالفي ضو  تساؤلات 

 :وجودة التسليم في مشاريع البنية التحتية بالمملكة العربية السعودية من منظور إداري وتنظي  

 نوع الفرض نص

 العلاقة

 التابع المتغير  المستقل المتغير 

 على الشلال أسلوب لتطبيق إحصائية دلالة ذو  أثر  يوجد

 .الإداري  التخطيط كفاءة

 أسلو  تطبي  مباشر أثر

 الشلال

 الت طيم كفا ة

 الإداري 

 العمليات تنظيم تحسين في الشلال نموذج تطبيق يسهم

 .المسؤوليات وتحديد الإدارية

 نموذ  تطبي  مباشر أثر

 الشلال

 العمليات تنظيم

 المس وليات وتحديد

 الالتزام على إيجابي بشكل الشلال أسلوب تطبيق يؤثر 

 .التسليم وجودة الزمني بالجدول 

 أسلو  تطبي  مباشر أثر

 الشلال

 بالجدول  الال  ا 

 التسليم وجودة

 فعالية على الشلال نموذج لتطبيق إيجابي أثر  يوجد

 .المصلحة أصحاب بين والتواصل التنسيق

 نموذ  تطبي  مباشر أثر

 الشلال

 التنسي  فعالية

 والتواصل

 الاستجابة على العمل فرق  قدرة من الشلال نموذج يقلل

 .المفاجئة للتغيرات السريعة

 للتغيرات الاستجابة الشلال نموذ  سلب  أثر

 وانخفاض الشلال أسلوب تطبيق بين ارتباط يوجد

 .المستمرة التغيرات ظل في التسليم جودة

 ارتباط

 سلب 

 أسلو  تطبي 

 الشلال

 التسليم جودة

 في الشلال نموذج تطبيق عند سلبًا التسليم جودة تتأثر 

 .مستقرة غير  بيئات

 التسليم جودة الشلال نموذ  سلب  ت ثير

 مديري  وعي بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد

 .تطبيقه وفاعلية الشلال بأسلوب المشاريع

 علاقة

 ارتباطية

 التطبي  فاعلية المشاريع مديري  وعي
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VII. لنظرية العلمية المتبعة لإعداد البحثا 

I.  الإطار النظري)Scientific Framework(  

a) نموذ  الشلال) Waterfall Model( في إدارة المشاريع 

 :تعري  النموذ  •

نموذ  الشلال هو نموذ  خطي ومتسلسل لإدارة المشاريع  حيث يتم تنفيا مراحل 

 :المشروع بشكل متتابع وثاب 

 جمع المتطلبات 

 التصميم 

 ) التنفيا )البنا 

 ) الاختبار )التدقي 

 التسليم النهائي 

  مبادئ النموذ: 

 ةالانتقال من مرحلة إ   أخرت فقم بعد الانتها  الكامل من المرحلة السابق. 

 ت طيم واضح ومسب  لكل مرحلة. 

 عد  العودة أو تعديل مراحل سابقة إلا في حالات است نائية. 

  اف راضات النموذ: 

 وضوح وتثبي  متطلبات المشروع في البداية. 

 ثبات البيئة وعد  حدوث تغييرات كبيرة خلال ف رة التنفيا. 

II. في مشاريع البنية التحتية جودة التسليم 

 تعري  الجودة: 

 :التسليم تع   مدت التواف  بين المنتج النهائي ومتطلبات المشروع من حيث جودة

 المواصفات الفنية والتقنية 

 الال  ا  بالمعايير والمعايير القياسية 

 الزمن والتكلفة المحددة 

 رضا المستفيدين والعميل 
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III. معايير جودة مشاريع البنية التحتية: 

 ةدقة التنفيا والتطاب  مع التصميمات ال ندسي 

 استدامة العمل وتحمل المنشآت للظروف المناخية والبيئية 

 السلامة والامتثال للقوانين المحلية والدولية 

II. الإطار التطبيقي)Applied Framework(  

a) تطبي  نموذ  الشلال في مشاريع البنية التحتية في السعودية 

 :البيئة التنظيمية والقانونية .1

 :ولوائا صارمة في تنفيا مشاريع البنية التحتية  مثل المملكة العربية السعودية تعتمد أنظمة

 معايير ال يئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة (SASO) 

 كود البنا  السعودي 

 متطلبات السلامة والبيئة 

 :التحديات العملية .2

 قد ت ثر التغيرات المناخية أو السياسية أو الاقتصادية عل  المشروع. 

 وجود متطلبات قد تتغير أثنا  التنفيا نتيجة عوامل ميدانية. 

 الحاجة إ   التنسي  بين عدة ج ات حكومية وخاصة. 

b) أثر تطبي  أسلو  الشلال عل  جودة التسليم 

 :الآثار الإيجابية .1

 ت طيم دقي  يقلل من الأخطا  والمخاطر. 

 تسلسل واضح  س ل متابعة الأدا  وضبم الجودة. 

 خل بين مراحل العملتقليل فرص التدا.                                                                                                          
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 :الآثار السلبية .2

 نقص المرونة للتعامل مع التغييرات المفاجئة. 

 ت خير محتمل إذا لم يتم الانتها  من مرحلة معينة كما هو م طم. 

    ت جيل اكتشاف بع  العيو  ح ل مراحل مت خرةقد ي دي إ. 

c) الأسس العلمية للتحليل 

 است دا  نظريات إدارة المشاريع التقليدية (PMBOK – Project Management Body of Knowledge) 

 .لتقييم تطبي  نموذ  الشلال

  ربم مف و  جودة التسليم بم شرات الأدا (KPIs)  اف عن الجدول في المشاريع ال ندسية )مثل: الانحر

 .الزم    تكلفة التنفيا  مستوت رضا العميل  عدد العيو  المكتشفة(

 تطبي  تحليل الحالات (Case Studies)  لمشاريع بنية تحتية سابقة بالمملكة لتحليل أثر التطبي. 
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 الثانيالفصل 

A.  المتغير المستقل 

B. المتغير التابع 

C. الدراسات السابقة  

I.  المرونة مقابل التسلسل الصار 

II. منهجية مقارنة بين Waterfall وAgile 

III. حالات واقعية من مشاريع البنية التحتية 

IV. تقييم تجربة المختصين وخبرات الميدان 

V.      الفجوات البحثية 

 

D. المنطلقات النظرية للدراسة  

I.  ع      نظرية دورة حياة المشرو 

II.     النظرية التقليدية في إدارة المشاريع 

III. III     نظرية الجودة الشاملة 

IV.   نظرية النظم 

V.      نظرية القيود التنظيمية 
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A. المتغير المستقل):Independent Variable(  

 تطبي  أسلو  الشلال (Waterfall) 

دار بها المشاريع من حيث التسلسل المرحلي )التحليل 
 
 التصميم →ويمثل ذل  الطريقة أو المنهجية ال   ت

 :التالية الم شرات يت،من وقد  (التسليم → الاختبار → التنفيا →

 درجة الال  ا  بالمنهجية. 

 وضوح المراحل والفصل بينها. 

 طبيعة التحكم بالتغييرات أثنا  التنفيا. 

  ت التدريو والوعي ب سلو  الشلالمستو. 

 

B. المتغير التابع):Dependent Variable(  

 جودة التسليم في مشاريع البنية التحتية 

 :وهي النتيجة أو المخرجات ال    سع  الباحث لقياس ا  وتشمل عدة أبعاد منها

   الال  ا  بالجدول الزم. 

 الال  ا  بالمي انية المحددة. 

 تحقي  متطلبات أصحا  المصلحة. 

 مدت تطاب  النواتج مع المواصفات الفنية. 

 عدد التعديلات بعد التسليم. 

 مستوت رضا العملا  أو الج ات المستفيدة. 
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C. الدراسات السابقة: 

أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأادي   بمجموعأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة واسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأعة مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأن الدراسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأات ال أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  Waterfall   قاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  أدا  نمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوذ رحّأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأو الأد  الأكأ

  فأأأأأأأأأأأأأأي مجأأأأأأأأأأأأأأالات البنأأأأأأأأأأأأأأأا  والبنيأأأأأأأأأأأأأأة التحتيأأأأأأأأأأأأأأة. فيمأأأأأأأأأأأأأأأا Agile ووضأأأأأأأأأأأأأأع  مقارنأأأأأأأأأأأأأأات مأأأأأأأأأأأأأأع منهجيأأأأأأأأأأأأأأأات أكثأأأأأأأأأأأأأأر مرونأأأأأأأأأأأأأأة  مثأأأأأأأأأأأأأأأل

 :يلي عرض م تصر وم رابم لأهم ها  الدراسات

 

I. المرونة مقابل التسلسل الصارم 

جيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة الشأأأأأأأأأأأأأأأأأأألال أن تطبيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  منه Sagar Gaur (2023)فأأأأأأأأأأأأأأأأأأي دراسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة حأأأأأأأأأأأأأأأأأأأول صأأأأأأأأأأأأأأأأأأأناعة البنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  فأأأأأأأأأأأأأأأأأأي ال نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد  وجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد 

فأأأأأأأأأأأأأأي مشأأأأأأأأأأأأأأاريع البنأأأأأأأأأأأأأأا  يأأأأأأأأأأأأأأ دي قالبًأأأأأأأأأأأأأأا إ أأأأأأأأأأأأأأ  تجأأأأأأأأأأأأأأاو ات فأأأأأأأأأأأأأأي الوقأأأأأأأأأأأأأأ  والتكلفأأأأأأأأأأأأأأة بسأأأأأأأأأأأأأأبو صأأأأأأأأأأأأأأعوبة معالجأأأأأأأأأأأأأأة التعأأأأأأأأأأأأأأديلات 

 الاي  سما ب عادة العمل وتقليل الت خيرات Agile خلال التنفيا  وذل  مقارنة ب سلو 

 

II. منهجية مقارنة بين Waterfall وAgile 

 شأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع مقارنأأأأأأأأأأأأأأأأأة متعمقأأأأأأأأأأأأأأأأأة بأأأأأأأأأأأأأأأأأين المنهجأأأأأأأأأأأأأأأأأين  وأكأأأأأأأأأأأأأأأأأدت أنتقأأأأأأأأأأأأأأأأأد  دراسأأأأأأأأأأأأأأأأأة تحليليأأأأأأأأأأأأأأأأأة لأأأأأأأأأأأأأأأأأروائس وممارسأأأأأأأأأأأأأأأأأ   إدارة الم

Waterfall   عطأأأأأأأأأأأأأأأأأأي وضأأأأأأأأأأأأأأأأأأوحًا مبأأأأأأأأأأأأأأأأأأدئيًا فأأأأأأأأأأأأأأأأأأي الت طأأأأأأأأأأأأأأأأأأيم والتنظأأأأأأأأأأأأأأأأأأيم  لكنأأأأأأأأأأأأأأأأأأه يفتقأأأأأأأأأأأأأأأأأأر بشأأأأأأأأأأأأأأأأأأكل جأأأأأأأأأأأأأأأأأأوهري للمرونأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 مما يجعله أقل ملا مة للمشاريع المعقدة والمتغيرة

 

III. اقعية من مشاريع البنية التحتية  حالات و

شأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألال فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي مشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع ضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأخمة مثأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل إنشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  رصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدت بعأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  التقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأارير التنفيايأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة اسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت دا  نمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوذ  ال

الطأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرق والجسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأور دون مشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاكل مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأن حيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأث الوثأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأائ  وتحديأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد المسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ وليات  لكأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأن مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأع الإشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأارة إ أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  

 ضع  الاستجابة السريعة للتغيرات أثنا  التنفيا 
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IV. التقليدية والمرونة :مختلط الاتجاهات 

أأأأأأأأأأأأأأأأأاو ) ا  نمأأأأأأأأأأأأأأأأأأاذ   جينأأأأأأأأأأأأأأأأأأة ( أن بعأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع الإنشأأأأأأأأأأأأأأأأأأائية تميأأأأأأأأأأأأأأأأأأل لاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأت د2023وأظ أأأأأأأأأأأأأأأأأرت دراسأأأأأأأأأأأأأأأأأأات فأأأأأأأأأأأأأأأأأأي ماكأ

للأأأأأأأأأأأأأأأأتحكم والتنظأأأأأأأأأأأأأأأأيم  مأأأأأأأأأأأأأأأأع أجأأأأأأأأأأأأأأأأزا  مرنأأأأأأأأأأأأأأأأة فأأأأأأأأأأأأأأأأي التنفيأأأأأأأأأأأأأأأأا لمواج أأأأأأأأأأأأأأأأة المشأأأأأأأأأأأأأأأأكلات قيأأأأأأأأأأأأأأأأر المتوقعأأأأأأأأأأأأأأأأة  Waterfall تأأأأأأأأأأأأأأأأدمج

 .أو تغييرات نطاق العمل

 

V. تقييم تجربة المختصين وخبرات الميدان 

 Reddit (2020–2023) علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  Project Management تحلأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيلات لأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأردود مسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت دمي منتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأديات

أداة فعالأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة لتوضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيا الأدوار وتحقيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  المسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا لة  Waterfall فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي نمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوذ  كشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأف  أن الممارسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأين يأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرون

والتوثيأأأأأأأأأأأأأأ   لكنأأأأأأأأأأأأأأه قأأأأأأأأأأأأأأد يأأأأأأأأأأأأأأ دي إ أأأأأأأأأأأأأأ  تعطيأأأأأأأأأأأأأأل العمأأأأأأأأأأأأأأل فأأأأأأأأأأأأأأي حالأأأأأأأأأأأأأأة التغييأأأأأأأأأأأأأأرات المفاجئأأأأأأأأأأأأأأة  وهأأأأأأأأأأأأأأو مأأأأأأأأأأأأأأا دفأأأأأأأأأأأأأأع بع،أأأأأأأأأأأأأأ م 

 المتجدد.لاعتماد نماذ   جينة تجمع بين الت طيم الصار  والتنفيا 

 

VI. الفجوات البحثية 

 يةالثغرة البحث ما تم تغطيته موضوع

في البنية  Waterfall تجار  تطبي 

 التحتية السعودية

الحاجة لدراسات تطبيقية ميدانية داخل النطاق  لا توجد دراسات محلية دقيقة

 السعودي

متناول نظري وتجريب  في دول  الت ثير الإداري والتنظي  

 أخرت 

قيا  ال ركي  عل  بيئة المشاريع المحلية وثقافتها 

 التنظيمية

تحليل الخبرات في منتديات  لقيادة التنفيايةأدوات ا

 ومقالات عامة

عد  وجود إطار عل    عكس الواقع السعودي 

 للاستجابة التنظيمية

 

بنأأأأأأأأأأأأأأاً  علأأأأأأأأأأأأأأ  هأأأأأأأأأأأأأأاا المسأأأأأأأأأأأأأأت لص  تظ أأأأأأأأأأأأأأر الحاجأأأأأأأأأأأأأأة إ أأأأأأأأأأأأأأ  تطأأأأأأأأأأأأأأوير دراسأأأأأأأأأأأأأأة مت صصأأأأأأأأأأأأأأة تسأأأأأأأأأأأأأأتند إ أأأأأأأأأأأأأأ  بيانأأأأأأأأأأأأأأات محليأأأأأأأأأأأأأأة 

ور إداري وتنظي أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي وتجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأار  فعليأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة داخأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل المملكأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  لتحليأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل أدا  نمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوذ  الشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألال مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأن منظأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ

 .مشاريع ال وية الوطنية  وتحديد مكامن القوة والقيود بما يتناسو مع واقع البيئة السعودية



 

Page | 24 
 

D. :المنطلقات النظرية للدراسة 

 

تنطلأأأأأأأأأأأأأأ  هأأأأأأأأأأأأأأا  الدراسأأأأأأأأأأأأأأة مأأأأأأأأأأأأأأن مجموعأأأأأأأأأأأأأأة مأأأأأأأأأأأأأأن الأسأأأأأأأأأأأأأأس النظريأأأأأأأأأأأأأأة والمفأأأأأأأأأأأأأأاهيم الإداريأأأأأأأأأأأأأأة ال أأأأأأأأأأأأأأ  تأأأأأأأأأأأأأأرتبم بمنهجيأأأأأأأأأأأأأأات 

م فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي سأأأأأأأأأأأأأأأأأأأياقات تنظيميأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة معقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة  مثأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل مشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة إدارة المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع  وأثرهأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  جأأأأأأأأأأأأأأأأأأأودة التسأأأأأأأأأأأأأأأأأأألي

 :التحتية. وتتمثل أبر  المنطلقات النظرية في الآتي

I. نظرية دورة حياة المشروع (Project Life Cycle Theory) 

ترتكأأأأأأأأأأأأأأأأز هأأأأأأأأأأأأأأأأا  النظريأأأأأأأأأأأأأأأأة علأأأأأأأأأأأأأأأأ  أن لكأأأأأأأأأأأأأأأأل مشأأأأأأأأأأأأأأأأروع مراحأأأأأأأأأأأأأأأأل متتابعأأأأأأأأأأأأأأأأة تبأأأأأأأأأأأأأأأأدأ بأأأأأأأأأأأأأأأأالت طيم  مأأأأأأأأأأأأأأأأرورًا بالتنفيأأأأأأأأأأأأأأأأا  ثأأأأأأأأأأأأأأأأم 

 خطيًأأأأأأأأأأأأأأأأا  المراقبأأأأأأأأأأأأأأأة  وتنت أأأأأأأأأأأأأأأ  بأأأأأأأأأأأأأأأأالإقلاق.
ً
ويتوافأأأأأأأأأأأأأأأ  هأأأأأأأأأأأأأأأأاا الإطأأأأأأأأأأأأأأأار مأأأأأأأأأأأأأأأأع نمأأأأأأأأأأأأأأأوذ  الشأأأأأأأأأأأأأأأألال الأأأأأأأأأأأأأأأاي يف أأأأأأأأأأأأأأأأرض تسلسأأأأأأأأأأأأأأألا

بأأأأأأأأأأأأأأأين مراحأأأأأأأأأأأأأأأل المشأأأأأأأأأأأأأأأروع  بحيأأأأأأأأأأأأأأأث لا يأأأأأأأأأأأأأأأتم الانتقأأأأأأأأأأأأأأأال إ أأأأأأأأأأأأأأأ  المرحلأأأأأأأأأأأأأأأة التاليأأأأأأأأأأأأأأأة إلا بعأأأأأأأأأأأأأأأد اكتمأأأأأأأأأأأأأأأال المرحلأأأأأأأأأأأأأأأة السأأأأأأأأأأأأأأأابقة. 

ب ل هيكل المشروع إداريًا وتنظيميًا عد ها  النظرية حجر الأسا  في ف م كي  ي 
 
 .وت

 

II. رة المشاريعالنظرية التقليدية في إدا (Traditional Project Management Theory) 

تسأأأأأأأأأأأأأأتند هأأأأأأأأأأأأأأا  النظريأأأأأأأأأأأأأأة إ أأأأأأأأأأأأأأ  مبأأأأأأأأأأأأأأدأ الأأأأأأأأأأأأأأتحكم الكامأأأأأأأأأأأأأأل فأأأأأأأأأأأأأأي المشأأأأأأأأأأأأأأروع عبأأأأأأأأأأأأأأر الت طأأأأأأأأأأأأأأيم المسأأأأأأأأأأأأأأب   تحديأأأأأأأأأأأأأأد الأدوار  

عأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد المنهجيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة التقليديأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة )مثأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
 
وضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأبم المتغيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرات الأساسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأية مثأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الوقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  والتكلفأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة والنطأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاق. وت

هأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  النظريأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  حيأأأأأأأأأأأأأأأأأأث  هأأأأأأأأأأأأأأأأأأدف إ أأأأأأأأأأأأأأأأأأ  تقليأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الانحرافأأأأأأأأأأأأأأأأأأات نمأأأأأأأأأأأأأأأأأأوذ  الشأأأأأأأأأأأأأأأأأألال( مأأأأأأأأأأأأأأأأأأن النمأأأأأأأأأأأأأأأأأأاذ  ال أأأأأأأأأأأأأأأأأأ  تجسأأأأأأأأأأأأأأأأأأد 

وتحقيأأأأأأأأأأأأأأ  الان،أأأأأأأأأأأأأأباط الإداري  مأأأأأأأأأأأأأأا يجعل أأأأأأأأأأأأأأا شأأأأأأأأأأأأأأائعة فأأأأأأأأأأأأأأي المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع ال أأأأأأأأأأأأأأ  تتطلأأأأأأأأأأأأأأو توثيقًأأأأأأأأأأأأأأا صأأأأأأأأأأأأأأارمًا ووضأأأأأأأأأأأأأأوحًا فأأأأأأأأأأأأأأأي 

 .مراحل العمل

 

III. نظرية الجودة الشاملة (Total Quality Management - TQM) 

"جأأأأأأأأأأأأأأودة التسأأأأأأأأأأأأأأليم"  حيأأأأأأأأأأأأأأث ت كأأأأأأأأأأأأأأد علأأأأأأأأأأأأأأ  تعأأأأأأأأأأأأأأد هأأأأأأأأأأأأأأا  النظريأأأأأأأأأأأأأأة مأأأأأأأأأأأأأأن الإطأأأأأأأأأأأأأأارات المرجعيأأأأأأأأأأأأأأة الأساسأأأأأأأأأأأأأأية فأأأأأأأأأأأأأأي تقيأأأأأأأأأأأأأأيم 

أهميأأأأأأأأأأأأأأأأأة التوافأأأأأأأأأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأأأأأأأأأع المواصأأأأأأأأأأأأأأأأأفات  رضأأأأأأأأأأأأأأأأأا العمأأأأأأأأأأأأأأأأألا   تقليأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأخطأأأأأأأأأأأأأأأأأا   والتحسأأأأأأأأأأأأأأأأأين المسأأأأأأأأأأأأأأأأأتمر. وتأأأأأأأأأأأأأأأأأوفر هأأأأأأأأأأأأأأأأأا  
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النظريأأأأأأأأأأأأأأأة الأسأأأأأأأأأأأأأأأا  لتحليأأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأأدت قأأأأأأأأأأأأأأأدرة نمأأأأأأأأأأأأأأأوذ  الشأأأأأأأأأأأأأأألال علأأأأأأأأأأأأأأأ  إنتأأأأأأأأأأأأأأأا  م رجأأأأأأأأأأأأأأأات متوافقأأأأأأأأأأأأأأأة مأأأأأأأأأأأأأأأع متطلبأأأأأأأأأأأأأأأات 

قا  فيها النتائج بدقة
 
 .الجودة  خاصة في المشاريع الحكومية ال   ت

IV. نظرية النظم (Systems Theory) 

سأأأأأأأأأأأأأأأأت د  هأأأأأأأأأأأأأأأأا  النظريأأأأأأأأأأأأأأأأة لتفسأأأأأأأأأأأأأأأأير كيفيأأأأأأأأأأأأأأأأة تفاعأأأأأأأأأأأأأأأأل المكونأأأأأأأأأأأأأأأأات المختلفأأأأأأأأأأأأأأأأة داخأأأأأأأأأأأأأأأأل المشأأأأأأأأأأأأأأأأروع 
 
بمأأأأأأأأأأأأأأأأا فأأأأأأأأأأأأأأأأي ذلأأأأأأأأأأأأأأأأ   –ت

ضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأمن بيئأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة م رابطأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة. وبمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا أن  –الفأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرق الفنيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرق الإدارة  المأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوردين  والج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأات الحكوميأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

م المشأأأأأأأأأأأأأأأأأروع كنظأأأأأأأأأأأأأأأأأا  متكامأأأأأأأأأأأأأأأأأل نمأأأأأأأأأأأأأأأأأوذ  الشأأأأأأأأأأأأأأأأألال يتطلأأأأأأأأأأأأأأأأأو انسأأأأأأأأأأأأأأأأأيابًا خطيًأأأأأأأأأأأأأأأأأا للمعلومأأأأأأأأأأأأأأأأأات والقأأأأأأأأأأأأأأأأأرارات  فأأأأأأأأأأأأأأأأأ ن ف أأأأأأأأأأأأأأأأأ

 . ساعد في تحليل ت ثير القرارات الإدارية في كل مرحلة عل  جودة التسليم في النهاية

 

V. نظرية القيود التنظيمية (Organizational Constraints Theory) 

تركأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأز هأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  النظريأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  التحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأديات ال أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  تفرضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ا ال ياكأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الإداريأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  والثقافأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة الم سسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأية  

عأأأأأأأأأأأأأأأأأد هأأأأأأأأأأأأأأأأأا  النظريأأأأأأأأأأأأأأأأأة ذات صأأأأأأأأأأأأأأأأألة مباشأأأأأأأأأأأأأأأأأرة بتحليأأأأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأأأأدت والبيروقراطيأأأأأأأأأأأأأأأأأة 
 
علأأأأأأأأأأأأأأأأأ  تنفيأأأأأأأأأأأأأأأأأا المشأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع بكفأأأأأأأأأأأأأأأأأا ة. وت

ملا مأأأأأأأأأأأأأأأأة نمأأأأأأأأأأأأأأأأوذ  الشأأأأأأأأأأأأأأأألال للبيئأأأأأأأأأأأأأأأأة السأأأأأأأأأأأأأأأأعودية  ال أأأأأأأأأأأأأأأأ  تتصأأأأأأأأأأأأأأأأ  فأأأأأأأأأأأأأأأأي بعأأأأأأأأأأأأأأأأ  القطاعأأأأأأأأأأأأأأأأات بالتسلسأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي 

 .والأنظمة الرسمية  مما قد ي ثر عل  استجابة المشروع للتغيرات والتحديات الميدانية

 

 :خلاصة المنطلقات النظرية

 لف أأأأأأأأأأأأأأأأأأم العلاقأأأأأأأأأأأأأأأأأأة بأأأأأأأأأأأأأأأأأأين المنهجيأأأأأأأأأأأأأأأأأأة المسأأأأأأأأأأأأأأأأأأت دمة 
ً
تتقأأأأأأأأأأأأأأأأأأاطع هأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  النظريأأأأأأأأأأأأأأأأأأات لتشأأأأأأأأأأأأأأأأأأكل إطأأأأأأأأأأأأأأأأأأارًا تحليليًأأأأأأأأأأأأأأأأأأا متكأأأأأأأأأأأأأأأأأأاملا

)نمأأأأأأأأأأأأأأأوذ  الشأأأأأأأأأأأأأأألال( وجأأأأأأأأأأأأأأأودة التسأأأأأأأأأأأأأأأليم مأأأأأأأأأأأأأأأن  اويأأأأأأأأأأأأأأأة إداريأأأأأأأأأأأأأأأة وتنظيميأأأأأأأأأأأأأأأة. ومأأأأأأأأأأأأأأأن خأأأأأأأأأأأأأأألال هأأأأأأأأأأأأأأأا  المنطلقأأأأأأأأأأأأأأأات  تسأأأأأأأأأأأأأأأع  

  الدراسأأأأأأأأأأأأأأأأة إ أأأأأأأأأأأأأأأأ  تقيأأأأأأأأأأأأأأأأيم مأأأأأأأأأأأأأأأأدت فاعليأأأأأأأأأأأأأأأأة هأأأأأأأأأأأأأأأأاا النمأأأأأأأأأأأأأأأأوذ  فأأأأأأأأأأأأأأأأي بيئأأأأأأأأأأأأأأأأة مشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأأأأأأأة التحتيأأأأأأأأأأأأأأأأة بالمملكأأأأأأأأأأأأأأأأة  ال أأأأأأأأأأأأأأأأ

 .تتطلو توا نًا دقيقًا بين الان،باط الإداري والمرونة التشغيلية



 

Page | 26 
 

 تطبي  أسلو  الشلال :المتغير المستقل (Waterfall) 

 جودة التسليم :المتغير التابع 

 الإدارة  التنظيم  التنسي   الزمن  الاستجابة للتغيرات :المتغيرات الوسيطة / التفسيرية 

 

 :شرح النموذ 

  تطبي  نموذ  الشلال  وهو المتغير المستقليبدأ النموذ  بأ. 

 ينتج عنه ت ثير عل  عدة أبعاد إدارية وتنظيمية: 

o  وضوح الخطم في بداية المشروع :الت طيم الإداري. 

o   تو يع الم ا  والمس وليات :التنسي  التنظي. 

o التحكم في الجدول الزم   :إدارة الوق  والموارد. 

 وهأأأأأأأأأأأأأأأأأأي نقطأأأأأأأأأأأأأأأأأأة )المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأروع علأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  الاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأتجابة للتغيأأأأأأأأأأأأأأأأأأرات  تأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ثر هأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  الأبعأأأأأأأأأأأأأأأأأأاد مجتمعأأأأأأأأأأأأأأأأأأة علأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  قأأأأأأأأأأأأأأأأأأدرة

 .(ال،ع  المحتملة في نموذ  الشلال

 في النهاية  يتم تقييم جودة التسليم من خلال: 

o الال  ا  بالمواصفات الفنية. 

o الال  ا  بالمدة الزمنية. 

o  السيطرة عل  التكالي. 
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A. المنهجية وطرق البحث: 

عل  جودة التسليم في مشاريع البنية التحتية في  (Waterfall) تسع  ها  الدراسة إ   دراسة أثر تطبي  أسلو  الشلال

المملكة العربية السعودية  باست دا  منهجية بحثية شاملة تجمع بين التحليل الك   والنوعي ل،مان دقة وعم  

 .النتائج

I. تصميم الدراسة 

مع ال ركي  عل  العلاقات  تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي الاي يتيا وص  الحالة الراهنة وتحليل ا بموضوعية 

 .بين متغيرات الدراسة الأساسية )تطبي  أسلو  الشلال وجودة التسليم(

II. خطوات البحث التفصيلية 

a) مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة 

 جمع المصادر العلمية والم نية المتعلقة ب سلو  الشلال  إدارة مشاريع البنية التحتية  وجودة التسليم. 

 صادر لتحديد الفجوات البحثية ال   تسع  الدراسة لسدهاتحليل ها  الم. 

 بنا  الإطار النظري وحدود الدراسة استنادًا إ   ها  المراجعة. 

b) تحديد مجتمع وعينة الدراسة 

 تحديد المجتمع البحث  من خلال ف ر  الشركات والم سسات المنفاة لمشاريع البنية التحتية في المملكة. 

 ت دا  طريقة العينة الطبقية العشوائية ل،مان شمول م تل  الفئات اختيار عينة مناسبة باس

 .الوظيفية المرتبطة ب دارة المشاريع

c) تطوير أدوات جمع البيانات 

   تصميم استبيان مكون من أقسا  متعددة تغطي عناصر تطبي  أسلو  الشلال )مراحل التنفيا

 .ة  المواصفات(إدارة الوق   التنسي  ...( وجودة التسليم )الوق   التكلف
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  إعداد دليل للمقابلات شبه المنظمة لتوسيع الف م من خلال وج ات نظر الخبرا. 

d) جمع البيانات 

  تو يع الاستبيانات إلك رونيًا أو ورقيًا عل  أفراد العينة المستهدفة مع توضيا هدف الدراسة وأهمية

 .مشاركتهم

 لعا  والخاص باست دا  دليل المقابلات مع إجرا  مقابلات مع خبرا  إدارة المشاريع في القطاعين ا

 .تسجيل وموافقة المشاركين

e) معالجة وتحليل البيانات 

  لتحليل الإحصائيبرامج اإدخال بيانات الاستبيانات في. 

 )تطبي  التحليل الوصفي )التكرارات  المتوسطات  الانحرافات المعيارية. 

 يرات تطبي  أسلو  الشلال وجودة التسليم إجرا  اختبارات الفرضيات مثل اختبار العلاقة بين متغ

 .باست دا  تحليل الارتباط والانحدار

 تحليل المقابلات باست دا  تقنية تحليل المحتوت لاست لاص الموضوعات والرؤت النوعية. 

f)  تفسير النتائج والربم بالإطار النظري 

 مقارنة النتائج المست لصة مع الدراسات السابقة لت كيد أو دح  الفرضيات. 

 است لاص التوصيات العملية والإدارية لتحسين تطبي  أسلو  الشلال. 

III. الاعتبارات الأخلاقية 

 اح را  خصوصية المشاركين وضمان سرية بيانا هم. 

 الحصول عل  موافقة خطية أو إلك رونية قبل المشاركة. 

   است دا  البيانات فقم لأقراض البحث العل. 
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B.  الدراسة:أدوات 

من الركائز الأساسية لجمع البيانات اللا مة لتحقي  أهداف البحث والإجابة عل  تساؤلاته. في ها   تعتبر أدوات الدراسة

ن الباحث من جمع بيانات كمية ونوعية موثوقة  تساهم في تحليل أثر تطبي  
ّ
مك

 
الدراسة  تم اختيار أدوات متنوعة ت

ملكة العربية السعودية. وتتمثل أدوات الدراسة فيما أسلو  الشلال عل  جودة التسليم في مشاريع البنية التحتية بالم

 :يلي

I. استبيان الدراسة 

 قيا  درجة تطبي  أسلو  الشلال في إدارة المشاريع  وتقييم مدت ت ثير  عل  جودة التسليم من حيث  :الغرض

 .الوق   التكلفة  والمواصفات

 يحتوي الاستبيان عل  عدة محاور رئيسية تشمل :الهيكل: 

 وقرافية للمستجيبين )الخبرة  الدور الوظيفي  نوع المشروع(بيانات ديم. 

 )مكونات تطبي  أسلو  الشلال )مثل الت طيم  التنفيا  المراقبة  التسليم. 

 )م شرات جودة التسليم )دقة التنفيا  الال  ا  بالجدول الزم    التحكم في التكلفة. 

 الإلك روني والمنصات الم نية  وكال  ورقيًا في بع  المواقع  وّ ع الاستبيان إلك رونيًا عبر البريد :طريقة التوزيع

 .الميدانية ل،مان وصوله إ   العينة المستهدفة

 

II. مقابلات شبه منظمة 

 تعمي  الف م وتحليل العوامل النوعية المرتبطة بتطبي  أسلو  الشلال والتحديات ال   تواجه فرق  :لغرضا

 .العمل في مشاريع البنية التحتية

 دليل مقابلات يحتوي عل  أسئلة مفتوحة تركز عل  تجار  الخبرا   وج ود تحسين جودة التسليم   :لمحتوى ا

 .ودور الإدارة والتنظيم

 أجري  المقابلات وجً ا لوجه أو عبر مكالمات فيديو مع عدد من مديري المشاريع وم تصين في  :طريقة التنفيذ

 .لاحقًاالبنية التحتية  مع تسجيل ا بموافقتهم لتحليل ا 
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 الوثائ  الرسمية والتقارير مراجعة 

 تدعيم البيانات الأولية من خلال مراجعة المستندات الفنية والتقارير المتعلقة بمشاريع البنية  :الغرض

 .التحتية ال   تم تطبي  أسلو  الشلال فيها

  يم الف  تقارير متابعة المشروع  جداول الزمن  سجلات جودة التسليم  وتقارير التقي: المحتوى. 

 الج ات التنفياية للمشاريع والمكاتو ال ندسية المشرفة :مصدر البيانات. 

 للأثر الحقيقي 
ً
 وموضوعيا

ً
 شاملا

ً
يهدف البحث إ   تحقي  تكامل بين البيانات الكمية والنوعية  مما ي،من تحليلا

 .لتطبي  أسلو  الشلال عل  جودة التسليم
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C. الدراسة  حدود: 

حدود الدراسة الإطار الزم   والمكاني والموضوعي الاي تم خلاله تنفيا البحث  وذل  ل،مان تركي  الدراسة عل  تحدد 

 :نطاق محدد يمكن التحكم فيه وتحليله بدقة. وفيما يلي توضيا لحدود ها  الدراسة

I. الحدود الزمنية 

خلال ا جمع وتحليل البيانات المتعلقة بتطبي    حيث تم 2024وح ل نهاية عا   2022تمتد ف رة الدراسة من بداية عا  

أسلو  الشلال في مشاريع البنية التحتية المنفاة أو قيد التنفيا خلال ها  الف رة  مع ال ركي  عل  أحدث البيانات 

 .والممارسات في القطاع

 

II. الحدود المكانية 

عربية السعودية  وتشمل المشاريع ال   تقتصر الدراسة عل  مشاريع البنية التحتية الواقعة ضمن حدود المملكة ال

تنفاها الج ات الحكومية والقطاع الخاص عل  حد سوا   مع ال ركي  عل  المناط  الح،رية والصناعية ذات الأولوية 

 .الوطنية

 

III. الحدود الموضوعية 

كي  عل  الجوانو تركز الدراسة عل  تقييم أثر تطبي  أسلو  الشلال في إدارة المشاريع عل  جودة التسليم  مع ال ر 

الإدارية والتنظيمية والعملية المرتبطة بالأسلو   دون التوسع في مقارنة الأساليو الأخرت لإدارة المشاريع مثل الأساليو 

 .(Hybrid) أو المختلطة (Agile) المرنة

 

IV. الحدود البشرية 

ة وتنفيا مشاريع البنية التحتية  مثل  شمل مجتمع الدراسة أفراد الكوادر الفنية والإدارية المشاركة مباشرة في إدار 

 .مديري المشاريع  الم ندسين  والمشرفين  ولا تشمل الدراسة المشاركين في قطاعات أخرت قير ذات صلة
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V. الحدود المنهجية 

تعتمد الدراسة عل  جمع البيانات من خلال الاستبيانات والمقابلات ومراجعة الوثائ  المتاحة  مع تطبي  التحليل الك   

 .والنوعي ضمن الإطار النظري المحدد  مما  ع   أن النتائج قد تكون محدودة بتل  الأدوات والطرق 

 

توضح ها  الحدود الإطار الاي يمكن من خلاله ف م نتائج الدراسة وتفسيرها بشكل موضوعي  مع الإشارة إ   أن أي 

 .تعميم للنتائج يجو أن ي خا في الاعتبار ها  القيود
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A. نتائج البحث 

 

I. النتائج العلمية 

  منطقيًا ومنظمًا لتنفيا  :ذ  الشلالفعالية نمو 
ً
أظ رت الدراسات النظرية أن نموذ  الشلال ي،من تسلسلا

 .المشاريع  مما يقلل من فرص حدوث أخطا  متكررة في مراحل التنفيا

 ساعد في وضع خطة واضحة لكل مرحلة من مراحل المشروع   :تحسين جودة الت طيم والتنظيم النموذ    

س ل مراقبة تقد  العملمما يرفع من دقة تحد  .يد الموارد والجدول الزم    وي 

 عتبر نموذ  الشلال مناسبًا للمشاريع ذات المتطلبات الثابتة والواضحة  حيث يقلل من  :ثبات المتطلبات   

 .المخاطر المرتبطة بالتغيرات المفاجئة

  التغييرات قير المتوقعة  مما من الناحية النظرية  هناك محدودية في التعامل مع  :محددات مرونة النموذ

 .قد ي دي إ   ت خير وتسر  في الجودة إذا لم يتم التعامل مع ها  التغييرات بشكل فعال

 

II. )النتائج التطبيقية )في سياق مشاريع البنية التحتية في المملكة العربية السعودية 

 الشلال حقق  معدلات مشروعات البنية التحتية ال   اعتمدت نموذ :تحقي  جودة عالية في التسليم  

 .ال  ا  مرتفعة بالمعايير الفنية والتقنية المحددة  مما انعكس إيجابيًا عل  جودة المنتج النهائي

 ساعد التطبي  المنظم لنموذ  الشلال في تقليل حالات الت خير  حيث تم تنفيا  :الال  ا  بالجداول الزمنية

 .كل مرحلة بناً  عل  خطة محددة مسبقًا

  واج   بع  المشاريع تحديات في التعامل مع التغيرات قير المتوقعة في متطلبات  :التغيير والتكي تحديات

 .المشروع أو الظروف البيئية  مما استدع  تدخلات إضافية لتعديل الخطم

 وجود أنظمة ولوائا واضحة في المملكة ساعد في دعم تطبي  نموذ  الشلال بشكل  :دعم البيئة التنظيمية

 .ع توفير بيئة مناسبة للرقابة وضبم الجودةفعال  م
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 خلاصةال

ظ ر البحث أن تطبي  أسلو  الشلال في مشاريع البنية التحتية بالمملكة العربية السعودية  ساهم بشكل كبير في  ي 

مع رفع جودة التسليم  خصوصًا في المشاريع ذات المتطلبات الثابتة  مع ضرورة مراعاة دمج بع  المرونة في التعامل 

 .التغيرات الطارئة لتحقي  أف،ل النتائج
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B. توصيات ال 

نصح بتعديل نموذ  الشلال التقليدي ليتناسو مع  تكييف نموذج الشلال مع بيئة المشاريع المحلية .1 ي 

خصوصيات مشاريع البنية التحتية في المملكة العربية السعودية  من خلال إدخال عناصر مرونة تسما 

 .مل مع التغيرات الطارئة دون الت ثير عل  جودة التسليمبالتعا

 تعزيز التخطيط المسبق وتوثيق المتطلبات بدقة .2

ل،مان نجاح تطبي  أسلو  الشلال  يجو ال ركي  عل  توثي  المتطلبات بشكل دقي  وواضح منا بداية 

 .التنفيا المشروع  والت كد من استقرارها  لتقليل المخاطر الناتجة عن التغيرات أثنا 

 تدريب فرق العمل على إدارة التغييرات .3

ينبغي تقديم برامج تدريبية مت صصة لأع،ا  فرق المشروع حول كيفية التعامل مع التغيرات وإدار ها داخل 

 .إطار نموذ  الشلال  مما  ساهم في تقليل الت خير والحفاظ عل  جودة التنفيا

اقبة وتقييم متقدمة .4  استخدام أدوات مر

تقنيات وأدوات حديثة لمراقبة مراحل المشروع وتقييم جودة التسليم بشكل مستمر  مما يمكن من اعتماد 

 .الكش  المبكر عن أي انحرافات ومعالجتها بشكل فوري

 تعزيز التعاون بين الجهات المعنية .5

لمقاولين  تشجيع التنسي  والتواصل المستمر بين جميع الأطراف المشاركة في المشاريع )الج ات الحكومية  ا

 .الموردين( ل،مان سير العمل بسلاسة وتقليل المخاطر المرتبطة بالتغيرات أو سو  الف م

 إجراء دراسات مقارنة مع منهجيات أخرى  .6

في  (Agile  Scrum) ينصح ب جرا  دراسات مستقبلية تقارن بين نموذ  الشلال وأساليو إدارة المشاريع المرنة

 .ملكة  لاختيار المنهج الأمثل حسو طبيعة المشروعسياق مشاريع البنية التحتية بالم

 

 

 



 

Page | 38 
 

C. الخاتمة 

في إدارة مشاريع البنية التحتية بالمملكة العربية  (Waterfall) في ختا  هاا البحث  تبين أن تطبي  أسلو  الشلال

المتطلبات منا السعودية له ت ثير إيجابي ملمو  عل  جودة التسليم  خصوصًا في المشاريع ال   تتمي  بوضوح وثبات 

البداية. يوفر هاا النموذ  إطارًا منظمًا  ساعد في ت طيم وتنفيا ومراقبة المراحل المختلفة للمشروع بدقة  مما يقلل 

 .من الأخطا  ويعز  الال  ا  بالمواصفات والمعايير المطلوبة

ل التنفيا  وهو ما  ستدعي دمج مع ذل   أظ رت النتائج وجود تحديات عند التعامل مع التغييرات قير المتوقعة خلا

بع  المرونة في تطبي  النموذ   وتب   اليات إدارة التغيير الفعالة ل،مان استمرارية جودة التسليم. بناً  عل  ذل   

يوص ل بتكيي  نموذ  الشلال بما يتناسو مع ظروف المشاريع المحلية  مع ال ركي  عل  التدريو  والتنسي   

 .لمراقبة الأدا  والجودةواست دا  أدوات متقدمة 

في النهاية  يمثل هاا البحث إضافة علمية تس م في تحسين إدارة مشاريع البنية التحتية  وتوفير بيئة مثل  لتحقي  

 .جودة عالية تلب  تطلعات المملكة في التنمية والتطوير
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