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 :مستخلص البحث

ة التحويلية على أداء المنظمة؛ و تتمحور اشكالية هدف البحث إلى توضيح تأثير القياد 

ى لمنظمالدراسة في البحث في امكانية الاعتماد على ابعاد القيادة التحويلية في تحسين الاداء ا

 ببلدية محافظة القطيف  وهو ما يتطلب قياس مستوى توافر تلك الابعاد ، مما سوف يساهم فى

 ولسفة القيادة التحويلية في تطويع جوانب القصور التعرف على مستوى اهمية الاستفادة من ف

تحقيق مستوى مرتفع من الاداء المنظمى والسعى نحو تكوين التميز في الاداء ، من أجل 

ي فتم الاعتماد على منهج المقابلة والمنهج الوصفي التحليلي  و الإجابة على إشكالية البحث

والمعلومات، ثم تحليلها ووصف النتائج  إجراء الدراسة التطبيقية؛ من خلال جمع البيانات

المتوصل إليها عن طريق استخدام أساليب التحليل الإحصائي المناسبة.حيث يمكن ان تمثل 

 نتائج الدراسة حلا للعديد من المشاكل تمر بها المؤسسة. 
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Abstract 

The research aimed to clarify the impact of transformational leadership 

on organization performance. The problem of the study revolves around 

investigating the possibility of relying on the dimensions of 

transformational leadership in improving organizational performance in 

the municipality of Qatif Governorate, which requires measuring the level 

of availability of those dimensions, which will contribute to identifying 

the level of importance of benefiting from the philosophy of 

transformational leadership in adapting shortcomings and achieving a 

high level. From organizational performance and striving towards 

creating excellence in performance, in order to answer the research 

problem, we relied on the interview method and the descriptive analytical 

method in conducting the applied study. By collecting data and 

information, then analyzing them and describing the results obtained by 

using appropriate statistical analysis methods. The results of the study can 

represent a solution to many problems experienced by the institution.        
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 المقدمة

 تحديات تواجه الخدمية، أو الإنتاجية الخاصة أو العامة سواء اليوم الأعمال منظمات أصبحت

 نةمر  ديناميكية إدارة إلى بحاجة فأصبحت بيئتها، في الحاصلة السريعة للتغيرات نتيجة كبيرة

 الإداري  لجهازا إدارة على الفنية القدرة لديهم الأفراد من نوع وإلى التحديات، مواجهة على قادرة

 ضحتأ التحديات تلك وأمام. وإخلاص وكفاية ودراية بفطنة بواجباتهم القيام على قادرين ليكونوا

 شدة ةمواجه على قادرة المنظمة جعل على عاجزة وأنماطها بأساليبها التقليدية الإدارية القيادة

 اماستخد اليوم منظماتال على يحتم الذي الأمر فيه، المرغوب الأداء مستوى  وتحقيق المنافسة،

 التطورات مستوى  إلى بنشاطاتها ترقى أن تستطيع لكي والمرونة بالحيوية تتصف أساليب

 لمحيطةا البيئة في تحدث التي بالمتغيرات والتحكم التأقلم المنظمة ولتستطيع. واقعها في الحاصلة

 لما سبةبالن أو بمنافسيها مقارنة وتحسينه التنافسي مركزها على بالمحافظة لها يسمح مما بعملها،

 تحسين لها يضمن جديد قيادي نمط إيجاد عليها الضروري  من كان الماضي؛ في عليه كانت

 إحداث في الريادية هي تكون  أن بل تحصل التي التغيرات جميع ومواكبة مستمر بشكل أداءها

 يلية؛التحو  لقيادةا نمط منها القيادة من أنماط عدة الغايات لهذه وظهر التغيير، من النوع هذا

. )صباحي المنظمة في التغيير عمليات لقيادة الملائمة الإدارية الأساليب أحد تمثل كونها

 م(2019الأخضر، 

 المنافسة ظل في عملها بيئة في التغيرات من العديد الراهن الوقت في المؤسسات إذ تواجه

 هذه ظل في النجاح يقتحق المؤسسات تستطيع وحتى التكنولوجي، التطور وتزايد الشديدة
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 أساليب عن البحث في متميزة قدرات لهم أشخاص قيادتها يتولى أن بد فلا البيئية، التغيرات

 على القدرة ولهم المعقدة، البيئية المتغيرات هذه مع التعامل في ومتطورة، جديدة واستراتيجيات

 المناسب التنظيمي المناخ يروتوف الإبداعية قدراتهم وتنمية طاقاتهم، وحشد العاملين في التأثير

 مواجهة على ويساعدها بيئتها، مع للتكيف المؤسسة أداة  المناسب القيادة أسلوب يعد حيث. لذلك

 التي القيادة عن البحث إلى الحاجة برزت ولقد المستقبل، وتحديات المعاصرة المشكلات مختلف

 وذلك المستمر، التحسين على الكبيرة بقدرتها تتميز التي التحويلية القيادة ومنها التغيير، تحدث

 الذي الوظيفي، أدائهم مستوى  رفع وبالتالي بمتطلباتهم، والاهتمام العاملين تشجيع خلال من

 المؤسسات مختلف إليه تسعى الذي الرئيسي المحور يعتبر

 

 مشكلة البحث

 ويليالتح القائد صفات فيها تتوفر مؤسسة إيجاد صعوبة هي واجهتنا التي الصعوبات من

 لحساسية ونظرا الهرمية، بالسلطة تتميز المحلي المستوى  على المؤسسات جل أن باعتبار

 دقيقة تكن لم المستجوبة العينة فإن المؤسسة( مدير) قائد بشخص تعلقه عن الناتج الموضوع

 ىإل إجاباتهم جنحوا حيث والتحفظ بالشك العمال من الكثير معها تعامل حيث. المنتظر بالشكل

 .غيرها من أكثر بشدة وموافق موافق يخانت

 حسينت في التحويلية القيادة ابعاد على الاعتماد امكانية في البحث في الدراسة اشكالية تتمحور

 امم ، الابعاد تلك توافر مستوى  قياس يتطلب ما وهو ببلدية محافظة القطيف  المنظمى الاداء

 تطويع في التحويلية القيادة فلسفة نم الاستفادة اهمية مستوى  على التعرف فى يساهم سوف

 ءالادا في التميز تكوين نحو والسعى المنظمى الاداء من مرتفع مستوى  تحقيق و القصور جوانب

  المؤسسة بها تمر المشاكل من للعديد حلا الدراسة نتائج تمثل ان يمكن حيث ،
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 أهمية البحث

 في الموضحة والعملي العلمي ستويينالم على إضافة من تقدمه بما الدراسة هذه أهمية تنبع

 :الآتي

 :العلمية الأهمية: أولا

 كشف خلال من التحويلية القيادة مجال في الحديثة للدراسات مكملة الدراسة هذه تعد 

 المنظمات لدى الواقع

  الحالية الدراسة نتائج على الاطلاع خلال من جديدة بحوث إجراء في الباحثين إفادة 

 .أخرى  عينات على مشابهة دراسات تطبيق وإمكانية اقتراحات، من إليه توصلت وما

 ديثةالح المواضيع من التحويلية القيادة أن حيث ذاته، الموضوع أهمية من الدراسة أهمية تنبثق

 الأعمال المنظمات الضروريات أحد أصبحت حيث عليها، الضوء إلقاء من لابد والتي والهامة،

 وهي بالسلب، أو بالإيجاب سواء العاملين سلوك على بارز دور من لها لما الراهن الوقت في

 لةفعا قيادة تبني خلال من المؤسسة أهداف تحقيق ثم ومن وتطويره العاملين أداء لتحسين تسعى

 .في المؤسسة فعالين لجعلهم بالأفراد تهتم

 :العملية الأهمية:  ثانيا

 أداء في التحويلية القيادة بأهمية المنظمات تعريف في الدراسة هذه تساهم أن يتوقع 

 ةمحاول وكذا ودعمها القوة نقاط على الوقوف من المنظمات يمكن  الذي الأمر المنظمة،

 الضعف نقاط معالجة
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 نهجا المنظمي العمل في التحويلي القائد شخصية حول معلومات الدراسة هذه تقدم 

 تحديات لمواجهة سعيا المنظمة قدرة لتطوير الهامة المداخل أحد باعتباره وممارسة

 .المستقبل

 أسئلة البحث

 وتتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيسي التالي:

 ما هو أثر القيادة التحويلية على أداء المنظمة ببلدية محافظة القطيف؟

 :التالية الفرعية التساؤلات من مجموعة الإشكالية هذه ضمن وتندرج

 ؟ المنظمة اءأد على المثالي التأثير يؤثر هل .1

 المنظمة؟ أداء على الإلهامي التحفيز يؤثر هل .1

 المنظمة؟ أداء على الفكرية الاستثارة تؤثر هل .2

 المنظمة؟ أداء على الفردي الاعتبار يؤثر هل .3

 ؟ خصائصها هي وما ؟ التحويلية القيادة المقصود ما .4

 التحويلية؟ القيادة لأسلوب الدراسة محل المؤسسة مسؤولي ممارسة مدى ما .5

 محدداته؟ وماهي الوظيفي بالأداء المقصود ما .6

 ببلدية محافظة القطيف؟ العاملين تقييم أسس ماهي .7

 

 أهداف البحث

 :إلى الدراسة هذه تهدف

 التحويلية القيادة مفهوم على التعرف .1

 المنظمة أداء على التعرف .2
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 المنظمة؛ أداء على التحويلية القيادة تأثير توضيح .3

 بلدية محافظة القطيف في التحويلية القيادة قتطبي واقع على التعرف وكذا .4

 ببلدية محافظة القطيف للمسؤولين التحويلية للقيادة البالغة الأهمية توضيح.  .5

  الدراسة محل بالمؤسسة الوظيفي الأداء تقييم في التحويلية القيادة أثر عن الكشف .6

 

 فرضيات البحث

 :الأولى الرئيسية الفرضية 1

 أداء على المختلفة بأبعادها التحويلية القيادة لمتغير إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا 

  القطيف محافظة بلدية على المنظمة

 اءأد على المختلفة بأبعادها التحويلية القيادة لمتغير إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد 

  القطيف محافظة بلدية على المنظمة

 

 منهجية البحث

 كوذل التحليلي الوصفي المنهج اعتمدنا الفرضيات صحة واختبار المطروحة الإشكالية المعالجة

 اتذ بيانات وجمعنا الحالة دراسة تقنية استخدمنا وقد الدراسة، أغراض تحقق نتائج إلى للوصول

 استخدام خلال من كمي طابع ذات وأخرى  الدراسة جوانب بكل الإلمام قصد كيفي طابع

 .البيانات جمع في البحثية الأدوات كأحدى والمقابلة الاستمارة

 التحليلي الوصفي والمنهج المقابلة منهج على الاعتماد تم البحث إشكالية على الإجابة أجل من

 النتائج ووصف تحليلها ثم والمعلومات، البيانات جمع خلال من التطبيقية؛ الدراسة إجراء في

 .المناسبة الإحصائي التحليل أساليب استخدام طريق عن إليها المتوصل
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 سة الميدانيةالدرا

 منهج حيث من الباحثة اتبعتها التي للإجراءات مفصلا   وصفا   الدراسة من الجزء هذا يتناول

 الفروض واختبار البيانات لتحليل وعرض عينتها تحديد ثم مجتمعها ووصف الدراسة

 الدراسات السابقة

 نم عليها الاطلاعب الباحثة قامت التي الصلة ذات السابقة الدراسات لأهم موجز عرض يلي فيما

 .المتوفرة المصادر مختلف

 المنظمة بأداء المتعلقة السابقة الدراسات: أولا

 وفيما المنظمة، أداء وتحسين تطوير بهدف والدراسات الأبحاث من بالعديد الموضوع هذا حظي

 الموضوع تناولت التي السابقة للدراسات عرض يلي

 

 الموارد الإدارة الإستراتيجية الممارسات لاقةع: بعنوان( 2012) القاضي مفيد زياد دراسة 

 يف الخاصة الجامعات على تطبيقية دراسة المنظمات أداء على وأثرها العاملين وأداء البشرية

 .الأوسط الشرق  جامعة الأعمال كلية الأعمال إدارة في ماجستير رسالة ،(الأردن

 داءأ على البشرية الموارد الإدارة الإستراتيجية الممارسات أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت

 38 شملت استبانه بتصميم الباحث قام الدراسة أهداف ولتحقيق الأردن، في الخاصة الجامعات

 عجم جرى  ذلك ضوء وفي مفردة، 88 من المكونة الدراسة عينة من الأولية البيانات لجميع فقرة

 تمو  ،SPSS الاجتماعية للعلوم ئيةالإحصا الحزم باستخدام الفرضيات واختبار البيانات وتحليل

 لوتحلي المعياري، والانحراف الحسابية المتوسطات منها الإحصائية الأساليب من عدد استخدام

 ... واختبار المسار

 :أبرزها من النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت
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 أداء ىعل البشرية الموارد الإدارة الإستراتيجية للممارسات إحصائية دلالة ذات اثر يوجد 

 0.05 الدلالة مستوى  عند الأردن في الخاصة الجامعات في العاملين

 العاملين مشاركة التطوير، التدريب التعيين للاستقطاب إحصائية دلالة ذات اثر يوجد 

 ؛ a 0.05 الدلالة مستوى  عند الأردن في الخاصة الجامعات في العاملين أداء على

  التطوير التدريب التعويضات نظم التعيين بللاستقطا إحصائية دلالة ذات اثر يوجد 

 .1 0.05 الدلالة مستوى  عند الأردن في الخاصة الجامعات في العاملين أداء على

 (2012) البرازي  دهمان تركيدراسة 

 تيةالكوي الصناعية الشركات في ميدانية دراسة: المنظمة أداء على التوريد سلسلة أثر بعنوان 

 جامعة الأعمال كلية الإدارة، في ماجستير رسالة المالية، وراقللأ الكويت سوق  في المدرجة

 .الأوسط الشرق 

 الشركات في المنظمة أداء على التوريد سلسلة أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 فكانت شركة، 27 عددها البالغ المالية للأوراق الكويت سوق  في المدرجة الكويتية الصناعية

 الفرضيات اختبار تم حيث بالدراسة المشمولة الشركات في يعملون  مدير 89 الدراسة عينة

 لىإ الدراسة وتوصلت البسيط، الخطي الانحدار وتحليل المتعدد الخطي الانحدار تحليل باستخدام

 :أبرزها نتائج عدة

 تالكوي سوق  في المدرجة الكويتية الصناعية الشركات على التوريد السلسلة تأثير وجود 

 ليةالما للأوراق

 يف المدرجة الكويتية الصناعية الشركات على والموزعين الوسطاء مع للعلاقة تأثير جود 

 المالية للأوراق الكويت سوق 
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 سوق  في المدرجة الكويتية الصناعية الشركات على الموردين مع للعلاقة تأثير وجود 

 المالية للأوراق الكويت

 سوق  في المدرجة الكويتية اعيةالصن الشركات على الزبائن مع للعلاقة تأثير وجود 

 .المالية للأوراق الكويت

 

 التحويلية بالقيادة المتعلقة السابقة الدراسات:  ثانيا

 :بعنوان( 2012) الغزالي الكريم عبد حافظ دراسة

 لةرسا الأردنية، التأمين شركات في القرار اتخاذ عملية فاعلية على التحويلية القيادة أثر 

 نع الكشف إلى الدراسة هدفت. الأوسط الشرق  جامعة الأعمال، كلية لأعمالا إدارة في ماجستير

 امق حيث الأردنية التأمين شركات في القرار اتخاذ عملية فاعلية على التحويلية القيادة أثر

 كانت 434 منها استرجع إستبانة، 489 توزيع وتم فقرة 39 من تكونت إستبانة بتصميم الباحث

 الفرضيات واختبار البيانات تحليل جرى  ذلك ضوء وفي حصائي،الإ للتحليل صالحة 422

 الإنحدار وتحليل البسيط الإنحدار تحليل إجراء خلال من الإحصائية الاختبارات باستخدام

 .التدريجي المتعدد

 :بينها من نتائج إلى الدراسة توصلت

 الفردية، يةالاعتبار  يزالتحف المثالي، التأثير)  بأبعادها التحويلية القيادة توافر مستوى  أن 

 ؛ مرتفعا كان التأمين شركات في التمكين العقلية الاستثارة

 مرتفعا؛ كان التأمين شركات في القرار اتخاذ عملية فاعلية توافر مستوى  أن 
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 ز،التحفي المثالي التأثير)  بأبعادها التحويلية للقيادة إحصائية دلالة ذو اثر وجود 

 شركات يف القرار اتخاذ عملية فاعلية على التمكين العقلية، ةالاستثار  الفردية الاعتبارية

 0.05- الدلالة مستوى  عند الأردنية التأمين

 فاعلية في التحويلية القيادة أبعاد بين من الأكبر التأثير نسبة له كانت المثالي التأثير 

 .الأردنية التأمين شركات في القرار اتخاذ عملية

 بعنوان( 2012) دود سلمان فضيلة دراسة 

 أفرد من لعينة استطلاعية دراسة)  التحويلية القيادة أبعاد وفق للمنظمات الاستراتيجي النجاح 

 لثالثا الفصل 20 العدد السابع، المجلد ومالية، محاسبية دراسات مجلة ،(للضرائب العامة الهيئة

 يليةالتحو  القيادة ادوأبع مفهوم على الضوء إلقاء إلى الدراسة تهدف .بغداد جامعة ،2012 لسنة

 وقد ،الاستراتيجي النجاح تحقيق وبالتالي الأعمال لمنظمات المنظمي الأداء على تأثيرها وكيفية

 والاستراتيجي الإداري  الفكر على الاطلاع خلال من المقاييس من مجموعة الباحثة استخدمت

 ثم ئب،للضرا العامة الهيئة أفراد من عينة على الدراسة تطبيق ثم الدراسة، قياس أداة  بناء بغرض

 يئةاله من مختارة عينة على الاستبيان استمارة توزيع وتم سؤال 49 من مكونة إستبانة استخدام

 .استمارة 47 استلام وتم استمارة 59 الموزعة الاستمارات عدد بلغ وقد للضرائب، العامة

 :أن تبين النتائج خلال من

 مما المنظمي، الأداء ضوء في المنظمات احنج في التحويلية للقيادة فاعل دور هناك 

 ظماتالمن أداء على تأثيرها في تتفاوت التحويلية للقيادة السلوكية الأبعاد أن على يدل

  ظهور إلى أدى مما الدراسة، عينة في جيد باستثمار التحويلية القيادة أبعاد حظيت 

 نم الرغم على التنظيمي الأداء متغير من والنمو التعلم محور باستثناء ايجابية نتائج

 له؛ عالية معنوية تحقق
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 لةدلا ذات المنظمي الأداء وأبعاد التحويلية للقيادة السلوكية الأبعاد من كل أن تبين 

  .معنوية

 

 بعنوان( 2013) الرقب أحمد بدير، رامز التلباني، نهاية دراسة

 مجلة غزة قطاع في الفلسطينية الجامعات في العاملين بتمكين التحويلية القيادة علاقة 

 زهر،الأ جامعة الإدارية، والعلوم الاقتصاد كلية ،(الإنسانية العلوم للأبحاث النجاح جامعة

 القيادة بين العلاقة على التعرف إلى الدراسة هدفت 2013 ،4 العدد ،27 المجلد غزة،

 باراتالاعت الفكري، الحفز الإلهامي الحفز المثالي، التأثير)  الأربعة بأبعادها التحويلية

 منهجال الباحثون  استخدم حيث غزة، بقطاع الفلسطينية الجامعات في العاملين وتمكين الفكرية

 حيث غزة، بقطاع الجامعات في العاملين من البحث مجتمع اختبار تم. التحليلي الوصفي

 . البيانات لجمع رئيسية كأداة  الإستبانة استخدمت

 :بينها من نتائج إلى الباحثون  وتوصل

 إلى الحاجة عدم مثل والتعزيز الاهتمام من المزيد إلى بحاجة التمكين عناصر بعض هناك 

 وأهداف خطط وضع في والمساهمة ،%64.09 بنسبة العمل مشكلات لحل الإدارة موافقة

 %62.50 بنسبة العمل ظروف تغيير على القدرة ،65.98% بنسبة المنظمة

 كلاتالمش لفهم العاملين إدراك تعزيز على تعمل سةالدرا قيد الجامعات في الإدارية القيادة 

  %63.81 لها المناسبة الحلول وإيجاد

 تمدركا من تزيد الدراسة قيد الجامعات في التحويلية القيادة تنتهجها التي السلوكات أن 

 العاملين

 .للتمكين
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 نموذج البحث:

 القطيف محافظة بلدية على بالتطبيق المنظمة أداء على التحويلية القيادة أثر

 

 

 المتغير التابع:

 القيادة التحويلية 

 المتغير المستقل:

 ابعاد القيادة التحويلية 
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 طرق جمع وتحليل البيانات:

ان الطريقة الكمية حيث يتم عمل استبيان وتوزيعه الكترونيا ومن ثم تحليل نتائج الاستبي

 احصائيا

 

 هيكل المشروع المقترح

 

 الفصل الاول: المقدمة

 الفصل الثاني: الاطار النظري 

 ئصهاالمبحث الأول: المقصود بالقيادة التحويلية وخصا

 المبحث الثاني:تأثير القيادة التحويلية على أداء المنظمة

 المبحث الثالث: كيفية تطبيق القيادة التحويلية

 المبحث الرابع: أثر القيادة التحويلية في تقييم الأداء الوظيفي

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي

 خاتمةالفصل الخامس: مناقشة النتائج وال

 

 

 تم تصميمه بواسطة الباحث
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 الفصل الثاني: الاطار النظري 

 المبحث الأول: المقصود بالقيادة التحويلية وخصائصها

ا (، القيادة التحويلية بأنها عملية مستمرة يقوم من خلاله47، ص )۲۰۱۳ويعرفها ) شقوراة، 

ل ن خلامالقائد بالتغيير من قيم المرؤوسين، ودوافعهم الحالية وتحويلها للصالح العام للمنظمة، 

 صياغة رؤية مستقبلية تدعم وضع المنظمة المستقبلي".

 (، بأنها: "القيادة التي تؤكد على بناء رؤية واضحة للمنظمة،۵۳، ص ۲۰۱۳ويعرفها زياني، 

 قائمةوتشجيع الأفراد العاملين على تنفيذ تلك الرؤية، والعمل على تغيير أو تعديل الأنظمة ال

 لتلائم هذه الرؤية".

ى ( بأنها : القيادة التي تحول الأفراد للأفضل، وتركز عل۱۸، ص ۲۰۱4بينما عرفها )كنعان، 

 القيم والأخلاق والمعايير والأهداف طويلة الأجل".

(، بأنها: "تلك القيادة التي تركز على أهمية فريق العمل ۱۳، ص ۲۰۱6وعرفها ) ناصر، 

 .يمية"لتفكير بالعاملين وطبيعة العملية التعلوالتحسين الشامل في المؤسسة التربوية، وطريقة ا

( بأنها: "ذلك النمط القيادي الذي  ۱۴۸، ص ۲۰۱۸بينما يعرفها الشوابكة والشلبي والخوالدة، 

يعمل فيه القائد على تحفيز مرؤوسيه على إنجاز ما هو مطلوب منهم، من خلال إثارة التحديات 

تطوير قدراتهم وتحسين مهاراتهم، وتحفيزهم بالشكل  أمامهم، وإقناعهم بأهمية أعمالهم، وذلك بعد

المطلوب، لبناء الولاء للمنظمة التي يعملون بها، وهو ما يساعد على المحافظة على بقائهم 

واستمرارهم في أعمالهم"، وبناء على التعريفات السابقة، ترى الباحثة أن القيادة التحويلية هي 
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ى التغيير بالاعتماد على خطط بعيدة المدى، والعمل على القيادة التي يتم من خلالها السعي إل

إثارة وتحفير المعلمين والتعامل معهم ضمن القيم الأخلاقية، حتى تصبح أهم هدف من أهدافهم 

 هو السعي إلى تطوير المدرسة، والوصول إلى إنجازات أفضل.

 ويعرف الباحث القيادة التحويلة بأنها:

احة، المهارات المختلفة، بهدف الاستخدام الأمثل للموارد المت ذلك الاتجاه الذي يقوم بتوفير

بكفاءة عالية، بما يساعد في التحول من الواقع )الحاضر( إلى المستقبل، وتحقيق الأهداف 

 المرجوة بأقل وقت وجهد وتكلفة.

تي الو وتبرز أهمية القيادة التحويلية من خلال سلطتها الأخلاقية، التي تمارسها على الأفراد، 

خرى، أتمثل الإطار المرجعي للقيادة التعاملية، فمن خلالها تعزز سلطة القائد التقليدي بسلطة 

من  وهي السلطة المستمدة من الأخلاق التي يمارسها القائد التحويلي، تلك السلطة التي تستمد

ادة ت قيالقدوة الحسنة والمبادئ الثابتة، كالعدل، والاستقامة والحكمة والصدق، وفي نفس الوق

تأخذ على عاتقها مهمة التغير كأولوية استراتيجية في إحداث نقلة نوعية في تنفيذ الخطط 

 (.2010والبرامج )النصير، 

ة تعتبر (، بأن القيادة التحويليJha2014، 22ومما يعزز أهمية القيادة التحويلية ما أشار إليه )

 لعمل، وأن لها دور كبير في تطويرأداة فعالة للقادة، خاصة في مكافحة الفوضى في أماكن ا

وضى المناخ الأخلاقي، حيث تهتم القيادة التحويلية بأن يكون مكان العمل، خالي من حالات الف

 والنزاع بين العاملين.

 خصائص القيادة التحويلية:

تعد القيادة التحويلية عملية منظمة، تقوم على خطوات متسلسلة ومستمرة، وتقوم على خطط 

ى، كما أنها قيادة أخلاقية، لأنها تقوم على مجموعة من القيم والمبادئ كالعدل بعيدة المد
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والمساواة، فلا يوجد تميز بين المعلمين داخل المدرسة، فجميعهم يقدم لهم التقدير والاحترام 

وتعمل القيادة التحويلية على تحفيز أفرادها وإثارة دافعيتهم، وإشعارهم بأن أهدافهم المؤسسة 

مما ينتج عن ذلك العديد من الصفات المرغوبة، منها الثقة بالنفس، كما تغير نظرة الأفراد واحدة، 

لأهدافهم من الأهداف البسيطة إلى الأهداف ذات المستوى العالي، والتي تدعم العمل في 

 (.۲۰۱۳المؤسسة )شقوارة، )

 نظمتهه وإدارته، أو محيث يعتبر القائد التحويلي قائدا له جاذبية مؤثرة، يسعى لتحويل مرؤوسي

من وضع إلى وضع أفضل، ويعتمد في ذلك على مزيج من جاذبيته الشخصية ومقدرته على 

أو  إلهام الآخرين واستثارتهم فكريا وعاطفيا، يحبه المرؤوسون لشخصه قبل أن يتقبلوا رسالته

مستويين (، كما يتميز القائد التحويلي على ال63، ص )۲۰۱۵رؤيته المستقبلية )الرحامنه، 

 الشخصي والاجتماعي بمهارات عالية،

 

 المبحث الثاني:تأثير القيادة التحويلية على أداء المنظمة

ن أن التأثير والجاذبية القيادية رؤية القائد الواضحة وإحساسه بأهداف المنظمة التي تمكنه م

يكون قادر على كسب الآخرين من خلال صفات وسمات وسلوكيات تأثر على من حوله، 

ة، يحصل من خلالها على إعجاب الآخرين، وكسب ثقتهم واحترامهم، فالقائد يمتلك كاريزما عالي

 تجعله قادرا على الوصول إلى الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها بكفاءة وفاعلية.

 

ويشتمل التأثير المثالي على الأساليب التي تغرس الاعتزاز بالعاملين، كونهم مرتبطين بالرئيس 

ن الأحيان، وأن هذه الأساليب لها علاقة بجاذبيته، فهي تبين أن تفكير القائد سوف في كثير م

يتخطى حدود اهتمام العاملين الذاتي، ليصل إلى المصلحة العاملة للجماعة، والتضحية 
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بالمصلحة الشخصية لخدمة الآخرين، وأن القائد التحولي المتصف بالتأثير المثالي، سوف يظهر 

لثقة بالنفس، ولديه القدرة على طمأنة الآخرين بأنهم يستطيعون التغلب على نوعا من القوة وا

العقبات التي تواجههم، فهو يميل للحديث باستفاضة عن أهم القيم والمعتقدات التي يؤمن بها 

عامليه، وأهمية الثقة ببعضهم البعض، ويركز أيضا على المهام الجماعية ويشدد على أهمية 

لهدف المنشود، وأن أعضاء المؤسسة أو فريقها غالبا ما يقتفون أثر القائد وجود ارتباط متين با

الذي يمتلك تأثير مثالي، فينظرون له كتجسيد للشخصية الجذابة التي تنبثق منها قيم ومهام 

 (Hughes. 2014, 8المنظمة. )

 

ب سالين خلال أالحافز والإلهام:  القائد التحويلي قائد متقاتل يحفز ويثير دافعية العاملين، م

نفس ووسائل وحوافز مختلفة سواء كانت مادية أو معنوية، فهو يغرس الحماس الداخلي والثقة بال

 لدى الآخرين، وذلك للوصول إلى أفكار جديدة توصلهم إلى الإتقان والتميز.

 

 يرهمالاستثارة الفكرية:  يقوم القائد التحويلي على مدارك العاملين، فهو يرفع من مستوى تفك

زيد للوصول إلى الإبداع والابتكار، وذلك لحل المشكلات التي تواجههم ولتشجيعهم على طرح الم

 لهذا من الأفكار الجديدة، والتي تساعدهم على إنجاز مهامهم، وعلى القائد أيضا أن يكون محفزا

 الإبداع والابتكار.

والاهتمام بالمشاكل التي تواجههم الاهتمام بالمرؤوسين الاعتبار الفردي: تقدير الأفراد واحترامهم، 

ومساعدتهم في حلها، والاهتمام بحاجاتهم والعمل على إشباعها، وبناء العلاقة الطبيبة معهم، 

وجميع هذه الأمور تعد محور ا بالغ الأهمية للقائد التحويلي، فالعلاقات الإنسانية والتفاعل بين 

يلية، ويشير الاعتبار الفردي إلى كل الجهود الأفراد، هي الأساس التي تقوم عليه القيادة التحو 
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التي يبذلها القائد للمرؤوسين، وذلك من خلال الدعم النفسي والاجتماعي، ومن خلال تقديم 

المشورة وإشباع حاجاتهم الفردية، وقدراتهم وتطلعاتهم، ويقوم أيضا القادة بالأخذ بآراء المرؤوسين، 

 .Nikezic et alمما يساعد على تحقيق الأهداف.)والسماح لهم بالتعبير عن وجهات النظر، 

2018 

ويتضح مما سبق بأن القادة التحويليين يعملون يجد وبثقة مع مرؤوسيهم، ويعملون جاهدين 

 بطرق متعددة لتحقيق نتائج فعالة، وذلك من خلال توظيف واحد أو أكثر من الأبعاد الأربعة

ن يكون ائد أالية، فبعد التأثير المثالي يتطلب من القللقيادة التحويلية، بهدف تحقيق الإنتاجية الع

ين قدوة حسنة للعاملين، وأن يتصرف تصرفات ذات طابع أخلاقي، ويقوم بتقديم احتياجات التابع

قبل الاحتياجات الشخصية للقائد، بينما بعد الحافز الإلهامي يركز على تصرفات وسلوكيات 

والدخول في المخاطر المدروسة، ويعمل القائد  القائد التي تثير في التابعين حب التحدي

كلات التحويلي في بعد الاستثارة الفكرية على البحث عن الأفكار الحديثة، والعمل على حل المش

بطريقة إبداعية، ونجد أن بعد الاعتبار الفردي يظهر من خلال أسلوب القائد الذي يستمع 

 هم.ن، وكذلك إنجازاتهم مع العمل على تشجيعباهتمام، ويهتم اهتماما خاصا باحتياجات التابعي

 

 المبحث الثالث: كيفية تطبيق القيادة التحويلية

 إن تطبيق القيادة التحويلية في المنظمة يمكن أن يحقق العديد من الفوائد، بما في ذلك:

 اجية: تطبيق القيادة التحويلية في الشركة يمكن أن يزيد من إنتاجيتها وجودةزيادة الإنت -1

 لمنتجات والخدمات المقدمة.ا

تعزيز الإبداع والابتكار: إن استخدام القيادة التحويلية يساعد الموظفين على التفكير بشكل  -2

 إبداعي وتحليل الأمور بشكل مختلف، ليصبحوا مزودين للأفكار المبتكرة.
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ويعزز العمل عزيز روح الفريق: إن تطبيق القيادة التحويلية يمكن أن يزيد من روح الفريق ت -3

 الجماعي ويربط الفريق بالإدارة.

ي ح المستدام: يمكن للقيادة التحويلية تنفيذ أساليب ومناهج الإدارة بشكل جذر تحقيق النجا -4

 وتحقيق النجاح المستدام في عمليات العمل.

لمخاطر: يمكن أن تؤدي القيادة التحويلية إلى المزيد من التحديات في العمل ازيادة تحمل  -5

 وتشجيع الموظفين على التكيف مع التغيير وتحمل المخاطر المحتملة.

ن الأفراد بين الأفراد: إن تطبيق القيادة التحويلية يمكن أن يعزز الثقة والتفاعل بي تعزيز الثقة -6

 ويحسن تدفق المعلومات والتواصل بينهم.

أفضل المواهب والاحتفاظ ذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها: يمكن للقيادة التحويلية جذب ج -7

 بها وتشجيع الموظفين على الإبداع وتحسين مستوياتهم المهنية.

 ية المستدامة: تستطيع القيادة التحويلية تحقيق التنمية المستدامة في مختلفتحقيق التنم -8

 (2019الجوانب الاجتماعية والبيئية والاقتصادية. ) الاخضر، 

 

 ويلية في تقييم الأداء الوظيفيالمبحث الرابع: أثر القيادة التح

يتم تقييم الاداء الوظيفي عن طريق الوقائع والاحداث الحرجة هي التي تعني رصد الحوادث  

المهمة سواء الجيدة منها أو السيئة ويقصد الحرج ذلك الجزء من السلوك الفردي والذي يعد 

يلا  على ارتفاع كفايته، علامة محددة لنجاحه أو فشله، أو مؤشر الحسن أدائه أو قصوره، دل

والهدف من استخدام هذه الطريقة هو استبعاد احتمال التقييم على أسس شخصية بحتة، ويتم 

تقييم الأداء في هذه الطريقة إستنادا  إلى سلوكيات الموظف أثناء العمل ويقوم المدير المباشر 

كانت "جيدة" أو سيئة للموظف بتسجيل الوقائع والأحداث التي تطرأ خلال عمل الموظف سواء 
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في ملف الموظف، وعند عملية التقييم الدورية يقوم المدير بمراجعة هذا الملف تمهيدا  لإصدار 

 (2011حكمه على الموظف. )نوري وآخرون، 

رة طريقة البحث الميداني تعتمد هذه الطريقة بشكل أساسي على المشاركة الفعالة من قبل إدا 

ات لبيانااس أداء العاملين في المنشأة، ويتم في العادة الحصول على الموارد البشرية في عملية قي

م  يقو شفهيا  ودون استعمال أي نماذج أو التأشير على قوائم محددة وبذلك فإن الرئيس المباشر لا

 بملء نموذج معين أو الإجابة كتابة على قوائم موضوعة بشكل مسبق أو أي كتابة وتطبيق هذه

كتبه م ممثل أو ممثلين عن إدارة الموارد البشرية بمقابلة كل رئيس في مالطريقة يتمثل في قيا

وتوجيه بعض الأسئلة والحصول على إجابات عنها بخصوص كل فرد يعمل تحت إشراف هذا 

صل الرئيس، وبعد عودة ممثل إدارة الموارد البشرية إلى مكتبه يقوم بصياغة الإجابات التي ح

 سخة منها في شكلها الأول إلى الرئيس للمراجعة، وبعد ذلكعليها بشكل وصفي مكتوب ويرسل ن

حد ساس أيتم صياغتها في شكلها النهائي، وعندئذ يتم ترتيب الأفراد الذين يتم قياس أدائهم على أ

 التقديرات ممتاز، جيد مرضى أو مقبول، أو غير مرضى(، 

لى البيانات يؤدي إلى ومن ميزات هذه الطريقة أن الإجراء الشفهي الذي يتم فيه الحصول ع

الحصول على بيانات أكثر عن الفرد الذي يتم تقويمه إذ أن المشرفين سوف يقولون أشياء عن 

ذلك الفرد بحرية أكبر مما لو قاموا بتقديمها كتابة، كذلك فإن ممثل إدارة الموارد البشرية الذي قد 

ية التقويم هذه تعتبر هامة يقضي ساعة أو أكثر في مقابلة كل مشرف يعطيه انطباعا  بأن عمل

ومفيدة إلى الحصول على بيانات أكثر عن الفرد الذي يتم تقويمه إذ أن المشرفين سوف يقولون 

أشياء عن ذلك الفرد بحرية أكبر مما لو قاموا بتقديمها كتابة، وكذلك هذه الطريقة تمكن ممثل 

القيام بإجراء عدد كبير من  إدارة الموارد البشرية من استعمال معايير مماثلة للتقويم عند

المقابلات مما يعني أن باستطاعته تكوين مجموعة من القواعد الأساسية الثابتة التي يمكن أن 
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تستعمل في تقويم جميع العاملين إلا أنه يعاب على هذه الطريقة كونها مكلفة وتستغرق وقتا  قد 

ء العامل يتم دون حضوره أو مقابلته يكون طويلا  للإنتهاء من عملية التقويم كذلك فإن قياس أدا

وهذا قد يؤثر على سلامة النتائج أو موضوعيتها في بعض الأحوال كذلك فإن نجاح هذه الطريقة 

يتوقف إلى حد بعيد على مهارة ودرجة وكفاءة ممثل قسم إدارة الأفراد في استخلاص نتائج 

 ( 107) 2013موضوعية وسليمة )موسي، 

ن يتم بموجب هذه الطريقة قياس أداء العاملين من قبل لجنة تتكون مطريقة التقدير الجماعي 

عدد من الأعضاء يكون أحدهم الرئيس المباشر للعمل، كما قد يكون من بين أعضاء اللجنة 

يس الرئ ممثل عن إدارة الأفراد في المنشاة، إن عمل اللجنة هو مناقشة التقويم الذي كان قد أعده

فته تكون اللجنة قد قامت بمناقشة العامل فيما يتعلق بمتطلبات وظيالمباشر عن العمل بعد أن 

وبعد إجتماع بالعامل وكذلك العامل نفسه وكذلك الأعمال الخاصة بتحسين أداء العامل في 

 (2017المستقبل )علوان، 

تتبع تي رق الطريقة الإدارة بالأهداف: تعتبر طريقة الإدارة بالأهداف والتقييم بالنتائج من أبرز الط

، من جانب بعض المنظمات التقييم أداء العاملين وتمر هذه الطريقة بعدة خطوات هي القحطاني

( قيام كل مرؤوس بكتابة توصيف الوظيفته محددا  مسؤولياته. قيام المرؤوسون 171) 2015

 بتحديد الأهداف الأدائية للفترة القادمة.

سب ب المئوية لتقدير العاملين وتبدأ النطريقة التوزيع الاجباري في هذه الطريقة تطبق النس

 لتشددالمئوية من درجة الممتاز وتنتهي بالردي، وأن مستخدم هذه الطريقة يمنع من التساهل أو ا

 (174) 2011في تقدير أداء الموظفين )الكلالدة، 

 



 

25 
 

تهدف هذه الطريقة إلى التخلص من التحيز الشخصي في عملية التقييم والميل إلى إعطاء 

ات عالية أو منخفضة لمعظم المرؤوسين لذلك تلزم بعض المنظمات الرؤساء المباشرين تقدير 

ن زيع لأتوزيع تقديراتهم على الأفراد بما يتماشى مع التوزيع التكراري الطبيعي ويقتضي هذا التو 

ن ، ورغم أ%40 - %20 %10يكون التفاوت في القدرات بين أفراد المجموعة بالنسب التالية: 

قسم يقة تقسم بسهولة وبساطة تطبيقها إلا أنها تفترض أن كل مجموعات من العاملين تنهذه الطر 

إلى ممتاز، ضعيف، مقبول وهذا التراض غير صحيح كما أنه يتطلب عدد كبير من العاملين 

سب فقد نجد مثلا  أن جميع العاملين في بحوث التسويق يتصفون بالأداء الممتاز تعملهم لكن ح

 ون المقيم مضطرا  لتصنيعهم وتوزيعهم إلى جيد، ضعيف، وممتاز وهذا ليس منهذه الطريقة يك

 (198) 2016العدل الأمر الذي يقضي على روح المبادرة والمنافسة بينهم. الجبالي، 
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