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الاهداف

اتساقها تقديم نقد أكاديمي تحليلي لأهداف الدراسة من حيث وضوح الصياغة ودقتها و❑

مع المشكلة والتساؤلات البحثية

ة ومدى يهدف النقد إلى تقييم مدى ترابط الأهداف مع الإطار النظري والميداني للدراس❑

قابليتها للتحقيق والقياس العملي في ضوء منهج البحث المستخدم

يسعى إلى تحليل عمق وشمول الأهداف ومدى انسجامها مع المتغيرات الرئيسة❑

ي للدراسة والكشف عن نقاط القوة والقصور في الأسلوب المنهجي المستخدم ف

صياغتها
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تفاصيل الدراسة

المصرفيهالخدماتتحسينفيالرقميالتحولدور:الرسالةعنوان❑

المصارفبيئةفيالرقميوالتحولالإدارة:الدراسةمجال❑

الاحصائيالتحليليالوصفيالمنهجعلىيعتمدتطبيقيميدانيبحث:الدراسةنوع❑

(عالتاب)المصرفيةالخدمات(المستقل)الرقميالتحول:الرئيسةالمتغيرات❑

دمونويستخمصرفيةحساباتلديهمالذينالجزائريةالبنوكعملاء:الدراسةعينة❑

الرقميةالخدمات
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الهدف الأول

من التوصل إلى مفهوم شامل وموحد للتحول الرقمي

خلال المفاهيم المختلفة
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من حيث الصياغة اللغوية والمنهجية: أولاا 
ختلفة مما صيغ بلغة واضحة وسلسة لكنه جاء فضفاضا في عبارة من خلال المفاهيم الم❑

يقلل من دقته المنهجية

لم يحدد نوع المفاهيم أو مجالها مما أثر على تركيز الهدف ❑

ن الاتساق ترتيب الهدف في بداية القائمة مناسب لأنه يمثل الأساس النظري للدراسة لك❑

ى أو التعرف عل: الأسلوبي يمكن تعزيزه بجعل الصياغة أقرب لباقي الأهداف مثل

تحليل

ا  من حيث الارتباط بالمشكلة والتساؤلات البحثية: ثانيا
يوضح العلاقة يرتبط الهدف جزئيا بالمشكلة البحثية المتعلقة بالتحول الرقمي  لكنه لا❑

المباشرة بين تحديد المفهوم وتحسين الخدمات المصرفية

ت لا يظهر مدى إسهامه في الإجابة عن أحد تساؤلات الدراسة أو في ترجمة المتغيرا❑
إلى مسارات قابلة للتحليل( جودة الخدمات–التحول الرقمي )
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ا  من حيث الجانب العلمي والمنهجي: ثالثا
ذو عدم انسجام الهدف تماما مع المنهج الوصفي التحليلي القائم على أدوات كمية لانه❑

طبيعة نظرية يصعب قياسها ميدانيا
 Gimpel et alأو  Vial (2019)افتقار الإشارة إلى الأسس النظرية الحديثة مثل نموذج ❑

قلل من عمق التحليل (2018)

يفتقر الهدف إلى إظهار بعد الإضافة المعرفية أو محاولة سد فجوة بحثية محددة❑

ا  من حيث الاتساق العام والجانب التطبيقي: رابعا
يغلب عليه الطابع النظري ولا يوازن بين الجانب المفاهيمي والتطبيقي❑

بهذا تقل الذي يعد ميدان الدراسة و( القطاع المصرفي الجزائري)لم يربط بالسياق المحلي ❑

قابليته للتعميم أو القياس العملي ضمن حدود البحث التطبيقي
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الهدف الثاني

آليات التعرف على مفهوم التحول الرقمي وتقنياته و

تطبيقه في مجال الخدمات المصرفية
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من حيث الصياغة اللغوية والمنهجية: أولا
هدففييقالتطبوآلياتوالتقنياتالمفهومبينتجمعانهاالاومباشرةواضحةالصياغة❑

ختلفةممستوياتثلاثةبينيجمعالتركيزإذإلىويفتقرالنطاقواسعجعلهواحد

لتقويةديداتحأكثرهدفينإلىفصلهاالأفضلمنحيث(والإجرائيالتقني،المعرفي،)

المنهجيوالوضوحالتحليليالجانب

من حيث الارتباط بالمشكلة والتساؤلات البحثية: ثانيا
البنوكفيقميالرالتحوليتناولحيثمباشرارتباطالبحثيةبالمشكلةالهدفهذايرتبط❑

العمليالتطبيقحيثمن

يسهمكيفيبينلمإذالأصليالنصفيالدراسةتساؤلاتمعالعلاقةوضوحعدم❑

فعلياالمصرفيةالخدماتتحسينفيوالآلياتالتقنياتتحليل

العميلوتجربةالخدمةجودةمثلالتابعةبالمتغيراتارتباطهمدىيظهرلم❑
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والمنهجيالعلميالجانبحيثمن:ثالثا
إيجابيةنقطةويعتبر(التطبيقآليات)والتطبيقي(المفهوم)النظريالجانببينيجمع❑

الشمولحيثمن

الميدانيقالتحقعمليةيصعبممابعدلكلالمناسبةالقياسأدواتتحديدإلىيفتقر❑

أوالرقميالتحولتقنياتتقاسكيفيوضحمحددعلمينموذجإلىالاستنادعدم❑

الجزائريةالمصرفيةالبيئةفيتطبقّ

التطبيقيوالجانبالعامالاتساقحيثمن:رابعا
والتحليلالوصفإلىيهدفلأنهالمستخدمالتحليليالوصفيالمنهجمعنسبيامتسق❑

منقللهدفةالمستالبيئةأوالتطبيقأولوياتتحديددونبعدمنأكثرفيالتوسعمعا

والتطبيقيالنظريالجانببينالتوازن

أخرىمصرفيةقطاعاتعلىللتعميمالنتائجقابليةمدىإلىبوضوحالاشارةعدم❑
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الهدف الثالث

معرفة أهم التحديات والمخاطر التي تعترض

نياتهعملية تبني التحول الرقمي وتطبيق تق
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والمنهجيةاللغويةالصياغةحيثمن:أولا
وهوالرقميالتحولموضوعفيالجوهريةالجوانبأحدعلىجيدتركيزيظهر❑

خداماستالأفضلمنحيثعاميعتبرمعرفةكلمةاستخدامانالاوالمخاطرالتحديات

التحليليالبحثيالطابعليعكستقييمأوتحليلمثلأدقأكاديميفعل

الدقةمنليقلمما(بشرية؟تنظيمية؟تقنية؟هيهل)التحدياتنطاقالصياغةتحددلم❑

المنهجية

البحثيةوالتساؤلاتبالمشكلةالارتباطحيثمن:ثانيا
التحولبواقعتعلقيأساسيتطبيقيجانبيعالجإذمباشرارتباطالبحثيةبالمشكلةيرتبط❑

الجزائريةالبنوكفيالرقمي

ماوهوالمصرفيةالخدماتجودةوبينالتحدياتبينالعلاقةالصياغةتوضحلم❑

التابعةالمتغيراتمعالتكاملأضعف

الدراسةأسئلةضمنمحددتساؤلعنيجيبالهدفكانإذامايتضحلم❑
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والمنهجيالعلميالجانبحيثمن:ثالثا
أنواعلقياسناستبياإعدادمثل)واضحةكميةبطريقةصيغحيثميدانياالتحقققابلية❑

(تأثيرهاومدىالتحديات

النماذجثلموالمخاطرالتحدياتتصنيففيإليهيستندالذيالنظريالإطاريبينلم❑
–Technology–Organization)الرقميالتحولدراساتفيالمعتمدة

Environment framework) العلميالعمقمنيقللالنظريالأساسهذاغياب

للهدف

التطبيقيوالجانبالعامالاتساقحيثمن:رابعا
الدراسةفيتخدمالمسالتحليليالوصفيالمنهجمعيتماشىجيدتطبيقيبتركيزيتميز❑

كفاءةمثل)الرقميالتحولمنالمتوقعةوالنتائجالتحدياتبينالربطإلىيفتقر❑

المرجوةائجوالنتالتطبيقيالجانببينالاتساقمنيقللمما(العملاءرضاأوالعمليات

مصرفيةةمؤسسمنأكثرعبرالقياسأوالمقارنةلغيابمحدودةتبقىالتعميمقابلية❑
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الهدف الرابع

ة التعرف على مدى انتشار الخدمات المصرفي

وعرض تجارب ناجحة في مجال الرقمية

الخدمات الرقمية
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والمنهجيةاللغويةالصياغةحيثمن:أولا
مدىواحدةجملةفيمختلفينبعدينبينيجمعانهإلاالفهموسهلةواضحةبلغةصيغ❑

أكبرلتفصيإلىويحتاجالاتجاهمزدوججعلهمماالناجحةالتجاربوعرضالانتشار

والآخرالانتشارلمدىوصفيأحدهمامستقلينهدفينإلىالبعدينفصليجبحيث

المقارنةللتجاربتحليلي

قديةنأوتحليليةكونهامنأكثروصفيةالصياغةيجعلالتعرففعلاستخدام❑

البحثيةوالتساؤلاتبالمشكلةالارتباطحيثمن:ثانيا
الرقميةةالمصرفيالخدماتواقعتناولحيثمنللبحثالعامةبالمشكلةالهدفيرتبط❑

جودةشكلةممعالجةفيالتجاربعرضأوالانتشارتحليلسيسهمكيفيوضحلالكنه

الدراسةتساؤلاتعنالإجابةفيأوالخدمات

مقارنأممحليهوهل)التجاربهذهتقييمخلالهمنسيتمالذيالإطارتحددعدم❑

(دوليا؟
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من حيث الجانب العلمي والمنهجي: ثالثا
التجارب )والتحليل النوعي ( مدى الانتشار)يظهر توجه نحو الجمع بين التحليل الكمي ❑

وهو أمر إيجابي من الناحية العلمية ( الناجحة

ل الإحصائي لا توجد إشارة إلى المنهج أو الأداة التي ستستخدم لقياس الانتشار مثل التحلي❑

أو المقارنة المعيارية

عدم إبراز المبرر العلمي لاختيار التجارب أو الأسس النظرية لتحليلها❑

ا  من حيث الاتساق العام والجانب التطبيقي: رابعا
يتماشى مع المنهج الوصفي التحليلي للدراسة ❑

ر من التفسير يفتقر إلى التوازن بين الجانب النظري والتطبيقي إذ ركز على الوصف أكث❑

أو التقييم

سات عدم وضوح مدى قابلية نتائج تحليل الانتشار أو التجارب للتعميم على مؤس❑

مصرفية أخرى وهو عنصر أساسي في الدراسات التطبيقية
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الهدف الخامس
في معرفة دور التحول الرقمي في القطاع المصر

الخدمات وتحديد البعد الأكثر تأثيراا في تحسين

المصرفية
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من حيث الصياغة اللغوية والمنهجية: أولا
ية وهو ما يتميز بصياغة واضحة تربط بين التحول الرقمي وتحسين الخدمات المصرف❑

يعكس دقة في تحديد اتجاه الدراسة

تخدام استخدام فعل معرفة يجعل الصياغة أقرب إلى الوصف العام وكان من الأفضل اس❑

أفعال تحليلية مثل تقييم أو قياس لتعزيز البعد العلمي

ية، تنظيمية، تقن)عبارة البعد الأكثر تأثيرا تحتاج إلى تحديد مسبق للأبعاد المقصودة ❑

لضمان الاتساق المنهجي( بشرية

من حيث الارتباط بالمشكلة والتساؤلات البحثية: ثانيا
ل الرقمي يرتبط الهدف بالمشكلة ارتباط قوي كونه يعالج العلاقة الجوهرية بين التحو❑

وجودة الخدمات المصرفية

ت لم يظهر النص الأصلي بوضوح كيف سيساهم هذا الهدف في الإجابة عن تساؤلا❑

محددة تتعلق بقياس العلاقة أو تحديد مستويات التأثير

عدم ايضاح إذا كان سيتم تناول العلاقة بطريقة سببية أو ارتباطية❑
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ا  من حيث الجانب العلمي والمنهجي: ثالثا
ية مثل يعتبر قابل للقياس والتحقق الميداني إذ يمكن دراسته باستخدام أدوات كم❑

الاستبيان وتحليل الارتباط والانحدار

الخدمات  عدم وضوح الإطار النظري الذي يفسر العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين❑
أو نماذج  (E-SERVQUAL)مثل الاعتماد على نموذج الجودة في الخدمات الإلكترونية 

التحول الرقمي البنكي وهذا يضعف العمق العلمي للهدف رغم قوته المنهجية 

ا  من حيث الاتساق العام والجانب التطبيقي: رابعا
هج الوصفي متوازن نسبيا بين الجانبين النظري والتطبيقي ويتسق مع طبيعة المن❑

التحليلي

والعلاقة بينهما الحاجة لتحديد واضح للمتغيرات المستقلة والتابعة لتوضيح آلية القياس❑

عدم الاشارة إلى مدى إمكانية تعميم النتائج على قطاعات مصرفية أخرى أو دول

مشابهة في البيئة التنظيمية
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الهدف السادس

ن أبعاد تحديد طبيعة علاقة التأثير والارتباط بي

لالتحول الرقمي وجودة الخدمات وتجربة العمي
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من حيث الصياغة اللغوية والمنهجية: أولا
لي يعكس تعتبر الصياغة دقيقة من حيث استخدام فعل تحديد وهو فعل أكاديمي تحلي❑

توجه بحثي واضح

لعلاقة أو جاءت العبارة مركبة وتجمع بين ثلاثة متغيرات رئيسية دون توضيح نوع ا❑

الاتجاه السببي بينها مما يقلل من وضوح الهدف

بطة عدم تحديد أبعاد التحول الرقمي بشكل مسبق يجعل الصياغة عامة وغير منض❑

منهجي

ا  من حيث الارتباط بالمشكلة والتساؤلات البحثية: ثانيا
في الدراسة يرتبط الهدف بالمشكلة البحثية ارتباط قوي إذ يمثل محور العلاقة الرئيس❑

غيرات المت)وجودة الخدمات وتجربة العميل ( المتغير المستقل)بين التحول الرقمي 

(التابعة

م غير مباشر هل هي تأثير مباشر، أ)لم يبين بوضوح كيف سيتم اختبار طبيعة العلاقة ❑

صيليةمما يحد من وضوح ارتباطه بالتساؤلات البحثية التف( من خلال متغير وسيط؟
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من حيث الجانب العلمي والمنهجي: ثالثا
لاقة بين متغيرات يتمتع بقابلية عالية للقياس الميداني والتحقق الإحصائي بما يتضمن ع❑

يمكن تمثيلها بنماذج تحليلية مثل الارتباط والانحدار المتعدد

ل عدم الاشارة إلى الإطار النظري الذي يفسر هذه العلاقة مثل نموذج تجربة العمي❑
أو نموذج جودة الخدمة  (Digital Customer Experience Model)الرقمية 

الإلكترونية وهذا  يقلل من العمق النظري المطلوب في دراسات الدكتوراه

من حيث الاتساق العام والجانب التطبيقي: رابعا
ت بين متسق مع طبيعة المنهج الوصفي التحليلي حيث يسعى إلى تحديد العلاقا❑

المتغيرات بأسلوب علمي

ن التركيز جاء يفتقر إلى التوازن في عرض العلاقة بين الجانبين النظري والتطبيقي لأ❑

تطبيقية للقطاع على الجانب الكمي دون توضيح كيف سيسهم التحليل في تقديم توصيات

المصرفي الجزائري

افتقار توضيح مدى إمكانية تعميم النتائج على قطاعات أخرى❑
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الهدف السابع

ول الرقمي تقييم التجربة الجزائرية في تطبيق التح

ىمقارنة بتجارب الدول العربية الأخر
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والمنهجيةاللغويةالصياغةحيثمن:اولا
بحثيابعطيعكسمماتقييمهوقويتحليليفعلويستخدمومباشرةواضحةصياغة❑

الدكتوراهدراساتمعيتناسبمتقدم

للمقارنةذجكنموستستخدمالتيالعربيةالدولأوالمقارنةمعاييرالصياغةتوضحلم❑

االهدفويجعلالمنهجيةالدقةمنيقللمما ماحدإلىعاما

البحثيةوالتساؤلاتبالمشكلةالارتباطحيثمن:ثانيا
البيئةفيالرقميالتحولتطبيقاتمقارنةزاويةمنالبحثيةبالمشكلةالهدفيرتبط❑

للدراسةالعمليالبعديعززمهمتطبيقيبعدوهوالجزائرية

تفسيريفأوالبحثيةالتساؤلاتعنالإجابةفيالتقييمهذاسيسهمكيفيوضحلم❑

الدولبينالمصرفيةالخدماتجودةفيالفروق

الدراسةإليهاتوصلتالتيوالنتائجالجزائريةالتجربةبينالعلاقةإلىالإشارةغابت❑

السابقةالأهداففي
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والمنهجيالعلميالجانبحيثمن:ثالثا
تطلبيلكنهالمعرفيالإثراءيعززمقارنبعديضيفلأنهعاليةعلميةقيمةيحمل❑

(نوعي؟أمكميتحليل)بوضوحالمقارنةمنهجتحديد

ؤشراتممثلالأداءلتقييماعتمادهاسيتمالتيالأدواتأوالمؤشراتإلىالهدفيشرلم❑

لىاادىهذاالمصرفيةالمؤسساتفيالتقنيالتحولمستوىأوالرقميةالجاهزية

العلميالتحقققابليةفيضعف

التطبيقيوالجانبالعامالاتساقحيثمن:رابعا
رسميةاريرتقأوميدانيةببياناتدعمهتمإذاالتحليليالوصفيالمنهجمعمتسقالهدف❑

التطبيقيوالجانب(التقييمأبعادتحديد)النظريالجانببينأوضحموازنةإلىيحتاج❑

(أخرىبدولمقارنةالجزائريالواقعتحليل)

المقارنةمحلدولالبينوالاقتصاديةالتنظيميةالفروقتراعلمماستتأثرالتعميمقابلية❑
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نقاط القوة في أهداف الدراسة

جيدلغويوعييعكسمما الفهموسهولةاللغويبالوضوح الأهدافمعظماتسمت❑

التطبيق،المفاهيم،تشمل الرقميالتحولمنمتنوعةجوانب الأهدافتناولت❑

التأثيريةوالعلاقاتالتجارب،

المفهومتحديدمنبدء التطبيقيإلىالنظريمنمنطقيتدرج الدراسةأظهرت❑

الجزائريةالتجربةتقييمإلىوصولا

بحثيةنزعة يعكسمما وتقييم تحديد مثلتحليليةأفعالالأهدافبعضتضمنت❑

ناضجة

 يمنحهامامعاصرةاقتصاديةبيئةفي وحديثحيويموضوع علىالأهدافركزت❑

عاليةومجتمعيةعلميةقيمة

والمقارنةالكميللتحليلقابلية أظهرتوالسابعالسادسمثلالأهدافبعض❑

للدراسةالميدانيالجانبيعززمما التطبيقية
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نقاط الضعف في أهداف الدراسة

نمقللمما(والتعرفمعرفةمثل)وتحليليوصفيبين المستخدمةالأفعالفيتفاوت❑

الأسلوبيالاتساق

والتحدياتالمختلفةالمفاهيممثل النطاقمحددةوغيرفضفاضة جاءتالأهدافبعض❑

والمخاطر

الأهدافتسهمكيفتوضيحوعدم البحثيةوالمشكلةالأهدافبينالمباشرالربطضعف❑

التساؤلاتعنالإجابةفي

الأهدافمنعددفيوالتابعةالمستقلة للمتغيراتالدقيقالتحديدغياب❑

الدراسةإليهاتستندالتي المرجعيةالنماذجأوالنظريالإطار الأهداففييذكرلم❑

الطابعإلىالأهدافبعضمالتإذ والتطبيقيالنظريالجانبينبينالتوازنضعف❑

التحليليمنأكثرالوصفي

لالدوبتجاربالمتعلقالسابعالهدففياخصوصالواضحة القياسمعاييرمنهجغياب❑

العربية
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التقييم العام لأهداف البحث 

الرقميالتحولأبعادمختلفلتغطيةتسعى شاملةبحثيةرؤية تظهر❑

الدقةمنمزيدإلىتحتاجلكنهاالعمومفيدةجيةاللغويالصياغةحيثمن ❑

والاختصار

ينقصهالكنللدراسةالعامالإطارمعجزئيترابطققتحبالمشكلةالارتباط حيثمن❑

البنيويالتكامل

رالمباشيدانيالمللقياسقابلةفقطوالسادسةالخامسةلأهدافلللتحققالقابلية حيثمن❑

خيرةالأالتطبيقيةالأهداففيبوضوحالعمقيظهرإذتتفاوت يالعلمالعمق حيثمن❑

الأولىالنظريةمنأكثر

وضيحلتضبطإعادةإلىيحتاجلكنهمنطقيالأهدافرتيبتالعامالاتساق حيثمن❑

ةالمقارنثمالسببيةالعلاقةإلىالمفهوممنالتسلسل
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التوصيات لأهداف البحث 

قياس،ييم،تقتحليل،مثلأفعالباستخدامأدقتحليليةبصياغاتالأهدافصياغةإعادة❑

تحديد

والدقةالتركيزلزيادةالنطاقمحددةفرعيةأهدافإلىالواسعةالأهدافتقسيم❑

والمستقلةعةالتابوالمتغيراتالبحثيةوالمشكلةالأهدافبينالمباشرةالعلاقةتوضيح❑
لتفسيركأساس (E-SERVQUALأو Vialنموذجمثل)واضحنظرينموذجاعتماد❑

المتغيراتبينالعلاقات

متعلقةالالأهداففيإحصائيةأدواتباستخداموالقياسيالتطبيقيالجانبتعزيز❑

والتأثيربالعلاقات

تجاربالبينالتقييماتساقلضمانالمقارنةالأهداففيواضحةمقارنةمحدداتإدراج❑

المختلفةالعربية

يعكسبمارنةبالمقاوتنتهيالتطبيقيةثمالنظريةبالأهدافلتبدأالأهدافترتيبإعادة❑

ومتكاملمنطقيبحثيتسلسل
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