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:ركشلاو ءاد#لإا  

 انقفوو ;xصلاو ةيفاعلاو ة�oلا انم�لأ يذلاو /.لعلا ثحبلا اذ� مامتلإ انقفو يذلا هركشKو -لجو زع- الله دمحن

 ."���رلا دع¤ دم�oا كلو ،ت¢ضر اذإ دم�oا كلو ،���رت ��ح دم�oا كل م�للا "  لوقنو ةجردلا هذ� غولب �sإ

 

 

 ركذلاب صخنو ةيملعلا ةلحرلا هذ� للاخ اندناس نم ل»و uªفحتو بحب انمعد نم ل§ل انركش نع ;xعK نأ دون امك

)اندلاوأو انجاوزأ ( انرسأ  

 

 

 

 .مE¸م تيلما الله محرو م�اعرو الله م�ظفح رغصلا ذنم انوعµو́ انعم اوفقو يذلا انيدلاو ³�sو

 

 

 

.نول لاو معط لاب ةاي�oا مE½ودبف انتايح @? ي¼اجيإ رثأ م�ل نا» نيذلا انئاقدصأو انئلامزو انتاوخأو انتوخإ ³�sو  

 

 

 

 /Cفلاو يرادلإا مقاطلا عيمجو  س�وع دمحم.د انفرشم ركذلاب صخنو نشوأديم ةعماج @? ماركلا انتذتاسأ ³�sو

.عيÀµ'لاو ءاطعلا @? قدصلاو ةفرعلماو ملعلا م�ميدقت rsع  

 

 

.مكاضر rsع زوحي نأ �Cمتنو ،ثحبلا اذ� مكل مدقن  
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:ص$#لما  

ÁEإ ةساردلا هذ� فد�s بت نع ثحبلاو علاطتسلااC/ ع /.قرلا ق*وس'لا رثأو ةينو;:كللإا ةراجتلاrs قوس'لا 

 ق*وس'لا تايلمع مامتإ @? يدوعسلا كلDEسلما ا�لضفي /�لا @Ãامتجلاا لصاوتلا تاصنم rsع فرعتلاو ،ةكلملماب

 ،يدوعسلا كلDEسملل ةيئارشلا ةينلا عيÅÀµ @? /.قرلا ق*وس'لا رود ديدحت عم ،يKو;:كللإا ءارشلاو /.قرلا

 ةفيظولاو عونلا ثيح نم /.قرلا ق*وس'لا وحن ھتا�اجتاو يدوعسلا كلDEسلما تلايضفت rsع فرعتلاو

 كلDEسلما rsع /.قرلا ق*وس'لا ;uثأت  روحم لوح جئاتن �sإ لصوتلا مث ةساردلا هذ� للاخ نم تافصاولماو

 ةباجتسلا ماعلا طسوتلماو تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا تايلمع @? ةينو;:كللإا ةراجتلا مادختسا ةدا*زو يدوعسلا

 ثيح نم �sولأا ةبترلماب تامد�Êاو تاجتنلما rsع لوص�oا ةيلمع ل�س /.قرلا ق*وس'لا نأ �sإ ،ةساردلا دارفأ

 ةÒرجت نuسحت rsع م�اس /.قرلا ق*وس'لا ;xتعÑ  ب¢ت;:لا @? اÐEلتو ، %93 ةقفاوم ةبسÌب ةساردلا دارفأ ةباجتسا

 نuثوحبلما تاباجتسا بسح  ةثلاثلا ةبترلما @? تءاج كلذك ،%90 ةقفاوم ةبسÌب تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا

ايلاح تامد�Êاو تاجتنلما rsع لوصnoل تن;:نلإا ;xع @Õ قوس'لل ةلضفلما مDEق*رط نأ نودجي
ً

 @?و ، %84 ةبسÌب  

اديازت اودجو نuثوحبلما نأ تنا» ةع¤ارلا ةبترلما
ً

 ةبسÌب /.قرلا ق*وس'لا لئاسو للاخ نم م�عم لصاوتلا @? 

 عفدلا مادختسا دنع ناملأاو ةحارلاب نورعشÑ مE½أب نuثوحبلما دافأ %71 ةبسÒÌو ة;uخلأا ةبترلما @?و  83%

  .تن;:نلإا ;xع قوس'لا دنع يKو;:كللإا

اضيأو
ً

 كلDEسلما دنع يKو;:كللإا قوس'لا ةدا*زو ةيمقرلا طئاسولا تاونق نuب ةقلاعلا ىدم rsع فرعتلا صخي اميف 

 تامد�Êاو تاجتنلما فاش'كلا ةليسو ;xتعÃ@ Åامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا نأ �sإ لصوتلا مت ،يدوعسلا

 كان� نأ ةرابع ب¢ت;:لا @? اÐEلتو ، %91 ةقفاوم ةبسÌب ةساردلا دارفأ ةباجتسا ثيح نم �sولأا ةبترلماب تن;:نلإا ;xع

اديازت
ً

 ،%87 ةقفاوم ةبسÌب @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو ;xع تاجتنملل جورت /�لا ةيمقرلا تانلاعلإا عم لعافتلا @? 

 ز*زعÅ @? عرسÅ نأ نكمي ةيمقرلا ةيملاعلإا تاونقلا نأ نuثوحبلما تاباجتسا بسح  ةثلاثلا ةبترلما @? تءاج كلذك

 ةيمقرلا طئاسولا نأ نوري نuثوحبلما نأ تنا» ةع¤ارلا ةبترلما @?و ،%86 ةبسÌب  تن;:نلإا ;xع قوس'لا عاونأ نuسحتو

 ةبسÒÌو ة;uخلأا ةبترلما @?و  %84 ةبسÌب اßEارش لبق ةمد�Êا وأ جتنلما لوح تامولعملل /�Þاسلأا ردصلما تحبصأ

 ذاختا @? دعاسÅو @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو rsع نuمدختسلما ءارآب   ةقثلا @? ديازت كان� ھنأب نuثوحبلما دافأ 81%

 ةدا*زو @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا تا;uثأت  روحم لوح جئاتنلا �sإ لصوتلا متو .يKو;:كللإا ءارشلا رارق

 لئاسو ;xع ةحاتلما تاجتنلماو ضورعلا عونت @? ةدا*ز تظحلا ،يدوعسلا كلDEسلما دنع يKو;:كللإا قوس'لا @? عونتلا

 ةرابع ب¢ت;:لا @? اÐEلتو ،%87 ةقفاوم ةبسÌب ةساردلا دارفأ ةباجتسا ثيح نم �sولأا ةبترلماب @Ãامتجلاا لصاوتلا

اردصم دعÃ@ Ñامتجلإا لصاوتلا لئاسو ىوتحم
ً

ام�م 
ً

 صخي اميفو،ةعونتلماو ةديد�µا تاجتنلما فاش'كلا 

 ھجوت ةدا*ز rsع /.قرلا ق*وس'لا @? ةيÐEف;:لا ب*ولا تاحفصو ب*ولا عقاوم مادختسا ;uثأت ىدم لوح ;uخلأا روâoا

 ةيفاقثلا ة*و�لا قيمعÅ @? دعاسÑ ةيÐEف;:لا عقاولما مادختسا نأب ، ةيدوعسلا تاجتنلما ءارشل يدوعسلا كلDEسلما

 @?و%78 ةقفاوم ةبسÌب ةساردلا دارفأ ةباجتسا ثيح نم �sولأا ةبترلماب "ةيلâoا تاجتنلما ءارش @?  ززع�و ةيدوعسلا

 ةيلعافتلا ةÒرجتلا بäس¤ ةيدوعسلا تاجتنلما ءارشل نودعتسم مE½أب نuثوحبلما دافأ %72 ةبسÒÌو ة;uخلأا ةبترلما

  .ةيÐEف;:لا ب*ولا تاحفص rsع
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Abstract:  

This study aims to survey and research the adoption of e-commerce and the impact of digital 

marketing on shopping in the Kingdom, and to identify the social media platforms that the Saudi 

consumer prefers in completing digital marketing and e-purchasing processes. 

Through this study, digital marketing facilitated the process of obtaining products and services in 

first place, and next in the ranking is considered digital marketing to have contributed to improving 

the experience of buying and selling online. It also came in third place because the respondents find 

their favorite way to shop is via the Internet to obtain products and services. In fourth place was 

that the respondents found an increase in communication with them through digital marketing 

means, and they felt comfortable and safe when using electronic payment when shopping online. 

   Regarding the second axis, it was found that the use of social media is considered a means of 

discovering products and services online in first place, followed in the order by the fact that there is 

an increase in interaction with digital advertisements that promote products through social media, 

and in third place by the fact that digital media channels can accelerate In enhancing and improving 

the types of online shopping, in fourth place is that digital media has become the primary source of 

information about the product or service before purchasing it, and in last place, the respondents 

reported that there is an increase in confidence in the opinions of users on social media that help in 

making the decision to purchase electronic goods.  The results of the third axis were reached. It 

noted an increase in the diversity of offers and products available through social media in first 

place, followed in the ranking by the phrase social media content is an important source for 

discovering new and diverse products. It also came in third place that the use of social media has a 

positive impact on The online shopping experience in the Kingdom of Saudi Arabia, and in last 
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place was that the respondents believe that searching for products or services through social media 

is faster than traditional websites. 

Regarding the fourth and final axis, it was found that using entertainment sites helps deepen Saudi 

cultural identity and enhances the purchase of local products in first place, followed in the ranking 

by the fact that entertainment content on the Internet helps increase your awareness of brands, and 

the ease of sharing it also came in third place. Relevant entertainment content on the site will affect 

your choices for online shopping, and in fourth place was that the respondents believe that 

entertainment sites play an important role in stimulating your interest in purchasing Saudi products 

online. 
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 4 صnÊلما

Abstract 5 

 7 سر�فلا

 10 لواد�µا ةمئاق

 11 لا§شلأا ةمئاق

 12 ةساردلل ماعلا راطلإا:لولأا لصفلا

 13 ةمدقلما

 14   ةقباسلا تاساردلا

 14  ةينو;:كللإا ةراجتلا /Cبت rsع /.قرلا ق*وس'لا ;uثأت:لولأا روâoا
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 21 ة*رظنلا

 A 24@رعلما راطلإا :ي>اثلا لصفلا

 25 يKو;:كللإا ق*وس'لا:لولأا ثحبلما

 28  ةينو;:كللإا ةراجتلا:يKاثلا ثحبلما

 30 يدوعسلا كلDEسملل يKو;:كللإا قوس'لا:ثلاثلا ثحبلما

 32 /.لعلا ðñنلما

 32 ةساردلا ةنيعو عمتجم

 32 تانايبلا عمج تاودأ

 32 ةح;:قلما ةيئاصحلإا تارابتخا

 34 اJKاءارجGو ةساردلا ةيDEنم:ثلاثلا لصفلا

 35 ةساردلا ðñنم

 35 ةساردلا عمتجم

 35 ةساردلا ةنيع

 35 ةساردلا دارفأ صئاصخ

 40 ةساردلا ةادأ

 40 ةادلأا دادعإ

 41 ةساردلا ءادأ قدص

 44 ةساردلا قيبطت تاءارجإ
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 45  ةيئاصحلإا ة�µاعلما بيلاسأ

 47 اTUVسفتو ةساردلا جئاتن ليلحت: عLارلا لصفلا

 مادختسا ةدا*زو يدوعسلا كلDEسلما rsع /.قرلا ق*وس'لا ;uثأت: لولأا روâoا

 تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا تايلمع @? ةينو;:كللإا ةراجتلا

48 

 دنع يKو;:كللإا قوس'لا ةدا*زو ةيمقرلا طئاسولا تاونق نuب ةقلاعلا :يKاثلا روâoا

 يدوعسلا كلDEسلما

49 

 @? عونتلا ةدا*زو @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا تا;uثأت:ثلاثلا روâoا

 يدوعسلا كلDEسلما دنع يKو;:كللإا قوس'لا

51 

 ق*وس'لا @? ةيÐEف;:لا ب*ولا تاحفصو ب*ولا عقاوم مادختسا;uثأت:ع¤ارلا روâoا

 ةيدوعسلا تاجتنلما ءارشل يدوعسلا كلDEسلما ھجوت ةدا*ز rsع /.قرلا

52 

 54 تايضرفلا رابتخا

 58 تايصوتلاو جئاتنلا ةشقانم:سماWXا لصفلا

 59 جئاتنلا
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 66 ةيäنجلأا عجارلما

 68 قحلالما

 69 نايäتسلاا جذومن
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 :لواد=>ا ةمئاق

 مقر

 لود�µا

 مقر لود�µا مسإ

 ةحفصلا

 33 س�µÌا ;uغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت òóوي لودج 1

 34 /.يلعتلا ىوتسلما ;uغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت òóوي لودج 2

 35 رمعلا ;uغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت òóوي لودج 3

 36 ھفيظولا بسح  ةساردلا دارفأ ع�زوت òóوي لودج 4

 37 لخدلا بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت òóوي لودج 5

 39 روحم ل§ل ةيل§لا ةجردلاب رواâoا تارابعل نوس;uب طابترا تلاماعم لودج 6

 42 ةساردلا ةادأ تابث ةدش سايقل انÒورك افلأ لماعم لودج 7

 43 ةساردلا ةادأ @? مدختسلما جردتلا قفو تاطسوتلما ىدم ع�زوت لودج 8

ايلزانت ةبترم لولأا روâoا تارابعل ةساردلا دارفأ تاباجتسا لودج 9
ً

 بسح 

 ةقفاولما تاطسوتم

46 

ايلزانت ةبترم لولأا روâoا تارابعل ةساردلا دارفأ تاباجتسا لودج 10
ً

 بسح 

 ةقفاولما تاطسوتم

48 

ايلزانت ةبترم لولأا روâoا تارابعل ةساردلا دارفأ تاباجتسا لودج 11
ً

 بسح 

 ةقفاولما تاطسوتم

49 

ايلزانت ةبترم لولأا روâoا تارابعل ةساردلا دارفأ تاباجتسا لودج 12
ً

 بسح 

 ةقفاولما تاطسوتم

51 
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 :لاAشلأا ةمئاق

 مقر ل§شلا مسإ ل§شلا مقر

 ةحفصلا

 34 س�µÌا ;uغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت (1)مقر ل§ش 1

 35 /.يلعتلا ىوتسلما ;uغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت (2)مقر ل§ش 2

 36 رمعلا ;uغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت (3)مقر ل§ش 3

 37 ھفيظولا بسح  ةساردلا دارفأ ع�زوت(4) مقر ل§ش 4

 38 لخدلا بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت(5) مقر ل§ش 5
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 ةساردلل ماعلا راطلإا  :لولأا لصفلا
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 : ةمدقلما

Åرعلا ةكلملما د�شÒا تقولا @? ةيدوعسلا ةي�oاومن رضا
ً

ادياª:م 
ً

 ،تن;:نلإا ;xع نuقوس'لماو نuمدختسلما دادعأ @? 

 ثيح تن;:نلإا ;xع /.قرلا ق*وس'لا وحن دارفلأاو ة;uغصلاو ة;uبكلا تامظنلماو تا»رشلا نم ديدعلا هاجتا دادز*و

Ñتعx; ولسأÒا
ً

ايساسأ 
ً

 ةعساو تامدخ ميدقت نم @�اتلا وحنلا rsع ھنم ةدافتسلال تامد�Êاو تاجتنلما ق*وس'ل 

ايموي ةعاس ٢٤ كلDEسلما ةمدخب مايقلاو
ً

ايعوبسأ مايأ ٧و 
ً

اضيأو ،
ً

 ةلو�س ل§ب يلماعلا قوسلا �sإ لوصولا ةينا§مإ 

 .ةيفارغج دودح دجوت لا تن;:نلإا يفف ،رس�و

اومن ةيدوعسلا ةيÒرعلا ةكلملما د�شÅ تحبصأ @Ãانطصلاا ءا»ذلاو ايجولونكتلا مدقت عمو
ً

ادياª:م 
ً

 رجاتلما @? 

 rsع نuمدختسلما لابقإ @? يKاثلا زكرلما @? ةيدوعسلا Paypal ةكرش تعضو دقو ،نuكلDEسملل عيäت /�لا ةينو;:كللإا

 .تاراملإا دع¤ ي¼رعلا نطولا @? ةينو;:كللإا ةراجتلا

 ةز�جأ مادختساب ماظتناب قوس'لا rsع سانلا نuيلام لبقي ذإ ،هرصاعم هر�اظ تن;:نلإا ;xع قوس'لا حبصأو

 .فارطلأا ل§ل لالماو تقولاو د�nµل داصتقا نم ھيف الم ھجراخ وأ لøªلما @? رتويبمكلا ةز�جأ وأ لومâoا

 ءارشلاو عيبلا نuكلDEسملل حمسÑ ماظن و�و ةينو;:كللإا ةراجتلا لا§شأ نم ل§ش و� يKو;:كللإا قوس'لا نإ ثيح

 .ب*ولا حفصتم مادختساب تن;:نلإا ;xع عùابلا نم ةرشابم تامولعلماو تامد�Êاو علسلل

 تاعيبلما معد تايلمع تن;:نلإا ;xع حي'ت يKو;:كللإا قوس'لا رصانع م�أ دحأ @Õ ةينو;:كللإا ةراجتلا نأ امك

 مدقتو نuي;:شلماو نuعùابلا نم ل» ھيف لصاوتي يKو;:كلإ قوس¤ ةينو;:كللإا ةراجتلا ھيäشÅ نكم*و .ءلامعلا ةمدخو

 علسلا لضفأ ن³و .ةينو;:كللإا دوقنلاب عفدلا متي امك ةيمقر وأ ةيضا;:فا ةغيص @? تامد�Êاو تاجتنلما ھيف

 ةيكذلا تاجتنلماو ةيمقرلا تاجتنملل @Õ ةيدوعسلا ةيÒرعلا ةكلملما @? يKو;:كللإا قوس'لا @? ةينو;:كللإا ةراجتلل

 .تامد�Êا بناوج نم ;uغو ةيندبلا ةقايللاو ةي�oلا ةياعرلاو ةيصÀÊلا ةيانعلاو ليمجتلاو
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   :ةقباسلا تاساردلا

Åع لمشrs ا ،ن*روحمâoثأت لولأا روu; ع /.قرلا ق*وس'لاrs بتC/ ا زكري امن¢ب ،ةينو;:كللإا ةراجتلاâoاثلا روKنم ي 

 .يKو;:كللإا قوس'لا rsع /.قرلا ق*وس'لا ;uثأت rsع ةقباسلا تاساردلا

 ةينوQ_كللإا ةراجتلا V]بت XYع UVقرلا قSوسRلا PQثأت :لولأا روJKا

 ةسارد( ةمظنملل ةين�ذلا ةروصلا ز*زعÅ @? هرودو /.قرلا ق*وس'لا لوح )٢٠١٧ ،داؤف ،دمحم( ةسارد .1

 هذ� فدDEسÅ : )ةسدقلما ءلاÒرك عرف /ةيقارعلا تلااصتلال ليسايسا ةكرش @? نuلماعلا ءارلآ ةيعلاطتسا

 @? تن;:نلإا مادختسا @? لامعلأا تامظنم نم ديدعلا تأدب ،ن*رشعلا نرقلا نم ة;uخلأا تاونسلا @? ةساردلا

 نسKا� رشK ،1999 ماع @?و .ةيمقرلا تامولعلما ايجولونكتل ;uبكلا ومنلا @? م�اس امم ،ةيق*وس'لا اDEطشKأ

ا;xتعم ،تن;:نلإا rsع ة;�uشلا ھتلاقم
ً

 نم لوحتلا كلذ @? امب ،ة*رذج تلاوحت د�ش دق ق*وس'لا ملاع نأ 

 ملاع .ديد�µا لي�µا رو�ظل رضخلأا ءوضلا ىطعأ يذلا لوحتلا و�و ،/.قرلا ويدارلا �sإ يرظانتلا ويدارلا

 رصاعلما رصعلا قلخ دقل .ملاعلإا لئاسول ع�رسلا ومنلاو روطتلا ./.قرلا ق*وس'لا يأ ثيد�oا ق*وس'لا

 ةلماعلا تامظنلماو دارفلأا نuب ا*وق اداقتعا )ةلومâoا فتاو�لاو تن;:نلإاو نو*زفلتلاو ويدارلا ةيبعش ديازت(

 ،ةيمقرلا تاينقتلا rsع دامتعلاا للاخ نم /�لا ةيمقرلا تاودلأا @? نمكت ق*وس'لا ةوق نأب لاâµا اذ� @?

 نuب نمو ،ةديد�µا قوسلا تاردقو ،ةمئاقلا ةيديلقتلا قاوسلأا نع امًامت فلتخم ل§ش¤ حتفنت ،تن;:نلإا

 ھنأ @? روطتلا اذ� م�اس دقو .ةيق*وس'لا تلااصتلاا .لئاسولاو تاودلأاو ع�زوتلا تاونق ر*وطت ،ىرخأ رومأ

 ،رشابلما عيبلا( ةيديلقتلا ق*وس'لا تاودأ نم ق*وس'لا ةلµ# تلوحت ،لامعلأا ةئ¢ب عراسÅو ;uغÅ رارمتسا عم

 رم*و، رشابلما دي;xلاب ءلامعلا عم لصاوتلاو لصاوتلل ةديدج قرطو عاونأ �sإ )سكافلا ،ةيضرلأا تالما§لما

 عمتجم دارفأ ةفا§ل لماشلا ó$لما بولسأ rsع دامتعلااب .ةيمقرلا ثحبلا تاودأ �sإ لوصولل ةددعتم لحارمب

 ةكرش @? نuلماعلا ءارآ علاطتسا @? لماشلا ó$لما بولسلأا rsع دامتعلاا مت .ةيلومشلاب زاتمي يذلا ةساردلا

 ةكرشلا مامت�لاا :ةيلاتلا جئاتنلا �sإ ناثحابلا لصوت .لماع )200( م�ددع غلابلاو ةثوحبلما تلااصتلاا

 رو�ظ .ا�لامعأ لاجم @? قرفتلا قيقحتل ھقيبطت تايلآ طيشÌت �sإ اÐEعسو /.قرلا ق*وس'لا داع¤أب ةثوحبلما

 قيقحت @? اDEيم�لأ ا�كارد³و ،ةمظنملل ةين�ذلا ةروصلا داع¤إب ةثوحبلما تلااصتا ةكرش لبق نم زراب مامت�ا

  .ا�فاد�أ
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 فد� روحمت*و ،ةيفللأا ليج ا�ديجي /�لا /.قرلا ق*وس'لا تايجيتا;:سا لوح :)Smith ،2011( ةسارد  .2

 ةيمقرلا طئاسولا @? ا�مادختسا عيشÑ /�لا ةفلتâÊا /.قرلا ق*وس'لا تايجيتا;:سا صحف �sإ ةساردلا

 /�لا ةساردلا @Õو .يùارشلا م�كولس rsع ;uثأتلا @? ةلاعف نو§ت /�لاو ةيفللأا ليج ا�لضفي /�لا rsع فرعتلاو

 ;xع قوس'لا ءارو ةعفاد ةوقك ةيفللأا ليج ديدحت مت ثيح اE¸م لقتسلما ;uغتلما داع¤أ نم ءزج دامتعا مت

ابيجتسم 571 لوص�oا متو تانايبلا عم�µ ةادأ» ةناب'سلاا مادختسا مت .تن;:نلإا
ً

 تلصوت .ةيفللأا ليج نم 

 ةلاعف تاموسرلا نأو باعللأا لخاد تانلاعلإاو تن;:نلإا ;xع مئاسقلا لضفي ةيفللأا ليج نأ �sإ ةساردلا

اضيأ ةساردلا تòoوو ،م��اب'نا بذج @? ةياغلل
ً

اعقوم رركتم ل§ش¤ روuªس ةيفللأا ليج 
ً

اينو;:كلإ 
ً

 يوتحي 

 لي�µا موقيسف ،ةأفا§م وأ مصخ لثم زفاح ھحنم مت اذإ ھن³و .ةديج نo´ راعسأو ةيسفانت راعسأ rsع

ارود بعلت بويتويلا تانلاعإ نأ ةساردلا هذ� تلصوتو تن;:نلإا ;xع جتنملل ةعجارم ةباتكب
ً

اما� 
ً

 م�كولس @? 

  .يùارشلا

 ةسارد ةلما§تلما ةيق*وس'لا تلااصتلاا rsع تن;:نلإا ;xع ق*وس'لا ةيلعاف تسرد )Pawar,2014( ةسارد  .3

 @? ةيميلعÅ ةسسؤم ٢٠٠ rsع ةساردلا تماقو ،ةيدن�لا يابموم ةنيدلم ةيميلعتلا تاسسؤلما @? ةيليلحت

 تلااصتلاا قيقحت @? تن;:نلإا ;xع ق*وس'لا ةم�اسم ىدم rsع ةساردلا هذ� فدÁEو .ةيدن�لا يابموم ةنيدم

ا ءزج هرابتعاب ا��جاوي /�لا تايدحتلا زربأ @Õ امو ةلما§تلما ةيق*وس'لا
ً

 مدختسÅ تامظنلما نأ تجتنو .اE¸م 

 اذ� ةيم�أ دايدزا بäسلا ناو تن;:نلإا ;xع ق*وس'لل ا�مادختسا بناج �sإ ةيق*وس'لا تاودلأا نم ديدعلا

  .دارفلأا ىدل تن;:نلإاب @Ãولا صقن و� ق*وس'لا نم عونلا

 ةيلا§شلإ ةثحابلا تقرطت رئاز�µا @? ا�قافآو اÁEايدحت ةينو;:كللإا ةراجتلا )٢٠١٢ ،ءار�زلا ةمطاف( ةسارد   .4

 /Cبت نكمي ل� ، رئاز�µا @? ا�ل ةماعلا ةئ¢بلاو ةينو;:كللإا ةراجتلا قيبطت @? رثؤت /�لا ةلموعلا لظ @? "ا�دافم

 �sإ ةفاضإ ؟ا�مامأ فقت /�لا قئاوعلاو تايدحتلا rsع بلغتلا نكمي فيكو ةينو;:كللإا ةراجتلا عورشم

 فلتخت ل�- ؟ةينو;:كللإا ةراجتلاو ةيديلقتلا ةراجتلا نuب فلاتخلاا نمكي نإ :- @? لثمتت ةيعرف ةلئسأ

 ةراجتلا عورشم /Cبت نكمي ل�- ؟ةيمانلا لودلا نع ةمدقتلما لودلا @? ةينو;:كللإا ةراجتلا تايجيتا;:سإ

 ةينطولا ةيجيتا;:سلإا ةيساسلأا تابلطتلما ديدحتو جاتÌتسا �sإ ةساردلا هذ� تفد� ؟رئاز�µا @? ةينو;:كللإا

 ةيÌبلا ةسارد �sإ ةفاضإ ،رئاز�µا rsع ا�جئاتن طاقس³و ةيمانلا لودلا ىوتسم rsع ةينو;:كللإا ةراجتلا /Cبتل

 ،يفصولا ðñنلما يرارقتسلاا ðñنلما rsع ةساردلا هذ� تدمتعاو ،رئاز�µا @? ةينو;:كللإا ةراجتلل ةيتحتلا
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 ميظع�s Åإ فدÁEو ا�مو�فم بسح ةينو;:كللإا ةراجتلا @? ا�م�أ لثمتت جئاتنلا نم ةعومجم �sإ تلصوتو

)µب ة*راجتلا تلاماعلما مuلماعتلما نuةينو;:كللإا ةراجتلا ، ةركتبلما ةينو;:كللإا لاصتلاا لئاسو لامعتساب ن 

اضيأو ، /.قرلا داصتقلاا ھيلع قلطي ام وأ ديد�µا داصتقلاا رصع @? تامولعلما ايجولونكت جئاتن م�أ نم
ً

 

 /�+فانت عضوو روضح نم ،ل§ك ةلودللو ءلامعلا نيدروملل ةديدع دئاوفو صرف رفوت ةينو;:كللإا ةراجتلا

 .لغش بصانم قلخو تقولا حÒرو فيلا§تلا ضفخو ،د*روتلا لسلاس ءاغلإ للاخ نم كلذو ،لضفأ

 تاقاطب تo.ن ىدم يأ  �sإ( @? ةلثمتلما ةيلا§شلإا حرط �sإ ةساردلا هذ� تفدDEسا )٢٠٢٠ ،يد�م( ةسارد  .5

 لجأ نم @rيلحتلا يفصولا ðñنلما rsع دمتعاو )رئاز�µا @? ةينو;:كللإا ةراجتلا ر*وطت @? يKو;:كللإا عفدلا

 ي§نبلا نوناقلا حاجن ىدم حيضوت �sإ ةساردلا هذ� تفد� ثيح ،ةساردلا تا;uغتم نuب ةقلاعلا ديدحت

 روطت ىدم اذكو ،رئاز�µا @? ةينو;:كللإا ةراجتلا ةيقرت @? صاخ ل§ش¤ رئاز�µا كنب ةمظنأو ماع ل§ش¤

 ھتسارد للاخ نم لصوتو ةينو;:كللإا ةراجتلا شاعKإ @? اÁEلاامعتساو ة*رئاز�µا ةينو;:كللإا عفدلا لئاسو

اطابترا طبتري و�ف ةينو;:كللإا ةراجتلا ةيقرت @? /�Þاسأ ك*رش يرئاز�µا @?رصلما ماظنلا @? ةلثمتلما جئاتنلل
ً

 

اقيثو
ً

 فرط نم ةينو;:كللإا ةراجتلا ةيقرت ةيلمعو ،ا�حاجنل ةيساسأ ةيلآ هرابتعاب ةينو;:كللإا ةراجتلاب 

 ةراجتلا ر*وطت @? يرئاز�µا @?رصلما ماظنلا ó.ن ،ةياغلل ءيطÒو @0*ردت ل§ش¤ متت يرئاز�µا @?رصلما ماظنلا

ازµ# ھنو» ةياغلل دودحم ل§ش¤ ةينو;:كللإا
ً

 نع هزµ# ليلدلاو .اÁEاذ دح @? ةيفرصلما ةموظنلما ر*وطت نع 

Åإ ةسام ةجاحب ةينو;:كللإا عفدلا لئاسو ن³و ،بولطلماو مزلالا ل§شلاب ةينو;:كللإا عفدلا تاقاطب ميلس�s 

  .ا1E لماعتلا نع ةئشانلا ةقلاعلا فارطأ ةفا§ل ةينوناق ةيامح نمضتت ا1E ةصاخ ةينوناق ةموظنم س�ركت

 يcوQ_كللإا قوسRلا XYع UVقرلا قSوسRلا PQثأت :يcاثلا روJKا

 ق*وس'لا طاشÌل تاسسؤلما مادختسا ىدم rsع فرعتلا @? ةساردلا هذ� تفد� )٢٠٠٥ ،الله ب¢بح( ةسارد .1

 نم تامد�Êا عاطق نأ �sإ ةساردلا تلصوتو ،طاشÌلل اDEسرامم دنع ا��جوتس /�لاو تايدحتلاو يKو;:كللإا

 ةيدوعسلا ةيلâoا تاسسؤملل ةيلبقتسلما لامعلأا @? يKو;:كللإا ق*وس'لا طاشK مدختسÅ /�لا تا��µا ;3كأ

 تامد�Êا عاطق @? اDEيبلغأ ٪٩٤.٢ تن;:نلإا rsع عقاوم ا4Eدل تاسسؤلما نم ة;uبك ةبسK نأ �sإ اضيأ لصوتو

 تاجتنلما ضرع مت ةسسؤم ١٢٥ ةسسؤلما نع تانايب رشK لاجم @? تنا» ةيس¢ئرلا عقاولما  تامادختساو

 نع ةين�ذلا ةروصلا نuسحت و� عقاولما هذ� نم /�+¢ئرلا فد�لا نأ �sإ  جئاتنلا تراشأ امك ،ا1E ف*رعتلاو
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 نم ىوصقلا ةدافتسلاا ةلحرم @? تاسسؤلما نأ �sإ ;uشÑ اذ�و نuسفانلماو ءلامعلا عم لصاوتلاو ةسسؤلما

 لعلو ، يKو;:كللإا ق*وس'لا لاجم @? ةم�م ;xتعÑ مادختسلاا نم عونلا اذ� نإ ثيح يKو;:كللإا ق*وس'لا

 ;xكأ ةجردب رصح نإ يKو;:كللإا ق*وس'لا ةسرامم @? uªك;:لا نأ نم ةساردلا ھيلإ تلصوت ام كلذ @? بäسلا

 تدافتسا اE½أ تاسسؤلما ضع¤ تراشأ امك ، نuكلDEسلماو تاسسؤلما نuب اE¸م ;3كأ ا�ضعبب تاسسؤلما نuب

ايلعف
ً

 ىر*و ،تاسسؤلماب ف*رعتلاو ةياعدلا كلذ دع¤ مث يراجتلا نلاعلإا لاجم @? يKو;:كللإا ق*وس'لا نم 

 مث uªمتم عقوم قيقحت مث ءلامعلا تابلط ةيبلت @? م�اسÑ يKو;:كللإا ق*وس'لا مادختسا نأ نuكراشلما بلغأ

اددع كان� نأ امك .ةسفانلما ىوتسم نuسحتو ةديدج قاوسأ قلخ
ً

ا;uبك 
ً

 مدختسÅ ة*راجتلا تاسسؤلما نم 

 اذ�و اÁEامدخو اÁEاجتنم ق*وسÅ @? ھنم ديفتسÅ نأ نكمي /�لا تاعاطقلا م�أ نم ةراجتلا نلأ تن;:نلإا

 .ملاعلا ىوتسم rsع ةينو;:كللإا ةراجتلا يمانت �sإ تراشأ /�لا ةيلماعلا تاءاصحلإا عم ىـشامتي

 ق*وس'لاب ةصا�Êا فئاظولاو راودلأا ةقباسلا تاساردلا نم ةعومجم �sإ اÐEف تفد� )Keti,2018( ةسارد .2

 نم ةمدختسلما ةصنلماو ىوتâoا ةمءلامو ةفاضلما تامولعلماو عونلا ثيح تدعتساف  ،/.قرلا ىوتâoاب

 ،تايجم;xلاو رتويبمكلا ةز�جأ تا»رش¤ ن*ريدلماو ىوتâoا @�وئسم عم ةقمعتم تلاباقم ءارجإ للاخ

 تايلمع لي�س'ل ةم�م ةادأ ىوتâoا نأ �sإ تلصوتو ،يفيكلا نومضلما ليلحتو ةظحلالما يÅادأ تمدختساو

اميق فيضي نا» امل» ة*راجتلا ةملاعلا وحن ةيباجيلإا  تا�اجتلاا rsع ه;uثأت عفتر*و ،عيبلا
ً

  Åلا§شأ م�أ دع 

 تسا»دوبلا م�أ نأ ةقباسلا تاساردلا @? تأر نuح @? ،تا»رشلل ةد*رفلا ةيعيبلا طاقنلا  حيضوتل ىوتâoا

Ñاب ق*وس'لا تاودأ م�أ دعâo0تنم عم ةقمعتم تلاباقم سمخ ترجأ ثيح ھلا§شأو ىوت@ podcast ?@ 

 rsع ةردقلاو ةفل§تلا ضافخنا ثيح نم ديفم ةادلأا هذ� مادختسا نأ �sإ تلصوتو ةيعانص تا»رش سمخ

 نم ;xتعÅو تقولل ةرفومو ةيلاع ةءافك تاذ ةادأ اE½أ امك ،ميلس ل§ش¤ فدDEسلما رو�م�µا �sإ لوصولا

 uªيمتو رو�م�µاب ةكرشلا تاقلاع ةدا*ز @? ا�دئاوف لثمتتو ،فدDEسلما رو�م�µا بذج ;uثت /�لا تاودلأا

 .  ة*راجتلا ةملاعلا

 @? /.قرلا ىوتâoا ق*وسÅو ةميقلل ك;:شلما عادبلإا نuب ةقلاعلا لوح (Rehman, and other 2021) ةسارد .3

 رارقلا rsع ةرثؤلما لماوعلا rsع فرعتلاب ةساردلا هذ� تفد�و ،ناتسكاب @? تن;:نلإا ;xع نuكلDEسلما روظنم

 ءارجإ للاخ نم /.قرلا ق*وس'لا صخي اميف ة*راجتلا ةملاعلا ةدو�µ م�مييقتو نuكلDEسلما ىدل يùارشلا

ادرف ١٤ نم نو§تت ةنيع عم ةينعم تلاباقم
ً

 يق*وس'لا ىوتâoا نأ �sإ ةساردلا تلصوتو اينو;:كلإ نوقوس'ي 
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اباذج نو§ي نأ نم دب لا
ً

اضورع نمضتي نأو ،هاب'نلال 
ً

 ،ةيئرمو ة*رصب رصانعو تاضيفختو ةصاخ زئاوجو 

احوضوو ةيقادصم كان� نو§ت نأ بجي امك
ً

اديفم نو§ي نأو قوس'لما لوضف ءاضرلإ تامولعلما ميدقت @? 
ً

 

 .يKو;:كللإا قوس'لما رارق rsع ايباجيإ رثؤ*و

 بسكو ةمولعلماب كلDEسلما دادمإ @? ىوتâoاب /.قرلا ق*وس'لل ;xكلأا رودلا تددح )Verona ,2020( ةسارد  .4

 يKو;:كلإ نايäتسا ةرامتسا ع�زوت @? تمت ةيo$م ةسارد للاخ نمو ، ة*راجتلا ةملاعلاب ھطابترا قيقحتو ھتقث

ادرف ١١١ rsع
ً

 ;xع تلاو»ألما معاطلم ىوتâoاب ق*وس'لا ةيلاعف  ىدم سايق لجأ نم ةروفاغنسو ناويات  @? 

 نع ثحبي /.قرلا ق*وس'لا رصع @? كلDEسلما نأ ا�جئاتن تòoوأو ، كلDEسلما ةقث rsع مارغتسKلإا

 تامولعلما نع ثحبلاو لاؤسلا للاخ نم لاإ يùارشلا رارقلا ذختي لاو ،ةددعتم تاونق للاخ نم تامولعلما

 تلاو»ألماو ليمجتلا تاجتنمو تا»رش لاجم @? ةصاخ ،رطاâÊا بنجتل ن*رخلآا براجت ة*ؤرو ةلما§لا

 قرطو ھتا*وتحمو جتنلما نع ةيفافش ;3كأ تا*وتحم مدقت /�لا تا»رشلا نأ انل òóوتس ان� نمو ،تاÒورشلماو

 . ا�ل نuينو;:كللإا ني;:شلما ةقث بسك ةدا*ز @? ó.نت ةقوثوم رداصمب ا�ميعدت عم ھعيÌصتو ھجاتنإ

 /.قرلا ىوتâoاب ق*وس'لاب ھتقلاعو ءارشلا رارق ذاختا ةيلمع لحارم حيضوتب تماق )Khan,2019( ةسارد .5

 مظعم @? يKو;:كللإا قوس'لاب نوموقي درف ١١ عم تلاباقم ءارجإ للاخ نم ،ةفلتâÊا ھتاودأو ھعاونأو

ÅلاماعÁE9تاو ةيمويلا مó Åعو م�قوسÐEاب ق*وس'لاب مâoا ھعاونأو /.قرلا ىوتâÊويديفلل م�ليضفتو ةفلت 

 ىوتâoا ع�زوتل تاونقك تانودمللو /.قرلا ىوتâoاب ق*وس'لل تاودأ» @Ãامتجلاا لصاوتلا تاصنمو

 ةيباجيلإا تاقيلعتلا ضرعل قوسلما ىدل ةيق*وس'لا ةناملأا دوجو ةرورض rsع اوعمجأ ثيح هرشKو يق*وس'لا

 @? مامت�لاا راثي³و تامولعلما ميدقت /�لحرم @? /.قرلا ىوتâoاب ق*وس'لا رود rsع اوقفتاو ،جتنملل ةيبلسلاو

 ةدع دجوي امك ،ءارشلا رارق ذاختا ةدعاسلم ةديد�µا تاجتنلما وأ @�ا�oا جتنلما نع ةÒولطلما تامولعلما ميدقت

  .كلDEسلماب نuطيâoا ءارآو جتنلما رعس لثم /.قرلا ىوتâoاب ق*وس'لا بناجب رثؤت ىرخأ لماوع
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 : ةساردلا ةلAشم

 تايلمعلاو ھصئاصخو ھتافصاوم ديدحت كلDEسلما ةسارد لمشÅو يKو;:كللإا ق*وس'لل ةيثحبلا تامامت�لاا عون'ت

 قوس'لاب كلDEسلما ةقلاع سايق اضًيأ ةيئارشلا ھتارارق لمشÅو لعفلا �sإ يدؤت /�لا ةيفطاعلاو ةينلاقعلا

 نuقوسملل رفوت /�لا ب*ولا عقاومو ةيمقرلا طئاسولا تاونق للاخ نم يKو;:كللإا قوس'لا تايلآو يKو;:كللإا

 .نuكلDEسلما �sإ ثدحتلا قرطو تاجتنلما لضفأ لوح ةيلمعو ةيملع ىؤر

 ق*وس'لاو ةينو;:كللإا ةراجتلا نuب ةمئاقلا ةقلاعلا rsع فرعتلا ةلواحم @? ةساردلا تلاؤاسÅو ةل§شم ددحتتو

 rsع /.قرلا ق*وس'لا رثأ و� ام :@�اتلا لا§شلإا حرط نكمي ھيلعو ،دارفلأاو تاسسؤلما ةقلاطنا @? ا�رودو /.قرلا

 طئاسولا تاونق ;xع ةينو;:كللإا ةراجتلا ةم�اسم ةيفيكو  ؟ةيدوعسلا ةيÒرعلا ةكلملما @? ةينو;:كللإا ةراجتلا /Cبت

 يداصتقلاا ىوتسلماو تا»رشلل تاعيبلما ىوتسم rsع ةينو;:كللإا ةراجتلا لوخد ةباجتسا ىدم ام و�و ؟ةيمقرلا

 ق*وس'لا حاجن رثأ فيكو ؟ةينو;:كللإا ةراجتلا عاونأ ھجاوت /�لا تابقعلاو تايدحتلا م�أ @Õ امو ؟ةكلملماب

  ؟ةينو;:كللإا ةراجتلا عونتو ومن rsع يKو;:كللإا

 :ةساردلا ةيم#أ

 اDEثدحأ /�لا تا;uيغتلل ةجي'ن لامعلأا ةئ¢ب @? ةعراس'لما تا;uغتلا ز;xت /�لا تاعوضولما دحأ rsع ءوضلا ءاقلإ 

 ةديد�µا عيضاولما نم ةينو;:كللإا ةراجتلا رابتعاب ھتيم�أ ثحبلا دمتسÑ ثيح .تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت

 .رامث'سلال ديج لاجمك ة;uبكلاو ةطسوتلماو ة;uغصلا تآشÌلماو دارفلأا مامأ ةعساولا ا1Eاوبأ تحتف /�لا ةم�لما

 .ةيمقرلا طئاسولا تاونق عونت للاخ نم داصتقلااب ضوE¸لا @? ىوصق ةيم�أ ةينو;:كللإا ةراجتلا بعلت ثيح

 ق*وس'لا ةيلمع رايتخاو ديد�µا داصتقلاا @? جامدنلااب دارفلأاو تاسسؤلما ةينو;:كللإا ةراجتلا دعاسÅو

 ةراجتلا ةسراملم لوخدلا تايلآ قيبطتو ملعÅ رداصم @? ضومغو ó´ دوجو اضيأو .عونتو ةلو�س¤ يKو;:كللإا

 .اÐEلع /.قرلا ىوتâoا ءاش³Kو ةينو;:كللإا

ÅÀµسراملما عيuع ةكلملماب دارفلأاو تاسسؤلماب نrs و;:كللإا ق*وس'لا نم ةدافتسلااKنمض ي KاطاشÁEم 

اضيأو ،ةيق*وس'لا
ً

 ÅÀµا عيâoع يداصتقلاا طيrs إب مامت�لااKروطت لظ @? ةيضا;:فلاا تاسسؤلما ر*وطتو ءاش 

 .ةسفانلما لاجم @? اÁEاقيبطتب تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت
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 : ةساردلا فاد#أ

• ÁEامومع ةساردلا هذ� فد
ً

 @? ةيمقرلا طئاسولا تاونق عقاوم ;xع ةينو;:كللإا ةراجتلا ةر�اظ رود ليلحت �sإ 

 . دارفلأاو ةئشانلا تاسسؤلما ر*وطت

 .ةساردلا لحم نو§تو تاسسؤلما نم ل» @? يKو;:كللإا ق*وس'لا عقاو ةفرعم •

  .ةينو;:كللإا ةراجتلا راش'نا نم صلقت /�لا تايدحتلاو تاقوعلما م�أ ديدحت •

•  Åس;s إ ةساردلا هذ��s بت نع ثحبلاو علاطتسلااC/ ع /.قرلا ق*وس'لا رثأو ةينو;:كللإا ةراجتلاrs قوس'لا 

  .ةكلملماب

 /.قرلا ق*وس'لا تايلمع مامتإ @? يدوعسلا كلDEسلما ا�لضفي /�لا @Ãامتجلاا لصاوتلا تاصنم rsع فرعتلا •

  .يKو;:كللإا ءارشلاو

 كلDEسلما تلايضفت rsع فرعتل او ،يدوعسلا كلDEسملل ةيئارشلا ةينلا عيÅÀµ @? /.قرلا ق*وس'لا رود ديدحت •

 .تافصاولماو ةفيظولاو عونلا ثيح نم /.قرلا ق*وس'لا وحن ھتا�اجتاو يدوعسلا

iةيناديلما  ةساردلا تلاؤاس: 

ÅسDEةيلاتلا تلاؤاس'لا نع ةباجلإا ةساردلا فد: 

 ؟يKو;:كللإا ق*وس'لل ةيدوعسلا ةيÒرعلا ةكلملما @? ةينو;:كللإا ةراجتلا تاصنلم  /.قرلا ق*وس'لا رود و� ام

  :@? تلثمت ،ةيعرف تلاؤاسÅ /�+¢ئرلا لؤاس'لا اذ� تحت جردن*و

 ؟ةيمقرلا طئاسولا تاونق ;xع ةينو;:كللإا ةراجتلا م�اسÅ فيك .1

 ىوتسلماو دارفلأاو تا»رشلل تاعيبلما ىوتسم rsع ةينو;:كللإا ةراجتلا لوخد ةباجتسا ىدم ام .2

  ؟ةكلملماب يداصتقلاا

  ؟ةينو;:كللإا ةراجتلا عاونأ ھجاوت /�لا تايدحتلا م�أ @Õ ام .3

 @? ةين¢صلا تاجتنلما راش'ناو ةدا*زل نuصلا @? نيدرولما ددع ةدا*ز rsع /.قرلا ق*وس'لا ;uثأت و� ام .4

  ؟ةكلملما

 ؟ةكلملما @? يKو;:كللإا قوس'لا عونتو ومن rsع يKو;:كللإا ق*وس'لا حاجن رثأ  .5
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 @? عونتلاب د*زت  ةينو;:كللإا ةراجتلاو ،ع�رس ل§ش¤ روطتي /.قرلا ق*وس'لا نأ ىرن  نuثحابك انرظن  ة�جو نمو

 ةدا*ز ةيفيكو ،ةينقتلا تامولعلماو ايجولونكتلا روطت عم عسوتي م�روطتو ،اÁEاصنم ;xع ة*راجتلا اÁEلاماعم

 ةراجتلا تاصنلم ع�رس روطتو عسوت �sإ ىدأ رملأا اذ�و  ،ةكلملماب يداصتقلاا طاشÌلاب قلعتي اميف دئاوعلا

 طيسäتو تامد�Êا @? ةدا*ز �sإ لصيل عونتلاو روطتلا اذ� نم نuيدوعسلا نuكلDEسلما  ةدافتسا ةيفيكو ةينو;:كللإا

 .تن;:نلإا ;xع ة*راجتلا تلاماعلما

 :ةساردلا ضورف

o ب ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :ةيس^ئرلا ةيضرفلاuغتم نu;يساسأ نيuغتلما :ام� نu; ق*وس'لا( و�و لقتسلما 

 . ) يKو;:كللإا قوس'لل يدوعسلا كلDEسلما /Cبت( و� ع¤اتلا ;uغتلماو ) ةينو;:كللإا ةراجتلا تاصنلم /.قرلا

 :@rي امك @Õ تايضرفلا نم ددع ةيضرفلا هذ� نع قثäن*و

o ولأا ةيعرفلا ةيضرفلا`a:  ب ةيدرطلا ةيضرفلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجويuثأت نu; ةدا*زو /.قرلا ق*وس'لا 

 .يدوعسلا كلDEسلما دنع تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا تايلمع @?  ةينو;:كللإا ةراجتلا مادختسا

o ب ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلاuقوس'لا ةدا*زو ةيمقرلا طئاسولا تاونق ةعومجم ن 

 . يدوعسلا كلDEسلما دنع يKو;:كللإا

o ارثأ دجوي  :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا
ً

 @? عونتلاةدا*زو @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو نuب ةيئاصحإ ةللاد اذ 

 . يدوعسلا كلDEسلما دنع يKو;:كللإا قوس'لا

o ارلا ةيعرفلا ةيضرفلاLارثأ دجوي :ةع
ً

 ب*ولا تاحفصو ب*ولا عقاوم مادختسا نuب ةيئاصحإ ةللاد اذ 

 .تن;:نلإا ;xع قوس'لل يدوعسلا كلDEسلما ھجوت ةدا*ز rsع /.قرلا ق*وس'لا @? ةيÐEف;:لا

  :ةSرظنلا

 ايجولونكتلل نuمدختسلما دامتعا ةيفيك حرشل ممصم يرظن راطإ و�  (TAM)ايجولونكتلا لوبق جذومن

 تامولعلما مظن كلذ @? امب ،ةفلتخم تلااجم @? ھقيبطت متو عساو قاطن rsع مدختسم جذومن و�و .ا�مادختساو

 ھعيسوتو ھليدعÅ متو 1986 ماع @? س¢فيد د*رف لبق نم لصلأا @?  TAMحا;:قا مت .ةيعامتجلاا مولعلاو ق*وس'لاو

 .نuثحابلا نم ديدعلا لبق نم ن�ouا كلذ ذنم
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لاوأ
ً

 مادختسلاا ةلو�سو  (PU)ةكردلما ةدئافلا :نuيساسأ نuنو§م نم TAM نو§تي :ماتلل ةيساسلأا تانوكلما :

 ،ھتايجاتنإ وأ هءادأ نسحتس ايجولونكتلا نأ مدختسلما ھيف دقتعÑ يذلا ىدلما �sإ u; PUشPEOU ، Ñ)(ةكردلما

Ñشu; PEOU إ�s 1 دجي /�لا ةجردلاEاقفو .مادختسلاا ةل�س ايجولونكتلا نأ نومدختسلما ا
ً

 نيذ� نإ ، TAMـل 

 .مادختسلاا كولسو مدختسلما لوبقل نايس¢ئرلا ناددâoا ام� نuلماعلا

ايناث
ً

 رثؤت نأ نكمي ،كلذ عمو ،TAM @? نايساسلأا نلاماعلا ام� PEOUو  PUنأ نuح @? :ةيجراWXا لماوعلا رود :

 ،ةيعامتجلاا فارعلأا لماوعلا هذ� لمشÅو .مادختسلاا كولسو مدختسلما لوبق rsع اضًيأ ةيجرا�Êا لماوعلا

 ةكبشلا @? ن*رخلآا تادقتعمو تاعقوت �sإ ةيعامتجلاا ;uياعلما ;uشÅ .ةيدرفلا قورفلاو ،ةيميظنتلا لماوعلاو

 ;uشÅ .ةمدختسلما ةمظنلما ةفاقثو تاءارجلإاو تاسايسلا �sإ ةيميظنتلا لماوعلا ;uشÅ .مدختسملل ةيعامتجلاا

 .ة;�Êxاو س�µÌاو رمعلا لثم لماوع �sإ ةيدرفلا قورفلا

اثلاث
ً

 تايكولس ةساردل ةفلتخم تلااجم @? عساو قاطن rsع مدختسTAM Ñ مادختسا مت :ھتاقيبطتو مت :

 لومâoا فتا�لا ايجولونكتو ةينو;:كللإا ةراجتلا لثم تلااجم @? ھمادختسا مت دقو .ھتايكولسو مدختسلما

 تلاخدتلا مييقتو ر*وطتل  TAMمادختسا مت امك .ةي�oلا ةياعرلا ايجولونكتو @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسوو

 .مادختسلاا كولسو مدختسلما دامتعا ةدا*زل ةممصلما

اعLار
ً

 دودâoا ھقاطن بäس¤ هداقتنا مت ھنأ لاإ ،عساو قاطن rsع  TAMمادختسا نم مغرلا rsع :مات تاداقتنا :

 رطاâÊاو ،ةقثلاو ،@Ãامتجلاا ;uثأتلا لثم لماوع ةاعارم @? لشفي  TAMنأ نuثحابلا ضع¤ ىري .ةيئäنتلا ھتردقو

 .مدختسلما كولس ديقعÅ ىدم فا» ل§ش¤ طقتلي لا  TAMنأ نورخآ ىر*و .ةروصتلما

اسماخ
ً

 ،لاثلما ليäس rsع .جذومنلا rsع تلايدعÅو تاديدمت نuثحابلا ضع¤ ح;:قي :مات تلايدعoو تاقmnم :

 تاعقوتو ،ءادلأا تاعقوت لثم ىرخأ لماوعUTAUTايجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحولما ة*رظنلا نمضتت

 وأ تائ¢ب رابتعلاا @? ذخأتل  rsTAMع تلايدعÅ نورخآ نوثحاب ح;:قا .تلاي�س'لاو ،@Ãامتجلاا ;uثأتلاو ،د��µا

  .ةددحم نuمدختسم تاعومجم

 ةساردل ةفلتخم تلااجم @? ھقيبطت متو عساو قاطن rsع مدختسم يرظن راطإ و� ايجولونكتلا لوبق جذومن

 م�فل ةديفم ةيادب ةطقن رفوي ھنأ لاإ ،هدودح ھل  TAMنأ نم مغرلا rsع .ھمادختسا كولسو مدختسلما دامتعا
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 تاعسوتلا @? رظنلاو ةيجرا�Êا لماوعلا جمد للاخ نمو .ا�مادختساو ايجولونكتلل نuمدختسلما دامتعا ةيفيك

 ميمصت نuسحتو رارمتساب مدختسلما كولسل انم�ف نuسحت نuثحابلل نكمي ،جذامنلا rsع تلايدعتلاو

 .ا�ذيفنتو ايجولونكتلا
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;:رعلما راطلإا :ي6اثلا لصفلا  
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 :يcوQ_كللإا قSوسRلا :لولأا ثحبلما

  :يKو;:كللإا ق*وس'ل ةيخ*راتلا روذ�µا

 /�لا علسلا نم ماو»أ م4Eدل حبصأ ذإ ،ة;uبك ةلضعم مامأ م�سفنأ نوعنصلما دجو ،ةيناثلا ةيلماعلا بر�oا دع¤

 ةمءلام ;3كأ تاجتنم رايتخا �sإ ةجاحب اوحبصأو نuكلDEسملل ةيكلاDEسلاا تاجايتحلاا ت;uغÅو ،عيÌصت �sإ جاتحت

 عùاضبلا رعسو عونو ة�جو ديدحت ةل§شم ل�o ملع عا;:خا نم دب لا نا» تقولا كلذ @? .تاجتنلما نuب نم

 .ق*وس'لاب دع¤ اميف فرعÑ حبصأ يذلا ملعلا اذ� ر*وطت متو ،ءلامعلل

احاجن  رت ملو دوقع ذنم لامعلأاو تا»رشلا مدخي عùارلا ق*وس'لا ملع نإ
ً

 ءلامعلا تانايب طاقتلا @? ةلو�س وأ 

 @? �sإ ملاعلا لصو ��ح ،ھل�أو ق*وس'لا ملع ھمدق يذلا حاجنلا لثم مDEئفو مE@سانت /�لا تاجتنلما ر*وطتو

 لامعلأا ةئ¢Òو ،ر*وطتلا �sإ ديقلما مادختسلاا ةلحرم نم لقتناو @�لآا بسا�oا مادختسا روطت تايÌيعس'لا

 رتويبمكلا ازغ .لاجم يأ @? رظنلا ضغ¤ ،مسق ل»و ةكرش ل»و لøªم ل» لخدت تابسا�oا تلعج /.لعلا ثحبلاو

 فلتخي ق*وس'لا نم ديدج عونل ةبصخ ةئ¢ب تحبصأ /�لا ،اÁEاقيبطتو ةيلماعلا ب*ولا ةكبش رو�ظ ھعمو ،ملاعلا

 .يKو;:كللإا ق*وس'لا.. .ا�فرعK /�لا ج*و;:لاو عيبلا بيلاسأو بيلاسأ ل» نع

 ع�زوت تا§بش وأ ةيلعف رجاتم دجوت لا ثيح ،يKو;:كللإا ق*وس'لا و� اDEطشKأ ر�وج نإف ،نوزامأ ةلاح @?و

 .عقولما @? عيبلا ةيلمع مامتلإ نامتئا ةقاطÒو تن;:نلإاب لاصتاو رتويبمك زا�ج و� ھجاتحت ام ل» .ةيديلقت

 س¤لالماو بتكلا rsع ةيادبلا @? رصتقا ثيح ،ةعابلما علسلا ةعيبط @? ��ح يKو;:كللإا ق*وس'لا مادختسا روطت

 قرطو ةنمآو ةطيس¤ ةق*رطب تارايسلاو /��ارلأاو تاراقعلا ءارش نم نكمتت ��ح .ةطيسäلا ةينو;:كللإا ةز�جلأاو

 .)٢٠١٣ , دئار( .  تامد�Êا هذ� مدقت /�لا تا»رشلا للاخ نم ةياغلل ةقوثوم عفد

 ديازت( @�ا�oا رصعلا نإ .يÅاذلا ملاعلإل ع�رسلا ومنلاو روطتلا ./.قرلا ق*وس'لا يأ ثيد�oا ق*وس'لا ملاع

 ق*وس'لا ةوق نأب لاâµا اذ� @? تامظنلماو دارفلأا عنقأ )ةلومâoا فتاو�لاو تن;:نلإاو نو*زفلتلاو ويدارلا ةيبعش

 ةديدج قاوسأ ،قوسلا تانا§مإ حتفل ،تن;:نلإاو ،ةيمقرلا تاينقتلا rsع دامتعلااو ،ةيمقرلا تاودلأا @? نمكت

امامت فلتخت
ً

 دقو .ةيق*وس'لا تلااصتلاا .ھلئاسوو ھتاودأو ع�زوتلا تاونق ر*وطت ةيلا�oا ةيديلقتلا قاوسلأا نع 

 ق*وس'لا تاودأ نم ق*وس'لا ةلµ# تلوحت ،لامعلأا ةئ¢ب عراسÅو ;uغÅ رارمتسا عم ھنأ @? روطتلا اذ� م�اس
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 ، ءلامعلا عم لصاوتلل ةديدج قرطو عاونأ �sإ سكافلا ،بابلا �sإ بابلا نم تارا*زلا ،ةرشابلما تاعيبلما( ةيديلقتلا

 .) ٢٠١٧ ،دمحم ، داؤف( ./.قرلا ثحبلا تاودأ �sإ لوصولل ةددعتم لحارمب رمتو )رشابلما دي;xلا

 : يKو;:كللإا ق*وس'لا مي�افم

 ق*وس'لا فاد�أ قيقحتل ةلصلا تاذ ايجولونكتلاو مولعلاو تن;:نلإا مادختسا" و� تن;:نلإا ;xع ق*وس'لا •

 ).٢٠١١،ب¢بل ،كو;xم ( .ق*وس'لا مي�افم معدو

• Ñتعx; و;:كللإا ق*وس'لاKا ةركتبلما مي�افلما دحأ ي�µا نمو .ق*وس'لا لاجم @? ةديد�µح ھنأ ركذلاب ريد�� ?@ 

 لا ق*وس'لا نأب داقتعلاا بäس¤ كلذو ،ضومغلا ھفنتكي يKو;:كللإا ق*وس'لا مو�فم نإف ةيق*وس'لا تايبدلأا

 ق*وس'لل قيقدلا ف*رعتلا ةركف ءاطعإ @? ھنإف بäسلا اذ�لو ،تن;:نلإا ةكبش للاخ نم لاإ متي نأ نكمي

 .ةيلاتلا تانايبلا rsع ديكأتلا نم دب لاف ،يKو;:كللإا

 تن;:نلإا لثم ةيمقرلا تاينقتلا ةفا» للاخ نم يKو;:كللإا ق*وس'لا فئاظوو تايلمع ذيفنت متي •

 .ةيكلسلالاو ةيكلسلا لاصتلاا لئاسو عيمجو ةلومâoا ةز�جلأاو تن;:نلإاو ت¢نا;:سكلإاو

 عيبلا �sإ ;uشÑ يKو;:كللإا قوس'لا نلأ ،يKو;:كللإا ق*وس'لا /CعÑ لا Shopping) -(EيKو;:كللإا قوس'لا •

 لبق لمش¢ف يKو;:كللإا ق*وس'لا امأ ،هدحو س¢لو تن;:نلإا ا�زربأو ةيمقرلا تاينقتلا للاخ نم ءارشلاو

 ;xتعÑ قايسلا اذ� @?و .تامد�Êا مادختسا وأ علسلا rsع لوص�oا وأ جاتنلإا ةيلمع دع¼و للاخو ءانثأو

 أزجتي لا ءزج و� تن;:نلإا ;xع ق*وس'لا نأ امك ،يKو;:كللإا ق*وس'لا نم أزجتي لا اءزج يKو;:كللإا قوس'لا

 .يKو;:كللإا ق*وس'لا نم

• Ñةينو;:كللإا ةراجتلا نأ ضعبلا دقتع Õ@ Åو;:كلإ ق*وسKطصم .ئطاخ داقتعا اذ�و ،يnó ةراجتلا 

 نكمي مو�فم وأ بولسأ و� ق*وس'لا نلأ ق*وس'لا �sإ ھنم ةراجتلا �sإ برقأ Commerce) -(Eةينو;:كللإا

 لثم ءارشلاو عيبلا تايلمع @? طقف س¢لو ،ةمظنلما ةطشKأو فئاظو عيم�µ ةيÐEجوت ةيجولويديأ» ھمادختسا

 ،ةيمقرلا ايجولونكتلا للاخ نم متت ةلماعم @Õ ةينو;:كللإا ةراجتلا :لوقن ھيلعو .ھسفن و� عضولا .ةراجتلا

 رصتقي لا لما§تم ðñن و�و ،ةصصختلما ةيق*وس'لا فئاظولا نم ةلسلس و� يKو;:كللإا ق*وس'لا نأ نuح @?

 نuسحتل ةعفار ةليسو» ةيمقرلا ايجولونكتلا مدختسÑ ھنأ نم مغرلا rsع ،تامد�Êاو علسلا عم لماعتلا rsع

 .ماعلا /.يظنتلا ءادلأا
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اقلاطناو ،تاحيضوتلا هذ� ءوض @?و •
ً

 نأ ىرن ،ةسراممك ھتايلآو ھتيمانيدو يKو;:كللإا ق*وس'لا ةعيبط نم 

افصو ئراقلل مدقي يKو;:كللإا ق*وس'لل @�اتلا ف*رعتلا
ً

لاماش 
ً

اقيقدو 
ً

 تاينقت كلذ @? امب ،ةيمقرلا تاينقتلا :

 تايلمعلاو ةيميظنتلا فئاظولا @? ةلثمتلما ،ةيق*وس'لا تايلمعلاو ةيجاتنلإا ليعفتل ،تلااصتلااو تامولعلما

 فدDEسلما قوسلا .تاجايتحلاا ديدحتل ةممصلما ةطشKلأاو

  .)٢٠١٩ ،;uش¤( .ةمظنلما @? ةnoصلما يوذو ءلامعلا �sإ تامد�Êاو علسلا ميدقتو •

  :يKو;:كللإا ق*وس'لاب ةطبترم مي�افم

 ،تن;:نلإا ;xع ق*وس'لا لثم ىرخأ مي�افمو يKو;:كللإا ق*وس'لا مو�فم نuب كباش'لاو طل�Êا نم ;uثكلا كان�

 سäللا ةلازإ لواحنس اذل ،ةينو;:كللإا ةرادلإاو ،ةينو;:كللإا ةراجتلا ،ةينو;:كللإا لامعلأا ،ي§بشلا ق*وس'لا

  :يKو;:كللإا ق*وس'لا مو�فمب ةقلاعلا تاذ مي�افلما هذ� لوح ضومغلاو

 :تن;:نلإا ;xع ق*وس'لا •

 فاد�لأا قيقحتل ھب ةطبترلما ايجولونكتلاو مولعلاو تن;:نلإا مادختسا مو�فم" و� تن;:نلإا ;xع ق*وس'لا -

 .)٢٠٠٧،نورخآو ،@rع(.ا�معدو ةيق*وس'لا

اضيأ فرعÅو -
ً

 ).٢٠٠٤ ،فسوي( .تن;:نلإا rsع ةنيعم تامدخ وأ علسل ة*وس'لا نم عون“ اE½أب 

 @? ءاوس ،نuكلDEسلما �sإ ةرشابم ةئزجتلا ةراجتو تامد�Êاو علسلا ق*وس'ل ةليسو و� :ي§بشلا ق*وس'لا •

اديع¤ رخآ نا§م يأ @? وأ م�لزانم
ً

 وأ ةكرشلا نم تاجتنلما عيب /CعÑ و�ف .ةمئادلا ةئزجتلاب عيبلا نكامأ نع 

  .)٢٠٠٧،@rع( .ىرخلأا عيبلا تاونق نم ةلسلس ق*رط نع س¢لو ةرشابم كلDEسلما �sإ عنصلما

 عيمج تامولعلماو تلااصتلاا ايجولونكت معد مادختسا ةينو;:كللإا لامعلأا نمضتت :ةينو;:كللإا لامعلأا •

 لاو .ةينو;:كللإا ةءاضلإا �sإ ;uشÑ ة*راجتلا ةينو;:كللإا ةراجتلل قاطن دع¤أ نإف كلذلو ،ة*راجتلا ةطشKلأا

 ةيمو§�oاو ةصا�Êا لامعلأا تامظنلم نكمي /�لا ةطشKلأاو لامعلأا عيمج لمشÑ لب كلذ rsع رملأا رصتقي

  .)٢٠١٠،فسوي( .يKو;:كللإا لمعلا ةرادإ للاخ نم ا1E مايقلا

 فئاظو ةلسلس و� يKو;:كللإا ق*وس'لا امن¢ب ،ةيمقرلا تاينقتلا ;xع ةرجاتم @Õ :ةينو;:كللإا ةراجتلا •

Åع رصتقي لماش لخدمو ةصصختم ةيق*وسrs او علسلاب ةرجاتلما تايلمع�Êاطلا( .تامدùنورخآو ،ي 

٢٠٠٧(.  
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  : يKو;:كللإا ق*وس'لا عاونأ

 عاونأ ةثلاث �sإ تاسسؤلما ھسرامت يذلا ق*وس'لا فيÌصت نكمي ھنأب ،)رلتو»( ق*وس'لا @? ءا;�Êxا ضع¤ ىري

  :ةيس¢ئر

 ذيفنتو ميمصتك ةيديلقتلا ق*وس'لا فئاظوب طبترم و�و  G@ External Marketingرا�Êا ق*وس'لا :لولأا عونلا

 .) ج*و;:لا -ع�زوتلا -رعسلا -جتنلما ( يق*وس'لا ج*زلما

 تاسايس عب'ت نأ ةسسؤلما لخاد نuلماعلاب طبترم و�و  r@ Internal Marketingخادلا ق*وس'لا :يKاثلا عونلا

 تاجاح ءاضرلإ s;سÑ ق*رفك لمعلل نuلماعلا معدو ءلامعلاب دي�µا لاصتلال م�uªفحتو نuلماعلا ب*ردتل ةلاعف

ا�جوم نو§ي نأ بجي ةسسؤـلما @? درف ل§ف ،ءلامعلا تابغرو
ً

 @? مسق دوجو يفكي س¢لف .ءلامعلاب ھلمع @? 

اصاخ ةسسؤلما
ً

  .رخآ هاجتا @? ل» ماسقلأا وأ دارفلأا ةيقÒو ق*وس'لا ةفيظول ةيديلقتلا لامعلأاب مايقلاب 

 ل§ش¤ دمتعÅ >ءلامعلل ةمدقلما علسلاو تامد�Êا ةدوج ةركفب طبترم و�و   Interactive Marketing :ثلاثلا عونلا

  .ي;:شلماو عùابلا نuب ةقلاعلاو ةدو�µا rsع فثكمو /�Þاسأ

 لاصتلاا ةليسوب قلعتي اميف لاإ ق*وس'لل ةيديلقتلا مي�افلما هذ� نع فلتخي لا يKو;:كللإا ق*وس'لا مو�فمو

 ةفل§تلا ةليلقو ةل�سو ةع�رس لاصتا ةليسو» تن;:نلإا ةكبش rsع يKو;:كللإا ق*وس'لا دمتعÑ ثيح ،ءلامعلاب

  .)٢٠١٣ ،دئار( .يديلقتلا ھل§ش¤ ق*وس'لا ةيلمعل ةيس¢ئرلا عاونلأا ل§شÅ /�لا لامعلأا هذ� ذيفنتل كلذو

  :ةينوQ_كللإا ةراجتلا :يcاثلا ثحبلما

 : خ*راتلا ;xع ةينو;:كللإا ةراجتلا ف*رعÅو مو�فم

 ةيمو§ح وأ ةصاخ ةسسؤم وأ درف يلأو نا§م يأ نمو تقو يأ @? ءارشلا وأ عيبلا ةيلمع @Õ :ةينو;:كللإا ةراجتلا •

 .)٢٠٠٤،قيفو( .ةيلاعفو ةلو�سو ةنورم ل§ب يراجتلا لمعلا ءادأ rsع زكرت اE½إ ثيح

فرِّعُ •
َ

 ةينو;:كللإا لئاسولاب عورشم ھجو rsع لامب لام ةلدابم :اE½أب يملاسإ روظنم نم ةينو;:كللإا ةراجتلا ت

 .)٢٠٠٥،ناميلس(ةثيد�oا
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 ءاوس ة*راجت تلاماعمو تاقفص دقع @?)تن;:نلإا( ةيلودلا تامولعلما ةكبش مادختسا @Õ : ةينو;:كللإا ةراجتلا •

 .)٢٠٠١،يدمح( ةفلتخم لود ةدع نuب وأ ةلودلا لخاد

 ،تن;:نلإا ةكبش للاخ نم تامولعلماو تامد�Êاو علسلا ءارشو عيب تايلمع ذيفنت @Õ :ةينو;:كللإا ةراجتلا •

 .)٢٠٠٩،ي;uخ(ىرخلأا ةيلماعلا ة*راجتلا تا§بشلا �sإ ةفاضلإاب

 لئاسولا مادختساب تاجتنلما عيÒو ق*وسÅو ع�زوتو جاتنإ تايلمع نم ةلما§تم ةعومجم @Õ :ةينو;:كللإا ةراجتلا •

 .)٢٠٠٩،قراط( ةينو;:كللإا

 تامد�Êاو علسلاب ةقلعتلما تايلمعلا ذيفنتو ة*راجتلا ةطشKلأا ةرادإ @Õ : ةينو;:كللإا ةراجتلل ماعلا مو�فلما •

 .)٢٠١٦،ديلو( ة1Eاشلما ةينقتلا ةمظنلأا وأ تن;:نلإا ةكبش ;xع تايطعلما ل*وحت ةطساوب

  : ةينو;:كللإا ةراجتلا فاد�أ

ÁEإ ةينو;:كللإا ةراجتلا فد�s ي اميف لثمتت فاد�لأا نم ةعومجم قيقحتr@: 

 .تامولعلماو تامد�Êاو علسلا مامأ  ةيميلقلإاو ةيفارغ�µا دود�oا زواجتو قوسلا قاطن ةدا*ز •

 .مE¸يب اميف ة*وق تاقلاع ءانÒو ءلامعلا �sإ لوصولا تلادعم ةدا*ز •

 .ع�زوتلاو ق*وس'لاو جاتنلإا فيلا§ت ليلقتو ضيفخت •

 .لامعلأا ءادأ @? ةءافكلاو ةعرسلا قيقحت •

 .ءارشلا @? مE@يغرتو مÐEلإ لوصولاو ددج ءلامع نع ثحبلا •

 .تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلاو ق*وس'لا تايلمع¤ مايقلا •

 . ةأشÌملل ةين�ذلا ةروصلا نuسحتو ءلامعلل ةمدقلما تامد�Êا نuسحت •

 :ةينو;:كللإا ةراجتلا ةيم�أ

 نكميف  نلآا امأ ،ةظ�اب ھتفل§ت  ةيديلقتلا لئاسولاب تاجتنملل ق*وس'لا نا» ثيح فيلا§تلا ضافخنا •

Åاو تاجتنلما ق*وس�Êع تامدx; اضيأ تاعيبلما ةدا*ز ةينو;:كللإا ةراجتلل نكمي ثيح تن;:نلإا
ً

 .ةفل§ت لقأب 
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 نuيلود ءلامع �sإ لوصولل ةظ�اب غلابم عفدت تنا»و  نuيلحم ءلامع عم لماعتت قباسلاب تا»رشلا تنا» •

  ةفرعمو دارفلأا عيم�µ لوصولا نمضت نا ةكرشلا عيطتس'ف نلآا امأ ،دئاوعلا ةنومضم ;uغ نو§تو

 . ةيفاضإ ةفل§ت يأ  نود اÐEلع علاطلااو تن;:نلإا ;xع  اÁEاجتنم

 ديدج عرف ءاشKإ ةفل§ت عم ا�لمحتت قباسلاب ةكرشلا تنا» /�لا  نuناوقلاو  صيخا;:لاو دويقلا نم ررحتلا •

 .تاءارجلإا كلت نم يأ ةكرشلا جاتحت لا نلآا امأ ، اÁEاجتنم عيب نم نكمتت ��ح  ن*رخآ ليكوت وأ

 تلاماعلماب ركذت ةفل§ت نود ملاعلاب نا§م يأ �sإ لوصولاو لودلا يطخت نكمي ثيح  يلماعلا لوادتلا •

ايلحم ا1E لمأ رصتقت /�لا ةيديلقتلا ةراجتلا سكع rsع ،ا�ل ق*وس'لاو ة*راجتلا
ً

  نuلماعتلما rsع بعص*و 

 . قوس'لل ةيلماعلا قاوسلأا ةرا*ز

 :ةينو;:كللإا ةراجتلا عقاولم ةصا�Êا ةيق*وس'لا ةيجيتا;:سلاا

ارظن
ً

 اذ� نم لولأا ديقعلا @? تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت مظن لاجم @? ةثيد�oا تاروطتلاو  ع�رسلا مدقتلل 

 ،تاسسؤلما مامت�اب يظحو ،اÁEلااجمو ا�عاونأ فلتخمب ع�رس ل§ش¤ تن;:نلإا ;xع ةراجتلا مو�فم روطت دقف ،نرقلا

  قلعتي ام ل» دادز*و ة;uخلأا هذ� @? لودلاو دارفلأل لبق نم ةرفوتم نكت مل /�لا ايازلما نم ديدعلا مدقت اE½إ ثيح

ارود تن;:نلأا ;xع  تامولعلما تا»رش تبعل دقل .مÁEابلطتمو مÁEاسراممب
ً

ام�م 
ً

 ة*راجتلا تلاماعلما ءارجلإ لا سو» 

 تاسسؤلما تماق  ةينو;:كللإا ةراجتلا تاقيبطت ارو�ظ ذنمو .ةميدقلا ةيديلقتلا ةراجتلا لدب ةثيد�oا ا�لا§شأب

 نكلو ،/��ا;:فلاا ملاعلا @? ةسسؤلما تاجتنلم ق*وس'لاو ج*و;:لاب ا�رود أدÒو ،ةينو;:كلإ عقاوم ءاشKإب ةفلتâÊا

  /��ا;:فلاا قوسلا �sإ يقيق�oا قوسلا نم تلوحت ةسفانلما نلأ اDEيم�أ  تديازتو عقاولما هذ� رود مظاعÅ ام ناعرس

ادب تاسسؤلما @? لمعلا فئاظو  عيمج نا ھللاخ نم يذلا
ً

 ، تاجتنلما ميمصتو ءلامعلا تاجايتحا نع ثحبلا نم 

اضيأو ،ع�زوتلا ��حو ،تاعيبلما ج*ورت مث نمو
ً

 . عيبلا دع¤ ام تامدخ 

  :يدوعسلا كلrsسملل يcوQ_كللإا قوسRلا :ثلاثلا ثحبلما

 : يKو;:كللإا ق*وس'لا  يدوعسلا كلDEسلما /Cبت rsع ةرثؤلما لماوعلا

 ،راعسلأاو تاجتنلما عونتو ،لماعتلا @? ناملأاو ،مادختسلاا ةلو�س @Õ رثؤلما لماوعلا م�أ نأ تاساردلا رخآ نم 9óتي

ارود كان� نأ امك ، ةباجتسلاا ةعرسو  ،ق*وس'لا نم ةدئافلا قيقحتو
ً

ا;uبك 
ً

 ?@ ÅÀµسلما عيDEع يدوعسلا كلrs مادختسا 
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 تقو عرسأ @? ھل مدقت /�لا ةمد�Êا وأ جتنلما rsع لوص�oا وحن s;سÑ يدوعسلا  كلDEسلماف ،يKو;:كللإا قوس'لا /Cبتو

اعونت ھيف ل§ش¼و
ً

اروطتو 
ً

ارعسو 
ً

ابسانم 
ً

 وأ جتنلما مدقت /�لا عقاولما مادختسا @? ديقعÅ نود ةلو�س¤ اÐEلع لوص�oاو ،

 .ةمد�Êا

 :يدوعسلا كلDEسملل يKو;:كللإا ق*وس'لا ايازم

  .جي9µلاو ماحزلا نع دعبلاو ةحارلاب نuكلDEسلما روعش •

 .عقاولما فلتخمب راعسلأا نuب ةنراقلما ةينا§مإ عم راعسلأا لضفأب ءارشلا ةينا§مإ •

 .رايتخلااو ءارشلا دنع ةيصوص�Êا رفوت •

 .عيبلل ةلو�س¤ ةلمعتسلما كتاجتنم ضرع اضيأو ،ةلمعتسلما علسلا �sإ لوصولا ةينا§مإ •

 .اياد�لا لاسرإ @?  ةلو�س •

 :ا1Eويع

 مدع وأ تاجتنلما ةدوج @? شغلا وأ ، عفدلا ءانثأ ةقوثولما ;uغ عقاولما ضع¤ نم لايتحلال ضرعتلا ةيلامتحا •

 .تاجتنلما @? ةدوجولما بويعلا نع حاصفلإا

 .عمتâµا نع لازعKلاا �sإ يدؤي دق •

 .تاعمâµاو لّاâoا @? ن*رفوتلما لثم تاعيبلما @? ي;:شملل دعاسم رفوتي لا •

 :يدوعسلا كلDEسملل يKو;:كللإا ق*وس'لا ةيم�أ

 /�لا ةلئا�لا تاروطتلا عم ��Qامتت ةليسو» يKو;:كللإا ق*وس'لا ةيم�أب  ةرمتسلما ةيعوتلا مدقت @? ةرورض كان� •

Ñايجولونكتلا لاجم @? ملاعلا ا�د�ش. 

 ةيÒرعلا ةكلملماب يKو;:كللإا ق*وس'لا rsع لابقلإا لظ @? عمتâµا دارفلأ ةيعوتلا ميدقت @? ةيم�أ كان�و •

 .ءارشلا تايلمع¤ مايقلا دنع حوضوب ھقوقح ةفرعلم ةيدوعسلا

 @? روطت تا»رشلا نإ ثيح ، يدوعسلا كلDEسلما دنع ةقثلا نم د*زلما قيقحتل تا»رشلا ر*وطت رارمتسا ةيم�أ •

 .كلDEسلما تابلطل ةباجتسلاا ع�رسÅ @? لواحتو تن;:نلإا ق*رط نع اÁEامدخ ميدقت
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 :UVلعلا xyنلما

ارظن
ً

 اDEنراقمو ا�;uسفتو ا�ليلحتو قئاق�oا عمج rsع دمتعÑ يذلا ،يفصولا ðñنلما دامتعا مت ةساردلا ةعيبطل 

 ،فئاظولا ليلحتو ،ةلا�oا ةساردو ó$لماو يطئاسولاو /Rتكلما ثحبلا للاخ نم ةماعلا جئاتنلا �sإ لوصولل

  .ةظحلالماو ،تاطاشÌلاو

 : ةساردلا ةنيعو عمتجم

 ة*راجتلا تلاماعلما نم تايلمع¤ نوموقي نيذلا نuيدوعسلا نuكلDEسلما نم ةنيع rsع ثحبلا @? اندامتعا مت¢س

 عيبلا وأ ءارشلا رارق ذاختلا @Ãامتجلاا لصاوتلا تاصنم ةÒرجت م�ل قبسو ،تن;:نلإا ;xع ءارشو عيب نم ةينو;:كللإا

  .ةعونتم تاجتنلم

 : تانايبلا عمج تاودأ

 ةساردلاب ةصا�Êا تلاؤاس'لا نع ةباجلإل تانايبلا عمج @? يKو;:كللإا نايäتسلاا rsع ثحبلا ةادأ دامتعا مت¢س

اددع نايäتسلاا ةادأ نمضتتو .ةقدب اDEعجارمو ا�ع�زوتو ا�رشKو
ً

 سايقل س¢ياقمو ،ةحوتفلماو ةقلغلما ةلئسلأا نم 

امادختسا ةيعامتجلاا تاصنلما ;3كأ rsع فرعتلل ةلئسأ ةدع نمضتت امك ،ثحبلا تا;uغتم
ً

 ةساردلا ةنيع بناج نم 

 ةساردلا ةنيع ليضفت ىدم òóوت س¢ياقم ةدع �sإ ةفاضلإاب ،ا�ليضفت بäسو يKو;:كللإا ءارشلا تايلمع @?

 .@Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو ;xع ھعاونأو ھفئاظوو /.قرلا ق*وس'لا تافصاولم

 : ةحQ_قلما ةيئاصحلإا تارابتخا

 )SPSS( ةيئاصحلإا ةمزnoل ةيعامتجلاا مولعلل يùاصحلإا ليلحتلا جمانرب للاخ نم ھليلحتو نايäتسلاا K$S مت¢س

 :ةيلاتلا ةيئاصحلإا تاودلأا مادختساو

 .ةساردلا ةنيع فصول تاراركتلاو بسÌلا .1

 .ي¼اس�oا طسولا  .2

 ./RسÌلا ي¼اس�oا طسولا .3

 .يرايعلما فارحنلاا  .4
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 . خابنورك افلأ رابتخا .5

 .نوس;uب طابترلاا لماعم  .6

 .ددعتلما يط�Êا رادحنلاا جذومن  .7

 .نيابتلا ليلحت رابتخا .8

  .يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا  .9
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 ةساردلا ةي@?نم :ثلاثلا لصفلا

 اEFاءارجBو
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 ةادلأاو ،اDEنيعو ةساردلا عمتجمو ،ةساردلاب مدختسلما ðñنلما ديدحت مت ثيح ،ةساردلا ةيðµنم لصفلا اذ� لوان'ي

 �sإ ةفاضلإاب ،ةساردلا ةادأ قدصو تابث تلاماعم باس�o لصفم ضرع عم ةساردلاب تانايبلا عمج @? ةمدختسلما

 .تانايبلا ليلحت @? ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا

  :ةساردلا xyنم 3-1

 )م2003 ،فاسعلا( ھفرع دقو ،ا�فاد�أو ةساردلا ةعيبطل ھتمءلالم ،@Uسلما يفصولا ðñنلما تاثحابلا تمدختسا

 كلذ ،مE¸م ة;uبك ةنيع وأ ثحبلا عمتجم دارفأ عيمج باوجتسا ھتطساوب متي يذلا ثوحبلا نم عونلا كلذ" ھنأب

1Eعيبط ثيح نم ةسوردلما ةر�اظلا فصو فدDEإ كلذ زواجتي نأ نود ،طقف ا�دوجو ةجردو ا�s ةقلاعلا ةسارد 

 ."بابسلأا جاتÌتسا وأ

 :ةساردلا عمتجم 3-2

 نم تايلمع¤ نوموقي نيذلا نuيدوعسلا نuكلDEسلما نم ةيئاوشع ةنيع نم ةيلا�oا ةساردلا عمتجم نو§تي

 ذاختلا @Ãامتجلاا لصاوتلا تاصنم ةÒرجت م�ل قبسو ،تن;:نلإا ;xع ءارشو عيب نم ةينو;:كللإا ة*راجتلا تلاماعلما

 .ةعونتم تاجتنلم عيبلا وأ ءارشلا رارق

 :ةساردلا تانيع 3-3

 ثوحبم 120 ددع رايتخاب تاثحابلا تماق ؛اذل ؛ثحبلا عمتجم دارفأ عيمج rsع ىرجت نأ ةيملعلا ثوحبلا لصأ

 .ليلحتلل ة�oاص ةناب'سا rs 107ع تاثحابلا تلصحت ب¢ت;:لاو صحفلا دع¼و ةساردلا عمتجم لصأ نم

 :ةساردلا دارفأ صئاصخ -3-4

v س*()ا: 

س�µÌا ;uغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت òóوي )1( مقر لودج  

س�µÌا راركتلا  ةبسÌلا   

ركذ  16 15% 

�Wنأ  91 85% 

عومâµا  107 100%  
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س*()ا HIغتم بسح ةساردلا دارفأ ع8زوت )1( مقر ل-ش   

 ةساردلا ةنيع نم ةيبلاغلا نأ دجن ثيح ،س�µÌا ;uغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت هلاعأ ل§شلاو لود�µا نuبي

  .%15 نولثمي رو»ذلا امن¢ب %85 ةبسÌب ثانلإا نم اونا»

v يلعتلا ىوتسلماNO 

/.يلعتلا ىوتسلما ;uغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت òóوي )2( مقر لودج  

NOيلعتلا ىوتسلما راركتلا  ةبسÌلا   

يوناث  16 15% 

سو*رولا§ب  57 53% 

;uتسجام  25 23% 

ةاروتكد  6 6% 

كلذ ;uغ  3 3% 

عومâµا  107 100% 
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/.يلعتلا ىوتسلما ;uغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )2( مقر ل§ش  

 

 ثيح ،ةساردلا ةنيعل /.يلعتلا ىوتسلما ;uغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت هلاعأ ل§شلاو لود�µا نuبي

 ;uتسجالما ةلمح مÐEلي ،%53 ھتäسK ام نولثمي ثيح سو*رولا§بلا ةجرد ةلمح نم اونا» مDEيبلاغ نأ دجن

ا;uخأو ،%6 نولثمي اونا§ف ةاروتكدلا ةلمح امإ ،طقف ة*وناثلا ةلمح نم %15 مث ،%23 ةبسÌب
ً

 3% 

.كلذ ;uغ اونا»  

v رمعلا: 

رمعلا ;uغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت òóوي )3( مقر لودج  

رمعلا راركتلا  ةبس)لا   

ةنس �s 25إ 16 نم  17 16% 

�s 35إ 26 نم  39 36% 

�s 45إ 36 نم  38 36% 

;xكأو ةنس 46  13 12% 

عومâµا  107 100% 

 

 كلذ ریغ ةاروتكد ریتسجام سویرلاكب يوناث

15%

53%

23%
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3%
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رمعلا ;uغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )3( مقر ل§ش  

 

 

 

 

 

 

 ة*رمعلا ةئفلا نأ ظحلان نإ ثيح ،رمعلا بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت هلاعأ ل§شلاو لود�µا نuبي

 نيذلا نأ ظحلان كلذك ،%36 ةبسÌب 45-36 ردقلا سفنب م�لثمو ةنس 35 – 26 نم اونا» ةبلاغلا

ا;uخأو ،%16 @�اوح اونا» ةنس 25 نم لقأ م�رامعأ
ً

  .ةنس 46 نم ;3كا اونا» 12% 

v ةفيظولا: 

ةفيظولا  بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت òóوي )4( مقر لودج  

ةفيظولا راركتلا  ةبسÌلا   

يمو§ح عاطق  17 16% 

صاخ عاطق  39 36% 

كلذ ;uغ  51 48% 

عومâµا  107 100% 
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ةفيظولا بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت òóوي)4( مقر ل§ش  

 

 

 عاطقلا @? لا نولمعÑ لا %48 نأ دجن ، ةفيظولا بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت هلاعأ ل§شلاو لود�µا نuبي

ا;uخأو ،%16 نولثمي اونا» ةساردلا ةنيع نم ةيمو§�oا فئاظولا ولغاش امن¢ب ،ماعلا وأ صا�Êا
ً

 36% 

  .صا�Êا عاطقلا يفظوم نم اونا»

 

v لخدلا: 

لخدلا بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت òóوي )5( مقر لودج  

لخدلا راركتلا  ةبسÌلا   

لا*ر 3000 نم لقأ  29 27% 

لا*ر �s 5000إ 3001 نم  20 19% 

لا*ر �s 10000إ 5001 نم  30 28% 

لا*ر 10000 نم ;3كأ  28 26% 

عومâµا  107 100% 

16%

36%

48%

ةفیظولا

 يموكح عاطق

 صاخ عاطق

 كلذ ریغ
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لخدلا بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )5( مقر ل§ش  

 يدوعس لا*ر 10000 – 5000 نuب ام حوا;:ي م�لخد نا» ةنيعلا نم %28 نأ دجن ،هلاعأ ل§شلاو لود�µا نم

ا*ر�ش
ً

 فلاآ 10 م�لخد زواجتي نيذلا %26 ةبسÌب كلذكو ،لا*ر 3000 نم لقأ م�لخد نيذلا %27 ةبسÌب مÐEلي ،

ا*ر�ش يدوعس لا*ر فلاآ 5 نم لقأ – فلاآ 3 نم ;3كأ نuب ام حوا;:ي م�لخد نا» %19 ا;uخأو ، لا*ر
ً

.  

:ةساردلا ةادأ  

 فاد�أ قيقحتل ةمءلام ;3كلأا ةادلأا نأ تاثحابلا تدجو ،ةــساردلا @? عبتلما ðñنلما rsعو ،تانايبلا ةعيبط rsع ءانب

 ةقلاعلا تاذ ةقباــــــسلا تاــــــساردلاو تايبدلأا �sإ عوجرلاب ةــــــساردلا ةادأ ءانب مت دقو ،)ةناب'ــــــسلاا( @Õ ةــــــساردلا هذ�

 قوـــــــــــس'لل يدوعـــــــــــسلا كلDEـــــــــــسلما /Cبت @? ةينو;:كللإا ةراجتلا تاـــــــــــصنلم /.قرلا ق*وـــــــــــس'لا رود" ةـــــــــــساردلا عوـــــــــــضومب

 /�لا تانايبلا ةفرعلم ةــــــــساردلا ةنيع rsع ا�ع�زوتو ةيلولأا ةناب'ــــــــسلاا ميمــــــــصتب تاثحابلا تماق ثيح ، "يKو;:كللإا

Åـــــــــس;s أي اميفو ،ةادلأا هذ�ل تابثلاو قدـــــــــصلا تاءارجإ نم دكأتلا متو ،ا�ليـــــــــصحتل ةادلأا هذ�Åةيفيكل ليـــــــــصفت ي 

    .ةادلأا تابثو قدص نم ققحتلل ثحابلا ا�ذختا /�لا تاءارجلإاو ةادلأا دادعإ

  :ةادلأا دادعإ

 عوـضومب ةـصا�Êا عجارلما نم ديدعلا rsع علاطلاا دع¼و ةقباـسلا تاـساردلا نم ددعو يوب;:لا بدلأا �sإ عوجرلا دع¤

 تاثحابلا ىرت ، يKو;:كللإا قوـــس'لل يدوعـــسلا كلDEـــسلما /Cبت @? ةينو;:كللإا ةراجتلا تاـــصنلم /.قرلا ق*وـــس'لا رود

 رـــــــــــصحب تاثحابلا تماق كلذلو ،ھللعو هروذج ديدحت لجأ نم ھيلع فوقولاو لمأتلا قحتـــــــــــسÑ عوـــــــــــضولما اذ� نأ

 يدوعــسلا كلDEــسلما /Cبت @? ةينو;:كللإا ةراجتلا تاــصنلم /.قرلا ق*وــس'لا رود ةــساردل لماــش ح;:قم عــضول رواâoا
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 ضرع¤ تاــثحاــبلا تــماــق ثــيح ،مßEارآــب داــــــــــــــش;:ـــــــــــــسلال نuمكâoا rsع اــ�ـــــــــــــضرع فدــ1E كــلذو ، يKو;:كللإا قوـــــــــــــس'لل

 .ا��اجت م�ءارآ نومكâoا ىدبأ ثيح ،ةيلولأا ةلحرلما @? ةناب'سلاا

 :ةساردلا ةادأ قدص 3-4

أ ام س¢قت فوـــــــــــس اE½أ نم دكأتلا" :اE½أب ةادلأا قدـــــــــــص )م2003 ،فاـــــــــــسعلا( فرع
ُ

 ماق دقلو ،"طقف ھـــــــــــسايقل تدع

 :يÅأي ام للاخ نم ةناب'سلاا قدص نم دكأتلاب ثحابلا

 :)نPمكJKا قدص( ةساردلا ةادلأ ير#اظلا قدصلا /أ

 نم ةعومجمو ثحبلا فرشم rsع ا�ضرع¤ تماق ةيلولأا اÁEروص @? ، ةناب'سلاا دادعإ نم تاثحابلا تDEنا نأ دع¤

اÒواجت نومكâoا ىدبأ دقو ،ةعما�µاب /.قرلا ق*وس'لاو ملاعلإا ةيل» مسق ةذتاسأ
ً

ا;uبك 
ً

 ميدقتب ،تاثحابلا عم 

 نuمكâoا تلاخادم ءوض @? تاثحابلا تماق ذإ ،ةادلأل ةيئاE¸لا ةروصلا rsع òóاو رثأ ا�ل نا» /�لا ءارلآاو تاÐEجوتلا

 .ھمامت�او ھتيانع لحم تنا» /�لا ةمزلالا تلايدعتلاب

 رواــــâoا هذــــ� نأ rsع نuمكâoا مظعم قفتا دــــقو ،رواــــâoا هذــــ� راــــيتخا مت مßEارآو نuمكâoا تاــــظحلام rsع ءاــــنÒو

Åع دـعاــــــــــــــسrs او تاءارجلإا دـع¤ ، ھـل تـممـــــــــــــص اـم ساـيق�Ê1 تـماـق /�لا تاوطEإ اولـــــــــــــصوت دـق نونو§ي تاـثحاـبلا اـ�s 

 ءامتنا ىدم rsعو ،ھـــسايقل تعـــضو ام سايق rsع اÁEردقو ،ا�اوتحم قدـــصو ،ةناب'ـــسلاا تامد�Ê ير�اظلا قدـــصلا

ـــــــــــــص /�لا رواـحملل تاـمدـ�Êا ةـباـجتـــــــــــــسا ،ةادلأا اـ�ل تـعـــــــــــــضخ /�لا ةـفاـــــــــــــضلإاو فذـ�oاو لـيدـعتلا دـع¤ اـÐEف تـفنُ
ً

 ءارلآ 

 .ةنيعلا rsع قيبطتلل ة�oاصو ،ةز�اج ةناب'سلاا تحبصأو ،نuمكâoا

 :ةادلأل �Xخادلا قاسiلاا قدص – ب

 تاراـبع نم ةراـبع لـ» ةـجرد نuب )نوـــــــــــــس;uب( طاـبترلاا لـماـعم باــــــــــــــسح مت @rخادـلا قاــــــــــــــسÅلاا قدــــــــــــــص نم دـكأـتلل   

 .نuيلاتلا نuلود�µا @? ءاج ام كلذ òóوي امك ،ةرابعلا ھيلإ /.تÌت يذلا روحملل ةيل§لا ةجردلاب ةناب'سلاا

 روحم ل§ل ةيل§لا ةجردلاب رواâoا تارابعل نوس;uب طابترا تلاماعم) 6( مقر لودج

 لماعم روâoا

طابترلاا  

 ةينو;:كللإا ةراجتلا مادختسا ةدا*زو يدوعسلا كلDEسلما rsع /.قرلا ق*وس'لا ;uثأت :لولأا روâoا

 ؟ تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا تايلمع @?
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 **0.670 ؟تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا ةÒرجت نuسحت rsع م�اس /.قرلا ق*وس'لا نإ .1

 **0.591 ؟تامد�Êاو تاجتنلما rsع لوص�oا ةيلمع ل�س .2

اديازت دجوي .3
ً

 **0.617 ؟/.قرلا ق*وس'لا لئاسو للاخ نم كعم لصاوتلا @? 

4. Åو;:كللإا عفدلا مادختسا دنع ناملأاو ةحارلاب رعشKع قوس'لا دنع يx; 0.633 ؟تن;:نلإا** 

 تاجتنلما rsع لوصnoل ايًلاح ةلضفلما تن;:نلإا ;xع قوس'لل ةلضفلما كتق*رط دجت .5

 ؟تامد�Êاو
0.785** 

 دنع يXوhIكللإا قوسdلا ةداbزو ةيمقرلا طئاسولا تاونق نHب ةقلاعلا :يXاثلا روTUا

 ؟يدوعسلا كلjkسلما
 

 تن;:نلإا ;xع قوس'لا عاونأ نuسحتو ز*زعÅ @? عرسÅ نأ نكمي ةيمقرلا ةيملاعلإا تاونقلا .1

 ؟
0.591** 

 ;xع تامد�Êاو تاجتنلما فاش'كلا ةليسو ;xتعÃ@ Åامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا .2

 ؟تن;:نلإا
0.757** 

 لصاوتلا لئاسو ;xع تاجتنملل جورت /�لا ةيمقرلا تانلاعلإا عم لعافتلا @? ديازت كان� .3

 ؟@Ãامتجلاا
0.681** 

 لبق ةمد�Êا وأ جتنلما لوح تامولعملل /�Þاسلأا ردصلما تحبصأ ةيمقرلا طئاسولا نإ .4

 ؟اßEارش
0.749** 

 ذاختا @? دعاسÃ@ Åامتجلاا لصاوتلا لئاسو rsع نuمدختسلما ءارآب   ةقثلا @? ديازت كان� .5

 ؟يKو;:كللإا ءارشلا رارق
0.723** 

 قوسdلا zx عونتلا ةداbزو wxامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا تاHIثأت :ثلاثلا روTUا

 ؟يدوعسلا كلjkسلما دنع يXوhIكللإا
 

 @? تن;:نلإا ;xع قوس'لا ةÒرجت rsع ي¼اجيإ ;uثأت ھل @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا .1

 ؟ةيدوعسلا ةيÒرعلا ةكلملما

0.630** 
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 عقاولما نم عرسأ @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو ;xع تامد�Êا وأ تاجتنلما نع ثحبلا نإ .2

 ؟ةيديلقتلا

0.723** 

 ةديد�µا تاجتنلما فاش'كلا امً�م ارًدصم دعÃ@ Ñامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىوتحم .3

 ؟ةعونتلماو

0.822** 

 **0.751 ؟@Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو ;xع ةحاتلما تاجتنلماو ضورعلا عونت @? ةدا*ز تظحلا .4

 رارق rsع ;uبك ل§ش¤ رثؤي @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو rsع ;�uاشلما  ءارآ عامس نإ .5

 ؟  تن;:نلإا ;xع  قوس'لا

0.716** 

 قbوسdلا zx ةيk{فhIلا بbولا تاحفصو بbولا عقاوم مادختسا HIثأت :ع}ارلا روTUا

  ؟ ةيدوعسلا تاجتنلما ءارشل يدوعسلا كلjkسلما ھجوت ةداbز ��ع NOقرلا
 

 ;xع ةيدوعسلا تاجتنلما ءارش¤ كمامت�ا uªفحت @? امً�م ارًود بعلت ةيÐEف;:لا عقاولما .1

 ؟تن;:نلإا

0.783** 

 **0.858 ؟ ة*راجتلا تاملاعلاب كيعو ةدا*ز @? دعاسÑ تن;:نلإا rsع /Zيف;:لا ىوتâoا .2

 ب*ولا تاحفص rsع ةيلعافتلا ةÒرجتلا بäس¤ ةيدوعسلا تاجتنلما ءارشل دعتسم .3

 ؟ةيÐEف;:لا

0.821** 

 قوس'لل كتارايتخا rsع رثؤيس ،عقولما rsع ةلصلا يذ /Zيف;:لا ىوتâoا ةكراشم ةلو�س .4

 ؟تن;:نلإا ;xع

0.822** 

 ءارش @?  ززع�و ةيدوعسلا ةيفاقثلا ة*و�لا قيمعÅ @? دعاسÑ ةيÐEف;:لا عقاولما مادختسا .5

 ؟ةيلâoا تاجتنلما

0.850** 

v لقأف 0.01 ةللادلا ىوتسم دنع لاد  

 rsع ةللاد يطعÑ امم ،)0.01( ةللادلا ىوتــــــــسم دنع ايئاــــــــصحإ ةلاد تارابعلا عيمج نأ )5( مقر لود�µا نم óــــــــ9تي

 ةادأ قيبطت @? ا1E قوثولا نكمي ةيفا»و ةعفترم قدــــــص تارــــــشؤم �sإ ;uــــــشÑ امك ،@rخادلا قاــــــسÅلاا تلاماعم عافترا

 .ةساردلا
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   :ةساردلا ةادأ تابث 3-5

 تابثلا لماعم )9( مقر لود�µا óـــòو*و ،خابنورك افلأ لماعم مادختـــسا مت )ةناب'ـــسلاا( ةـــساردلا ةادأ تابث سايقل

âoةساردلا ةادأ روا. 

  ةساردلا ةادأ تابث سايقل خابنورك افلأ لماعم )7( مقر لودج

 ةناب'سلاا داع¤أو رواحم
 ددع

 تارابعلا

 تابث

 روâoا

 ةينو;:كللإا ةراجتلا مادختسا ةدا*زو يدوعسلا كلDEسلما rsع /.قرلا ق*وس'لا ;uثأت :لولأا روâoا

 ؟ تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا تايلمع @?

5 0.660 

 كلDEسلما دنع يKو;:كللإا قوس'لا ةدا*زو ةيمقرلا طئاسولا تاونق نuب ةقلاعلا :يKاثلا روâoا

 ؟يدوعسلا

5 0.731 

 يKو;:كللإا قوس'لا @? عونتلا ةدا*زو @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا تا;uثأت :ثلاثلا روâoا

 ؟يدوعسلا كلDEسلما دنع

5 0.765 

 ةدا*ز rsع /.قرلا ق*وس'لا @? ةيÐEف;:لا ب*ولا تاحفصو ب*ولا عقاوم مادختسا ;uثأت :ع¤ارلا روâoا

 ؟ ةيدوعسلا تاجتنلما ءارشل يدوعسلا كلDEسلما ھجوت

5 0.883 

 0.875 20 ماعلا تابثلا

ايئاصحإ لاع تاب]ب عتمتت ةساردلا ةادأ نأ )6( مقر لود�µا òóوي
ً

 )0.875( ةساردلل ماعلا تابثلا ءاج ثيح ،

 قوثولا نكمي ادج ةعفترم تابث تلاماعم @Õو ،)0.883 – 0.660( نuب ةساردلا ةادأ تابث تلاماعم تحوارت امن¢ب

1Eةساردلا ةادأ قيبطت @? ا.  

 :ةساردلا قيبطت تاءارجإ -1

 ة*راجتلا تلاماعلما نم تايلمع¤ نوموقي نيذلا نuيدوعـــــــــسلا نuكلDEـــــــــسلما نم ةعومجم �sإ ةناب'ـــــــــسلاا  ع�زوت مت دقل

 وأ ءارــــــــشلا رارق ذاختلا @Ãامتجلاا لــــــــصاوتلا تاــــــــصنم ةÒرجت م�ل قبــــــــسو ،تن;:نلإا ;xع ءارــــــــشو عيب نم ةينو;:كللإا

 ليلحتلل ة�oاـــص ةناب'ـــسا )rs )107ع تاثحابلا تلـــصح ا�ـــصحف دع¼و ،ةناب'ـــسا 120 ددع¤ .ةعونتم تاجتنلم عيبلا
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 مث نمو)SPSS( جمانرب ق*رط نع @�لآا بـــــــــــسا�oاب ايًئاـــــــــــصحإ ا�µDEاعمو ،تانايبلا لاخدإ مت كلذ دع¼و ،يùاـــــــــــصحلإا

   .جئاتنلا جارختساو تانايبلا ليلحتب تاثحابلا تماق

 :ةيئاصحلإا ة=>اعلما بيلاسأ

 ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ديدعلا مادختسا مت دقف ،ا�عمج مت /�لا تانايبلا ليلحتو ةساردلا فاد�أ قيقحتل

 /�لاو Statistical Package For Social Sciences ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا مز�oا جمانرب مادختساب ةبسانلما

  .@�لآا بسا�oا �sإ تانايبلا لاخد³و uªمرت مت نأ دع¤ كلذو ،)SPSS( زمرلاب ارًاصتخا ا�ل زمري

 1-5( ىدلما باسح مت ،ةساردلا رواحم @? مدختسلما )ايلعلاو ايندلا دود�oا( ي[لاثلا سايقلما ايلاخ لوط ديدحتلو

 يأ حي�oلا ةيل�Êا لوط rsع لوصnoل سايقلما ايلاخ ددع rsع ھميسقت مث ،)4 =

 )حي�oلا دحاولا @Õو سايقلما ةيادب وأ( سايقلما @? ةميق لقأ �sإ ةميقلا هذ� ةفاضإ تمت كلذ دع¤ ، )0.8 = 4/5( 

 :@�اتلا لود�µا @? 9óتي امك ايلا�Êا لوط حبصأ اذك�و ،ةيل�Êا هذ�ل rsعلأا د�oا ديدحتل كلذو

ةساردلا ةادأ @? مدختسلما جردتلا قفو تاطسوتلما ىدم ع�زوت )8( لودج  

ةئفلا تاطسوتلما ىدم  ةقفاولما ةجرد   

�sولأا  1.00 - 1.80 ةدش¼و ضراعم   

ةيناثلا  1.81-2.60 ضراعم   

ةثلاثلا  2.61 – 3.40 دياحم   

ةع¤ارلا قفاوم  4.20 - 3.41   

ةسما�Êا  4.21 – 5.00 ةدش¼و قفاوم   

 ةــــساردلا ةنيع دارفلأ ةيفيظولاو ةيــــصÊــــÀلا صئاــــص�Êا rsع فرعتلل ة*وئلما بــــسÌلاو تاراركتلا باــــسح مت ثيح

 ةيئاـــــصحلإا س¢ياقلما باـــــسح مت كلذ دع¼و ،ةـــــساردلا ةادأ اE¸مـــــضتت /�لا ةيـــــس¢ئرلا تامدnÊل مÁEاباجتـــــسا ديدحتو

 :ةيلاتلا

 ةلئــسأ نع ةــساردلا دارفأ تاباجتــسا ضافخنا وأ عافترا ىدم ةفرعلم كلذو :)Mean( ي¼اــس�oا طــسوتلما -

 rsعأ بـــــــــسح ةـــــــــساردلا تامدخ ب¢ترت @? ديفي ھنأب ملعلا عم )تارابعلا تاطـــــــــسوتم طـــــــــسوتم( ةـــــــــساردلا

 .نوزوم ي¼اسح طسوتم
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 تـ'ـــــــــــــشÅ وأ فارحنا ىدـم rsع فرعتلل كـلذو :)Standard Deviation( يراـيعلما فارحنلاا مادـختـــــــــــــسا مت -

 نع ةيــس¢ئرلا رواâoا نم روحم ل§لو ةــساردلا تا;uغتم تامدخ نم ةرابع ل§ل ةــساردلا دارفأ تاباجتــسا

 ةـــــساردلا ةنيع دارفأ تاباجتـــــسا @? ت'ـــــش'لا óـــــòوي يرايعلما فارحنلاا نأ ظحلا*و ،ي¼اـــــس�oا ا�طـــــسوتم

 تزكرت رفـــــــــــــصلا نم ھـتميق تبـ;:قا اـمل§ف ،ةـيـــــــــــــس¢ئرلا رواـحملل ةـــــــــــــساردلـا تا;uغتم تاـمدـخ نم ةراـبع لـ§ل

 .سايقلما نuب اDEتشÅ ضفخناو تاباجتسلاا
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 ةساردلا جئاتن ليلحت :عGارلا لصفلا

 اPQRسفتو
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 ةـــــــــساردلا ةنيع دارفأ تاباجتـــــــــسا ضرع للاخ نم اDEـــــــــشقانمو ةيناديلما ةـــــــــساردلا جئاتن ضرع لـــــــــصفلا اذ� لوان'ي

�Êنع ةباجلإاب كلذو ،ةناب'سلاا تامد Åلاو تاراركتلا باسح ق*رط نع ةساردلا تلاؤاسÌتاطسوتلماو ة*وئلما بس 

 :@rي امك جئاتنلا تءاجو ،ةناب'سلاا ةلئسلأ ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسلا بترلاو ة*رايعلما تافارحنلااو ةيباس�oا

 ةراــــجتلا مادــــختــــــــــــسا ةداــــSزو يدوعــــــــــــسلا كــــلrsــــــــــــسلما XYع UVقرلا قSوــــــــــــسRلا PQثأــــت :لولأا روJKا

 ؟ تنQ_نلإا �Qع ءارشلاو عيبلا تايلمع �� ةينوQ_كللإا

 ;uثأت rsع فرعتلل  لولأا روâoا تارابع صخي اميف ةنيعلا دارفأ ةباجتــــسا ىدم لثمتلما لؤاــــس'لا اذ� rsع ةباجلإلو

 ;xع ءارــــــــــشلاو عيبلا تايلمع @? ةينو;:كللإا ةراجتلا مادختــــــــــسا ةدا*زو يدوعــــــــــسلا كلDEــــــــــسلما rsع /.قرلا ق*وــــــــــس'لا

 تءاجو ، ةـــــساردلا دارفأ تاباجتـــــسلا بترلاو ،ة*رايعلما تافارحنلااو ،ةيباـــــس�oا تاطـــــسوتلما باـــــسح مت ، تن;:نلإا

 :@�اتلا لود�µا ا�òoوي امك جئاتنلا

ايلزانت ةبترم لولأا روâoا تارابعل ةساردلا دارفأ تاباجتسا) 9( لودج
ً

 ةقفاولما تاطسوتم بسح 

 م

 ةدا*زو يدوعسلا كلDEسلما rsع /.قرلا ق*وس'لا ;uثأت

 ءارشلاو عيبلا تايلمع @? ةينو;:كللإا ةراجتلا مادختسا

 ؟ تن;:نلإا ;xع

 طسوتلما

 ي¼اس�oا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 نزولا

 /RسÌلا
 ةبترلا

 عيبلا ةÒرجت نuسحت rsع م�اس /.قرلا ق*وس'لا نأ   1

 ؟تن;:نلإا ;xع ءارشلاو

4.52 0.59 90% 2 

 1 %93 0.50 4.64 ؟تامد�Êاو تاجتنلما rsع لوص�oا ةيلمع ل�س 2

اديازت دجوي 3
ً

 ق*وس'لا لئاسو للاخ نم كعم لصاوتلا @? 

 ؟/.قرلا

4.15 0.66 83% 4 

4  Åو;:كللإا عفدلا مادختسا دنع ناملأاو ةحارلاب رعشKي 

 ؟تن;:نلإا ;xع قوس'لا دنع

3.54 0.89 71% 5 

 ايًلاح ةلضفلما تن;:نلإا ;xع قوس'لل ةلضفلما كتق*رط دجت 5

 ؟تامد�Êاو تاجتنلما rsع لوصnoل

4.18 0.75 84% 3 
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 قفاوم" ىوتسم rsع عقت ةساردلا دارفأ ةباجتسلا ماعلا طسوتلما نأ 9óتي هلاعأ ةòoولما جئاتنلا للاخ نم

 مادختسا ةدا*زو يدوعسلا كلDEسلما rsع /.قرلا ق*وس'لا ;uثأت  روحم لوح )4.21( ي¼اسح طسوتمب "ةدش¤

 – 3.54( طسوتم @? تارابعلا عيمج تحوارت ثيح ، تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا تايلمع @? ةينو;:كللإا ةراجتلا

4.64(  . 

 ةبترلماب " تامد�Êاو تاجتنلما rsع لوـص�oا ةيلمع ل�ـس /.قرلا ق*وـس'لا نأ "@Õو )1( مقر ةرابعلا تءاج •

   " ةرابع ب¢ت;:لا @? اÐEلتو ، %93 ةقفاوم ةبسÒÌو )4.64( طسوتمب ةساردلا دارفأ ةباجتـسا ثيح نم �sولأا

 4.52 ةباجتــــــــسا طــــــــسوتمب"تن;:نلإا ;xع ءارــــــــشلاو عيبلا ةÒرجت نuــــــــسحت rsع م�اــــــــس /.قرلا ق*وــــــــس'لا نأ

 مDEق*رط نودجي مE½أ نuثوحبلما تاباجتــسا بــسح  ةثلاثلا ةبترلما @? تءاج كلذك ،.%90 ةقفاوم ةبــسKو

 قفاوم طـــــــسوتمب @Õ تامد�Êاو تاجتنلما rsع لوـــــــصnoل ايًلاح ةلـــــــضفلما تن;:نلإا ;xع قوـــــــس'لل ةلـــــــضفلما

  .%84 ةبسÒÌو 4.18

اديازت اودجو نuثوحبلما نأ تنا» ةع¤ارلا ةبترلما @?و •
ً

 /.قرلا ق*وــــس'لا لئاــــسو للاخ نم م�عم لــــصاوتلا @? 

 دــنع ناــملأاو ةــحارلاــب نورعـــــــــــــشÑ مE½أــب نuثوحبلما داــفأ %71 ةــبـــــــــــــسÒÌو ة;uخلأا ةــبترلما @?و  %83 ةــبـــــــــــــسÌب

 تن;:نلإا ;xع قوس'لا دنع يKو;:كللإا عفدلا مادختسا

 كلrsـــــــسلما دنع يcوQ_كللإا قوـــــــسRلا ةداSزو ةيمقرلا طئاـــــــسولا تاونق نPب ةقلاعلا :يcاثلا روJKا

 ؟يدوعسلا

 ىدم rsع فرعتلل  لولأا روâoا تارابع صخي اميف نuثوحبلما ةباجتـــــــــــــسا ىدم لثمتلما لؤاـــــــــــــس'لا اذ� rsع ةباجلإلو

 تاطـسوتلما باـسح مت ، يدوعـسلا كلDEـسلما دنع يKو;:كللإا قوـس'لا ةدا*زو ةيمقرلا طئاـسولا تاونق نuب ةقلاعلا

:@�اتلا لود�µا ا�òoوي امك جئاتنلا تءاجو ، ةساردلا دارفأ تاباجتسلا بترلاو ،ة*رايعلما تافارحنلااو ،ةيباس�oا  

 م

 ةدا*زو يدوعسلا كلDEسلما rsع /.قرلا ق*وس'لا ;uثأت

 ءارشلاو عيبلا تايلمع @? ةينو;:كللإا ةراجتلا مادختسا

 ؟ تن;:نلإا ;xع

 طسوتلما

 ي¼اس�oا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 نزولا

 /RسÌلا
 ةبترلا

  %84 0.68 4.21  ماعلا طسوتلماو فارحنلاا
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ايلزانت ةبترم لولأا روâoا تارابعل ةساردلا دارفأ تاباجتسا10) ( لودج
ً

 ةقفاولما تاطسوتم بسح 

 

 قفاوم" ىوتسم rsع عقت ةساردلا دارفأ ةباجتسلا ماعلا طسوتلما نأ 9óتي هلاعأ ةòoولما جئاتنلا للاخ نم

 يKو;:كللإا قوس'لا ةدا*زو ةيمقرلا طئاسولا تاونق نuب ةقلاعلا  روحم لوح )4.29( ي¼اسح طسوتمب "ةدش¤

 .  )4.55 – 4.05( طسوتم @? تارابعلا عيمج تحوارت ثيح ،يدوعسلا كلDEسلما دنع

 تاجتنلما فاـــــــــش'كلا ةليـــــــــسو ;xتعÃ@ Åامتجلاا لـــــــــصاوتلا لئاـــــــــسو مادختـــــــــسا  "@Õو )1( مقر ةرابعلا تءاج •

 ةبـــــــــــــسÒÌو )4.55( طـــــــــــــسوتمب ةـــــــــــــساردلا دارفأ ةباجتـــــــــــــسا ثيح نم �sولأا ةبترلماب "تن;:نلإا ;xع تامد�Êاو

ادــــيازت كاــــن�أ   " ةراــــبع بــــ¢ت;:لا @? اــــÐEلتو ، %91 ةــــقفاوم
ً

 جورت /�لا ةــــيمقرلا تاــــنلاعلإا عم لــــعاــــفتلا @? 

 تءاج كلذك ،.%87 ةقفاوم ةبـسKو 4.34 ةباجتـسا طـسوتمب"@Ãامتجلاا لـصاوتلا لئاـسو ;xع تاجتنملل

 م
 قوس'لا ةدا*زو ةيمقرلا طئاسولا تاونق نuب ةقلاعلا

 يدوعسلا كلDEسلما دنع يKو;:كللإا

 طسوتلما

 ي¼اس�oا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 نزولا

 /RسÌلا
 ةبترلا

 ز*زعÅ @? عرسÅ نأ نكمي ةيمقرلا ةيملاعلإا تاونقلا 1

 ؟ تن;:نلإا ;xع قوس'لا عاونأ نuسحتو

4.30 0.59 86% 3 

 ةليسو ;xتعÃ@ Åامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا  2

 ؟تن;:نلإا ;xع تامد�Êاو تاجتنلما فاش'كلا

4.55 0.55 91% 1 

 /�لا ةيمقرلا تانلاعلإا عم لعافتلا @? ديازت كان� 3

 ؟@Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو ;xع تاجتنملل جورت

4.34 0.73 87% 2 

 /�Þاسلأا ردصلما تحبصأ ةيمقرلا طئاسولا نأ 4

 ؟اßEارش لبق ةمد�Êا وأ جتنلما لوح تامولعملل

4.22 0.73 84% 4 

 لئاسو rsع نuمدختسلما ءارآب   ةقثلا @? ديازت كان� 5

 ءارشلا رارق ذاختا @? دعاسÃ@ Åامتجلاا لصاوتلا

 ؟يKو;:كللإا

4.05 0.86 81% 5 

  %86 0.69 4.29 ماعلا طسوتلماو فارحنلاا
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 ز*زعÅ @? عرـــــــــــسÅ نأ نكمي ةيمقرلا ةيملاعلإا تاونقلا نأ نuثوحبلما تاباجتـــــــــــسا بـــــــــــسح  ةثلاثلا ةبترلما @?

  .%86 ةبسÒÌو 4.30 قفاوم طسوتمب @Õ تن;:نلإا ;xع قوس'لا عاونأ نuسحتو

 تامولعملل /�ـــÞاـــسلأا ردـــصلما تحبـــصأ ةيمقرلا طئاـــسولا نأ نوري نuثوحبلما نأ تنا» ةع¤ارلا ةبترلما @?و •

 ھـنأـب نuثوحبلما داـفأ %81 ةـبـــــــــــــسÒÌو ة;uخلأا ةـبترلما @?و  %84 ةـبـــــــــــــسÌب اـßEارـــــــــــــش لـبق ةـمدـ�Êا وأ جتنلما لوح

 ءارـــــــشلا رارق ذاختا @? دعاـــــــسÃ@ Åامتجلاا لـــــــصاوتلا لئاـــــــسو rsع نuمدختـــــــسلما ءارآب   ةقثلا @? ديازت كان�

 .يKو;:كللإا

 قوــــــــــــسRلا �� عونتلا ةداـــSزو ��اـــمتجلاا لــــــــــــــصاوتلا لـــئاــــــــــــــسو مادـــختــــــــــــسا تاPQثأـــت :ثـــلاـــثلا روJKا

 ؟يدوعسلا كلrsسلما دنع يcوQ_كللإا

 ىدم صوـــــــــــصخب ثلاثلا روâoا تارابع صخي اميف نuثوحبلما ةباجتـــــــــــسا ىدم لثمتلما لؤاـــــــــــس'لا اذ� rsع ةباجلإلو

 مت ،يدوعـــــسلا كلDEـــــسلما دنع يKو;:كللإا قوـــــس'لا @? عونتلا ةدا*زو @Ãامتجلاا لـــــصاوتلا لئاـــــسو مادختـــــسا تا;uثأت

 امك جئاتنلا تءاجو ، ةـــــــساردلا دارفأ تاباجتـــــــسلا بترلاو ،ة*رايعلما تافارحنلااو ،ةيباـــــــس�oا تاطـــــــسوتلما باـــــــسح

 :@�اتلا لود�µا ا�òoوي

ايلزانت ةبترم لولأا روâoا تارابعل ةساردلا دارفأ تاباجتسا )11( لودج
ً

 ةقفاولما تاطسوتم بسح 

 م
 ةدا*زو @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا تا;uثأت

 ؟يدوعسلا كلDEسلما دنع يKو;:كللإا قوس'لا @? عونتلا

 طسوتلما

 ي¼اس�oا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 نزولا

 /RسÌلا
 ةبترلا

 ي¼اجيإ ;uثأت ھل @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا 1

 ةيÒرعلا ةكلملما @? تن;:نلإا ;xع قوس'لا ةÒرجت rsع

 ؟ةيدوعسلا

4.29 0.74 86% 3 

 لئاسو ;xع تامد�Êا وأ تاجتنلما نع ثحبلا نإ 2

 ؟ةيديلقتلا عقاولما نم عرسأ @Ãامتجلاا لصاوتلا

4.21 0.85 84% 4 

 امً�م ارًدصم دعÃ@ Ñامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىوتحم 3

 ؟ةعونتلماو ةديد�µا تاجتنلما فاش'كلا

4.35 0.78 87% 2 
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 " قفاوم" ىوتسم rsع عقت ةساردلا دارفأ ةباجتسلا ماعلا طسوتلما نأ 9óتي هلاعأ ةòoولما جئاتنلا للاخ نم

 قوس'لا @? عونتلا ةدا*زو @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا تا;uثأت  روحم لوح )4.19( ي¼اسح طسوتمب

 .)4.37 – 3.74( طسوتم @? تارابعلا عيمج تحوارت ثيح ،يدوعسلا كلDEسلما دنع يKو;:كللإا

 لــــــــــــــصاوتلا لــئاــــــــــــــسو ;xع ةــحاــتلما تاــجتنلماو ضورعلا عونت @? ةداــ*ز تــظحلا  "@Õو )1( مقر ةراــبعلا تءاــج •

 ، %87 ةقفاوم ةبـــــــــسÒÌو )4.37( طـــــــــسوتمب ةـــــــــساردلا دارفأ ةباجتـــــــــسا ثيح نم �sولأا ةبترلماب "@Ãامتجلاا

ـم�م ارًدـــــــــــــصم دـعÃ@ Ñاـمتجلاا لـــــــــــــصاوتلا لئـاـــــــــــــسو ىوتحم   " ةراـبع بـ¢ت;:لا @? اEـÐلتو  تاـجتنلما فاـــــــــــــش'كلا اً

  ةـثلاـثلا ةـبترلما @? تءاـج كـلذـك ،.%87 ةـقفاوم ةـبـــــــــــــسKو 4.35 ةـباـجتـــــــــــــسا طـــــــــــــسوتمب"ةـعونتلماو ةدـيدـ�µا

 قوـس'لا ةÒرجت rsع ي¼اجيإ ;uثأت ھل @Ãامتجلاا لـصاوتلا لئاـسو مادختـسا نأ نuثوحبلما تاباجتـسا بـسح

  .%86 ةبسÒÌو 4.29 قفاوم طسوتمب ةيدوعسلا ةيÒرعلا ةكلملما @? تن;:نلإا ;xع

 لــــــــــــصاوتلا لئاــــــــــــسو ;xع تامد�Êا وأ تاجتنلما نع ثحبلا نأ نوري نuثوحبلما نأ تنا» ةع¤ارلا ةبترلما @?و •

 نأب نuثوحبلما دافأ %75 ةبــــسÒÌو ة;uخلأا ةبترلما @?و  %84 ةبــــسÌب ،ةيديلقتلا عقاولما نم عرــــسأ @Ãامتجلاا

  تن;:نلإا ;xع  قوس'لا رارق rsع ;uبك ل§ش¤ رثؤي @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو rsع ;�uاشلما  ءارآ عامس

 XYع UVقرلا قSوــــسRلا �� ةيs فQ_لا بSولا تاحفــــصو بSولا عقاوم مادختــــسا PQثأت :ع�ارلا روJKا

 ؟ ةيدوعسلا تاجتنلما ءارشل يدوعسلا كلrsسلما ھجوت ةداSز

 م
 ةدا*زو @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا تا;uثأت

 ؟يدوعسلا كلDEسلما دنع يKو;:كللإا قوس'لا @? عونتلا

 طسوتلما

 ي¼اس�oا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 نزولا

 /RسÌلا
 ةبترلا

 ;xع ةحاتلما تاجتنلماو ضورعلا عونت @? ةدا*ز تظحلا 4

 ؟@Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو

4.37 0.68 87% 1 

 @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو rsع ;�uاشلما  ءارآ عامس نإ 5

 ؟  تن;:نلإا ;xع  قوس'لا رارق rsع ;uبك ل§ش¤ رثؤي

3.74 1.08 75% 5 

  %84 0.82 4.19 ماعلا طسوتلماو فارحنلاا
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 ىدم صوـــــــــــصخب ثلاثلا روâoا تارابع صخي اميف نuثوحبلما ةباجتـــــــــــسا ىدم لثمتلما لؤاـــــــــــس'لا اذ� rsع ةباجلإلو

 يدوعــــــسلا كلDEــــــسلما ھجوت ةدا*ز rsع /.قرلا ق*وــــــس'لا @? ةيÐEف;:لا ب*ولا تاحفــــــصو ب*ولا عقاوم مادختــــــسا ;uثأت

 دارفأ تاباجتــــسلا بترلاو ،ة*رايعلما تافارحنلااو ،ةيباــــس�oا تاطــــسوتلما باــــسح مت ، ةيدوعــــسلا تاجتنلما ءارــــشل

 :@�اتلا لود�µا ا�òoوي امك جئاتنلا تءاجو ، ةساردلا

ايلزانت ةبترم لولأا روâoا تارابعل ةساردلا دارفأ تاباجتسا )12( لودج
ً

 ةقفاولما تاطسوتم بسح 

 " قفاوم" ىوتسم rsع عقت ةساردلا دارفأ ةباجتسلا ماعلا طسوتلما نأ 9óتي هلاعأ ةòoولما جئاتنلا للاخ نم

 /.قرلا ق*وس'لا @? ةيÐEف;:لا ب*ولا تاحفصو ب*ولا عقاوم مادختسا ;uثأت  روحم لوح )3.76( ي¼اسح طسوتمب

 3.60( طسوتم @? تارابعلا عيمج تحوارت ثيح ، ةيدوعسلا تاجتنلما ءارشل يدوعسلا كلDEسلما ھجوت ةدا*ز rsع

 ."قفاوم" ىدم @? عقت تاطسوتم ا�ل» @Õو ، )3.91 –

 م

 ةيÐEف;:لا ب*ولا تاحفصو ب*ولا عقاوم مادختسا ;uثأت

 يدوعسلا كلDEسلما ھجوت ةدا*ز rsع /.قرلا ق*وس'لا @?

  ةيدوعسلا تاجتنلما ءارشل

 طسوتلما

 ي¼اس�oا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 نزولا

 /RسÌلا
 ةبترلا

 كمامت�ا uªفحت @? امً�م ارًود بعلت ةيÐEف;:لا عقاولما 1

 ؟تن;:نلإا ;xع ةيدوعسلا تاجتنلما ءارش¤
3.71 0.82 74% 4 

 كيعو ةدا*ز @? دعاسÑ تن;:نلإا rsع /Zيف;:لا ىوتâoا 2

 ؟ ة*راجتلا تاملاعلاب
3.83 0.78 77% 2 

 ةÒرجتلا بäس¤ ةيدوعسلا تاجتنلما ءارشل دعتسم 3

 ؟ةيÐEف;:لا ب*ولا تاحفص rsع ةيلعافتلا
3.60 0.89 72% 5 

 rsع ةلصلا يذ /Zيف;:لا ىوتâoا ةكراشم ةلو�س 4

 ؟تن;:نلإا ;xع قوس'لل كتارايتخا rsع رثؤيس ،عقولما
3.74 0.93 75% 3 

 ة*و�لا قيمعÅ @? دعاسÑ ةيÐEف;:لا عقاولما مادختسا 5

 ؟ةيلâoا تاجتنلما ءارش @?  ززع�و ةيدوعسلا ةيفاقثلا
3.91 0.83 78% 1 

  %75 0.85 3.76 ماعلا طسوتلماو فارحنلاا



   
 

   
 

54 

 ةيـدوعـــــــــــــسلا ةـيفاـقثلا ة*ـو�لا قيمعÅ @? دـعاـــــــــــــسÑ ةـيÐEف;:لا عقاولما مادـختـــــــــــــسا  "@Õو )1( مقر ةراـبعلا تءاـج •

 )3.91( طــــــــــــسوتمب ةــــــــــــساردلا دارفا ةباجتــــــــــــسا ثيح نم �sولأا ةبترلماب "ةيلâoا تاجتنلما ءارــــــــــــش @?  ززع�و

 كـيعو ةداـ*ز @? دـعاـــــــــــــسÑ تـن;:نلإا rsع /Zيف;:لا ىوتâoا " ةراـبع بـ¢ت;:لا @? اـÐEلتو ، %78 ةـقفاوم ةـبـــــــــــــسÒÌو

  ةـثلاـثلا ةـبترلما @? تءاـج كـلذـك ،.%77 ةـقفاوم ةـبـــــــــــــسKو 3.83 ةـباـجتـــــــــــــسا طـــــــــــــسوتمب" ةـ*راـجتلا تاـملاعلاـب

 rsع رثؤيــــــس ،عقولما rsع ةلــــــصلا يذ /Zيف;:لا ىوتâoا ةكراــــــشم ةلو�ــــــس نا نuثوحبلما تاباجتــــــسا بــــــسح

  .%75 ةبسÒÌو 3.74 قفاوم طسوتمب تن;:نلإا ;xع قوس'لل كتارايتخا

 ءارش¤ كمامت�ا uªفحت @? امً�م ارًود بعلت ةيÐEف;:لا عقاولما نأ نوري نuثوحبلما نا تنا» ةع¤ارلا ةبترلما @?و •

 مE½أب نuثوحبلما دافأ %72 ةبــــــــــــسÒÌو ة;uخلأا ةبترلما @?و  %74 ةبــــــــــــسÌب ،تن;:نلإا ;xع ةيدوعــــــــــــسلا تاجتنلما

 .ةيÐEف;:لا ب*ولا تاحفص rsع ةيلعافتلا ةÒرجتلا بäس¤ ةيدوعسلا تاجتنلما ءارشل نودعتسم

 تايضرفلا رابتخا

o ب ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :ةيس¢ئرلا ةيضرفلاuغتم نu;يساسأ نيuغتلما :ام� نu; ق*وس'لا( و�و لقتسلما 

 . ) يKو;:كللإا قوس'لل يدوعسلا كلDEسلما /Cبت( و� ع¤اتلا ;uغتلماو ) ةينو;:كللإا ةراجتلا تاصنلم /.قرلا

 :@rي امك @Õ تايضرفلا نم ددع ةيضرفلا هذ� نع قثäن*و

 تايلمع A@  ةينو�Uكللإا ةراجتلا مادختسا ةداyزو |}قرلا قyوسxلا TUثأت نTب ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي -1

�سلما دنع تن�Uنلإا �Uع ءارشلاو عيبلاKيدوعسلا كل 

 مادختسا ةدا*زو /.قرلا ق*وس'لا ;uثأت نuب ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :H0 مدعلا ضرف •

 يدوعسلا كلDEسلما دنع تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا تايلمع @?  ةينو;:كللإا ةراجتلا

 مادختسا ةدا*زو /.قرلا ق*وس'لا ;uثأت نuب ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :H1 ليدبلا ضرفلا •

 يدوعسلا كلDEسلما دنع تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا تايلمع @?  ةينو;:كللإا ةراجتلا

رادحنلاا جذومن صnÊم  

جذومنلا  ةميق 

 R ع¼رم

/�Þايقلا أط�Êا ةيئاصحلإا تا;uغتلما   

F ةميق ةللادلا ةميق   

1 0.478 .43411 98.154 .000 
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 ANOVA نيابتلا ليلحت رابتخا

تاع¼رلما عومجم ة*ر�oا ةجرد  تاع¼رلما طسوتم   F ةللادلا ةميق  

10.356 1 10.356 98.154 .000 

11.078 105 .106   

21.434 106    

 دنع تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا تايلمع @?  ةينو;:كللإا ةراجتلا مادختسا ةدا*زو /.قرلا ق*وس'لا ;uثأت ع¤اتلا ;uغتلما

يدوعسلا كلDEسلما  

ةينو;:كللإا ةراجتلا تاصنلم /.قرلا ق*وس'لا : لقتسلما ;uغتلما  

 

رادحنلاا جذومن تلاماعم  

 

ةدحولما ;uغلا تلاماعلما ةدحولما تلاماعلما   

  T ةميق

 ةميق

ةللادلا  B ا�Êايقلا أطÞ�/ ات¢ب ةميق   

 /.قرلا ق*وس'لا نأ

 ةÒرجت نuسحت rsع م�اس

 ;xع ءارشلاو عيبلا

؟تن;:نلإا  

1.157 .309  3.738 0.00 

.742 .075 .695 9.907 0.00 

تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا ةÒرجت نuسحت @? هرودو /.قرلا ق*وس'لا ع¤اتلا ;uغتلما  

 مادختسا ةدا*زو /.قرلا ق*وس'لا ;uثأت ىدم سايقل رادحنلاا رابتخا قيبطت نع ةجتانلاو ،هلاعأ لواد�µا نم

 )0.05 <0.00( ةللادلا ةميق ، يدوعسلا كلDEسلما دنع تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا تايلمع @?  ةينو;:كللإا ةراجتلا

 ةراجتلا مادختسا ةدا*ز @? رثؤي /.قرلا ق*وس'لا ھنأ يأ ،مدعلا ةيضرف ضفرو ليدبلا ضرفلا لوبق �sإ ;uشÑ اذ�و

 .يدوعسلا كلDEسلما دنع تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا تايلمع @?  ةينو;:كللإا
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 @? نيابتلا نم % 47.8 نأ �sا ةجي'نلا هذ� ;uشÅو  Õ@ 0.478 )ديدحتلا لماعم ( R ع¼رم ةميق نأ حيضوتلا نم د*زلمو

 و� /.قرلا ق*وس'لا نأ /CعÑ اذ� ./.قرلا ق*وس'لا لبق نم ا�حرش متي  تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا ةÒرجت نuسحت

 كلذك ةجي'نلا هذ�و ،0.695 تنا» ات¢ب لماعم ةميق نأ امك ، تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا ةÒرجت نuسحتل يوق رشؤم

Åشu; إ�s رجت نإف ةدحاو ةدحو لدعمب /.قرلا ق*وس'لا ةيلاعف ةدا*ز دنع ھنأÒع ءارشلاو عيبلا ةx; د*زت  تن;:نلإا 

  .% 69.5 ةبسÌب

o ب ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلاuةدا*زو ةيمقرلا طئاسولا تاونق ةعومجم ن 

 .يدوعسلا كلDEسلما دنع يKو;:كللإا قوس'لا

 ANOVA نيابتلا ليلحت رابتخا

تاع¼رلما عومجم ة*ر�oا ةجرد  تاع¼رلما طسوتم   F ةللادلا ةميق  

17.426 33 0.528 5.048 0.00 

7.637 73 0.105   

25.062 106    

 يدوعسلا كلDEسلما دنع ةيمقرلا طئاسولا تاونق ع¤اتلا ;uغتلما

 ةينو;:كللإا ةراجتلا تاصنلم /.قرلا ق*وس'لا : لقتسلما ;uغتلما

 ضرفلا لوبقو مدعلا ضرف ضفر �sإ اندوقي اذ�و  )0.05 <0.00( ةللادلا ىوتسم ةميق نأ دجن هلاعأ لود�µا نم

 دنع يKو;:كللإا قوس'لا ةدا*زو ةيمقرلا طئاسولا تاونق ةعومجم نuب ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي ھنا يأ ليدبلا

 .يدوعسلا كلDEسلما

o ب ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي  :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلاuامتجلاا لصاوتلا لئاسو نÃ@ عونتلا ةدا*زو ?@ 

 . يدوعسلا كلDEسلما دنع يKو;:كللإا قوس'لا

 ANOVA نيابتلا ليلحت رابتخا

تاع¼رلما عومجم ة*ر�oا ةجرد  تاع¼رلما طسوتم   F ةللادلا ةميق  

31.975 33 0.969 11.447 0.00 

6.179 73 0.085   
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38.154 106    

 يدوعسلا كلDEسلما دنع ةيمقرلا طئاسولا تاونق ع¤اتلا ;uغتلما

 ةينو;:كللإا ةراجتلا تاصنلم /.قرلا ق*وس'لا : لقتسلما ;uغتلما

 ضرفلا لوبقو مدعلا ضرف ضفر �sإ اندوقي اذ�و  )0.05 <0.00( ةللادلا ىوتسم ةميق نأ دجن هلاعأ لود�µا نم

 يKو;:كللإا قوس'لا @? عونتلا ةدا*زو @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو نuب ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي ھنأ يأ ليدبلا

  يدوعسلا كلDEسلما دنع

o ارلا ةيعرفلا ةيضرفلاLب  ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :ةعuب*ولا تاحفصو ب*ولا عقاوم مادختسا ن 

 .تن;:نلإا ;xع قوس'لل يدوعسلا كلDEسلما ھجوت ةدا*ز rsع /.قرلا ق*وس'لا @? ةيÐEف;:لا

 ANOVA نيابتلا ليلحت رابتخا

تاع¼رلما عومجم ة*ر�oا ةجرد  تاع¼رلما طسوتم   F ةللادلا ةميق  

36.381 33 1.102 5.048 0.00 

15.941 73 0.218   

52.322 106    

 ةيÐEف;:لا ب*ولا تاحفصو ب*ولا عقاوم ع¤اتلا ;uغتلما

 ةينو;:كللإا ةراجتلا تاصنلم /.قرلا ق*وس'لا : لقتسلما ;uغتلما

 ضرفلا لوبقو مدعلا ضرف ضفر �sإ اندوقي اذ�و  )0.05 <0.00( ةللادلا ىوتسم ةميق نأ دجن هلاعأ لود�µا نم

 ق*وس'لا @? ةيÐEف;:لا ب*ولا تاحفصو ب*ولا عقاوم مادختسا نuب ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي ھنأ يأ ليدبلا

 .تن;:نلإا ;xع قوس'لل يدوعسلا كلDEسلما ھجوت ةدا*ز rsع /.قرلا
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 جئاتنلا ةشقانم :سماSTا لصفلا

 تايصوتلاو
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 ،نايäتسلال يùاصحلإا ليلحت rsع ءانب ،ا�ل نلصوت /�لا جئاتنلا ةشقانمب تاثحابلا موقتس لصفلا اذ� @?

 :تاثحابلا ھيلإ تلصوت ام م�لأ صnÊم @rي  اميفو

  :جئاتنلا

 ةراجتلا @? نو»;:شÑ نيذلا نuيدوعسلا نuكلDEسلما نم ةيئاوشع ةنيع نم فلأتي ةيلا�oا ةساردلا عمتجم

 ةعونتم ةعومâµ عيبلاو ءارشلا تارارق ذاختا @? @Ãامتجلاا لصاوتلا تاصنم اومدختساو تن;:نلإا ;xع ةينو;:كللإا

 ةناب'سا rs 107ع لوص�oا مت ،ب¢ت;:لاو ققحتلا دع¼و ،ةساردلا عمتجم نم ادًرف 100 رايتخا مت .تاجتنلما نم

 ىوتسملل ةبسÌلاب .٪15 رو»ذلا لثمي نuح @? ،ةنيعلا نم ٪85 ةبسK نل§شÑ ثانلإا نأ 9óتي .ليلحتلل ة�oاص

 مث ،٪23 ةبسÌب ;uتسجالما ةدا�ش ةلمح اÐEلت ،٪53 تغلب ةبسx; Kكأ سو*رولا§بلا ةدا�ش ةلمح ل§شÑ ،/.يلعتلا

 ةئفلا ،رمعلل ةبسÌلاب .كلذ ;uغل ٪3 اً;uخأو ،٪6 ةبسÌب ةاروتكدلا ةلمحو ،طقف ٪15 ةبسÌب ة*وناثلا ةدا�ش ةلمح

ايäسx; Kكلأا ل§شÅ ةنس �s 35إ 26 نم ة*رمعلا
ً

 ،ةبسÌلا سفنب ةنس �s 45إ 36 نم ة*رمعلا ةئفلا اÐEلت ،٪36 ةبسÌب 

 نم نوغلبي نيذلا دارفلأل ٪12 ةبسÌلا غلبي امن¢ب ،٪16 @�اوح نول§شÑ ةنس 25 نع م�رامعأ لقت نيذلا دارفلأاو

 عاطقلا وفظوم لثمي امن¢ب ،ةنيعلا نم ٪48 لمعلاب نuلوغشلما ;uغ ل§شÑ ،ةفيظولل ةبسÌلاب .;3كأ وأ ةنس 46 رمعلا

لاخد نوضاقتي نيذلا صاÊ´لأا ،لخدلل ةبسÌلاب .٪36 صا�Êا عاطقلا وفظومو ٪16 يمو§�oا
ً

 نuب 

 لا*ر 3000 نم لقأ لخد rsع نولصحي نيذلا مÐEلت ،ةساردلا نم ٪28 نول§شÑ اً*ر�ش يدوعس لا*ر 10000و 5000

لاخد نوضاقتي ٪19 اً;uخأو ،٪26 ةبسÌب لا*ر 10000 م�لخد زواجتي نيذلاو ،٪27 ةبسÌب
ً

 لا*ر 3000 نم ;3كأ نuب 

 .اً*ر�ش يدوعس لا*ر 5000 نم لقأو

 zx ةينوhIكللإا ةراجتلا مادختسا ةداbزو يدوعسلا كلjkسلما ��ع NOقرلا قbوسdلا HIثأت :لولأا روTUا

 تنhIنلإا �Iع ءارشلاو عيبلا تايلمع

 ةقفاوم ةبسÌب تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا ةÒرجت نuسحت @? م�اسÑ /.قرلا ق*وس'لا نأ �sإ جئاتنلا تلصوت

 للاخ نم دياª:لما لصاوتلاو ةلو�س¤ تامد�Êاو تاجتنلما rsع لوص�oا نأ جئاتنلا تر�ظأ امك ،�s 93%إ لصت

 rsع ةولاعو .@�اوتلا rsع %83 و �s 90%إ لصت ةقفاوم بسÌب ةم�م لماوع اضًيأ نا;xتعÑ /.قرلا ق*وس'لا لئاسو

 عفدلاب قلعتي اميفو .%84 ةبسÌب ايًلاح م�ل ةلضفلما تن;:نلإا ;xع قوس'لا ةق*رط نودجي مE½أ نuثوحبلما دافأ ،كلذ

 نإف ،لامجلإاب .%71 ةبسÌب تن;:نلإا ;xع قوس'لا ءانثأ ھمادختسا دنع ناملأاو ةحارلاب نuثوحبلما رعش ،يKو;:كللإا
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 تحوارتو ،4.21 غلبي ي¼اسح طسوتمب "ةدش¤ قفاوم" ىوتسم �sإ ;uشÅ ةساردلا دارفأ ةباجتسلا ماعلا طسوتلما

  .�s 4.64إ 3.54 نم قاطنلا @? تارابعلا عيمج

 كلjkسلما دنع يXوhIكللإا قوسdلا ةداbزو ةيمقرلا طئاسولا تاونق نHب ةقلاعلا :يXاثلا روTUا

 يدوعسلا

Åشu; إ ةساردلا جئاتن�s ب ةيباجيإ ةقلاع دوجوuو;:كللإا قوس'لا ةدا*زو ةيمقرلا طئاسولا تاونق نKىدل ي 

 تاجتنلما فاش'كلا ةلاعف ةليسو ;xتعÃ@ Ñامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا نأ نuبتو .يدوعسلا كلDEسلما

 �sإ لصت ةقفاوم ةبسKو 4.55 غلبي مييقت طسوتمب ةباجتسلاا نم ىوتسم rsعأب تيظحو ،تن;:نلإا ;xع تامد�Êاو

لاعافت كان� نأ نuبت امك .91%
ً

ادياª:م 
ً

 تاونقلا نأو ،@Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو ;xع ةيمقرلا تانلاعلإا عم 

 هذ�ل ةقفاولما تا*وتسم حوا;:تو .تن;:نلإا ;xع قوس'لا عاونأ نuسحتو ز*زعÅ @? عرسÅ نأ نكمي ةيمقرلا ةيملاعلإا

 لوح تامولعملل /�Þاسلأا ردصلما ةيمقرلا طئاسولا مادختسا ;xتعÑ ،كلذ rsع ةولاعو .%91و %86 نuب تارابعلا

 @? دعاسÃ@ Åامتجلاا لصاوتلا لئاسو rsع نuمدختسلما ءارآ @? نuكلDEسلما ةقثو ،اßEارش لبق تامد�Êاو تاجتنلما

 .يKو;:كللإا ءارشلا تارارق ذاختا

 يXوhIكللإا قوسdلا zx عونتلا ةداbزو wxامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا تاHIثأت  :ثلاثلا روTUا

 يدوعسلا كلjkسلما دنع

Åشu; إ جئاتنلا�s امتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا نأÃ@ ع ايًباجيإ رثؤيrs رجتÒع قوس'لا ةx; تن;:نلإا ?@ 

 ظحلا .ةعونتلماو ةديد�µا تاجتنلما فاش'كلا ةلاعف ةليسو ا�مادختسا ;xتعÑ ثيح ،ةيدوعسلا ةيÒرعلا ةكلملما

 نع ثحبلا نو;xتع�و ،@Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو ;xع ةحاتلما تاجتنلماو ضورعلا عونت @? ةدا*ز نو§لDEسلما

 rsع ;�uاشلما ءارآ نأ تäث ،كلذ �sإ ةفاضلإاب .ةيديلقتلا عقاولما نم عرسأ لئاسولا هذ� ;xع تامد�Êاو تاجتنلما

 @? نو»راشلما باجتسا ،ماع ل§ش¤ .يKو;:كللإا قوس'لا تارارق rsع ;uبك ل§ش¤ رثؤت @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ،يKو;:كللإا قوس'لا @? عونتلا ةدا*زو @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ;uثأت لوح قفاوم ىوتسمب ةساردلا

 .طسوتلما @? 4.37 و 3.74 نuب تاباجتسلاا تحوارتو

 ةداbز ��ع NOقرلا قbوسdلا zx ةيk{فhIلا بbولا تاحفصو بbولا عقاوم مادختسا HIثأت :ع}ارلا روTUا

 ةيدوعسلا تاجتنلما ءارشل يدوعسلا كلjkسلما ھجوت
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Åشu; إ جئاتنلا�s ف;:لا ب*ولا تاحفصو ب*ولا عقاوم مادختسا نأÐEع ي¼اجيإ ل§ش¤ رثؤي ةيrs ھجوت ةدا*ز 

 uªفحت @? امً�م ارًود بعلت ةيÐEف;:لا عقاولما نأ دجو .تن;:نلإا ;xع ةيدوعسلا تاجتنلما ءارشل يدوعسلا كلDEسلما

 كلDEسلما @Ãو ةدا*ز @? دعاسÑ تن;:نلإا rsع /Zيف;:لا ىوتâoا نأو ،ةيدوعسلا تاجتنلما ءارش¤ كلDEسلما مامت�ا

 تارايتخا rsع ;uثأت ا�ل عقولما rsع ةلصلا يذ /Zيف;:لا ىوتâoا ةكراشم ةلو�س نأ نuبت امك .ة*راجتلا تاملاعلاب

 ةيÐEف;:لا عقاولما مادختسا نأ ةساردلا @? نو»راشلما جتÌتسا ،كلذ �sإ ةفاضلإاب .تن;:نلإا ;xع قوس'لا @? كلDEسلما

Ñم�اس ?@ Åا تاجتنلما ءارش ززع�و ةيدوعسلا ةيفاقثلا ة*و�لا قيمعâoإ ةساردلا تلصوت .ةيل�s ماعلا طسوتلما نأ 

 ب¢ترت متو ،5 لصأ نم 3.91 و 3.60 نuب مÁEاباجتسا تحوارت ثيح ،"قفاوم" ىدم @? عقي نuكراشلما ةباجتسلا

 ةيدوعسلا ةيفاقثلا ة*و�لا قيمع�s Åإ ;uشÅ /�لا ةرابعلا تلصحو ،ةقفاولما بسKو ةقفاولما تاطسوتلم اقًفو تارابعلا

 ةلو�س¤ قلعتت ةرابع مث ،ة*راجتلا تاملاعلاب @Ãولا د*زت ةرابع اDEلت ،ةقفاوم ةبسrs Kعأو ةباجتسا طسوتم rsعأ rsع

 تاجتنلما ءارش¤ كلDEسلما مامت�ا uªفحتب ناتقلعتلما ناترابعلا تءاج ة;uخلأا ةبترلما @?و ،/Zيف;:لا ىوتâoا ةكراشم

 .ةيÐEف;:لا ب*ولا تاحفص rsع ةيلعافتلا ةÒرجتلاو ةيدوعسلا

 :تايصوتلا

 ةراجتلا تاصنلم /.قرلا ق*وس'لا رود" ةساردل ةيميدا»أ تايصوت ةدع صلاختسإ نكمي ،ةرو»ذلما جئاتنلا rsع ءًانب

 /�لا تايصوتلا ضع¤ @rي اميفو  ."ةيناديم ةسارد :يKو;:كللإا قوس'لل يدوعسلا كلDEسلما /Cبت @? ةينو;:كللإا

 :تاثحابلا اc�/ 1Eوت

1. oزعyلا لئاسو مادختسا زxوسyي :|}قرلا قÌبd@ عrs ة*راجتلا تامظنلماو تا»رشلا Åز*زع 

 كلذ قيقحت نكمي .تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا ةÒرجت نuسحتل /.قرلا ق*وس'لا لئاسو مادختسا

 .@Ãامتجلإا لصاوتلا لئاسو ;xع ج*و;:لاو ةيمقرلا تانلاعلإا @? رامث'سلإا ةدا*ز للاخ نم

 ةلو�س نuسحت rsع تا»رشلا زكرت نأ بجي :تامدWXاو تاجتنلما �aع لوصWnا ةلو�س نTسحت .2

 نم كلذ قيقحت نكمي .ةينو;:كللإا ةراجتلا تاصنم ;xع تامد�Êاو تاجتنلما rsع لوص�oا

 .ةطسäمو ةح*رم مدختسم تا�جاو ;uفوتو ءارشلا ةيلمع طيسäت للاخ
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3. oزعyي :ديا��لما لصاوتلا زÌبd@ عrs لما لصاوتلا ز*زعتب مامت�لاا تا»رشلا:ªسلما عم دياDEكلuنم ن 

 ;xع @rعافتو عونتمو باذج ىوتحم ميدقت ;xع كلذ قيقحت نكمي ./.قرلا ق*وس'لا لئاسو للاخ

 .ةلومâoا تاقيبطتلاو يKو;:كللإا دي;xلاو @Ãامتجلإا لصاوتلا تاصنم

4. oزعyةقثلا ز @A كللإا عفدلا�Uع بجي :ي>وrs تا»رشلا Åو;:كللإا عفدلا @? ةقثلا ز*زعKدنع ي 

 ةيلالما تلاماعملل ةنومأمو ةنمآ ةئ¢ب ;uفوت للاخ نم كلذ قيقحت نكمي .تن;:نلإا ;xع قوس'لا

 .ةرو�شمو ةقوثوم عفد قرط مادختساو

 لصاوتلا لئاسو نم ةدافتسلاا تا»رشلا rsع @dبÌي :�Aامتجلاا لصاوتلا لئاسو نم ةدافتسلاا .5

 للاخ نم كلذ قيقحت نكمي .يدوعسلا كلDEسلما ىدل يKو;:كللإا قوس'لا ةدا*زل @Ãامتجلاا

 ;uثمو عونتم ىوتحم ;uفوتو @Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو ;xع ق*وس'لا تايجيتا;:سا ر*وطت

 .مامت�لال

6. oزعyةقثلا ز @A ي :ةيمقرلا تامولعلماÌبd@ عrs تا»رشلا Åةيمقرلا تامولعلما @? ةقثلا ز*زع 

 لوح ةقيقدو ةلماش تامولعم ميدقت للاخ نم كلذ قيقحت نكمي .تامد�Êاو تاجتنلماب ةقلعتلما

 نuمدختسلما عيÅÀµو ،@Ãامتجلإا لصاوتلا لئاسوو ةينو;:كللإا عقاولما ;xع تامد�Êاو تاجتنلما

 .ةيصÀÊلا م1Eراجتو م�ءارآ ةكراشم rsع

 ة;uثمو ةركتبم قوسÅ براجت ;uفوت @? رامث'سلإا تا»رشلا rsع @dبÌي :ةركتبم قوسo براجت TUفوت .7

 ةمدقتلما ايجولونكتلا مادختسا للاخ نم كلذ قيقحت نكمي .ةينو;:كللإا ةراجتلا تاصنم ;xع

 .يKو;:كللإا قوس'لا ةÒرجت نuسحتل /��ا;:فلإا يزلاو /��ا;:فلإا عقاولا لثم

 ;xع ا1E صا�Êا /.قرلا ىوتâoا ةرادإ نuسحت تا»رشلا rsع @dبÌي :|}قرلا ىوت�nا ةرادإ نTسحت .8

 نسّحمو باذجو عونتم ىوتحم ;uفوت للاخ نم كلذ قيقحت نكمي .ةينو;:كللإا ةراجتلا تاصنم

âoسحتو ،ثحبلا تا»رuحفصتلاو ثحبلا ةيلمع لي�س'ل ةينو;:كللإا عقاولما ميظنتو ميمصت ن 

 .نuكلDEسملل

9. o�Eي :لصاوتلاو لعافتلا عيÌبd@ عrs تا»رشلا ÅÀµعم رمتسلما لصاوتلاو لعافتلا عي 

 لصاوتلا لئاسو ;uفوت للاخ نم كلذ قيقحت نكمي .ةينو;:كللإا ةراجتلا تاصنم ;xع نuكلDEسلما
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 ،تاجتنلما تامييقتو تاقيلعÅ كرت ةينا§م³و ةرشابلما ةشدردلا ;xع ءلامعلا ةمدخ لثم

 .ىوا§شلاو تاراسفتسلإل ةع�رسلا ةباجتسلإاو

 دامتعإ روطت م�فل ةيلبقتسم تاسارد ءارجإ نuثحابلا rsع @dبÌي :ةيلبقتسم تاسارد ءارجإ .10

 @? تا;uغتلاو ةيجولونكتلا تاروطتلا ;uثأت ليلحتو يKو;:كللإا قوس'لل يدوعسلا كلDEسلما

 .يKو;:كللإا قوس'لا @? ھتا�جوتو كلDEسلما كولس rsع قوسلا
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 :ةي¥رعلا عجارلما :لاوأ

 ةيملاسلإا ةعما�µا ،;uتسجام ةلاسر ،يملاسلإا ھقفلا @? ةينو;:كللإا ةراجتلا )٢٠٠٥،ناميلس،ىفطصم وبأ( •

 . ةزغ

  .ندرلأا ،لئاو راد ،تن;:نلإا ;xع يق*وس'لا ج*زلما رصانع ،يKو;:كللإا ق*وس'لا )٢٠٠٤ ،فسوي ،ةراف وبأ( •

 عاطق @? يKو;:كللإا قوس'لا طاشK قيبطت ىدم مييقت )٢٠٠٥ ،ليحر دمحم نب الله ب¢بح ،يKاتسك;:لا( •

 .يدوعسلا لامعلأا

 ،ع�زوتلاو رشÌلل eñانلما راد ،يKوناقلا فقولما-تن;:نلإا ;xع ةينو;:كللإا ةراجتلا باتك )٢٠٠٤،ديلو ،يد*زلا( •

 .١١ص ،ندرلأا

  .ندرلأا ،ع�زوتلاو رشÌلل لئاو راد ،يKو;:كللإا ق*وس'لا )٢٠١٠ ،ةنيدر ،نامثع ،فسوي ،@Ãديمصلا( •

  .ندرلأا ،نامّع ،يروزايلا راد ،لماش لخدم ،ثيد�oا ق*وس'لل ةيملعلا سسلأا )٢٠٠٧ ،نورخآو ،يùاطلا( •

 ةمظنملل ةين�ذلا ةروصلا ز*زعÅ @? هرودو /.قرلا ق*وس'لا لوح ) م٢٠١٧،دمحم ،يرمشلا ،داؤف ،راطعلا( •

 .)ةسدقلما ءلاÒرك عرف /ةيقارعلا تلااصتلال ليسايسا ةكرش @? نuلماعلا ءارلآ ةيعلاطتسا ةسارد(

 ،نامّع ،ع�زوتلاو رشÌلل ةيملعلا يروزايلا راد ،)يقيبطت لخدم( يKو;:كللإا ق*وس'لا )٢٠١٩ ،;uش¤ ،قلاعلا( •

 .ندرلأا

  .رصم ،ةر�اقلا ،ةثيد�oا تاروطتلاو ق*وس'لا باتك )٢٠١١ ،ب¢بل ،ةلا� ،كو;xم ،يراو�لا( •

 قوس'لل يدوعسلا كلDEسلما /Cبت rsع ةرثؤلما لماوعلا ةسارد)٢٠٢٢،رياش¤،/.يصعلا ،تايطع ،رمعنب( •

 .١٦/١٢/٢٠٢٢رشÌلا خ*رات، ةيدوعسلا ةيÒرعلا ةكلملما ،ءارقش ةعماج ،يKو;:كللإا

 ، ةينو;:كللإا ةراجتلا عقاولم ةصا�Êا ةيق*وس'لا ةيجيتا;:سلإا لوح ةسارد )٢٠٢٠، ةحي ،دولوم ،شاÒرخوب( •

 .ةاروتكد ةحورطأ

 .٧ص،٢٠٠٩،ة*ردنكسلإا،ةيعما�µا رادلا ،ةينو;:كللإا ةراجتلا باتك)٢٠٠٩،لاعلا دبع قراط ،دامح( •

 ٢٠ رشÌلا خ*رات ، ٢ مقر ددع ٥ مقر دلجم ةينوناقلا ثوحبلاو تاساردلا ةلجم @? لاقم )٢٠٢٠ ،يد�م ،اضر( •

  .رئاز�µا ،ةليسلما فايضوب دمحم ةعماج قوق�oا ةيل»، ٢٠٢٠ نوج
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 ةر�اقلا ،ة*رادلإا مولعلل تاداسلا ةيميدا»أ ،ةينو;:كللإا ةراجتلا لوح ةسارد )٢٠٠١،يدمح ،ميظعلا دبع( •

 .٩ص،٢٠٠١

 ،ي¼رعلا ركفلا راد، �sولأا ةعبطلا ،ةينو;:كللإا ةراجتلا تايدحتو ق*وس'لا باتك)٢٠٠٤،قيفو ،نسâoا دبع( •

 .٢٩٠ص،٢٠٠٤ضا*رلا

  .ندرلأا ،نامّع ،ع�زوتلاو رشÌلل ة*ردان�µا ، يKو;:كللإا ق*وس'لا باتك )٢٠١٣ ،دئار ،ھÒردبع( •

 .رئاز�µا @?  ا�قافآو اÁEايدحت  ةينو;:كللإا ةراجتلا ةسارد )٢٠١٣-٢٠١٢ةنس ،ءار�زلا ةمطاف ، زودنق(  •

 �sوأ ةعبط ،ةعابطلاو ع�زوتلاو رشÌلل ة;uسلما راد ةينو;:كللإا ةراجتلا باتك)٢٠٠٩،ىفطصم ي;uخ ،ھناتك( •

 .٩ ھحفص، ٢٠٠٩،نامّع،

 كا;:يإ ،يKو;:كللإاو يديلقتلا ق*وس'لا @? ا�رودو تامولعلما ايجولونكت )٢٠٠٧،اللهدبع ،@rغرف،@rع ،��Þوم( •

 .رصم ،ةر�اقلا ،ع�زوتلاو رشÌلل

ايناث
ً

 :ةي§نجلأا عجارلما :

• (  Keti Limani,2018) Branding with content-digital marketing as a viable online  , brand equity 

approach for software as a service firms in business markets , master’s thesis , university of 

Tampere  , school of communication sciences , master’s programs in media management. 

• (  Khan Md Fayjul Kabir , 2019 ) Impact of digital content marketing on customers online 

purchasing behavior , Master’s thesis , University of Oulu , Oulu Business School , 1-90. 

• (  M . Rahman , Ahmed.M , and Hussain  , A , 2021 ) Exploring Relationship of Value Co-Creation 

and Digital Content Maeketing  : A perspective of Online Consumer in Pakistan . Bulletin of 

Business and Economics , 10 (3 (, 118-128. 

• ( Pawar , Vijay , Amruta,2014)Pawar , Vijay , Amruta ,” Study the effectiveness of online marketing 

on integrated marketing communications” Dissertation submitted , Patil University , Navi 

Mumbai , School of Management , 2014. 
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• (Smith,2011) Digital marketing strategies that Millennials find appealing , motivating or just 

annoying. 

• (Verona Mantari Mohammed,2020) Consumer trust towards contract marketing of food and 

behaviour businesses on instagram:analysis of Tiwanese and Singaporean consumers , 

international journal of business and administrative studies volume6 issue 2pp.73-85. 
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:قحلالما  
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: ناي§تسلإا   جذومن

 ةسرامم rsع ةردقلا م4Eدل نيذلا نuيدوعسلا نuكلDEسلما نم درف ١٠٠ ةسارد ةنيعل نايäتسا دادعإب موقن

 : ناونع¤ ثحبلا ضورف rsع ةباجلإل كلذو .يKو;:كللإا قوس'لا

 ةسارد( يKو;:كللإا قوس'ل يدوعسلا كلDEسلما /Cبت @? ةينو;:كللإا ةراجتلا تاصنمب /.قرلا ق*وس'لا رود

  .)ةيناديم

 لامكتساو نشوأديم ةعماج @? /.قرلا ق*وس'لا ;uتسجام ةجرد rsع لوص�oا تابلطتم لامكتسلا كلذو

  .بولطلما ثحبلا

لاوأ
ً

 : ةيفارغوميدلا تانايبلا :

 كيأر عم قفاوتت /�لا ةنا�Êا @? )✔ (ةملاع عضو ءاجرلا

 �Wنأ ركذ س�µÌا .1

 ;uتسجام  سو*رولا§ب /.يلعتلا ىوتسلما .2

  كلذ ;uغ هاروتكد

 ٣٥ �sإ ٢٦ نم ةنس ٢٥ �sإ ١٦نم رمعلا .3

  ;xكأو ةنس ٤٦ ٤٥ �sإ ٣٦ نم

 ةماقلإا نا§م .4
 ةيقرشلا ةقطنلما ىطسولا ةقطنلما

 ىرخأ ةيÒرغلا ةقطنلما

 صاخ عاطق يمو§ح عاطق ةفيظولا .5

 لخدلا .6
 لا*ر٥٠٠٠ �sإ ٣٠٠١ نم لا*ر ٣٠٠٠ نم لقأ

 لا*ر ١٠٠٠٠ نم ;3كأ لا*ر ١٠٠٠٠ �sإ ٥٠٠١ نم

 

 كيأر عم قفاوتت /�لا ةنا�Êا @? )✔ ( ةملاع عضو ءاجرلا
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o اâoثأت :لولأا روu; ع /.قرلا ق*وس'لاrs سلماDEتايلمع @? ةينو;:كللإا ةراجتلا مادختسا ةدا*زو يدوعسلا كل 

 ؟ تن;:نلإا ;xع ءارشلاو عيبلا

 

 تارابعلا
 قفاوم

 ةدش�و
 ضراعم دياحم قفاوم

 ضراعم

 ةدش�و

 م�اس /.قرلا ق*وس'لا نأ   ١

 عيبلا ةÒرجت نuسحت rsع

 ؟تن;:نلإا ;xع ءارشلاو

     

 rsع لوص�oا ةيلمع ل�س ٢

 ؟تامد�Êاو تاجتنلما

     

اديازت دجوي ٣
ً

 لصاوتلا @? 

 لئاسو للاخ نم كعم

 ؟/.قرلا ق*وس'لا

     

٤  Åدنع ناملأاو ةحارلاب رعش 

 عفدلا مادختسا

 قوس'لا دنع يKو;:كللإا

 ؟تن;:نلإا ;xع

     

 ةلضفلما كتق*رط نإ ٥

 @Õ تن;:نلإا ;xع قوس'لل

 لوصnoل ايًلاح ةلضفلما

 ؟تامد�Êاو تاجتنلما rsع

     

 

o اâoاثلا روKب ةقلاعلا :يuو;:كللإا قوس'لا ةدا*زو ةيمقرلا طئاسولا تاونق نKسلما دنع يDE؟يدوعسلا كل 
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 تارابعلا
 قفاوم

 ةدش�و
 ضراعم دياحم قفاوم

 ضراعم

 ةدش�و

 ةيملاعلإا تاونقلا ١

 نأ نكمي ةيمقرلا

Åعرس ?@ Åز*زع 

 عاونأ نuسحتو

 تن;:نلإا ;xع قوس'لا

 ؟

     

 لئاسو مادختسا  ٢

 @Ãامتجلاا لصاوتلا

Åتعx; ةليسو 

 تاجتنلما فاش'كلا

 ;xع تامد�Êاو

 ؟تن;:نلإا

     

 @? ديازت كان� ٣

 تانلاعلإا عم لعافتلا

 جورت /�لا ةيمقرلا

 لئاسو ;xع تاجتنملل

 ؟@Ãامتجلاا لصاوتلا

     

 ةيمقرلا طئاسولا نأ ٤

 ردصلما تحبصأ
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 تامولعملل /�Þاسلأا

 ةمد�Êا وأ جتنلما لوح

 ؟اßEارش لبق

   ةقثلا @? ديازت كان� ٥

 rsع نuمدختسلما ءارآب

 لصاوتلا لئاسو

 @? دعاسÃ@ Åامتجلاا

 ءارشلا رارق ذاختا

 ؟يKو;:كللإا

     

 

o اâoثأت :ثلاثلا روu;امتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا تاÃ@ و;:كللإا قوس'لا @? عونتلا ةدا*زوKسلما دنع يDEكل 

 ؟يدوعسلا

 تارابعلا
 قفاوم

 ةدش�و
 ضراعم دياحم قفاوم

 ضراعم

 ةدش�و

 لئاسو مادختسا ١

 @Ãامتجلاا لصاوتلا

 rsع ي¼اجيإ ;uثأت ھل

 ;xع قوس'لا ةÒرجت

 ةكلملما @? تن;:نلإا

 ؟ةيدوعسلا ةيÒرعلا

     

 نع ثحبلا نإ ٢

 تامد�Êا وأ تاجتنلما

 لصاوتلا لئاسو ;xع
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 نم عرسأ @Ãامتجلاا

 ؟ةيديلقتلا عقاولما

 لئاسو تا*وتحم ٣

 @Ãامتجلاا لصاوتلا

Ñامً�م ارًدصم دع 

 تاجتنلما فاش'كلا

 ؟ةعونتلماو ةديد�µا

     

 عونت @? ةدا*ز تظحلا ٤

 تاجتنلماو ضورعلا

 لئاسو ;xع ةحاتلما

 ؟@Ãامتجلاا لصاوتلا

     

  ءارآ عامس نإ ٥

 لئاسو rsع ;�uاشلما

 @Ãامتجلاا لصاوتلا

 rsع ;uبك ل§ش¤ رثؤي

 ;xع  قوس'لا رارق

 ؟  تن;:نلإا

     

 

 

o اâoثأت :ع¤ارلا روu; ف;:لا ب*ولا تاحفصو ب*ولا عقاوم مادختساÐEع /.قرلا ق*وس'لا @? ةيrs ھجوت ةدا*ز 

  ؟ ةيدوعسلا تاجتنلما ءارشل يدوعسلا كلDEسلما
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 لاؤسلا
 قفاوم

 ةدش�و
 ضراعم دياحم قفاوم

 ضراعم

 ةدش�و

 بعلت ةيÐEف;:لا عقاولما ١

 uªفحت @? امً�م ارًود

 ءارش¤ كمامت�ا

 ةيدوعسلا تاجتنلما

 ؟تن;:نلإا ;xع

     

 rsع /Zيف;:لا ىوتâoا ٢

 @? دعاسÑ تن;:نلإا

 تاملاعلاب كيعو ةدا*ز

 ؟ ة*راجتلا

     

 ءارشل دعتسم ٣

 ةيدوعسلا تاجتنلما

 ةÒرجتلا بäس¤

 rsع ةيلعافتلا

 ب*ولا تاحفص

 ؟ةيÐEف;:لا

     

 ةكراشمةلو�س ٤

 يذ /Zيف;:لا ىوتâoا

 ،عقولما rsع ةلصلا

 كتارايتخا rsع رثؤيس

 ؟تن;:نلإا ;xع قوس'لل
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 عقاولما تامادختسا ٥

 @? دعاسÑ ةيÐEف;:لا

Åة*و�لا قيمع 

 ةيدوعسلا ةيفاقثلا

 ءارش @?  ززع�و

 ؟ةيلâoا تاجتنلما

     

 

 .مكنواعÅ مكل ن*ركاش،ةلئسلأا تDEنا
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