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المقدمة1.1.

الدراسات أثبتت حيث للمنظمات، الستراتيجية والدارة التسويقي المزيج في الزاوية حجر التسعير استراتيجيات تعتبر

الرقمية التوولت ظل .وفي الربوية ومستويات الشراء لقرارات الساسي المورك هو السعر أن التقليدية الكاديمية

المنتج جودة يعكس ا إدراكيا ومؤشراا نفسية رسالة يمثل أصبح بل مادية، قيمة كمجرد السعر إلى يينظر يعد لم المعاصرة،

مقارنة على قدرة أكثر باتوا المستهلكين أن إلى الوالي المعرفي الواقع .ويشير المستهلك ذهن في التجارية العلمة وصورة

المنظمة أالقيات على للوكم ا جوهريا "معياراا السعرية العدالة "إدراك جعل مما المقدمة، العروض عدالة وتقييم السعار

وكفاءتها.

البحث2. مشكلة

"لدى العدالة "إدراك تشككل كيفية فهم في واضوة معرفية فجوة هناك أن إل التسعير، نظريات في الكبير التطور غم

وجود في تكمن .فالمشكلة مؤاراا الشركات تتبناها التي واللوظي الديناميكي التسعير استراتيجيات مواجهة عند المستهلك

. الستالل من والخلو بالشفافية يتسم سعري لنظام المستهلكين توقعات وبين الرباح لتعظيم الشركات سعي بين تضارب

أن يمكن وكيف للعدالة، إدراكهم درجة بااتلف السلوكية المستهلكين فعل ردود تختلف كيف بدقة معروف غير يزال ول

يسعى ما وهو للمنافسين، التام التوول أو السلبية التقييمات نشر مثل هجومية سلوكيات إلى النصاف بعدم الشعور يتوول

وتوليلها. العلقة هذه دراسة الل من لسده البوث هذا

البحث.3. أهمية

لعدالة1.3. المستهلك إدراك يؤثر مدى أي :إلى الجوهري" التساؤل على الجابة مواولته في البوث هذا أهمية تتجلى

جانبين: من الدراسة هذه أهمية ."وتنبع التجارية؟ بالعلمة للخرين وتوصيته السلوكي ولئه على التسعير

النظرية:2.3. الهمية

. المستهلك بسلوك وعلقته أبعاده توضيح الل من المدرك، العادل التسعير بمفهوم المتعلقة الدبيات إثراء في البوث سهم

إطار بناء ويدعم للسعار، المستهلك تقييم في تؤثر التي والدراكية النفسية للعوامل الكاديمي الفهم تعزيز في يساعد كما

السلوكية. والنتائج السعرية العدالة بين يربط نظري

التطبيقية:3.3. الهمية

تراعي تسعيرية استراتيجيات تصميم كيفية حول القرار وصناع للمديرين عملية توصيات تقديم في التطبيقية الهمية تكمن

تجنب على المؤسسات البوث يساعد .كما ولئهم وتعزيز العملء رضا توسين في يسهم بما للعدالة، المستهلك إدراك

العملء. مع العلقات استدامة يدعم مما السعار، عدالة بعدم الشعور عن الناتجة السلبية الثار
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