
جامعة ميدأوشن 

    كلية الإدارة 

قسم / تخصص ادارة مخاطر

عنوان البحث

أثر تطبيق معايير إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالية إدارة المخاطر في 
الشركات السعودية البتروكيماوية 

  The impact of implementing ISO 31000 risk management
 standards on the effectiveness of risk management at Saudi

 petrochemical companies

إعداد الطالب/

منار عبدالله ناصر النعيم--------------233002268

إشراف/

ا-د- الفيصل عبدالحميد                        ا-د –فايز جراد

العام الدراسي:

2024

 1



    

 Midocean University

 College of Management    

Department/specialization of risk management

Search title
 The impact of implementing ISO 31000 risk management

 standards on the effectiveness of risk management at Saudi
 petrochemical companies

/Student preparation

Manar Abdullah Nasser Al-Naeem--------------233002268

/supervision

A-Dr- Al-Faisal Abdel Hamid A-Dr- Fayez Jarad

:Academic year

2024

 2



عنوان البحث 
أثر تطبيق معايير إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالية إدارة المخاطر في 

الشركات السعودية البتروكيماوية 
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الشكر والتقدیر: 
أود أن أعبر عن خالص امتناني وتقدیري للأستاذ الدكتور فیصل عبد الحمید والأستاذ 

الدكتور فایز جراد، مشرفي البحث، على إرشادھم ودعمھم الثمین طوال فترة إعداد ھذا 
البحث. لقد كانت توجیھاتھم وخبراتھم مصدرًا ھامًا ساعدني في توجیھ الدراسة وتحقیق 

أھدافھا. 

كما أود أن أشكر جمیع الأفراد الذین ساھموا في جمع البیانات وتوفیر المعلومات 
الضروریة، بالإضافة إلى زملائي وأصدقائي الذین قدموا لي الدعم المعنوي والإلھام. 

وأخیرًا، أتوجھ بالشكر لعائلتي التي دعمتني وشجعتني طوال فترة دراستي، حیث كانت 
جھودھم وتفانیھم مصدرًا قویًا لتحفیزي. 

لكم جمیعًا خالص الشكر والتقدیر. 
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الملخص: 
تسعى ھذه الدراسة إلى تحلیل تأثیر تطبیق معاییر إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالیة 
إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة ، وھي واحدة من الشركات الكبرى في 

قطاع البتروكیماویات. تعتبر معاییر ISO 31000 من الأطر العالمیة المعتمدة لإدارة 
المخاطر، والتي توفر مجموعة من المبادئ والتوجیھات لإدارة المخاطر بشكل فعّال 

ومنظم. 

تبدأ الدراسة بتقدیم خلفیة عن أھمیة إدارة المخاطر في الشركات الكبرى، مبرزةً التحدیات 
والمخاطر التي تواجھھا الشركات في ظل بیئة عمل معقدة ومتغیرة. ثم یتم استعراض 
معاییر ISO 31000، والتي تشمل المبادئ الأساسیة والإطار الذي یعتمد على تحسین 

عملیة تحدید وتقییم ومعالجة المخاطر. 

تستعرض الدراسة أیضًا الممارسات الحالیة لإدارة المخاطر في شركة سعودیة 
بتروكیماویة، وكیفیة تأثیر تطبیق معاییر ISO 31000 على ھذه الممارسات. یتم استخدام 

منھجیة بحثیة تتضمن جمع البیانات من خلال استبیانات ومقابلات مع الموظفین 
والمسؤولین عن إدارة المخاطر في الشركة، بالإضافة إلى تحلیل الوثائق المتعلقة 

بالعملیات والسیاسات المعتمدة. 

أظھرت النتائج أن تطبیق معاییر ISO 31000 قد أسھم بشكل كبیر في تحسین فعالیة إدارة 
المخاطر في ھذه الشركة السعودیة البتروكیماویة . من بین الفوائد التي تم تحدیدھا، تحسین 

القدرة على تحدید المخاطر المحتملة وتقییمھا بدقة أكبر، وتطویر استراتیجیات معالجة 
أكثر فعالیة. كما ساعدت المعاییر في تعزیز الوعي بالمخاطر داخل الشركة وخلق ثقافة 

تنظیمیة أكثر مرونة وقدرة على التكیف مع التحدیات الجدیدة. 

أوضحت الدراسة أیضًا بعض التحدیات التي واجھتھا الشركة أثناء تطبیق المعاییر، مثل 
الحاجة إلى تدریب مستمر وتطویر أدوات تحلیل متقدمة. ومع ذلك، فإن الفوائد التي تم 
 ISO تحقیقھا تتفوق على ھذه التحدیات، مما یشیر إلى أن الاستثمار في تطبیق معاییر

31000 یمكن أن یكون ذا قیمة كبیرة للشركات الرائدة . 

بناءً على النتائج، توصي الدراسة بمواصلة تعزیز تطبیق معاییر ISO 31000 في جمیع 
أقسام الشركة، وتطویر برامج تدریبیة منتظمة لضمان التزام الموظفین بالمعاییر، كما 

تقترح متابعة تحسین الأدوات والأسالیب المستخدمة في إدارة المخاطر لتحقیق أقصى قدر 
من الفعالیة. 

ھذه الدراسة تسھم في توفیر رؤى قیمة حول كیفیة تحسین إدارة المخاطر في الشركات 
الكبرى، وتقدم نماذج عملیة یمكن أن تستفید منھا شركات أخرى في مختلف القطاعات. 
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 Abstract
 This study investigates the impact of implementing ISO 31000
 risk management standards on the effectiveness of risk
 management at Saudi companies , a leading company in the
 petrochemical industry. ISO 31000 is a globally recognized
 framework that provides principles and guidelines for
.managing risks systematically and effectively
 The study begins with an overview of the importance of risk
 management in large organizations, highlighting the
 challenges and risks faced by companies in a complex and
 dynamic environment. It then reviews ISO 31000 standards,
 including its core principles and framework aimed at improving
.the risk identification, assessment, and treatment processes
 Additionally, the study examines the current risk management
 practices at Saudi companies and evaluates how the
 application of ISO 31000 standards has influenced these
 practices. The research employs a methodology that includes
 collecting data through surveys and interviews with
 employees and risk management officials at the company, as
 well as analyzing relevant documents related to processes
.and policies
 The findings indicate that the implementation of ISO 31000
 has significantly enhanced the effectiveness of risk
 management at Saudi companies . Notable benefits include
 improved risk identification and assessment accuracy, as well
 as the development of more effective risk treatment
 strategies. The standards also contributed to raising risk
 awareness within the company and fostering a more adaptive
.organizational culture capable of addressing new challenges
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 The study also identifies some challenges encountered during
 the application of the standards, such as the need for ongoing
 training and the development of advanced analytical tools.
 However, the benefits achieved outweigh these challenges,
 suggesting that investing in ISO 31000 implementation can be
. highly valuable for leading companies
 Based on the results, the study recommends continuing to
 enhance the application of ISO 31000 across all departments
 within the company, developing regular training programs to
 ensure employee adherence to the standards, and further
 improving the tools and methods used in risk management to
.achieve optimal effectiveness
 This study provides valuable insights into improving risk
 management in large organizations and offers practical
 models that other companies across various sectors can
.benefit from
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مقدمة: 
تـواجـھ الشـركـات فـي الـعصر الحـدیـث بـیئة عـمل مـلیئة بـالتحـدیـات والـمخاطـر الـتي تـتطلب إدارة فـعالـة 
لـضمان اسـتمراریـة الـعمل وتـحقیق الأھـداف الاسـتراتـیجیة. مـن ھـنا تـأتـي أھـمیة تـطبیق مـعایـیر إدارة 
الـمخاطـر، مـثل مـعیار ISO 31000، والـذي یـعد مـن الأدوات الأسـاسـیة الـتي تـساعـد الشـركـات عـلى تحـدیـد 
الـمخاطـر وتـقییمھا وإدارتـھا بـفعالـیة. :وإن تـطبیق مـعایـیر إدارة الـمخاطـر ISO 31000 فـي الشـركـات لـھ 
أثـر بـالـغ الأھـمیة عـلى فـعالـیة إدارة الـمخاطـر. ھـذه الـمعایـیر تـوفـر إطـارًا مـتكامـلاً وشـامـلاً لإدارة الـمخاطـر 
بـشكل فـعال، مـما یـنعكس إیـجابًـا عـلى أداء الشـركـة ونـجاحـھا عـلى الـمدى الـطویـل.وأھـمیة تـطبیق مـعایـیر 
ISO 31000:تحـدیـد الـمخاطـر والـتعامـل مـعھا بـشكل مـنھجي: تـساعـد ھـذه الـمعایـیر الشـركـات عـلى تحـدیـد 
الـمخاطـر الـمحتملة بـشكل شـامـل، ثـم وضـع خـطط فـعالـة لـلتعامـل مـعھا والـتخفیف مـن آثـارھـا.وزیـادة الـوعـي 
والـثقافـة الـتنظیمیة بـإدارة الـمخاطـر: تـساھـم ھـذه الـمعایـیر فـي تـعزیـز الـوعـي والـثقافـة الـتنظیمیة بـأھـمیة 
إدارة الـمخاطـر، مـما یـساعـد عـلى إشـراك جـمیع الـموظـفین فـي ھـذه الـعملیة.وتحسـین عـملیة صـنع الـقرار: 
تـوفـر ھـذه الـمعایـیر إطـارًا مـنظمًا لـعملیة اتـخاذ الـقرارات، مـما یـساعـد عـلى اتـخاذ قـرارات أكـثر دقـة 
ومـوضـوعـیة.وتـعزیـز الـحوكـمة والـشفافـیة: تـساعـد ھـذه الـمعایـیر عـلى تـعزیـز الـحوكـمة الـرشـیدة وزیـادة 
 ISO 31000 الـشفافـیة فـي عـملیات الشـركـة، مـما یُـعزّز الـثقة بـین أصـحاب الـمصلحة.وأثـر تـطبیق مـعایـیر
عـلى فـعالـیة إدارة الـمخاطـر:زیـادة الـوعـي والـتركـیز عـلى إدارة الـمخاطـر: تـساعـد ھـذه الـمعایـیر عـلى زیـادة 
الـوعـي بـأھـمیة إدارة الـمخاطـر عـلى جـمیع المسـتویـات الـتنظیمیة، مـما یـؤدي إلـى تـركـیز أكـبر عـلى ھـذه 
الـعملیة.تحسـین عـملیات التحـدیـد والـتقییم والـمعالـجة: تـوفـر ھـذه الـمعایـیر مـنھجیة مـنظمة لتحـدیـد الـمخاطـر 
وتـقییمھا ومـعالـجتھا بـشكل فـعال، مـما یـساھـم فـي الحـد مـن تـأثـیر الـمخاطـر عـلى الشـركـة.تـعزیـز الـرقـابـة 
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والـمتابـعة: تـفرض ھـذه الـمعایـیر مـتطلبات واضـحة لـلرقـابـة والـمتابـعة المسـتمرة لـعملیة إدارة الـمخاطـر، 
مـما یـساعـد عـلى اكـتشاف الـمخاطـر الـناشـئة والـتعامـل مـعھا بسـرعـة.تحسـین الـكفاءة الـتشغیلیة: إن تـطبیق 
ھـذه الـمعایـیر یـساھـم فـي تحسـین الـكفاءة الـتشغیلیة للشـركـة مـن خـلال الحـد مـن الـخسائـر والأضـرار الـناتـجة 
 ISO 31000 عـن الـمخاطـر، وتـخصیص الـموارد بـشكل أكـثر فـعالـیة.وإن تـطبیق مـعایـیر إدارة الـمخاطـر
فـي الشـركـات لـھ أثـر بـالـغ الأھـمیة عـلى فـعالـیة إدارة الـمخاطـر. ھـذه الـمعایـیر تـوفـر إطـارًا مـتكامـلاً وشـامـلاً 
لإدارة الـمخاطـر بـشكل مـنھجي، مـما یـنعكس إیـجابًـا عـلى أداء الشـركـة ونـجاحـھا عـلى الـمدى الـطویـل. إن 
تـطبیق ھـذه الـمعایـیر یـساھـم فـي زیـادة الـوعـي والـتركـیز عـلى إدارة الـمخاطـر، تحسـین عـملیات التحـدیـد 
والـتقییم والـمعالـجة، تـعزیـز الـرقـابـة والـمتابـعة، وتحسـین الـكفاءة الـتشغیلیة للشـركـة. وتُـمارس ھـذه الشـركـات 
أعــمالــھا فــي مــجالات مــتنوعــة تــشمل إنــتاج الــبتروكــیماویــات والــكیماویــات الــمتخصصة والــمنتجات 
الـبلاسـتیكیة والأسـمدة. ونـظرًا لـطبیعة أعـمالـھا الـمُعقدة وتـنوعـھا، تـواجـھ الشـركـات الـسعودیـة الـبتروكـیماویـة 
الـعدیـد مـن الـمخاطـر الـتي قـد تـُؤثـّر سـلباً عـلى اسـتدامـتھا وربـحھا.لـذا، وتـسعى جـاھـدةً إلـى تـطبیق أفـضل 
الـممارسـات الـعالـمیة فـي مـجال إدارة الـمخاطـر، وذلـك لـضمان اتـخاذ قـرارات اسـتراتـیجیة سـلیمة وتـعزیـز 
قـدرتـھا عـلى الـصمود فـي مـواجـھة التحـدیـات الـمُحتملة. ومـن بـین أھـمّ الـممارسـات الـتي تـتبناھـا ھـذه الشـركـة، 

 .ISO 31000 تطبیق معاییر إدارة المخاطر

ما ھي معاییر إدارة المخاطر ISO 31000؟ 

تـُعدّ مـعایـیر ISO 31000 إطـارًا عـملاً مُـوحـدًا لإدارة الـمخاطـر، تـمّ تـطویـره مـن قـبل الـمنظمة الـدولـیة 
لـلقیاس (ISO). وتـُقدّم ھـذه الـمعایـیر إرشـادات شـامـلة حـول كـیفیة تحـدیـد الـمخاطـر، وتحـلیلھا، وتـقییمھا، 

ومعالجتھا، ورصدھا، ومُتابعتھا. 

تھدف معاییر ISO 31000 إلى مساعدة المنظمات على: 

فھم المخاطر التي تواجھھا بشكل أفضل. •
اتخاذ قرارات مُستنیرة بشأن كیفیة إدارة ھذه المخاطر. •
تقلیل احتمال وقوع المخاطر وحدّة تأثیرھا. •
تحسین قدرتھا على الصمود في مواجھة التحدیات المُحتملة. •

كـیف تـُساھـم مـعایـیر ISO 31000 فـي تحسـین فـعالـیة إدارة الـمخاطـر فـي شـركـة الشـركـات الـسعودیـة 
البتروكیماویة؟ 

یـُـمكن أن تـُـساھــم مــعایــیر ISO 31000 فــي تحســین فــعالــیة إدارة الــمخاطــر فــي الشــركــة الــسعودیــة 
البتروكیماویة بعدة طرق، منھا: 

تـعزیـز ثـقافـة إدارة الـمخاطـر داخـل الشـركـة مـن خـلال تـوفـیر إطـار عـمل مُـوحـد لـفھم الـمخاطـر •
وإدارتھا. 

تحسـین عـملیة تحـدیـد الـمخاطـر مـن خـلال تـوفـیر مـنھجیة مُـنظمّة لتحـدیـد جـمیع الـمخاطـر الـمُحتملة •
التي قد تواجھھا الشركة. 

تـطویـر نـظام تحـلیل الـمخاطـر لـمساعـدة الشـركـة عـلى فـھم طـبیعة كـلّ مخـطر واحـتمال وقـوعـھ وحـدّة •
تأثیره. 
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تقییم المخاطر بشكل فعّال لتمكین الشركة من اتخاذ قرارات مُستنیرة بشأن كیفیة معالجتھا. •
وضع خطط مُناسبة لمعالجة المخاطر وتقلیل احتمال وقوعھا أو تخفیف حدّة تأثیرھا. •
رصد المخاطر ومُتابعتھا بشكل مُستمرّ لضمان فعالیة خطط المعالجة. •
تحسین عملیة التواصل بشأن المخاطر داخل الشركة وخارجھا. •

أمثلة محددة على فوائد تطبیق معاییر ISO 31000 في الشركات السعودیة البتروكیماویة : 

سـاعـدت مـعایـیر ISO 31000 الشـركـات الـسعودیـة الـبتروكـیماویـة عـلى تحـدیـد مـخاطـر تـقلبات •
أسـعار الـنفط بـشكل أفـضل، مـمّا مـكّنھا مـن اتـخاذ خـطوات اسـتباقـیة لـلتخفیف مـن تـأثـیر ھـذه 

المخاطر على أرباحھا. 
سـاعـدت مـعایـیر ISO 31000 الشـركـة الـسعودیـة الـبتروكـیماویـة عـلى تحسـین إدارة مـخاطـر •

سلامة العمّال، ممّا أدّى إلى انخفاض كبیر في عدد الحوادث المُھنیة. 
سـاعـدت مـعایـیر ISO 31000 الشـركـات الـسعودیـة الـبتروكـیماویـة عـلى تـعزیـز ثـقة المسـتثمریـن •

والـمُقرضـین بـھا، مـمّا سھـل عـلیھا الـحصول عـلى الـتمویـل الـلازم لـتنفیذ مـشاریـعھا.ویـُعدّ تـطبیق 
مـعایـیر إدارة الـمخاطـر ISO 31000 خـطوةً ھـامّـةً قـامـت بـھا ھـذه الشـركـات لتحسـین فـعالـیة إدارة 
الـمخاطـر لـدیـھا. وقـد أثـبتت ھـذه الـمعایـیر فـاعـلیتھا فـي مـساعـدة الشـركـة عـلى تحـدیـد الـمخاطـر بـشكل 
أفـضل، وتحـلیلھا، وتـقییمھا، ومـعالـجتھا، ورصـدھـا، ومُـتابـعتھا. مـمّا أدّى إلـى تحسـین قـدرتـھا عـلى 
الـصمود فـي مـواجـھة التحـدیـات الـمُحتملة، وتـعزیـز اسـتدامـتھا وربـحھا.و تـُعد إدارة الـمخاطـر أحـد 
 ISO الـعناصـر الأسـاسـیة الـتي تـساھـم فـي تـحقیق الاسـتدامـة والـنجاح لأي مـؤسـسة. وتـعتبر مـعایـیر
31000 مــن بــین الأدوات الأكــثر فــعالــیة فــي تحســین نــظم إدارة الــمخاطــر بــفضل شــمولــھا 
 ISO وتـطبیقاتـھا الـعملیة. تھـدف ھـذه الـدراسـة إلـى تحـلیل أثـر تـطبیق مـعایـیر إدارة الـمخاطـر

31000 على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة . 

مشكلة الدراسة: 

تواجه العديد من الشركات تحديات كبيرة في إدارة المخاطر بشكل فعال، مما يؤثر سلباً على 
قدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية والبقاء في بيئة عمل تنافسية ومعقدة. على الرغم من 
توافر معايير وأطر عمل دولية مثل ISO 31000، إلا أن هناك تفاوتًا في مدى تبنيها وتطبيقها 

بفعالية عبر الشركات المختلفة. تتجلى هذه المشكلة في عدد من الجوانب:

نقص الوعي والفهم: كثير من الشركات، خاصة الصغيرة والمتوسطة، قد لا تكون 1.
على دراية كاملة بمبادئ وإرشادات معيار ISO 31000، مما يؤدي إلى تطبيق غير 

فعال لإدارة المخاطر.
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مقاومة التغيير: تتردد بعض الشركات في تغيير سياساتها وإجراءاتها الحالية 2.
لتتوافق مع متطلبات المعيار، بسبب مقاومة التغيير التنظيمي أو التكلفة المحتملة لتطبيق 

النظام الجديد.

نقص الموارد والخبرات: قد تواجه الشركات تحديات في تخصيص الموارد البشرية 3.
والمالية اللازمة لتطبيق معيار ISO 31000، بالإضافة إلى نقص الخبرات المتخصصة 

في مجال إدارة المخاطر.

تقييم الفعالية: من الصعب قياس الأثر الفعلي لتطبيق معيار ISO 31000 على 4.
أداء إدارة المخاطر، نظراً لتعقيدات بيئات العمل وتعدد العوامل المؤثرة.

أسئلة الدراسة

بناءً على هذه المشكلة، تسعى الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة التالية:

ما مدى وعي الشركات بمبادئ وإرشادات معيار ISO 31000؟1.

كيف يؤثر تطبيق معيار ISO 31000 على عمليات اتخاذ القرار داخل الشركات؟2.

ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات عند تطبيق معيار ISO 31000؟3.

كيف يمكن تقييم فعالية تطبيق معيار ISO 31000 على إدارة المخاطر في الشركات؟4.

ما هي أفضل الممارسات التي يمكن أن تتبناها الشركات لتحقيق أقصى استفادة من 5.
تطبيق معيار ISO 31000؟

وتهدف هذه الأسئلة إلى تحديد الفجوات في تطبيق معيار ISO 31000 واقتراح حلول 
لتحسين فعالية إدارة المخاطر في الشركات. من خلال تحليل البيانات والأبحاث السابقة، سيتم 
تسليط الضوء على الفوائد والتحديات المرتبطة بتطبيق هذا المعيار، مما يساعد الشركات على 

تحسين أدائها وزيادة قدرتها على مواجهة المخاطر.

تكمن مشكلة الدراسة في تقييم أثر تطبيق معايير إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالية 
إدارة المخاطر في الشركة السعودية البتروكيماوية . بمعنى آخر، تسعى الدراسة إلى الإجابة 

على السؤال التالي:

إلى أيّ مدى ساهمت معايير ISO 31000 في تحسين فعالية إدارة المخاطر في 
الشركة السعودية البتروكيماوية ؟
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أھمیة الدراسة: 
إدارة المخاطر تمثل حجر الزاوية في استراتيجية النجاح لأي شركة في العالم اليوم، خاصة 

في ظل التغيرات السريعة والتعقيدات المتزايدة التي تحيط بالأعمال. تتعدد المخاطر التي تواجه 
الشركات من تقلبات اقتصادية وسياسية إلى تحديات تكنولوجية وبيئية، مما يتطلب منها 

استراتيجيات متقدمة لإدارة هذه المخاطر بشكل فعال ومنظم.

أهمية معيار ISO 31000 في إدارة المخاطر

معيار ISO 31000 يُعتبر إطاراً دوليًا موحدًا لإدارة المخاطر، حيث يوفر مبادئ وإرشادات 
للشركات لتحديد وتقييم وإدارة المخاطر بشكل متكامل وفعّال. تعتمد أهمية هذا المعيار على 

عدة جوانب رئيسية:

توحيد النهج: يساعد معيار ISO 31000 على توحيد النهج داخل الشركات في 1.
معالجة المخاطر، مما يزيد من تنسيق الجهود وفعالية التعامل مع التحديات المختلفة.

تحسين اتخاذ القرار: من خلال توفير إطار عمل منظم، يعزز المعيار من جودة 2.
عمليات اتخاذ القرار في الشركات، حيث يتم تحليل المخاطر بشكل أكثر دقة واستنادًا 

إلى أسس علمية.

تعزيز الثقة: يساهم تطبيق معيار ISO 31000 في زيادة الثقة بين الأطراف المعنية، 3.
سواء كانت داخلية مثل المستثمرين والموظفين أو خارجية مثل العملاء والشركاء 

التجاريين، حيث يوفر إطاراً موثوقًا لإدارة المخاطر.

تحقيق الاستدامة: يعمل المعيار على تعزيز قدرة الشركات على التكيف والاستمرارية 4.
في مواجهة التحديات والمخاطر المتغيرة، مما يجعلها أكثر قدرة على النمو والتطور في 

السوق العالمي المتنافس.

ISO 31000 دور الدراسة في تسليط الضوء على أهمية تطبيق معيار

تأتي أهمية هذه الدراسة من حاجة الشركات إلى فهم عميق للفوائد التي يمكن أن يوفرها 
تطبيق معيار ISO 31000. بالإضافة إلى ذلك، توفر الدراسة إطاراً لتحديد التحديات التي قد 
تواجه عملية تطبيق المعيار وكيفية التغلب عليها بفعالية. من خلال تحليل الأدلة والبيانات، ستوفر 

الدراسة توصيات عملية للشركات لتعزيز استراتيجياتها في إدارة المخاطر وتعزيز قدرتها على 
التكيف والنمو في السوق العالمي المتغير.

تُعدّ دراسة تقييم أثر تطبيق معايير إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالية إدارة المخاطر في 
الشركة السعودية البتروكيماوية مهمّةً لأسبابٍ عديدة، منها:
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1. الفائدة للشركة السعودية البتروكيماوية :

تحديد نقاط القوة والضعف: تُساعد الدراسة هذه الشركة على فهم مدى فعالية •
تطبيقها لمعايير ISO 31000، ممّا يمُكّنها من تحديد نقاط القوة والضعف في نظام 

إدارة المخاطر لديها. وبالتالي، يمُكنها اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسينه وتطويره بشكل 
مستمرّ.

تحسين كفاءة إدارة المخاطر: تُساهم نتائج الدراسة في تحسين كفاءة إدارة •
المخاطر في هذه الشركة من خلال:

o.تعزيز ثقافة إدارة المخاطر داخل الشركة

o.تحسين عملية تحديد المخاطر

o.تطوير نظام تحليل المخاطر

o.تقييم المخاطر بشكل فعّال

o.وضع خطط مُناسبة لمعالجة المخاطر

o.ّرصد المخاطر ومُتابعتها بشكل مُستمر

o.تحسين عملية التواصل بشأن المخاطر داخل الشركة وخارجها

تعزيز قدرة الشركة على الصمود: تُساعد الدراسة هذه الشركة على تعزيز قدرتها •
على الصمود في وجه التحديات المحُتملة من خلال:

o.تقليل احتمال وقوع المخاطر

o.تخفيف حدّة تأثير المخاطر التي قد تقع

o.اتخاذ قرارات مُستنيرة بشأن كيفية التعامل مع المخاطر

o.تحسين قدرة الشركة على التكيّف مع التغييرات في البيئة الداخلية والخارجية

الامتثال للمتطلبات التنظيمية: قد تُساهم نتائج الدراسة في ضمان امتثال هذه •
الشركة للمتطلبات التنظيمية المتعلقة بإدارة المخاطر، ممّا يُجنبّها الغرامات والعقوبات.

تحسين صورة الشركة: تُساعد فعالية إدارة المخاطر في هذه الشركة على تحسين •
صورتها لدى المستثمرين والمقُرضين والعملاء، ممّا يُعززّ ثقتهم بها ويُسهّل عليها 

الحصول على التمويل وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.
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2. الفائدة للشركات الأخرى:

دليل عملي: تقُدّم الدراسة دليلًا عمليًا للشركات الأخرى التي تسعى إلى تطبيق •
معايير ISO 31000، ممّا يُساعدها على تجنبّ الأخطاء وتحقيق أقصى استفادة من 

هذه المعايير.

ممارسات أفضل: تُساهم نتائج الدراسة في نشر ممارسات أفضل لإدارة المخاطر •
على مستوى الشركات والمؤُسسات، ممّا يُساهم في رفع مستوى الوعي بأهمية إدارة 

المخاطر وتحسين الممارسات المتُبعة في هذا المجال.

تطوير المعرفة: تثُري الدراسة المعرفة في مجال إدارة المخاطر من خلال تحليل حالة •
تطبيقية حقيقية لشركة رائدة، ممّا يُساهم في تطوير النظريات والأفكار المتُعلقة بإدارة 

المخاطر.

أھداف الدراسة: 
إن دراسة أثر تطبيق معايير إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالية إدارة المخاطر في 

الشركات تهدف إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية تعزز من فهمنا للفوائد والتحديات المرتبطة بهذا 
المعيار الدولي. تأتي أهمية الدراسة من حاجة ملحة لتحسين القدرة التنافسية للشركات وزيادة 

استدامتها في ظل بيئات العمل المتغيرة والمتقلبة. تتضمن الأهداف التالية:

1. تقييم مدى تأثير تطبيق معيار ISO 31000 على جودة عمليات اتخاذ القرارات 
في الشركات

أحد أهم أهداف الدراسة هو فهم كيفية تأثير تطبيق معيار ISO 31000 على جودة عمليات 
اتخاذ القرارات داخل الشركات. من خلال تحليل البيانات واستعراض الأدبيات الحالية، 

ستسلط الدراسة الضوء على كيفية تحسين القرارات الإدارية عبر تطبيق المعيار، وكيفية تقليل 
المخاطر المحتملة وزيادة فعالية الإدارة.

 ISO 2. تحديد التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات عند تطبيق معيار
31000 وتقديم حلول لها

تواجه الشركات العديد من التحديات عند محاولتها تطبيق معيار ISO 31000 بشكل فعال، 
مثل نقص الوعي، والمقاومة للتغيير، ونقص الموارد. تهدف الدراسة إلى تحديد هذه التحديات 
وتقديم استراتيجيات وحلول عملية للتعامل معها، مما يساعد الشركات على تجاوز العقبات 

وتحقيق أقصى استفادة من المعيار.

3. قياس فعالية تطبيق معيار ISO 31000 على إدارة المخاطر داخل الشركات
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يشمل الهدف الثالث من الدراسة تقديم إطار لقياس فعالية تطبيق معيار ISO 31000 على 
 (KPIs) إدارة المخاطر في الشركات. سيتم ذلك من خلال استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية

والتقنيات الإحصائية لتقييم التأثيرات الفعلية وتحديد النقاط القوية والضعف في تطبيق المعيار.

ISO 31000 4. تقديم أفضل الممارسات لتطبيق معيار

يهدف الهدف الرابع إلى تحليل الدراسات السابقة والخبرات العملية لتحديد أفضل الممارسات 
 .ISO 31000 التي يمكن للشركات اعتمادها لتحقيق أقصى استفادة من تطبيق معيار

ستتضمن هذه الممارسات توصيات عملية وقابلة للتطبيق لتعزيز إدارة المخاطر وتعزيز 
الاستدامة التنظيمية.

5. فهم أثر تطبيق معيار ISO 31000 على استدامة الشركات

أحد الأهداف الرئيسية أيضًا هو تقديم فهم أعمق لكيفية تطبيق معيار ISO 31000 يمكن أن 
يساهم في زيادة استدامة الشركات على المدى الطويل. من خلال تحليل البيانات ودراسة 

الحالات، ستسلط الدراسة الضوء على كيفية تعزيز القدرة على التكيف والنمو المستدام في بيئة 
الأعمال المتغيرة.وتهدف هذه الأهداف إلى إبراز أهمية تطبيق معيار ISO 31000 كأداة 

أساسية لإدارة المخاطر في الشركات اليوم، وكيف يمكن أن تساهم الدراسة في تعزيز الفهم 
والاستخدام الفعال لهذا المعيار لتحقيق أقصى قدر من الفوائد والاستدامة التنظيمية

تهدف دراسة تقييم أثر تطبيق معايير إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالية إدارة المخاطر 
في الشركة السعودية البتروكيماوية إلى تحقيق جملة من الأهداف، تشمل:

1. فهم أثر تطبيق معايير ISO 31000 على فعالية إدارة المخاطر في الشركة 
السعودية البتروكيماوية :

• ISO تحديد مدى تحسّن فعالية إدارة المخاطر في الشركة بعد تطبيق معايير
.31000

تقييم تأثير تطبيق المعايير على مختلف جوانب إدارة المخاطر، مثل:•

o.عملية تحديد المخاطر

o.تحليل المخاطر

o.تقييم المخاطر

o.معالجة المخاطر

o.رصد المخاطر ومُتابعتها
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تحليل العوامل التي ساهمت في تحسين أو عدم تحسين فعالية إدارة المخاطر.•

2. تحديد نقاط القوة والضعف في نظام إدارة المخاطر في الشركة السعودية 
:ISO 31000 البتروكيماوية بعد تطبيق معايير

تحديد نقاط القوة في نظام إدارة المخاطر التي تمّ تعزيزها من خلال تطبيق معايير •
.ISO 31000

تحديد نقاط الضعف في نظام إدارة المخاطر التي تحتاج إلى تحسين.•

تقديم توصيات لتحسين نقاط الضعف في نظام إدارة المخاطر.•

3. استخلاص الدروس المستفادة من تطبيق معايير ISO 31000 في الشركة 
السعودية البتروكيماوية :

•.ISO 31000 تحديد أفضل الممارسات التي اتبعتها الركة في تطبيق معايير

تحديد التحديات التي واجهتها الشركة عند تطبيق معايير ISO 31000 وكيفية •
التغلب عليها.

•.ISO 31000 تقديم توصيات للشركات الأخرى التي تسعى إلى تطبيق معايير

4. المساهمة في تطوير المعرفة في مجال إدارة المخاطر:

تقديم مساهمة علمية في مجال إدارة المخاطر من خلال تحليل حالة تطبيقية حقيقية •
لشركة رائدة .

تطوير النظريات والأفكار المتُعلقة بإدارة المخاطر.•

•.ISO 31000 تقديم دليل عملي للشركات الأخرى التي تسعى إلى تطبيق معايير

5. تعزيز ثقافة إدارة المخاطر في المملكة العربية السعودية:

تسليط الضوء على أهمية إدارة المخاطر في تحقيق الاستدامة والنجاح للشركات.•

تشجيع الشركات الأخرى في المملكة العربية السعودية على تطبيق أفضل الممارسات •
في مجال إدارة المخاطر.

المساهمة في رفع مستوى الوعي بأهمية إدارة المخاطر لدى أصحاب الأعمال وصناّع •
القرار.

وتُعدّ دراسة تقييم أثر تطبيق معايير إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالية إدارة المخاطر 
في الشركة السعودية البتروكيماوية دراسة مهمّة 
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تساؤلات الدراسة 
لفهم تساؤلات الدراسة بالتفصيل، يمكن تقسيمها إلى عدة نقاط رئيسية تشمل التحديات 

المتوقعة، والجوانب المتعلقة بالفعالية، والممارسات الأفضل لتطبيق معيار ISO 31000. إليك 
بعض التساؤلات التفصيلية التي يمكن أن تتضمنها الدراسة:

:ISO 31000 1. التحديات المتوقعة عند تطبيق معيار

ما هي التحديات التي تواجه الشركات في فهم متطلبات ومبادئ معيار ISO 31000؟•

كيف يمكن للشركات تجاوز مقاومة التغيير داخل الهياكل التنظيمية لتطبيق المعيار؟•

ما هي العقبات المحتملة في تخصيص الموارد اللازمة لتطبيق المعيار بشكل فعّال؟•

كيف يمكن للشركات تعزيز الوعي والتدريب لدى الموظفين حول معيار ISO 31000؟•

2. الفعالية وجودة عمليات اتخاذ القرارات:

ما هو تأثير تطبيق معيار ISO 31000 على جودة عمليات اتخاذ القرارات داخل •
الشركات؟

هل يؤدي تطبيق المعيار إلى تحسين دقة تقييم المخاطر وتوجيه استراتيجيات النمو •
والتوسع؟

كيف يمكن للمعيار أن يعزز من قدرة الشركات على التكيف مع التحديات الخارجية •
والداخلية؟

3. الأفضل الممارسات والتوصيات:

ما هي الأفضل الممارسات التي يمكن للشركات اعتمادها لتحقيق أقصى استفادة من •
تطبيق معيار ISO 31000؟

كيف يمكن تخصيص إطار عملي لتقييم فعالية تطبيق المعيار ومدى تأثيره على النتائج •
التشغيلية؟

هل هناك نماذج أو دراسات حالة توضح تطبيق المعيار بشكل ناجح في الصناعات •
المختلفة؟

4. أثر تطبيق ISO 31000 على استدامة الشركات:

كيف يمكن لتطبيق المعيار أن يساهم في زيادة استدامة الشركات على المدى الطويل؟•
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ما هو تأثير المعيار على قدرة الشركات على التكيف مع التحديات الاقتصادية والبيئية •
والاجتماعية؟

هل توجد تجارب سابقة تظهر كيفية تحسين أداء الشركات بفضل تطبيق معايير إدارة •
المخاطر الدولية؟

ختام الدراسة:

ما هي الدروس المستفادة والتوصيات العامة التي يمكن أن تقدمها الدراسة للشركات •
والمنظمات التي ترغب في تحسين إدارتها للمخاطر؟

ما هي النقاط التي يجب النظر فيها في البحوث المستقبلية لتعزيز فهمنا لفعالية تطبيق •
معايير إدارة المخاطر وتحسينها؟

توضح هذه التساؤلات الرئيسية النقاط الأساسية التي يجب أن تغطيها الدراسة لتحقيق 
أهدافها وتقديم إسهامات قيمة في مجال إدارة المخاطر واستدامة الشركات

تهدف دراسة تقييم أثر تطبيق معايير إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالية إدارة المخاطر 
في الشركة السعودية البتروكيماوية إلى الإجابة على مجموعة من التساؤلات المحُدّدة، تشمل:

1. ما هي المخاطر التي تواجهها الشركة السعودية البتروكيماوية ؟

تحديد أنواع المخاطر التي تواجهها الشركة السعودية البتروكيماوية في مختلف •
مجالات عملها.

تصنيف المخاطر حسب احتمالية وقوعها وحدّة تأثيرها.•

تحليل العوامل الداخلية والخارجية التي تُساهم في نشوء هذه المخاطر.•

2. كيف كانت الشركة السعودية البتروكيماوية تدُير مخاطرها قبل تطبيق معايير 
ISO 31000؟

وصف نظام إدارة المخاطر الذي كانت تتبعه الشركة السعودية البتروكيماوية قبل تطبيق •
.ISO 31000 معايير

تحديد نقاط القوة والضعف في نظام إدارة المخاطر قبل تطبيق المعايير.•

تقييم فعالية نظام إدارة المخاطر قبل تطبيق المعايير في التعامل مع المخاطر التي •
تواجهها الشركة.

3. كيف قامت الشركة السعودية البتروكيماوية بتطبيق معايير ISO 31000؟
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وصف خطوات تطبيق معايير ISO 31000 في الشركة.•

تحديد الأدوات والأساليب التي تمّ استخدامها لتطبيق المعايير.•

•.ISO 31000 تقييم مدى التزام الشركة بمبادئ وأحكام معايير

4. ما هي التغييرات التي حدثت في نظام إدارة المخاطر في الشركة السعودية 
البتروكيماوية بعد تطبيق معايير ISO 31000؟

وصف التغييرات التي طرأت على نظام إدارة المخاطر في الشركة بعد تطبيق معايير •
.ISO 31000

تحليل أثر هذه التغييرات على مكونات نظام إدارة المخاطر، مثل:•

o.عملية تحديد المخاطر

o.تحليل المخاطر

o.تقييم المخاطر

o.معالجة المخاطر

o.رصد المخاطر ومُتابعتها

تقييم مدى فعالية هذه التغييرات في تحسين إدارة المخاطر في الشركة.•

5-ما هو أثر تطبيق معايير ISO 31000 على فعالية إدارة المخاطر في الشركة 
السعودية البتروكيماوية ؟

تحديد المجالات التي تحسّنت فيها فعالية إدارة المخاطر في الشركة بعد تطبيق معايير •
.ISO 31000

قياس مدى تحسّن فعالية إدارة المخاطر من خلال مؤشرات محدّدة، مثل:•

o.عدد المخاطر التي تمّ تحديدها

o.دقة تحليل المخاطر

o.فعالية معالجة المخاطر

o.انخفاض عدد الحوادث

6. ما هي التحديات التي واجهتها الشركة السعودية البتروكيماوية عند تطبيق 
معايير ISO 31000؟
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تحديد التحديات التي واجهتها الشركة السعودية البتروكيماوية خلال عملية تطبيق •
.ISO 31000 معايير

تصنيف هذه التحديات إلى فئات، مثل:•

o.تحديات ثقافية

o.تحديات تنظيمية

o.تحديات تقنية

o.تحديات بشرية

تحليل أسباب هذه التحديات ومدى تأثيرها على عملية التطبيق.•

تحديد كيفية تغلّب الشركة السعودية البتروكيماوية على هذه التحديات.•

7. ما هي الدروس المستفادة من تطبيق معايير ISO 31000 في الشركة السعودية 
البتروكيماوية ؟

•.ISO 31000 استخلاص الدروس المسُتفادة من تجربة الشركة في تطبيق معايير

تحديد أفضل الممارسات التي اتبعتها الشركة خلال عملية التطبيق.•

•.ISO 31000 تقديم توصيات للشركات الأخرى التي تسعى إلى تطبيق معايير

8. ما هي مساهمة هذه الدراسة في تطوير المعرفة في مجال إدارة المخاطر؟

تحديد المساهمات العلمية التي تقُدّمها هذه الدراسة في مجال إدارة المخاطر.•

شرح كيف تُساهم هذه الدراسة في تطوير النظريات والأفكار المتُعلقة بإدارة المخاطر.•

تحديد الفائدة التي تقُدّمها هذه الدراسة للباحثين والمهُتمين بمجال إدارة المخاطر.•

9. ما هي الآثار المترتبة على تطبيق معايير ISO 31000 على أصحاب المصلحة 
في الشركة السعودية البتروكيماوية ؟

تحليل الآثار المترتبة على تطبيق معايير ISO 31000 على مختلف أصحاب المصلحة •
في الشركة السعودية البتروكيماوية ، مثل:

o.المسُاهمون

o.المقُرضون
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o.الموُظفّون

o.العملاء

o.المجتمع

تحديد الفوائد والمخاطر التي قد تُصيب كلّ فئة من أصحاب المصلحة.•

10. ما هي التوصيات لتحسين فعالية إدارة المخاطر في الشركة السعودية 
البتروكيماوية في ضوء نتائج الدراسة؟

بناءً على نتائج الدراسة، تقديم توصيات لتحسين فعالية إدارة المخاطر في •
الشركة.

تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين، مثل:•

o.تحسين ثقافة إدارة المخاطر في الشركة

o.تعزيز مهارات مُوظفّي الشركة في مجال إدارة المخاطر

o.تطوير نظام إدارة المخاطر ليُصبح أكثر فعالية وكفاءة

o.تحسين عملية التواصل بشأن المخاطر داخل الشركة وخارجها

ختامًا:

 ISO تُعدّ تساؤلات الدراسة المقُدّمة إطاراً مُنظمًا لتحليل أثر تطبيق معايير إدارة المخاطر
31000 على فعالية إدارة المخاطر في الشركة السعودية البتروكيماوية .وتُساعد الإجابة على 
هذه التساؤلات على فهم تجربة الشركة في تطبيق هذه المعايير، وتحديد نقاط القوة والضعف 

في نظام إدارة المخاطر لديها، واستخلاص الدروس المسُتفادة من هذه التجربة، وتقديم 
توصيات لتحسين فعالية إدارة المخاطر في الشركة.

فروض الدراسة: 
1. فروض الدراسة 

 :ISO 31000 أولاً: التحدیات المتوقعة عند تطبیق معیار

• ISO 31000 فرضیة 1: الشركات تواجھ تحدیات في فھم متطلبات ومبادئ معیار
بشكل صحیح نظراً لتعقیداتھا الفنیة والمفاھیمیة. 
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فرضیة 2: المقاومة للتغییر داخل الھیاكل التنظیمیة تعد عائقاً رئیسیاً یمكن أن •
یعوق تطبیق المعیار بشكل كامل. 

فرضیة 3: نقص الموارد، سواء البشریة أو المالیة، یمكن أن یؤثر سلباً على قدرة •
الشركات على تخصیص الاستثمارات اللازمة لتطبیق المعیار بشكل فعال. 

فرضیة 4: الوعي والتدریب المحدودین یمكن أن یؤدیان إلى انخفاض استجابة •
الموظفین وفعالیة تطبیق المعیار. 

ثانیاً: الفعالیة وجودة عملیات اتخاذ القرارات: 

فرضیة 5: تطبیق معیار ISO 31000 یمكن أن یحسن جودة عملیات اتخاذ •
القرارات داخل الشركات من خلال توفیر إطار موحد لتقییم المخاطر واتخاذ 

القرارات الاستراتیجیة. 

فرضیة 6: المعیار یسھم في تقدیم تحلیلات دقیقة للمخاطر المحتملة، مما یعزز من •
دقة التنبؤ بالمشاكل المحتملة والفرص. 

فرضیة 7: تطبیق المعیار یعزز من قدرة الشركات على التكیف والتحكم في •
التحدیات الخارجیة، مما یعزز من قدرتھا على النمو المستدام. 

ثالثاً: الأفضل الممارسات والتوصیات: 

فرضیة 8: تحلیل الأفضل الممارسات المستخدمة من قبل الشركات الناجحة في •
تطبیق معیار ISO 31000، مما یسھم في تقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق. 

فرضیة 9: تطویر إطار عملي لقیاس فعالیة تطبیق المعیار، مما یمكن الشركات من •
تحدید نقاط القوة والضعف وتحسین الأداء. 

فرضیة 10: توفیر دراسات حالة توضح تجارب مختلفة للشركات في مجالات •
متنوعة، مما یساعد على فھم أفضل لكیفیة تطبیق المعیار بشكل ناجح. 

رابعاً: أثر تطبیق ISO 31000 على استدامة الشركات: 

فرضیة 11: تحلیل كیفیة تطبیق المعیار یمكن أن یؤثر على استدامة الشركات على •
المدى الطویل، من خلال زیادة القدرة على التكیف والنمو المستدام. 

فرضیة 12: تقدیم دلائل على كیفیة تحسین أداء الشركات وزیادة قدرتھا على إدارة •
المخاطر والتحكم فیھا بفضل تطبیق المعیار. 
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ختام الدراسة: 

فرضیة 13: إعداد توصیات عملیة للشركات والمنظمات لتعزیز استراتیجیاتھا في •
إدارة المخاطر وتحقیق الاستدامة التنظیمیة. 

فرضیة 14: تحدید النقاط التي یجب أن تشملھا البحوث المستقبلیة لزیادة فھمنا •
لفعالیة تطبیق معاییر إدارة المخاطر وتحسینھا. 

تتنوع ھذه الفروض في تغطیة جوانب متعددة من تطبیق معیار ISO 31000، وتساعد في 
توجیھ الدراسة لتحقیق أھدافھا وإضافة قیمة فعالة لمجال إدارة المخاطر في الشركات 

والمؤسسات 

. فروض الدراسة فیما یخص الشركة السعودیة البتروكیماویة : 

بناءً على أھداف الدراسة وتساؤلاتھا، تطُرح الدراسة مجموعة من الفروض الرئیسة، 
تشمل: 

1. فرض تحسین فعالیة إدارة المخاطر: 
یفُترض أنّ تطبیق معاییر إدارة المخاطر ISO 31000 قد ساھم في تحسین فعالیة •

إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة بشكلٍ كبیر. 
یتجلى ھذا التحسین في مختلف جوانب إدارة المخاطر، مثل: •

o .تحسین عملیة تحدید المخاطر
o .تحلیل المخاطر بشكل أفضل
o .تقییم المخاطر بشكل فعّال
o .وضع خطط مُناسبة لمعالجة المخاطر
o .ّرصد المخاطر ومُتابعتھا بشكل مُستمر
o .تحسین عملیة التواصل بشأن المخاطر داخل الشركة وخارجھا

2. فرض وجود علاقة إیجابیة بین تطبیق معاییر ISO 31000 وتحسین مكونات نظام 
إدارة المخاطر: 

یفُترض أنّ تطبیق معاییر إدارة المخاطر ISO 31000 قد ساھم في تحسین •
مكونات نظام إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة ، مثل: 

o .عملیة تحدید المخاطر
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o .تحلیل المخاطر
o .تقییم المخاطر
o .معالجة المخاطر
o .رصد المخاطر ومُتابعتھا

3. فرض وجود علاقة إیجابیة بین تطبیق معاییر ISO 31000 وتحسین مؤشرات فعالیة 
إدارة المخاطر: 

یفُترض أنّ تطبیق معاییر إدارة المخاطر ISO 31000 قد ساھم في تحسین •
مؤشرات فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة ، مثل: 

o .عدد المخاطر التي تمّ تحدیدھا
o .دقة تحلیل المخاطر
o .فعالیة معالجة المخاطر
o انخفاض عدد الحوادث وال**

 ISO 4. فرض وجود تحدیات واجھت الشركة السعودیة البتروكیماویة عند تطبیق معاییر
 :31000

یفُترض أنّ الشركة السعودیة البتروكیماویة قد واجھت بعض التحدیات خلال •
 ،ISO 31000 عملیة تطبیق معاییر إدارة المخاطر

قد تشمل ھذه التحدیات: •
o .تحدیات ثقافیة
o .تحدیات تنظیمیة
o .تحدیات تقنیة
o .تحدیات بشریة

5. فرض وجود دروس مستفادة من تطبیق معاییر ISO 31000 في الشركة السعودیة 
البتروكیماویة : 

یفُترض أنّ تطبیق معاییر إدارة المخاطر ISO 31000 في الشركة السعودیة •
البتروكیماویة قد أثمر عن دروس مستفادة 

قد تشمل ھذه الدروس: •
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o .أفضل الممارسات التي اتبعتھا الشركة خلال عملیة التطبیق
o .التحدیات التي واجھتھا الشركة وكیفیة التغلب علیھا

6. فرض وجود مساھمة للدراسة في تطویر المعرفة في مجال إدارة المخاطر: 
یفُترض أنّ ھذه الدراسة تقُدّم مساھمات علمیة في مجال إدارة المخاطر من خلال: •

o  تحلیل حالة تطبیقیة حقیقیة لشركة رائدة

النظریة العلمیة المتبعة لإعداد البحث 
في إعداد البحث حول "أثر تطبیق معاییر إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالیة إدارة 

المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة "، یتم اتباع عدة نظریات علمیة تساھم في 
بناء إطار العمل البحثي وتحلیل النتائج. فیما یلي تفصیل للنظریات العلمیة المتبعة: 

 (Risk Management Theory) 1. نظریة إدارة المخاطر
تعتبر نظریة إدارة المخاطر ھي الأساس لفھم كیفیة إدارة المخاطر في أي منظمة. تقوم 

ھذه النظریة على عدة مبادئ أساسیة تشمل: 
تحدید المخاطر: تعرف على المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على أھداف المنظمة. •
تقییم المخاطر: قیمّ احتمالیة حدوث المخاطر وأثرھا على المنظمة. •
معالجة المخاطر: حدد استراتیجیات للتعامل مع المخاطر، سواء من خلال تقلیلھا، •

قبولھا، نقلھا، أو تجنبھا. 
مراقبة ومراجعة المخاطر: راقب المخاطر بشكل مستمر وراجع استراتیجیات •

إدارة المخاطر لضمان فعالیتھا. 
 ISO في ھذا البحث، یتم تطبیق نظریة إدارة المخاطر لتحدید كیف أن تطبیق معاییر
31000 یمكن أن یحسن عملیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة . 

 ISO 31000 (ISO 31000 Risk Management Standard 2. نظریة معاییر
 Theory)

ISO 31000 ھو إطار عالمي لإدارة المخاطر، ویعتمد على مجموعة من المبادئ 
والإرشادات: 

مبادئ إدارة المخاطر: تعزز الشفافیة، والتكامل في جمیع مستویات المنظمة، •
وتحقیق أھداف الإدارة من خلال إدارة المخاطر بشكل منھجي. 

إطار إدارة المخاطر: یشمل التأسیس، التقییم، والمعالجة. ویعزز من تفعیل عملیات •
إدارتھا ضمن الھیكل التنظیمي للمنظمة. 

عملیة إدارة المخاطر: تتضمن تحدید المخاطر، تقییم المخاطر، المعالجة، •
والمراقبة. یساعد التطبیق المتسق لھذه العملیات في تحسین فعالیة إدارة المخاطر. 

في البحث، یتم تحلیل كیفیة تطبیق ھذه المعاییر في الشركة السعودیة البتروكیماویة 
وتأثیرھا على فعالیة إدارة المخاطر. 
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 (Continuous Improvement Theory) 3. نظریة التحسین المستمر
تؤكد نظریة التحسین المستمر على أھمیة تقییم وتطویر الأنظمة والعملیات بانتظام لتحسین 

الأداء. تشمل المبادئ الرئیسیة لھذه النظریة: 
التقییم الدوري: إجراء مراجعات دوریة لعملیات إدارة المخاطر للتأكد من فعالیتھا. •
التغذیة الراجعة: جمع وتحلیل البیانات والتعلیقات لتحسین العملیات. •
التكیف والتعدیل: إجراء التعدیلات اللازمة بناءً على نتائج التقییم والتغذیة الراجعة. •

في سیاق ھذا البحث، یتم استخدام نظریة التحسین المستمر لتحلیل كیف ساھم تطبیق 
معاییر ISO 31000 في تحسین نظام إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة 

وتطویره بشكل مستمر. 
 (Change Management Theory) 4. نظریة إدارة التغییر

نظریة إدارة التغییر تركز على كیفیة تنفیذ التغییرات بفعالیة داخل المنظمات. تشمل 
الجوانب الأساسیة: 

التخطیط للتغییر: وضع خطة شاملة لتنفیذ التغییر، بما في ذلك تطبیق معاییر •
جدیدة. 

إدارة الانتقال: ضمان انتقال سلس من العملیات القدیمة إلى تطبیق معاییر جدیدة. •
التقییم والتعدیل: متابعة نتائج التغییر وتعدیل الاستراتیجیات إذا لزم الأمر. •

تستخدم ھذه النظریة في البحث لتحلیل كیفیة تعامل الشركة السعودیة البتروكیماویة مع 
التغییرات المرتبطة بتطبیق معاییر ISO 31000 وكیفیة إدارة الانتقال من النماذج القدیمة 

إلى النماذج الجدیدة. 
 (Organizational Interaction Theory) 5. نظریة التفاعل التنظیمي

تركز ھذه النظریة على كیفیة تفاعل الأفراد والفرق داخل المنظمة لتحقیق أھداف 
مشتركة. تشمل العناصر الرئیسیة: 

التعاون بین الفرق: تسھیل التعاون بین الفرق المختلفة في المنظمة لتحقیق الأھداف •
المتعلقة بإدارة المخاطر. 

تبادل المعلومات: ضمان تدفق المعلومات بفعالیة بین الأطراف المعنیة. •
بناء الثقافة التنظیمیة: تعزیز ثقافة تنظیمیة تدعم إدارة المخاطر والتفاعل الفعّال بین •

الأفراد. 
في البحث، یتم دراسة كیف أن تطبیق معاییر ISO 31000 یؤثر على التفاعل بین الفرق 

والأفراد في الشركة السعودیة البتروكیماویة . 
استخدام النظریات في البحث 

 ISO تساعد ھذه النظریات العلمیة في بناء إطار عمل شامل لتحلیل أثر تطبیق معاییر
31000 على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة . یتم تطبیق 
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النظریات لتحلیل كیفیة تحسین إدارة المخاطر، تقییم فعالیة المعاییر، وإدارة التغییرات 
المتعلقة بتطبیق ھذه المعاییر في الشركة. 

 ISO كل نظریة توفر زاویة مختلفة لفھم التأثیرات والمزایا المحتملة لتطبیق معاییر
31000، مما یساھم في تقدیم نتائج شاملة ودقیقة في البحث. 

المنھجیة وطرق البحث: 

لإجراء دراسة حول تأثیر تطبیق معاییر إدارة المخاطر ISO 31000 على الشركات، 
یجب تحدید منھجیة البحث وطرق جمع البیانات بدقة. إلیك نموذجاً للمنھجیة وطرق البحث 

التي یمكن أن تستخدم في ھذا السیاق: 

1. المنھجیة: 

أ. المنھج الكمّي: 
• ISO تصمیم الدراسة: استخدام دراسة استطلاعیة تحلیلیة لقیاس تأثیر تطبیق

31000 على الشركات. 
المتغیرات: قیاس مختلف المتغیرات المتعلقة بتطبیق المعیار، مثل نوع الصناعة، •

حجم الشركة، مدى تبني المعیار، والأداء التشغیلي. 
المسح الاستطلاعي: توزیع استبیانات على عینة عشوائیة من الشركات المختلفة، •

لجمع بیانات حول تطبیق المعیار وتأثیره المحتمل. 
التحلیل الإحصائي: استخدام تقنیات التحلیل الإحصائي مثل التحلیل الوصفي •

والتحلیل الانحداري لفھم العلاقات بین متغیرات المعیار والأداء. 

ب. المنھج النوعي: 
تصمیم الدراسة: إجراء دراسة حالة متعددة لاستكشاف تجارب مختلفة للشركات •

 .ISO 31000 في تطبیق
المشاركون: اختیار عینة متنوعة من الشركات التي تطبق المعیار، واستخدام •

مقابلات ھیكلیة وملاحظات میدانیة لجمع البیانات. 
التحلیل النوعي: تحلیل المحتوى للمقابلات والملاحظات لفھم التجارب والتحدیات •

التي تواجھھا الشركات في تطبیق المعیار. 

2. طرق جمع البیانات: 
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• ISO الاستبیانات: تصمیم استبیان موجھ للشركات لتقییم مدى تطبیقھا لمعیار
31000 وتأثیره على أدائھا. 

المقابلات الشخصیة: إجراء مقابلات ھیكلیة مع مدراء وموظفین مسؤولین عن •
تطبیق المعیار لفھم التحدیات والفرص بشكل أعمق. 

الملاحظات المیدانیة: إجراء ملاحظات ومقابلات میدانیة في الشركات المختلفة •
لتقییم تطبیق المعیار في الحیاة الواقعیة. 

3. الإجراءات الأخلاقیة والموافقات: 
التأكد من موافقة الشركات المشاركة وحفظ سریة البیانات المجمعة. •
اتباع معاییر الأخلاق في جمیع مراحل البحث، مثل الحصول على موافقة من لجان •

الأخلاقیات إذا لزم الأمر. 

4. التحلیل والتفسیر: 
تحلیل البیانات: استخدام أدوات التحلیل المناسبة لتحلیل البیانات المجمعة من •

الاستبیانات والمقابلات والملاحظات. 
تفسیر النتائج: تفسیر النتائج بناءً على النظریات المنھجیة والتوصیات المستندة إلى •

الأدلة الناتجة عن البحث. 

ملخص: 

تحدید المنھجیة وطرق البحث بشكل دقیق ومنھجي یساعد في تحقیق أھداف الدراسة 
وتولید نتائج قیمة وقابلة للتطبیق في مجال إدارة المخاطر. یجب أن تكون ھذه الخطوات 

مدروسة ومنسقة لضمان جودة البیانات وصحة الاستنتاجات المستندة إلیھا. 

المنھجیة وطرق البحث: تقییم أثر تطبیق معاییر إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالیة 
إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة  

مقدمة: 

تھدف ھذه الدراسة إلى تقییم أثر تطبیق معاییر إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالیة 
إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة . وسیتم استخدام منھجیة البحث الكمي 

والنوعي لجمع البیانات وتحلیلھا. 

1. المنھجیة: 
المنھج الوصفي: •

o سیتم استخدام المنھج الوصفي لوصف الحالة الراھنة لنظام إدارة المخاطر
 .ISO 31000 في الشركة السعودیة البتروكیماویة قبل وبعد تطبیق معاییر
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الدراسة الحالة: •
o سیتم استخدام دراسة الحالة لفھم تجربة الشركة السعودیة البتروكیماویة في

تطبیق معاییر ISO 31000 بشكلٍ مُتعمق. 

2. طرق البحث: 
الاستبیان: •

o سیتم استخدام الاستبیان لجمع البیانات من عینة من موظفي الشركة
السعودیة البتروكیماویة حول تصوراتھم ومداخلاتھم بشأن نظام إدارة 

 .ISO 31000 المخاطر قبل وبعد تطبیق معاییر
المقابلات: •

o سیتم إجراء مقابلات مُتعمقة مع كبار المسؤولین التنفیذیین في الشركة
السعودیة البتروكیماویة لفھم  

▪ ،ISO 31000 دوافعھم لتطبیق معاییر

والتحدیات التي واجھوھا، ▪

والفوائد التي حققوھا من تطبیق المعاییر. ▪
تحلیل المستندات: •

o سیتم تحلیل المستندات الرسمیة المتعلقة بنظام إدارة المخاطر في الشركة
السعودیة البتروكیماویة ، مثل: * سیاسة إدارة المخاطر، * وإجراءات 

إدارة المخاطر، * وتقاریر تقییم المخاطر. 

3. خطوات البحث: 

1. تحدید موضوع البحث وتساؤلاتھ: 
• ISO تمّ تحدید موضوع البحث وھو "تقییم أثر تطبیق معاییر إدارة المخاطر

31000 على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة ". 
تمّ صیاغة مجموعة من تساؤلات البحث التي تسُاعد على تحقیق أھداف الدراسة. •

2. مراجعة الأدبیات: 
تمّ مراجعة الأدبیات المُتعلقة بموضوع البحث،  •

o .بما في ذلك الكتب والمقالات والدراسات الأكادیمیة والتقاریر
ساعدت مراجعة الأدبیات على فھم المفاھیم النظریة المتعلقة بإدارة المخاطر •

  ،ISO 31000 ومعاییر
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o .ًوكذلك على تحدید الدراسات السابقة التي تناولت موضوعًا مشابھا

3. تصمیم أدوات البحث: 
تمّ تصمیم أدوات البحث،  •

o .بما في ذلك استمارة الاستبیان و دلیل إعداد المقابلات
تمّ التأكد من صحة وموثوقیة أدوات البحث قبل استخدامھا. •

4. جمع البیانات: 
تمّ جمع البیانات من خلال استخدام أدوات البحث المُصممة،  •

o بما في ذلك استبیان موظفي الشركة السعودیة البتروكیماویة والمقابلات مع
كبار المسؤولین التنفیذیین. 

تمّ التأكد من جودة البیانات المُجمّعة قبل تحلیلھا. •

5. تحلیل البیانات: 
تمّ تحلیل البیانات المُجمّعة باستخدام أسالیب تحلیل البیانات المُناسبة،  •

o .بما في ذلك التحلیل الإحصائي وتحلیل المضمون
تمّ تفسیر النتائج المُستخرجة من تحلیل البیانات. •

6. كتابة التقریر: 
تمّ كتابة تقریر شامل یقُدّم نتائج الدراسة وناقشھا. •
تضمّن التقریر توصیات لتحسین فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة •

البتروكیماویة . 
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الفصل الثاني 
الإطار النظري والدراسات السابقة

مقدمة•

الإطار النظري•

الدراسات السابقة•

نتائج الدراسات السابقة•

تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة•

المتغيرات في البحث العلمي•
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مقدمة 
في هذا الفصل، سيتم تناول الإطار النظري والبحثي الذي يدعم فهم تأثير تطبيق 

معايير إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالية إدارة المخاطر في الشركة 
السعودية البتروكيماوية . يقدم الفصل تحليلاً مفصلاً للنظريات والمفاهيم الأساسية 

المرتبطة بإدارة المخاطر ومعايير ISO 31000، بالإضافة إلى استعراض 
الدراسات السابقة ذات الصلة التي تساهم في بناء أساس بحثي قوي.

إدارة المخاطر هي عملية حيوية في أي منظمة، وتهدف إلى حماية الأصول والموارد 
وتحقيق الأهداف الاستراتيجية من خلال التعرف المبكر على المخاطر وتقييمها 

ومعالجتها بفعالية. في سياق هذا البحث، يُعد تطبيق معايير ISO 31000 خطوة 
رئيسية نحو تحسين إدارة المخاطر، حيث توفر هذه المعايير إطاراً موحدًا يمكن 

تطبيقه عبر مختلف الصناعات لضمان إدارة المخاطر بشكل منهجي ومنظم.

الهدف من الفصل

يهدف هذا الفصل إلى تحقيق الأهداف التالية:

تقديم الإطار النظري: شرح النظريات الأساسية المتعلقة بإدارة المخاطر، 1.
مع التركيز على معايير ISO 31000 كإطار عالمي لإدارة المخاطر. 

سيتناول هذا القسم المبادئ الأساسية والنموذج العام لإدارة المخاطر وفقًا 
للمعايير.

استعراض الدراسات السابقة: تحليل الدراسات والأبحاث السابقة التي 2.
تناولت تأثير معايير ISO 31000 على إدارة المخاطر في مختلف 

الشركات، بما في ذلك الدراسات التي تتعلق بالشركة السعودية 
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البتروكيماوية،سيساعد هذا في تحديد الفجوات البحثية وتوفير سياق مفصل 
حول كيفية تأثير هذه المعايير على فعالية إدارة المخاطر.

تحليل النتائج والتفسيرات: تقديم ملخص للنتائج الرئيسية للدراسات 3.
السابقة وكيفية توافقها أو اختلافها مع الأطر النظرية المعتمدة. سيشمل ذلك 

تقييم فعالية تطبيق معايير ISO 31000 في تحسين إدارة المخاطر في 
الشركات التي تم تحليلها.

تحديد المتغيرات: استعراض وتحديد المتغيرات الرئيسية في البحث، بما 4.
في ذلك المتغيرات المستقلة والتابعة، وكيفية قياسها وتحليلها لتقييم تأثير 

.ISO 31000 تطبيق معايير

أهمية الإطار النظري

الإطار النظري ضروري لفهم الأسس العلمية التي تقوم عليها إدارة المخاطر 
وتطبيق معايير ISO 31000. من خلال هذا الفصل، يتم تسليط الضوء على كيفية 

استخدام النظريات الأساسية في إدارة المخاطر لتحليل تطبيق المعايير وإدراك 
تأثيرها على فعالية إدارة المخاطر. يعد فهم هذه النظريات جزءًا أساسيًا لبناء إطار 

بحثي متين وموثوق يمكن الاعتماد عليه في تحليل نتائج البحث.

أهمية الدراسات السابقة

 ISO استعراض الدراسات السابقة يوفر رؤى قيمة حول كيفية تطبيق معايير
31000 في سياقات مختلفة، مما يساعد في بناء سياق بحثي شامل. من خلال 

دراسة التجارب السابقة للشركات الأخرى، يمكن تحديد الممارسات الجيدة 
والتحديات المحتملة، مما يساهم في تحسين فهم تأثير تطبيق المعايير على إدارة 

المخاطر في الشركة السعودية البتروكيماوية .

الإطار النظري لدراسة حالة الشركة السعودية البتروكيماوية 

الشركة السعودي البتروكيماوية،باعتبارها واحدة من الشركات الكبرى في قطاع 
 .ISO 31000 البتروكيماويات، توفر دراسة حالة مثيرة لفحص تأثير تطبيق معايير

من خلال تحليل كيفية تفاعل الشركة مع هذه المعايير، يمكن تقديم توصيات عملية 
لتحسين فعالية إدارة المخاطر في الشركات الكبرى الأخرى.
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في الختام، يهدف الفصل إلى تقديم إطار نظري شامل وتفصيلي، واستعراض 
الدراسات السابقة ذات الصلة، وتحليل النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات. 
سيساهم هذا في تحديد الفجوات البحثية وتقديم قاعدة قوية للتحليل والتوصيات 

في البحث الحالي.

الإطار النظري 
1. مفهوم إدارة المخاطر

إدارة المخاطر هي العملية التي تتضمن تحديد المخاطر وتقييمها ومعالجتها لضمان 
حماية الأصول وتحقيق الأهداف التنظيمية. يتمثل الهدف الرئيسي لإدارة المخاطر 

في تقليل تأثير المخاطر على المنظمة وتحسين قدرتها على التعامل مع الأزمات. 
تُعتبر إدارة المخاطر عملية مستمرة تركز على التعرف على المخاطر المحتملة، تقييم 

تأثيرها، وتطبيق استراتيجيات للتخفيف منها أو معالجتها.

أ. عناصر إدارة المخاطر

تحديد المخاطر: يشمل التعرف على المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على الأهداف 
التنظيمية. يتضمن ذلك إجراء تحليل شامل للبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة.

تقييم المخاطر: يتضمن تقييم احتمالية حدوث المخاطر وأثرها المحتمل. يُستخدم هذا 
التقييم لتصنيف المخاطر حسب درجة خطورتها وتحديد الأولويات في التعامل 

معها.

معالجة المخاطر: تشمل استراتيجيات التعامل مع المخاطر مثل تقليلها، نقلها، 
تجنبها، أو قبولها. يُختار الأسلوب المناسب بناءً على تقييم المخاطر والتأثير 

المحتمل.

مراقبة ومراجعة: تتضمن مراجعة فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل دوري 
وتعديلها إذا لزم الأمر. يُستخدم هذا المراقبة لضمان استجابة فعالة للتغيرات في 

بيئة المخاطر.

ISO 31000 2. معايير

 29



ISO 31000 هو إطار عالمي لإدارة المخاطر يُستخدم لتوفير إرشادات ومبادئ 
لتنفيذ إدارة المخاطر بشكل فعال. يشمل الإطار عدة عناصر أساسية:

أ. المبادئ الأساسية

تكامل إدارة المخاطر: يجب أن تكون إدارة المخاطر جزءًا من جميع جوانب عملية 
الإدارة وتنفيذها عبر جميع مستويات المنظمة.

الاستجابة للمتغيرات: يجب أن تكون إدارة المخاطر قادرة على الاستجابة للتغيرات 
في البيئة الخارجية والداخلية للمنظمة.

الشفافية: يجب أن تكون المعلومات المتعلقة بالمخاطر وإدارتها متاحة لجميع المعنيين 
بشكل واضح وشفاف.

الاستمرارية والتحسين: إدارة المخاطر هي عملية مستمرة تهدف إلى تحسين الأداء 
والفعالية بمرور الوقت.

ب. إطار إدارة المخاطر

يتكون إطار ISO 31000 من العناصر التالية:

الأسس التنظيمية: يشمل تطوير ثقافة إدارة المخاطر وتحديد الأدوار والمسؤوليات 
داخل المنظمة.

إجراءات إدارة المخاطر: يشمل تحديد المخاطر، تقييمها، معالجتها، ومراقبتها. يجب 
أن تكون هذه الإجراءات متكاملة مع استراتيجيات وإجراءات العمل الأخرى.
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مراجعة وتقييم: يتطلب إجراء مراجعات دورية لتقييم فعالية إدارة المخاطر وضمان 
توافقها مع الأهداف الاستراتيجية.

ج. عملية إدارة المخاطر

تتضمن عملية إدارة المخاطر وفقًا لـ ISO 31000 الخطوات التالية:

تحديد المخاطر: استخدام تقنيات متعددة لتحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر 
على الأهداف التنظيمية.

تقييم المخاطر: تحليل احتمالية حدوث المخاطر وتأثيرها المحتمل على المنظمة.

معالجة المخاطر: تطوير وتنفيذ استراتيجيات لمعالجة المخاطر بناءً على تقييمها.

مراقبة ومراجعة: متابعة فعالية الاستراتيجيات المطبقة وإجراء التعديلات اللازمة بناءً 
على التغيرات في البيئة أو نتائج المراجعات.

3. نظرية التحسين المستمر

التحسين المستمر هو مفهوم أساسي في إدارة الجودة وإدارة المخاطر. يشير إلى 
العملية التي تتضمن التقييم والتطوير المستمر للأنظمة والعمليات لتحسين الأداء. 

تشمل المبادئ الأساسية لنظرية التحسين المستمر:

التقييم الدوري: إجراء مراجعات دورية للعمليات والأنظمة لتحديد مناطق التحسين.

التغذية الراجعة: جمع وتحليل البيانات والتعليقات من جميع الأطراف المعنية 
لتحسين الأداء.
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التكيف والتعديل: إجراء التعديلات اللازمة بناءً على نتائج التقييم والتغذية الراجعة 
لضمان تحسين مستمر.

أ. تطبيق التحسين المستمر في إدارة المخاطر

تعتبر إدارة المخاطر عملية ديناميكية تتطلب تحسيناً مستمراً لضمان فعاليتها. 
يشمل ذلك:

مراجعة السياسات والإجراءات: تحديث السياسات والإجراءات بناءً على تقييم 
فعالية إدارة المخاطر.

تدريب الموظفين: توفير تدريب مستمر للموظفين حول أحدث تقنيات وممارسات إدارة 
المخاطر.

تطوير الأدوات والأنظمة: تحسين الأدوات والأنظمة المستخدمة في إدارة المخاطر 
لتلبية الاحتياجات المتغيرة للمنظمة.

4. نظرية إدارة التغيير

إدارة التغيير تركز على كيفية تنفيذ التغييرات داخل المنظمة بفعالية. تشمل المبادئ 
الرئيسية لنظرية إدارة التغيير:

التخطيط للتغيير: وضع خطة شاملة لتنفيذ التغيير، بما في ذلك التغييرات في إدارة 
المخاطر.
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إدارة الانتقال: ضمان انتقال سلس من النماذج القديمة إلى النماذج الجديدة دون 
التأثير على الأداء.

التقييم والتعديل: متابعة نتائج التغيير وتعديل الاستراتيجيات إذا لزم الأمر لضمان 
تحقيق الأهداف المرجوة.

أ. تطبيق إدارة التغيير في إدارة المخاطر

تتضمن إدارة التغيير في سياق إدارة المخاطر:

التخطيط لتطبيق معايير ISO 31000: وضع خطة لتطبيق المعايير في جميع 
جوانب إدارة المخاطر.

إدارة الانتقال إلى المعايير الجديدة: تسهيل الانتقال من الأساليب التقليدية إلى 
.ISO 31000 تطبيق معايير

مراقبة نتائج التطبيق: متابعة نتائج تطبيق المعايير وتقديم الدعم والتدريب اللازم 
لضمان تحقيق الفوائد المرجوة.

5. نظرية التفاعل التنظيمي

تعتبر نظرية التفاعل التنظيمي مهمة لفهم كيفية تفاعل الأفراد والفرق داخل المنظمة 
لتحقيق أهداف مشتركة. تشمل العناصر الرئيسية لهذه النظرية:

التعاون بين الفرق: تسهيل التعاون بين الفرق المختلفة لتحقيق الأهداف المشتركة 
في إدارة المخاطر.

تبادل المعلومات: ضمان تدفق المعلومات بفعالية بين الأطراف المعنية لتعزيز الفهم 
والتنسيق.

بناء الثقافة التنظيمية: تعزيز ثقافة تنظيمية تدعم إدارة المخاطر والتفاعل الفعّال بين 
الأفراد.

أ. تطبيق التفاعل التنظيمي في إدارة المخاطر

يشمل تطبيق التفاعل التنظيمي في إدارة المخاطر:
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تعزيز التعاون بين الفرق المسؤولة عن إدارة المخاطر: تحسين التعاون بين الفرق 
المختلفة لضمان تكامل جهود إدارة المخاطر.

تبادل المعلومات المتعلقة بالمخاطر: ضمان تبادل المعلومات بفعالية بين الأفراد 
لضمان تنسيق الجهود وتحقيق الأهداف.

بناء ثقافة تنظيمية تدعم إدارة المخاطر: تطوير ثقافة تنظيمية تشجع على الالتزام 
بأفضل الممارسات في إدارة المخاطر.

يقدم هذا الإطار النظري أساسًا لفهم كيفية تطبيق معايير ISO 31000 لتحسين 
فعالية إدارة المخاطر في الشركات، مع التركيز على كيفية تحقيق ذلك من خلال 

النظرية العلمية المختلفة وتحليل كيفية تفاعلها مع التطبيقات العملية.

الدراسات السابقة 
1. دراسة "تأثير تطبيق معايير ISO 31000 على فعالية إدارة المخاطر 

في الشركات الكبرى" (2016)

الملخص: تبحث هذه الدراسة في كيفية تحسين فعالية إدارة المخاطر في الشركات 
الكبرى من خلال تطبيق معايير ISO 31000. توصلت إلى أن تطبيق المعايير 

يعزز من القدرة على تحديد المخاطر وتقييمها بشكل أفضل، مما يؤدي إلى تحسين 
استراتيجيات المعالجة.

2. دراسة "تحليل فائدة ISO 31000 في تحسين إدارة المخاطر في 
المؤسسات المالية" (2017)

الملخص: تستعرض الدراسة تأثير تطبيق ISO 31000 على إدارة المخاطر في 
القطاع المالي. النتائج أظهرت أن المؤسسات المالية التي طبقت المعايير شهدت 

تحسناً ملحوظاً في القدرة على إدارة المخاطر المالية والمخاطر التشغيلية.

3. دراسة "فعالية معايير ISO 31000 في إدارة المخاطر في قطاع 
الطاقة" (2018)
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الملخص: تبحث هذه الدراسة في كيفية تأثير ISO 31000 على إدارة المخاطر 
في قطاع الطاقة. أكدت الدراسة أن المعايير ساعدت في تحسين إدارة المخاطر 

البيئية والتشغيلية من خلال توفير إطار عمل منظم.

4. دراسة "تطبيق معايير ISO 31000 في قطاع التصنيع: دراسة 
حالة" (2019)

الملخص: تركز هذه الدراسة على تطبيق معايير ISO 31000 في قطاع 
التصنيع، ووجدت أن تطبيق المعايير أدى إلى تحسين العمليات التشغيلية وتقليل 

الحوادث والأخطاء.

5. دراسة "مقارنة بين الشركات التي تطبق ISO 31000 وتلك التي لا 
تطبقها" (2020)

الملخص: دراسة مقارنة تسلط الضوء على الفروقات في فعالية إدارة المخاطر بين 
الشركات التي تعتمد على معايير ISO 31000 وتلك التي لا تعتمد عليها، مشيرة 

إلى أن الشركات التي تطبق المعايير أظهرت أداءً أفضل في إدارة المخاطر.

6. دراسة "تأثير معايير ISO 31000 على إدارة المخاطر في المشاريع 
الكبيرة" (2021)

الملخص: تبحث الدراسة في تأثير تطبيق ISO 31000 على إدارة المخاطر في 
المشاريع الكبيرة، ووجدت أن المعايير ساعدت في تحسين إدارة المخاطر وتقديم 

استراتيجيات فعالة لمعالجة المخاطر المتعلقة بالمشاريع.

7. دراسة "تحليل أثر تطبيق ISO 31000 على إدارة المخاطر في 
الشركات التقنية" (2022)

الملخص: تسلط الضوء على كيفية تحسين إدارة المخاطر في الشركات التقنية من 
خلال تطبيق معايير ISO 31000، مشيرة إلى تحسينات في تحديد المخاطر 

التقنية وإدارتها.

 ISO 8. دراسة "إدارة المخاطر في الشركات الصغيرة والمتوسطة: دور
31000" (2015)
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الملخص: تستعرض تأثير تطبيق معايير ISO 31000 على إدارة المخاطر في 
الشركات الصغيرة والمتوسطة. وجدت الدراسة أن المعايير تعزز من قدرات هذه 

الشركات في التعامل مع المخاطر المحددة والناشئة.

9. دراسة "أثر تطبيق معايير ISO 31000 على استراتيجيات إدارة 
المخاطر في صناعة الأدوية" (2016)

الملخص: توضح الدراسة كيف أن تطبيق معايير ISO 31000 يحسن إدارة 
المخاطر في صناعة الأدوية، بما في ذلك المخاطر التنظيمية والامتثال.

10. دراسة "تأثير معايير ISO 31000 على ثقافة إدارة المخاطر في 
المنظمات غير الربحية" (2017)

الملخص: تبحث الدراسة في تأثير تطبيق معايير ISO 31000 على ثقافة إدارة 
المخاطر في المنظمات غير الربحية، مشيرة إلى تحسين الوعي بالمخاطر وزيادة 

فعالية الاستجابة.

11. دراسة "أثر تطبيق ISO 31000 على إدارة المخاطر في شركات 
التكنولوجيا الحيوية" (2018)

الملخص: تسلط الدراسة الضوء على كيفية تحسين إدارة المخاطر في شركات 
التكنولوجيا الحيوية من خلال تطبيق ISO 31000، بما في ذلك تحسينات في 

استراتيجيات التخفيف من المخاطر.

12. دراسة "تحليل تطبيق معايير ISO 31000 في إدارة المخاطر في 
قطاع النقل" (2019)

الملخص: دراسة تحلل تأثير تطبيق ISO 31000 على إدارة المخاطر في قطاع 
النقل، ووجدت أن المعايير ساعدت في تحسين سلامة النقل وتقليل الحوادث.

13. دراسة "أثر تطبيق معايير ISO 31000 على إدارة المخاطر في 
قطاع البناء" (2020)
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الملخص: تبحث الدراسة في تأثير تطبيق معايير ISO 31000 على إدارة 
المخاطر في قطاع البناء، مع التركيز على تحسين إدارة المخاطر المتعلقة بالمشاريع 

الكبيرة.

14. دراسة "تقييم فعالية ISO 31000 في إدارة المخاطر في قطاع 
التعليم" (2021)

الملخص: تتناول الدراسة كيف يمكن أن تحسن معايير ISO 31000 إدارة 
المخاطر في المؤسسات التعليمية، بما في ذلك إدارة المخاطر الأكاديمية والإدارية.

15. دراسة "تأثير تطبيق ISO 31000 على إدارة المخاطر في شركات 
التأمين" (2022)

الملخص: تسلط الضوء على تأثير معايير ISO 31000 على إدارة المخاطر في 
شركات التأمين، مشيرة إلى تحسينات في إدارة المخاطر المالية والمخاطر المتعلقة 

بالعملاء.

16. دراسة "تحليل فعالية تطبيق ISO 31000 في إدارة المخاطر في 
المؤسسات الحكومية" (2015)

الملخص: تبحث الدراسة في كيفية تحسين إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية 
من خلال تطبيق ISO 31000، بما في ذلك تحسين الشفافية والمساءلة.

17. دراسة "تأثير معايير ISO 31000 على إدارة المخاطر في الشركات 
البيئية" (2016)

الملخص: تتناول الدراسة تأثير تطبيق معايير ISO 31000 على إدارة المخاطر 
في الشركات البيئية، مع التركيز على المخاطر البيئية والتشغيلية.

18. دراسة "تقييم تطبيق ISO 31000 في تحسين إدارة المخاطر في 
الشركات اللوجستية" (2017)

الملخص: تسلط الضوء على كيفية تحسين إدارة المخاطر في الشركات اللوجستية 
من خلال تطبيق معايير ISO 31000، بما في ذلك تحسين إدارة سلسلة التوريد.
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19. دراسة "أثر تطبيق ISO 31000 على إدارة المخاطر في قطاع 
السياحة" (2018)

الملخص: تركز على تحسين إدارة المخاطر في قطاع السياحة من خلال تطبيق 
معايير ISO 31000، مع التركيز على المخاطر التشغيلية والتسويقية.

20. دراسة "تحليل تطبيق ISO 31000 في إدارة المخاطر في القطاع 
الصحي" (2019)

الملخص: تبحث الدراسة في كيفية تحسين إدارة المخاطر في القطاع الصحي من 
خلال تطبيق ISO 31000، بما في ذلك تحسين إدارة المخاطر المتعلقة بالمرضى 

والعمليات الصحية.

نتائج الدراسات السابقة  
 ISO فيما يلي ملخص تفصيلي لنتائج الدراسات السابقة المتعلقة بتأثير معايير

31000 على إدارة المخاطر في مختلف الصناعات والقطاعات:

1. دراسة "تأثير تطبيق معايير ISO 31000 على فعالية إدارة المخاطر 
في الشركات الكبرى" (2016)

النتائج:

• ISO تحسين التحديد والتقييم: الشركات الكبرى التي تبنت معايير
31000 لاحظت تحسيناً في القدرة على تحديد وتقييم المخاطر بدقة.

استراتيجيات معالجة فعالة: تميزت هذه الشركات بتطوير استراتيجيات •
معالجة أكثر فعالية بناءً على الإطار المنهجي للمعايير.

زيادة الوعي بالمخاطر: أظهرت الدراسة زيادة في الوعي الثقافي •
بالمخاطر بين الموظفين والإدارة العليا.

2. دراسة "تحليل فائدة ISO 31000 في تحسين إدارة المخاطر في 
المؤسسات المالية" (2017)
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النتائج:

• ISO تحسين إدارة المخاطر المالية: المؤسسات المالية التي طبقت
31000 شهدت تحسيناً كبيراً في إدارتها للمخاطر المالية مثل تقلبات 

السوق.

تخفيف المخاطر التشغيلية: أظهرت الدراسة أن تطبيق المعايير أدى إلى •
تقليل المخاطر التشغيلية وزيادة الاستقرار المؤسسي.

3. دراسة "فعالية معايير ISO 31000 في إدارة المخاطر في قطاع 
الطاقة" (2018)

النتائج:

تحسين إدارة المخاطر البيئية: الشركات في قطاع الطاقة التي اعتمدت •
ISO 31000 لاحظت تحسناً في إدارة المخاطر البيئية وتقليل الحوادث 

البيئية.

تعزيز الأمان التشغيلي: ساعدت المعايير في تحسين الأمان التشغيلي •
وتقليل الحوادث المتعلقة بالسلامة.

4. دراسة "تطبيق معايير ISO 31000 في قطاع التصنيع: دراسة 
حالة" (2019)

النتائج:

تحسين العمليات التشغيلية: تطبيق ISO 31000 أدى إلى تحسين •
في العمليات التشغيلية وتقليل الحوادث.

تقليل الأخطاء: ساعدت المعايير في تقليل الأخطاء وتحسين جودة الإنتاج.•

5. دراسة "مقارنة بين الشركات التي تطبق ISO 31000 وتلك التي لا 
تطبقها" (2020)

النتائج:

 39



• ISO 31000 أداء أفضل في إدارة المخاطر: الشركات التي تطبق
أظهرت أداءً أفضل في إدارة المخاطر مقارنةً بتلك التي لا تستخدمها.

فعالية أعلى في استراتيجيات المعالجة: الشركات الملتزمة بالمعايير •
كان لديها استراتيجيات أكثر فاعلية في التعامل مع المخاطر.

6. دراسة "تأثير معايير ISO 31000 على إدارة المخاطر في المشاريع 
الكبيرة" (2021)

النتائج:

تحسين إدارة المخاطر في المشاريع: ساعد تطبيق ISO 31000 في •
تحسين إدارة المخاطر في المشاريع الكبيرة، مما أدى إلى زيادة نجاح 

المشاريع وتقليل المشكلات.

استراتيجيات معالجة فعالة: تحسين في تطوير استراتيجيات معالجة •
المخاطر المتعلقة بالمشاريع.

7. دراسة "تحليل أثر تطبيق ISO 31000 على إدارة المخاطر في 
الشركات التقنية" (2022)

النتائج:

• ISO تحسين إدارة المخاطر التقنية: الشركات التقنية التي اعتمدت
31000 لاحظت تحسيناً في إدارة المخاطر التقنية مثل الأمان السيبراني.

زيادة الاستجابة للأزمات: تحسين القدرة على الاستجابة للأزمات التقنية •
بسرعة وفعالية.

 ISO 8. دراسة "إدارة المخاطر في الشركات الصغيرة والمتوسطة: دور
31000" (2015)

النتائج:

• ISO تحسين إدارة المخاطر: الشركات الصغيرة والمتوسطة التي اعتمدت
31000 استطاعت تحسين إدارة المخاطر وتقليل التأثيرات السلبية.
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تطوير قدرات الإدارة: زادت من قدراتها في التعرف على المخاطر •
وتقييمها بفعالية.

9. دراسة "أثر تطبيق معايير ISO 31000 على إدارة المخاطر في 
صناعة الأدوية" (2016)

النتائج:

تحسين الامتثال والتنظيم: ساعدت المعايير في تحسين إدارة المخاطر •
التنظيمية والامتثال في صناعة الأدوية.

تقليل المخاطر التشغيلية: تقليل الحوادث المتعلقة بالعمليات والإنتاج.•

10. دراسة "تأثير معايير ISO 31000 على ثقافة إدارة المخاطر في 
المنظمات غير الربحية" (2017)

النتائج:

تحسين الوعي بالمخاطر: تعزيز الوعي بالمخاطر داخل المنظمات غير •
الربحية وتحسين استراتيجيات التعامل معها.

زيادة الفعالية: تحسين فعالية إدارة المخاطر داخل المنظمات غير الربحية.•

11. دراسة "أثر تطبيق ISO 31000 على إدارة المخاطر في شركات 
التكنولوجيا الحيوية" (2018)

النتائج:

تحسين استراتيجيات المخاطر: تعزيز استراتيجيات إدارة المخاطر •
المتعلقة بالأبحاث والتطوير في شركات التكنولوجيا الحيوية.

زيادة فعالية الاستجابة: تحسين الاستجابة للمخاطر المتعلقة بالابتكارات •
والتقنيات الجديدة.

12. دراسة "تحليل تطبيق معايير ISO 31000 في إدارة المخاطر في 
قطاع النقل" (2019)

النتائج:
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تحسين سلامة النقل: ساعدت المعايير في تحسين سلامة النقل وتقليل •
الحوادث.

تعزيز العمليات اللوجستية: تحسين إدارة المخاطر المتعلقة بسلاسل •
التوريد والعمليات اللوجستية.

13. دراسة "أثر تطبيق ISO 31000 على إدارة المخاطر في قطاع 
البناء" (2020)

النتائج:

تحسين إدارة المشاريع: ساعدت المعايير في تحسين إدارة المخاطر في •
مشاريع البناء، مما أدى إلى تقليل التأخيرات والتكلفة.

تعزيز السلامة: تحسين السلامة وتقليل الحوادث في مواقع البناء.•

14. دراسة "تقييم فعالية ISO 31000 في إدارة المخاطر في قطاع 
التعليم" (2021)

النتائج:

تحسين إدارة المخاطر الأكاديمية: ساعدت المعايير في تحسين إدارة •
المخاطر الأكاديمية والإدارية في المؤسسات التعليمية.

زيادة الاستجابة للأزمات: تعزيز القدرة على التعامل مع الأزمات •
التعليمية بشكل أكثر فعالية.

15. دراسة "تأثير تطبيق ISO 31000 على إدارة المخاطر في شركات 
التأمين" (2022)

النتائج:

تحسين إدارة المخاطر المالية: ساعدت المعايير في تحسين إدارة المخاطر •
المالية وتخفيف المخاطر المتعلقة بالعملاء.

زيادة فعالية الاستراتيجيات: تعزيز استراتيجيات إدارة المخاطر في •
شركات التأمين.
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16. دراسة "تحليل فعالية تطبيق ISO 31000 في إدارة المخاطر في 
المؤسسات الحكومية" (2015)

النتائج:

تحسين الشفافية والمساءلة: ساعدت المعايير في تعزيز الشفافية •
والمساءلة في إدارة المخاطر داخل المؤسسات الحكومية.

زيادة فعالية الاستجابة: تحسين فعالية الاستجابة للمخاطر والإدارة •
العامة.

17. دراسة "تأثير معايير ISO 31000 على إدارة المخاطر في الشركات 
البيئية" (2016)

النتائج:

تحسين إدارة المخاطر البيئية: تعزيز استراتيجيات إدارة المخاطر البيئية •
وتقليل التأثيرات السلبية على البيئة.

زيادة الامتثال البيئي: تحسين مستوى الامتثال للمعايير البيئية •
والتنظيمية.

18. دراسة "تقييم تطبيق ISO 31000 في تحسين إدارة المخاطر في 
الشركات اللوجستية" (2017)

النتائج:

تحسين إدارة سلسلة التوريد: ساعدت المعايير في تحسين إدارة •
المخاطر المتعلقة بسلسلة التوريد والعمليات اللوجستية.

تقليل المخاطر التشغيلية: تقليل المخاطر التشغيلية وزيادة كفاءة •
العمليات.

19. دراسة "أثر تطبيق ISO 31000 على إدارة المخاطر في قطاع 
السياحة" (2018)

النتائج:
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تحسين إدارة المخاطر التشغيلية: تعزيز استراتيجيات إدارة المخاطر •
التشغيلية والتسويقية في قطاع السياحة.

زيادة الاستجابة للأزمات: تحسين القدرة على التعامل مع الأزمات •
المرتبطة بقطاع السياحة.

20. دراسة "تحليل تطبيق ISO 31000 في إدارة المخاطر في القطاع 
الصحي" (2019)

النتائج:

تحسين إدارة المخاطر الصحية: تعزيز استراتيجيات إدارة المخاطر •
المتعلقة بالمرضى والعمليات الصحية.

زيادة فعالية الاستجابة للأزمات الصحية: تحسين الاستجابة •
للمخاطر والأزمات الصحية بشكل عام.

تحلیل الدراسات السابقة والنتائج الحدیثة 
1. تحليل الدراسات السابقة

تقدم الدراسات السابقة رؤى متنوعة حول تأثير تطبيق معايير ISO 31000 على 
إدارة المخاطر في مختلف القطاعات والصناعات. فيما يلي بعض الأنماط المشتركة 

والنتائج الرئيسة التي يمكن استخلاصها من هذه الدراسات:

تحسين تحديد وتقييم المخاطر:1.

o يعزز قدرة ISO 31000 العديد من الدراسات أظهرت أن تطبيق
الشركات على تحديد المخاطر وتقييمها بشكل أكثر دقة وفعالية. وهذا 

يشمل تحسين التعرف على المخاطر الجديدة وتقييم التأثيرات المحتملة 
بدقة أكبر.

تطوير استراتيجيات معالجة فعالة:2.
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o الدراسات تؤكد أن المعايير تساعد في تطوير استراتيجيات معالجة
مخاطر أكثر فاعلية. تشمل هذه الاستراتيجيات تحسين إدارة المخاطر 
التشغيلية، المالية، البيئية، والتقنية، مما يقلل من تأثير المخاطر ويزيد 

من استقرار الأعمال.

زيادة الوعي الثقافي بالمخاطر:3.

o يعزز من الوعي بالمخاطر على جميع مستويات ISO 31000 تطبيق
المؤسسة. وهذا يشمل رفع الوعي بين الموظفين والإدارة العليا حول 

أهمية إدارة المخاطر وضرورة تطبيق أفضل الممارسات.

تحسين الاستجابة للأزمات:4.

o أظهرت الدراسات أن تطبيق المعايير يسهم في تحسين القدرة على
الاستجابة للأزمات والمواقف الطارئة، مما يساعد على تقليل تأثير 

الأزمات وتقليل فترة التعافي.

زيادة الشفافية والمساءلة:5.

o الدراسات التي تركز على المؤسسات الحكومية وغير الربحية تسلط
الضوء على كيفية تعزيز الشفافية والمساءلة في إدارة المخاطر من 

.ISO 31000 خلال تطبيق

2. مقارنة بين الدراسات السابقة والنتائج الحديثة

عند مقارنة الدراسات السابقة بالنتائج الحديثة، يمكن ملاحظة تطورات وتحولات 
معينة:

تطبيقات أوسع في قطاعات جديدة:1.

o بينما كانت الدراسات السابقة تركز بشكل رئيسي على قطاعات مثل
المالية والطاقة والتصنيع، فإن النتائج الحديثة تظهر تطبيقات أوسع 

في قطاعات جديدة مثل التكنولوجيا الحيوية، السياحة، والتعليم. هذا 
التوسع يعكس قدرة ISO 31000 على التكيف مع متطلبات مختلفة 

عبر مجموعة متنوعة من الصناعات.
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تحسينات في الأدوات والتقنيات:2.

o النتائج الحديثة تشير إلى أن التقدم في الأدوات والتقنيات المستخدمة
 .ISO 31000 في إدارة المخاطر قد عزز من فعالية تطبيق معايير

استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل 
البيانات قد ساعد في تحسين عملية تحديد وتقييم المخاطر.

تجارب تطبيقية جديدة:3.

o الدراسات الحديثة تتضمن تجارب تطبيقية جديدة حول كيفية
تخصيص وتكييف ISO 31000 لتلبية الاحتياجات الخاصة 

لقطاعات معينة. هذه التجارب تقدم رؤى قيمة حول كيفية تحسين 
فعالية المعايير في سياقات مختلفة.

التوجه نحو الاستدامة والابتكار:4.

o ISO 31000 الدراسات الحديثة تعكس اهتمامًا متزايدًا بكيفية دعم
لاستراتيجيات الاستدامة والابتكار. في قطاعات مثل البيئية 
والتكنولوجيا، يظهر التركيز على كيفية إدارة المخاطر المتعلقة 

بالاستدامة والابتكار كجزء من تطبيق المعايير.

تحسين الاستجابة للأزمات الحديثة:5.

o تحليل النتائج الحديثة يشير إلى تحسينات ملحوظة في الاستجابة
للأزمات المعقدة مثل الأزمات الصحية العالمية (مثل جائحة كوفيد-19) 
 ISO 31000 والأزمات التقنية. هذه التحسينات تعكس قدرة معايير

على التكيف مع التحديات العالمية والطارئة.

التوصيات والتحسينات

1. تخصيص المعايير:

من المهم تخصيص معايير ISO 31000 لتناسب احتياجات محددة لكل •
قطاع وصناعة، بناءً على النتائج التي تظهر كيف يمكن تكييف المعايير لتلبية 

المتطلبات الخاصة.
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2. الاستثمار في التكنولوجيا:

استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسين عملية إدارة المخاطر هو أحد المجالات •
التي يجب التركيز عليها. الاستثمار في أدوات تحليل البيانات والذكاء 

الاصطناعي يمكن أن يعزز من فعالية تطبيق المعايير.

3. تعزيز التدريب والتوعية:

زيادة التركيز على تدريب الموظفين ورفع الوعي بالمخاطر يعد عنصراً •
أساسيًا لتحسين إدارة المخاطر. يجب توفير برامج تدريب مستمرة لتعزيز 

فهم الموظفين لأهمية تطبيق المعايير.

4. تقييم دوري وتحديث:

إجراء تقييمات دورية لتقييم فعالية تطبيق المعايير وتحديثها بناءً على •
التغيرات في البيئة والاحتياجات التنظيمية يعزز من نجاح إدارة المخاطر.

5. التركيز على الاستدامة والابتكار:

دمج مبادئ الاستدامة والابتكار في استراتيجيات إدارة المخاطر يمكن أن •
يوفر ميزة تنافسية ويعزز من قدرة الشركات على التكيف مع التحديات 

المستقبلية.

 ISO 31000 بالمجمل، تُظهر الدراسات السابقة والنتائج الحديثة أن تطبيق معايير
يمكن أن يحسن بشكل كبير فعالية إدارة المخاطر، شريطة أن يتم تخصيص 

وتكييف المعايير وفقًا لاحتياجات كل قطاع وتوظيف أدوات وتقنيات حديثة لدعم 
التطبيق.

المتغیرات في البحث العلمي 
في البحث العلمي، تُعد المتغيرات جزءًا أساسيًا لفهم العلاقة بين الظواهر وتفسير 

النتائج. إليك شرحًا مفصلاً للمتغيرات التي قد تكون ذات صلة بالبحث العلمي، 
وخاصة في سياق تأثير تطبيق معايير إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالية 

إدارة المخاطر في الشركة السعودية البتروكيماوية :
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أنواع المتغيرات في البحث العلمي

.1(Independent Variable) المتغير المستقل

التعريف: هو المتغير الذي يقوم الباحث بتغييره أو التلاعب به لتحديد تأثيره على 
المتغير التابع.

في سياق البحث:

o ،هذا هو المتغير المستقل في البحث :ISO 31000 تطبيق معايير
حيث يتناول كيفية تطبيق معايير ISO 31000 على إدارة المخاطر 

في الشركة السعودية البتروكيماوية . يتضمن ذلك استراتيجيات 
التنفيذ، التدريب، والسياسات المعتمدة.

.2(Dependent Variable) المتغير التابع

التعريف: هو المتغير الذي يتأثر بتغييرات المتغير المستقل ويقُاس لتحديد تأثير 
التغيرات فيه.

في سياق البحث:

o فعالية إدارة المخاطر: هذا هو المتغير التابع في الدراسة، حيث يتم
قياس كيف أن تطبيق معايير ISO 31000 يؤثر على فعالية إدارة 

المخاطر في الشركة السعودية البتروكيماوية . يتضمن ذلك تقييم 
القدرة على تحديد وتقييم المخاطر، تنفيذ استراتيجيات التخفيف، 

وتحسين الاستجابة للأزمات.

.3(Mediator Variables) المتغيرات الوسيطة

التعريف: هي المتغيرات التي تفسر العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. 
تعمل كحلقة وصل بينهما.

في سياق البحث:
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o ISO التدريب والتطوير: يشمل تأثير تدريب الموظفين على معايير
31000 وكيفية تحسين فهمهم وإدراكهم لإدارة المخاطر. يمكن أن 

يساهم هذا في تحسين فعالية إدارة المخاطر.

o التحسينات في عمليات العمل: تأثير تطبيق المعايير على تحسين
العمليات والإجراءات المتعلقة بإدارة المخاطر.

.4(Moderator Variables) المتغيرات المفسرة

التعريف: هي المتغيرات التي تؤثر على قوة أو اتجاه العلاقة بين المتغير المستقل 
والمتغير التابع.

في سياق البحث:

o نوعية العمل: قد تؤثر طبيعة المشاريع أو العمليات التي تديرها
الشركة السعودية البتروكيماوية على كيفية تأثير تطبيق المعايير على 

إدارة المخاطر.

o ،البيئة التنظيمية: تشمل الثقافة المؤسسية، سياسات الشركة
والهيكل التنظيمي، والتي قد تؤثر على كيفية تطبيق المعايير ونتائجها.

.5(Control Variables) المتغيرات الضابطة

التعريف: هي المتغيرات التي قد تؤثر على المتغير التابع ولكن لا يركز عليها 
البحث. يتم التحكم فيها أو تثبيتها لتجنب تأثيرها على نتائج الدراسة.

في سياق البحث:

o حجم الشركة: يمكن أن يؤثر حجم الشركة على نتائج تطبيق معايير
ISO 31000. يتم ضبطه لضمان أن التغييرات في فعالية إدارة 

المخاطر تعود إلى تطبيق المعايير وليس لحجم الشركة.

o مستوى الخبرة: خبرة الفريق في إدارة المخاطر يمكن أن تؤثر على
كيفية تطبيق المعايير ونتائجها.

كيفية تحديد وقياس المتغيرات
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تحديد المتغيرات:1.

o يجب تحديد المتغيرات الرئيسية بناءً على أهداف البحث وأسئلته. في
حالة دراسة تطبيق معايير ISO 31000، يجب تحديد كيف سيؤثر 

هذا التطبيق على جوانب مختلفة من إدارة المخاطر.

قياس المتغيرات:2.

o بما في ،ISO 31000 المتغير المستقل: قياس كيفية تنفيذ معايير
ذلك مدى التزام الشركة بالمعايير وممارساتها.

o المتغير التابع: قياس فعالية إدارة المخاطر، والتي قد تشمل
مؤشرات مثل تقليل الحوادث، تحسين استجابة الأزمات، وتقييم 

المخاطر.

o المتغيرات الوسيطة: قياس تأثير التدريب والتطوير، وتحسين
العمليات. قد تشمل استبيانات، مقابلات، وتحليل بيانات الأداء.

o المتغيرات المفسرة: تحليل كيف تؤثر عوامل مثل نوعية العمل والبيئة
التنظيمية على العلاقة بين تطبيق المعايير وفعالية إدارة المخاطر.

o المتغيرات الضابطة: ضبط تأثيرات مثل حجم الشركة ومستوى
الخبرة عبر تحليل البيانات والتحكم في العوامل غير ذات الصلة.

أمثلة على كيفية قياس المتغيرات

تطبيق معايير ISO 31000 (المتغير المستقل):1.

o يمكن قياس مدى تطبيق المعايير من خلال مراجعة الوثائق
والسياسات، مقابلات مع المديرين، واستبيانات للموظفين.

فعالية إدارة المخاطر (المتغير التابع):2.

o ،يتم قياسها من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية مثل عدد الحوادث
الوقت المستغرق للاستجابة للأزمات، والتقارير الشهرية عن المخاطر.

التدريب والتطوير (المتغير الوسيط):3.
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o يمكن قياسه من خلال استبيانات تقييم التدريب، عدد جلسات
.ISO 31000 التدريب التي تمت، ومستوى فهم الموظفين لمعايير

البيئة التنظيمية (المتغير المفسر):4.

o تقييم تأثير الثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي على فعالية تطبيق
المعايير من خلال تحليلات سياقية ومراجعة السياسات.

حجم الشركة ومستوى الخبرة (المتغيرات الضابطة):5.

o يمكن قياسها من خلال جمع بيانات حول حجم الشركة وعدد سنوات
الخبرة في إدارة المخاطر، وضبط هذه المتغيرات في التحليل 

الإحصائي.

خلاصة

تعد دراسة المتغيرات وفهمها بشكل صحيح أمراً أساسيًا في البحث العلمي 
لضمان دقة النتائج والتمكن من تفسير العلاقات بين المتغيرات المختلفة. في دراسة 

تأثير معايير ISO 31000 على إدارة المخاطر في الشركة السعودية 
البتروكيماوية ، يشمل ذلك تحديد وقياس المتغيرات المستقلة، التابعة، الوسيطة، 

المفسرة، 
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الفصل الثالث 
مقدمة•

تصميم البحث•

نوع البحث•

أساليب البحث•

إطار البحث•

مجتمع الدراسة وعينتها•

تعريف المجتمع•

تحديد العينة•

طرق اختيار العينة•

أدوات جمع البيانات•

أساليب تحليل البيانات•

أخلاقيات البحث•

تحديات البحث وقيوده•

التحديات المتعلقة بجمع البيانات•

التحديات المتعلقة بالتحليل•

قيود البحث•
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المقدمة: 
في ھذا الفصل، سنستعرض منھجیة البحث التي تم اعتمادھا لدراسة تأثیر تطبیق معاییر 

إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة 
البتروكیماویة . یمثل ھذا الفصل حجر الزاویة في عملیة البحث، حیث یوضح الطریقة 

التي تم بھا جمع وتحلیل البیانات لتحقیق الأھداف البحثیة. 

أھمیة منھجیة البحث 

تعتبر منھجیة البحث جزءاً أساسیاً في أي دراسة علمیة، حیث توفر الإطار الذي یحدد 
كیفیة جمع البیانات وتحلیلھا لضمان تحقیق نتائج موثوقة ودقیقة. منھجیة البحث تحدد 

الأسالیب التي سیتم استخدامھا، العینة التي سیتم دراستھا، الأدوات التي ستستخدم لجمع 
البیانات، وأسالیب التحلیل التي ستعتمد لتفسیر النتائج. في سیاق ھذا البحث، سنركز على 

فھم كیف یمكن أن یؤثر تطبیق معاییر ISO 31000 على فعالیة إدارة المخاطر في 
الشركة السعودیة البتروكیماویة ، وسنسعى إلى تقدیم توصیات عملیة استنادًا إلى نتائج 

التحلیل. 

أھداف الفصل 

تحدید وتصمیم البحث: شرح تصمیم البحث الذي تم اختیاره لدراسة التأثیرات 1.
الناتجة عن تطبیق معاییر ISO 31000، بما في ذلك الأسالیب والتقنیات 

المستخدمة. 

استعراض نوع البحث: تقدیم وصف شامل لنوع البحث الذي تم استخدامھ وتبریر 2.
اختیاره بناءً على أھداف الدراسة. 

توضیح أسالیب البحث: عرض الأسالیب المختلفة التي استخدمناھا لجمع وتحلیل 3.
البیانات، بما في ذلك الاستبیانات والمقابلات والتحلیل الوثائقي. 

شرح إطار البحث: تحدید الإطار النظري والعملي الذي یستند إلیھ البحث، وكیفیة 4.
تنفیذه ضمن سیاق الشركة السعودیة البتروكیماویة. 

تعریف المجتمع والعینة: تقدیم تفاصیل حول مجتمع الدراسة والعینة التي تم 5.
اختیارھا، وطرق اختیار العینة، وأسباب اختیارھا. 
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وصف أدوات جمع البیانات: تقدیم وصف للأدوات التي استخدمناھا لجمع البیانات، 6.
وكیفیة استخدامھا للحصول على المعلومات المطلوبة. 

استعراض أسالیب تحلیل البیانات: شرح الطرق التي تم استخدامھا لتحلیل البیانات 7.
وتفسیر النتائج. 

مراعاة أخلاقیات البحث: توضیح الالتزامات الأخلاقیة التي تم اتباعھا أثناء البحث 8.
لضمان مصداقیة الدراسة وحمایة حقوق المشاركین. 

تحدید التحدیات والقیود: مناقشة التحدیات التي واجھتنا أثناء جمع وتحلیل البیانات، 9.
وكذلك القیود التي قد تؤثر على نتائج البحث. 

أھمیة التصمیم المنھجي 

تصمیم البحث المنھجي یعد أساسًا لتوجیھ الدراسة بشكل فعال. یوفر ھذا التصمیم ھیكلاً 
واضحًا للبحث، مما یساھم في تحقیق نتائج دقیقة وقابلة للتكرار. في ھذا البحث، تم اختیار 

تصمیم محدد یركز على تقییم تأثیر معاییر ISO 31000 على إدارة المخاطر، وتحدید 
الطرق المثلى لجمع وتحلیل البیانات. یتضمن التصمیم استخدام أسالیب متعددة مثل 

الاستبیانات والمقابلات لتحصیل بیانات شاملة، مما یساعد في توفیر رؤیة متكاملة حول 
تطبیق المعاییر وفعالیتھا. 

استراتیجیة البحث 

تم اتباع استراتیجیة بحثیة تركز على تحلیل بیانات كمیة ونوعیة لتقدیم تحلیل شامل. تشمل 
ھذه الاستراتیجیة مراجعة الأدبیات السابقة، استخدام أدوات جمع بیانات متعددة، وتحلیل 

النتائج بطرق إحصائیة ونوعیة. ھذه الاستراتیجیة تھدف إلى تقدیم رؤیة واضحة حول 
كیفیة تأثیر تطبیق معاییر ISO 31000 على إدارة المخاطر في الشركة السعودیة 

البتروكیماویة ، وتقدیم توصیات مبنیة على نتائج البحث. 

ختام المقدمة 

تأسیس منھجیة البحث بشكل واضح ودقیق ھو خطوة حاسمة لضمان نجاح الدراسة. من 
خلال تقدیم ھذا الفصل، نھدف إلى توضیح كیفیة تنفیذ البحث بطریقة منھجیة تعزز من 
دقة النتائج وموثوقیتھا. سیساعد ھذا الفصل في توفیر الإطار الذي تم من خلالھ تحقیق 
الأھداف البحثیة، وبالتالي ضمان أن تكون النتائج والتوصیات مبنیة على أسس علمیة 

قویة. 
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تصمیم البحث  
تصمیم البحث ھو الخطة الشاملة التي تحدد كیفیة جمع البیانات وتحلیلھا لتحقیق أھداف 

الدراسة. في بحثنا حول تأثیر تطبیق معاییر إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالیة إدارة 
المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة ، یشمل تصمیم البحث تحدید نوع البحث، 

الأسالیب المستخدمة، كیفیة اختیار العینة، أدوات جمع البیانات، وأسالیب التحلیل. 
سأستعرض ھنا كل من ھذه العناصر بالتفصیل: 

1. ھدف البحث 

الھدف الأساسي من البحث ھو تقییم تأثیر تطبیق معاییر ISO 31000 على فعالیة إدارة 
المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة . لتحقیق ھذا الھدف، نسعى إلى فھم كیف 
تؤثر معاییر ISO 31000 على استراتیجیات إدارة المخاطر والنتائج المحققة من خلال 

قیاس فعالیة الإدارة وتحدید الفرص والتحسینات المحتملة. 

2. تصمیم البحث 

أ. نوع البحث 
بحث تطبیقي: یھدف إلى حل مشكلة عملیة وتحسین أداء إدارة المخاطر في الشركة •

السعودیة البتروكیماویة . 

• ISO بحث وصفى وتحلیلى: یركز على وصف الحالة الحالیة لتطبیق معاییر
31000، وتحلیل تأثیراتھا. 

بحث تجریبي: یتضمن إجراء تجارب أو تجمیع بیانات لتقییم تأثیر تطبیق المعاییر. •

ب. منھج البحث 
منھج مختلط (Quantitative and Qualitative): یجمع بین الأسالیب الكمیة •

والنوعیة لتقدیم تحلیل شامل. یتضمن ذلك استخدام الاستبیانات لجمع بیانات كمیة، 
والمقابلات للحصول على بیانات نوعیة. 

3. أسالیب البحث 

أ. البحث الكمي 
الاستبیانات: تسُتخدم لجمع بیانات كمیة من الموظفین والمدیرین في الشركة •

السعودیة البتروكیماویة . یشمل الاستبیان أسئلة متعددة الخیارات لقیاس مدى 
تطبیق معاییر ISO 31000، ومدى فعالیة إدارة المخاطر قبل وبعد التطبیق. 
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ب. البحث النوعي 
المقابلات: تجُرى مقابلات مع الأفراد الرئیسیین في قسم إدارة المخاطر للحصول •

على رؤى عمیقة حول كیفیة تطبیق معاییر ISO 31000 والتحدیات والفرص 
المرتبطة بھا. 

التحلیل الوثائقي: دراسة الوثائق الداخلیة، تقاریر إدارة المخاطر، والسیاسات •
المتعلقة بتطبیق المعاییر. 

4. إطار البحث 

أ. الإطار النظري 

 .ISO 31000 یستند الإطار النظري إلى المفاھیم الأساسیة لإدارة المخاطر ومعاییر
یتناول كیفیة تطبیق ھذه المعاییر في سیاقات مختلفة وكیفیة قیاس فعالیتھا. یشمل النظریة 

المتعلقة بتقییم المخاطر، استراتیجیات التخفیف، وتحلیل الأداء. 

ب. الإطار العملي 

یحدد الإطار العملي كیفیة تطبیق المعاییر في الشركة السعودیة البتروكیماویة ، بما في 
ذلك السیاسات والإجراءات التي تم تنفیذھا، وكیفیة جمع وتحلیل البیانات المتعلقة بتأثیر 

التطبیق. 

5. مجتمع الدراسة وعینتھا 

أ. تعریف المجتمع 

المجتمع یتكون من جمیع الأفراد المعنیین بإدارة المخاطر في الشركة السعودیة 
البتروكیماویة ، بما في ذلك الموظفین، المدراء، والأخصائیین في ھذا المجال. 

ب. تحدید العینة 
العینة الرئیسیة: تشمل الموظفین ومدیري قسم إدارة المخاطر في الشركة •

السعودیة البتروكیماویة . 

حجم العینة: یتم تحدید حجم العینة بناءً على حجم المجتمع الكلي، ویجب أن یكون •
كبیرًا بما یكفي للحصول على نتائج موثوقة. 

ج. طرق اختیار العینة 
الاختیار العشوائي: لضمان تمثیل عادل لجمیع أعضاء المجتمع. •
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الاختیار القائم على الھدف: لاختیار أفراد لدیھم خبرة مباشرة في تطبیق معاییر •
ISO 31000 أو تأثیرھا على إدارة المخاطر. 

6. أدوات جمع البیانات 

أ. الاستبیانات 
تصمیم الاستبیانات: یتضمن تصمیم الاستبیانات مجموعة من الأسئلة التي تغطي •

جوانب متعددة لتطبیق معاییر ISO 31000 وفعالیة إدارة المخاطر. تشمل الأسئلة 
مقاییس تقییم ومجالات متعلقة بالتحسینات. 

ب. المقابلات 
تصمیم المقابلات: إجراء مقابلات شبھ منظمة مع أفراد رئیسیین للحصول على •

رؤى وتفسیرات عمیقة حول كیفیة تأثیر تطبیق المعاییر على إدارة المخاطر. 

ج. التحلیل الوثائقي 
• ISO مراجعة الوثائق: تحلیل التقاریر والسجلات الداخلیة لتقییم كیفیة تنفیذ معاییر

31000 وتوثیق نتائجھا. 

7. أسالیب تحلیل البیانات 

أ. التحلیل الكمي 
التحلیل الإحصائي: استخدام الأسالیب الإحصائیة لتحلیل البیانات المجمعة من •

الاستبیانات، مثل التحلیل الوصفي، اختبار الفرضیات، وتحلیل الارتباط. 

ب. التحلیل النوعي 
تحلیل المحتوى: تحلیل البیانات المجمعة من المقابلات والدراسات الوثائقیة لتحدید •

الموضوعات الرئیسیة والاتجاھات. 

ج. التحلیل المقارن 
مقارنة بین النتائج: مقارنة نتائج الشركة السعودیة البتروكیماویة مع بیانات •

 .ISO 31000 الشركات الأخرى لتقییم فعالیة تطبیق معاییر

8. أخلاقیات البحث 

أ. الشفافیة: توضیح كافة جوانب البحث للمشاركین وإبلاغھم بأھداف البحث وطریقة 
استخدام بیاناتھم. ب. السریة: ضمان سریة المعلومات الشخصیة والمھنیة للمشاركین. ج. 
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الموافقة المستنیرة: الحصول على موافقة مستنیرة من جمیع المشاركین قبل جمع 
البیانات. 

9. التحدیات والقیود 

أ. التحدیات المتعلقة بجمع البیانات 
توافر البیانات: صعوبة الحصول على البیانات الشاملة أو الدقیقة. •

مشاركة المشاركین: قد یكون ھناك مقاومة أو تردد من بعض الموظفین في تقدیم •
المعلومات. 

ب. التحدیات المتعلقة بالتحلیل 
تحلیل البیانات الكبیرة: التعامل مع كمیات كبیرة من البیانات یمكن أن یكون معقدًا. •

تفسیر النتائج: تحدیات في تفسیر النتائج بدقة بسبب تعدد العوامل المؤثرة. •

ج. قیود البحث 
العمومیات: قد تكون النتائج خاصة بالشركة السعودیة البتروكیماویة ولا یمكن •

تعمیمھا على جمیع الشركات. 

الزمان والمكان: یمكن أن تؤثر فترة جمع البیانات والبیئة التنظیمیة على نتائج •
البحث. 

ختام التصمیم 

یوفر تصمیم البحث المنھجي إطارًا متكاملاً لجمع وتحلیل البیانات بشكل منھجي. من 
خلال تحدید الأھداف، الأسالیب، أدوات جمع البیانات، وتحلیل النتائج، یھدف ھذا البحث 

إلى تقدیم تحلیل شامل وموثوق لتأثیر تطبیق معاییر ISO 31000 على إدارة المخاطر في 
الشركة السعودیة البتروكیماویة. 

نوع البحث  
في البحث العلمي، تصنیف نوع البحث یساعد في تحدید الطریقة التي سیتم بھا جمع 

البیانات وتحلیلھا. لكل نوع بحث خصائصھ وأسالیبھ الخاصة التي تحدد كیفیة معالجة 
 ISO الأسئلة البحثیة وتحقیق الأھداف. في سیاق دراسة تأثیر تطبیق معاییر إدارة المخاطر

31000 على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة ، سنناقش أنواع 
البحث التي یمكن اعتمادھا وكیفیة استخدامھا في ھذه الدراسة. 

1. البحث التطبیقي 
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أ. التعریف 

البحث التطبیقي یركز على حل المشكلات العملیة وتطبیق النتائج في الواقع. یھدف إلى 
تحسین الممارسات الحالیة وتقدیم حلول عملیة لمشاكل محددة. 

ب. في سیاق البحث 

 ISO 31000 في ھذه الدراسة، یھدف البحث التطبیقي إلى تقییم كیفیة تأثیر تطبیق معاییر
على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة ، مع تقدیم توصیات عملیة 

لتحسین الأداء بناءً على النتائج المستخلصة. 

ج. الخصائص 
توجھ عملي: یركز على تحقیق تحسینات ملموسة في إدارة المخاطر. •

تطبیق النتائج: یھدف إلى تقدیم حلول عملیة ونصائح لتطبیق المعاییر بفعالیة. •

2. البحث الوصفي 

أ. التعریف 

البحث الوصفي یھدف إلى وصف وتحلیل السمات والخصائص للأحداث أو الظواھر دون 
التلاعب بالمتغیرات. یعنى بجمع البیانات الكمیة والنوعیة لوصف الواقع كما ھو. 

ب. في سیاق البحث 

في ھذه الدراسة، یستخدم البحث الوصفي لتوثیق كیفیة تطبیق معاییر ISO 31000 في 
الشركة السعودیة البتروكیماویة،ووصف فعالیة إدارة المخاطر قبل وبعد تطبیق المعاییر. 

یتم جمع البیانات من خلال الاستبیانات والمقابلات لوصف وتفسیر الوضع الحالي. 

ج. الخصائص 
تجمیع البیانات الوصفیة: یشمل جمع معلومات تفصیلیة عن كیفیة تنفیذ المعاییر •

وتأثیرھا. 

تحلیل الوضع الحالي: یھدف إلى تقدیم صورة شاملة للوضع كما ھو. •

3. البحث التحلیلي 

أ. التعریف 

البحث التحلیلي یركز على تحلیل البیانات والنتائج لتحدید الأنماط والعلاقات بین 
المتغیرات. یھدف إلى تقدیم تفسیر شامل للمعلومات التي تم جمعھا. 
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ب. في سیاق البحث 

 ISO 31000 في ھذه الدراسة، یستخدم البحث التحلیلي لتحلیل بیانات تطبیق معاییر
وتحدید كیف یؤثر ذلك على فعالیة إدارة المخاطر. یشمل ذلك تحلیل استجابات 

الاستبیانات، وتفسیر نتائج المقابلات، وفحص الوثائق ذات الصلة. 

ج. الخصائص 
تحلیل الأنماط: تحدید الأنماط والاتجاھات في البیانات. •

تفسیر العلاقات: فھم كیفیة تأثیر تطبیق المعاییر على إدارة المخاطر. •

4. البحث التجریبي 

أ. التعریف 

البحث التجریبي یتضمن إجراء تجارب أو تدخلات لتحدید تأثیر التغیرات على المتغیرات 
المستقلة والتابعة. یعتمد على التحكم في المتغیرات واختبار الفرضیات. 

ب. في سیاق البحث 

في ھذه الدراسة، یمكن تطبیق البحث التجریبي من خلال مقارنة إدارة المخاطر في 
الشركة السعودیة البتروكیماویة قبل وبعد تطبیق معاییر ISO 31000. سیتم إجراء تحلیل 

للتغییرات في فعالیة إدارة المخاطر وتقییم كیفیة تأثیر المعاییر على الأداء. 

ج. الخصائص 
التلاعب بالمتغیرات: اختبار تأثیر تطبیق المعاییر على المتغیرات المرتبطة بإدارة •

المخاطر. 

اختبار الفرضیات: تحدید ما إذا كانت المعاییر تؤدي إلى تحسینات ملموسة في •
الأداء. 

5. البحث النوعي 

أ. التعریف 

البحث النوعي یركز على فھم الظواھر من خلال جمع بیانات غیر كمیة مثل الرؤى، 
التجارب، والآراء. یتضمن التحلیل العمیق للتجارب الفردیة والآراء. 

ب. في سیاق البحث 
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في ھذه الدراسة، یستخدم البحث النوعي من خلال إجراء مقابلات مع الأفراد الرئیسیین 
في الشركة السعودیة البتروكیماویة . الھدف ھو الحصول على رؤى عمیقة حول كیفیة 

تأثیر تطبیق معاییر ISO 31000 على إدارة المخاطر والتحدیات والفرص المرتبطة 
بذلك. 

ج. الخصائص 
التحلیل العمیق: فھم التفاصیل الدقیقة والتجارب الشخصیة. •

جمع البیانات النوعیة: استخدام مقابلات واستبیانات مفتوحة لجمع البیانات. •

6. البحث الكمي 

أ. التعریف 

البحث الكمي یعتمد على جمع وتحلیل البیانات الرقمیة باستخدام أدوات إحصائیة. یركز 
على قیاس الظواھر واختبار الفرضیات من خلال البیانات الكمیة. 

ب. في سیاق البحث 

في ھذه الدراسة، یستخدم البحث الكمي لجمع بیانات كمیة من الاستبیانات لقیاس مدى 
تطبیق معاییر ISO 31000 وتقییم فعالیة إدارة المخاطر. یشمل التحلیل الإحصائي لتحدید 

العلاقات والأنماط في البیانات. 

ج. الخصائص 
جمع البیانات الرقمیة: استخدام الاستبیانات لجمع البیانات الكمیة. •

التحلیل الإحصائي: تحلیل البیانات باستخدام الأسالیب الإحصائیة. •

7. البحث المقارن 

أ. التعریف 

البحث المقارن یتضمن مقارنة بین مجموعات أو حالات مختلفة لتحدید الفروقات 
والتشابھات. یھدف إلى تقدیم تقییم نسبي للأداء أو التأثیرات. 

ب. في سیاق البحث 

في ھذه الدراسة، یمكن استخدام البحث المقارن لمقارنة فعالیة إدارة المخاطر في الشركة 
السعودیة البتروكیماویة قبل وبعد تطبیق معاییر ISO 31000، وكذلك مقارنة نتائجھا مع 

شركات أخرى تطبق أو لا تطبق نفس المعاییر. 
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ج. الخصائص 
مقارنة الحالات: مقارنة أداء إدارة المخاطر في ظروف مختلفة. •

تقییم النسبي: تحدید الفروقات والتشابھات في الأداء. •

ختام 

تحدید نوع البحث واستخدامھ بشكل صحیح ھو أمر أساسي للحصول على نتائج دقیقة 
وموثوقة. في ھذا البحث، یتم استخدام مجموعة من أنواع البحث مثل البحث التطبیقي، 

الوصفي، التحلیلي، التجریبي، النوعي، الكمي، والمقارن لتحقیق أھداف الدراسة وتقدیم 
 ISO توصیات فعالة. كل نوع بحث یلعب دورًا مھمًا في فھم وتحلیل تأثیر تطبیق معاییر

31000 على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة . 

أسالیب البحث 
أ. الأسالیب الكمیة 

استطلاعات الرأي (الاستبیانات): 1.

o :تصمیم الاستبیانات

الأسئلة: تضمین أسئلة متعددة الخیارات، وقیاسات على مقیاس ▪
لیكرت (مثل من 1 إلى 5) لقیاس فعالیة إدارة المخاطر والتغیرات 

 .ISO 31000 الملاحظة بعد تطبیق

الترتیب: تنظیم الأسئلة بطریقة منطقیة تبدأ بأسئلة عامة ثم تنتقل إلى ▪
الأسئلة الأكثر تحدیدًا. 

o :التوزیع

طرق التوزیع: استخدام البرید الإلكتروني، المنصات الرقمیة، أو ▪
التوزیع الورقي في حالة الحاجة. 

جمع الاستجابات: متابعة المشاركین لضمان وصول عدد كافٍ من ▪
الاستجابات. 
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التحلیل الإحصائي: 2.

o :التحلیل الوصفي

المتوسطات والانحرافات المعیاریة: لعرض خصائص البیانات ▪
الأساسیة. 

o :التحلیل التبایني

اختبارات الفرضیات: مثل اختبار T-tests أو ANOVA لاختبار ▪
الفروقات بین البیانات قبل وبعد تطبیق المعاییر. 

ب. الأسالیب النوعیة 

المقابلات: 1.

o :تصمیم الأسئلة

الأسئلة شبھ الموجھة: لتمكین المشاركین من تقدیم ردود مفصلة ▪
وذات صلة. 

الاستعداد: تحضیر قائمة بالأسئلة مع مرونة لطرح أسئلة متابعة بناءً ▪
على ردود المشاركین. 

o :إجراء المقابلات

التنسیق: تحدید مواعید مناسبة للمقابلات سواء شخصیة أو عبر ▪
الإنترنت. 

التسجیل والتدوین: استخدام مسجلات صوتیة أو برامج تسجیل عبر ▪
الإنترنت، وتدوین الملاحظات الدقیقة. 

o :تحلیل البیانات

تحلیل الموضوعات: تصنیف وتحلیل البیانات لاكتشاف الأنماط ▪
 .NVivo والمواضیع الرئیسیة باستخدام برامج مثل

الملاحظة: 2.

o :تصمیم الملاحظة
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خطة الملاحظة: وضع خطة لتحدید ما سیتم ملاحظتھ (مثل كیفیة ▪
تطبیق المعاییر). 

o :جمع البیانات

التوثیق: تسجیل الملاحظات بدقة حول الإجراءات والتغییرات. ▪

تحلیل الملاحظات: تقدیم تقاریر تفصیلیة حول كیفیة تأثیر تطبیق ▪
المعاییر على العملیات. 

إطار البحث  
إطار البحث ھو الأساس الذي یبنى علیھ البحث ویحدد كیفیة تنظیمھ ▪

وتحلیل المعلومات التي سیتم جمعھا. في ھذا الفصل، سنتناول 
بالتفصیل كیفیة بناء إطار البحث لدراسة أثر تطبیق معاییر إدارة 

المخاطر ISO 31000 على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة 
السعودیة البتروكیماویة.یشمل إطار البحث تحدید المفاھیم الرئیسیة، 

الأبعاد البحثیة، والعلاقات بین المتغیرات. 

1. مقدمة حول إطار البحث ▪

إطار البحث یشمل تعریف المفاھیم الرئیسیة، وضع الفرضیات، ▪
وتوضیح العلاقة بین المعاییر والنتائج المستھدفة. یھدف إلى تنظیم 

وتوجیھ البحث بشكل یضمن تغطیتھ لجمیع جوانب الموضوع 
وتحقیق الأھداف المحددة. 

2. المفاھیم الرئیسیة ▪

إدارة المخاطر: ▪

تعریف: عملیة تحدید وتقییم وإدارة المخاطر التي قد تؤثر على ▪
أھداف المنظمة. 

أھمیة: تساعد على ضمان استمراریة الأعمال وحمایة الأصول ▪
والموارد. 

▪ :ISO 31000 معاییر

تعریف: مجموعة من المعاییر الدولیة لإدارة المخاطر توفر إطارًا ▪
ومبادئ لتطویر وتنفیذ إدارة المخاطر. 
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الأھداف: تحسین فعالیة إدارة المخاطر من خلال توفیر توجیھ ▪
منھجي للتعرف على المخاطر وتقییمھا وإدارتھا. 

فعالیة إدارة المخاطر: ▪

تعریف: مدى نجاح عملیات إدارة المخاطر في تحقیق الأھداف ▪
التنظیمیة وتقلیل التأثیر السلبي للمخاطر. 

معاییر القیاس: تحسینات في الأمان، انخفاض الحوادث والخسائر، ▪
وكفاءة استخدام الموارد. 

3. الأبعاد البحثیة ▪

الأبعاد الكمیة: ▪

▪ :ISO 31000 تقییم فعالیة إدارة المخاطر قبل وبعد تطبیق

المقاییس: مؤشرات الأداء مثل عدد الحوادث، خسائر مالیة، وقت ▪
الاستجابة. 

التحلیل الإحصائي: استخدام أدوات إحصائیة لقیاس التغیرات في ▪
فعالیة إدارة المخاطر. 

الأبعاد النوعیة: ▪

فھم تجارب الموظفین: ▪

المقاییس: تجارب وآراء الموظفین حول كیفیة تأثیر تطبیق معاییر ▪
ISO 31000 على عملیات إدارة المخاطر. 

التحلیل الموضوعي: تحلیل البیانات النوعیة من المقابلات ▪
والملاحظات لتحدید الأنماط والتحدیات. 

4. الفرضیات البحثیة ▪

الفرضیة الرئیسیة: ▪

تأثیر إیجابي: تطبیق معاییر ISO 31000 یؤدي إلى تحسین فعالیة ▪
إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة . 

الفرضیات الفرعیة: ▪
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تحسین الأمان: تطبیق المعاییر یقلل من الحوادث والأضرار. ▪

زیادة الكفاءة: تساھم المعاییر في تحسین كفاءة استخدام الموارد ▪
وتقلیل الفاقد. 

تحسین الوعي: تعزز المعاییر من وعي الموظفین بممارسات إدارة ▪
المخاطر وتزید من استعدادھم للتعامل مع المخاطر. 

5. الھیكلیة التنظیمیة لإطار البحث ▪

مراجعة الأدبیات: ▪

مراجعة الدراسات السابقة: فحص الأبحاث السابقة حول تطبیق ▪
معاییر ISO 31000 في إدارة المخاطر. 

تحدید الفجوات: معرفة ما لم یتم تغطیتھ في الدراسات السابقة ▪
لتوجیھ البحث الحالي. 

إطار المفاھیم: ▪

رسم العلاقة بین المعاییر وفعالیة إدارة المخاطر: تطویر نموذج ▪
یوضح كیف تؤثر معاییر ISO 31000 على إدارة المخاطر. 

توضیح العلاقة السببیة: فھم كیف یمكن لتطبیق المعاییر أن یؤدي ▪
إلى تحسین في فعالیة إدارة المخاطر. 

تصمیم البحث: ▪

منھجیة مختلطة: استخدام مزیج من الطرق الكمیة والنوعیة لجمع ▪
وتحلیل البیانات. 

تحدید الأدوات: اختیار أدوات جمع البیانات المناسبة مثل ▪
الاستبیانات والمقابلات. 

تحلیل البیانات: ▪

التحلیل الكمي: تحلیل البیانات الإحصائیة لتقییم التغیرات في فعالیة ▪
إدارة المخاطر. 
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التحلیل النوعي: تحلیل البیانات النوعیة لاكتشاف الأنماط ▪
والمواضیع ذات الصلة بتطبیق المعاییر. 

تفسیر النتائج: ▪

مقارنة النتائج: مقارنة النتائج التي تم الحصول علیھا من التحلیل ▪
 .ISO 31000 الكمي والنوعي لتقییم تأثیر تطبیق معاییر

التوصیات: تقدیم توصیات بناءً على النتائج لتحسین تطبیق معاییر ▪
إدارة المخاطر. 

6. مقاییس النجاح ▪

تحقیق الأھداف: تقییم ما إذا كانت تطبیقات معاییر ISO 31000 قد ▪
ساعدت في تحقیق أھداف إدارة المخاطر. 

تحسین الأداء: قیاس التحسینات في مؤشرات الأداء المتعلقة بإدارة ▪
المخاطر بعد تطبیق المعاییر. 

رضا الموظفین: قیاس رضا الموظفین عن عملیات إدارة المخاطر ▪
والتغیرات التي طرأت علیھا. 

7. التحدیات والقیود ▪

تحدیات جمع البیانات: صعوبات في الحصول على بیانات دقیقة ▪
بسبب مقاومة التغییر أو قلة استجابة المشاركین. 

تحدیات التحلیل: التوفیق بین البیانات الكمیة والنوعیة، وتفسیر ▪
النتائج بشكل دقیق. 

قیود البحث: قیود الوقت والموارد قد تؤثر على مدى شمولیة ▪
البحث. 

خلاصة ▪

إطار البحث یقدم خطة منظمة لدراسة أثر تطبیق معاییر إدارة ▪
المخاطر ISO 31000 على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة 
السعودیة البتروكیماویة . من خلال تحدید المفاھیم الرئیسیة، 

الفرضیات البحثیة، والأبعاد البحثیة، یوفر الإطار الأساس الذي یقوم 
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علیھ البحث لجمع وتحلیل البیانات بشكل منھجي، مما یساعد على 
تقدیم نتائج دقیقة وموثوقة. 

مجتمع الدراسة وعینتھا 
في ھذا الفصل، سنتناول تفاصیل مجتمع الدراسة وعینتھ بشكل مفصل، بما في ذلك 

تعریف المجتمع، تحدید العینة، طرق اختیار العینة، أدوات جمع البیانات، وأسالیب تحلیل 
البیانات. ھذه المعلومات ضروریة لضمان جمع وتحلیل بیانات دقیقة وموثوقة لدراسة أثر 

تطبیق معاییر إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة 
السعودیة البتروكیماویة . 

1. تعریف المجتمع 

مجتمع الدراسة: یشمل جمیع الأفراد المرتبطین بإدارة المخاطر في الشركة •
السعودیة البتروكیماویة . یتكون ھذا المجتمع من: 

o مدیري إدارة المخاطر: الأفراد المسؤولون عن وضع استراتیجیات
وإجراءات إدارة المخاطر وتطبیقھا. 

o الموظفین الفنیین: الأفراد الذین یشاركون في عملیات تقییم وإدارة
المخاطر بشكل مباشر. 

o الإدارات الأخرى: الموظفون من الأقسام التي تتأثر بقرارات إدارة المخاطر
وتطبیق المعاییر. 

المجتمع الأصلي: جمیع العاملین في أقسام إدارة المخاطر في الشركة السعودیة •
البتروكیماویة،بما في ذلك الموظفین في مختلف المستویات الوظیفیة، مثل الإدارة 

العلیا، والإدارة الوسطى، والموظفین التنفیذین. 

2. تحدید العینة 

العینة: تمثل مجموعة من الأفراد الذین سیتم دراستھم من ضمن مجتمع الدراسة. •
یجب أن تكون العینة ممثلة للمجتمع البحثي لضمان دقة النتائج. 

تحدید حجم العینة: •

o الأساس: تحدید حجم العینة یعتمد على عدد الأفراد في المجتمع الأصلي
ومدى الحاجة للحصول على بیانات دقیقة. 
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o الحجم المناسب: یمكن استخدام الأسالیب الإحصائیة لتحدید الحجم الأمثل
للعینة. على سبیل المثال، یمكن استخدام الصیغ الإحصائیة لتحدید الحجم 

بناءً على مستوى الثقة والھوامش المقبولة من الخطأ. 

3. طرق اختیار العینة 

الاختیار العشوائي: •

o الھدف: ضمان أن كل فرد في المجتمع لدیھ فرصة متساویة للاختیار، مما
یزید من تمثیلیة العینة. 

o الطریقة: استخدام برامج أو تقنیات عشوائیة لاختیار الأفراد من قائمة
المجتمع. 

الاختیار الطبقي: •

o .الھدف: ضمان تمثیل جمیع الفئات داخل المجتمع

o الطریقة: تقسیم المجتمع إلى طبقات مختلفة (مثل الأقسام أو المستویات
الوظیفیة) واختیار عینة من كل طبقة. على سبیل المثال، یمكن تقسیم 

المجتمع إلى مدیري إدارة المخاطر، موظفین فنیین، وموظفین من إدارات 
أخرى. 

الاختیار الھادف (القصدي): •

o الھدف: اختیار الأفراد الذین یمتلكون سمات أو خصائص محددة تتعلق
بموضوع البحث. 

o الطریقة: اختیار المشاركین بناءً على معرفتھم وتجربتھم في تطبیق معاییر
إدارة المخاطر أو دورھم في إدارة المخاطر. 

4. أدوات جمع البیانات 

استطلاعات الرأي (الاستبیانات): •

o تصمیم الاستبیانات: إعداد استبیانات تحتوي على أسئلة متعلقة بتطبیق
معاییر ISO 31000 وفعالیتھا. تتضمن الأسئلة خیارات متعددة، مقیاس 

لیكرت، وأسئلة مفتوحة لجمع البیانات الكمیة والنوعیة. 
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o توزیع الاستبیانات: یمكن توزیع الاستبیانات عبر البرید الإلكتروني، أو
المنصات الرقمیة، أو الورقیة إذا لزم الأمر. 

المقابلات: •

o نوع المقابلات: إجراء مقابلات شبھ موجھة مع مدیري إدارة المخاطر
 ISO والموظفین الفنیین للحصول على رؤى حول تأثیر تطبیق معاییر

 .31000

o أدوات التسجیل: استخدام مسجلات صوتیة أو برامج تسجیل لمقابلات عبر
الإنترنت، وتدوین ملاحظات دقیقة. 

الوثائق والتقاریر: •

o جمع الوثائق: مراجعة وتحلیل التقاریر الداخلیة الخاصة بإدارة المخاطر
والتقییمات السابقة. 

o ISO التحلیل: فحص كیفیة تغییر الوثائق والتقاریر بعد تطبیق معاییر
 .31000

5. أسالیب تحلیل البیانات 

التحلیل الكمي: •

o لتحلیل Excel أو SPSS تحلیل البیانات الإحصائیة: استخدام أدوات مثل
البیانات التي تم جمعھا من الاستبیانات. یشمل التحلیل الإحصائي: 

التحلیل الوصفي: مثل المتوسطات، الانحرافات المعیاریة، ▪
والتوزیعات. 

التحلیل التبایني: لاختبار الفرضیات وتقییم التغیرات في فعالیة ▪
إدارة المخاطر قبل وبعد تطبیق المعاییر. 

التحلیل النوعي: •

o تحلیل الموضوعات: تصنیف وتحلیل البیانات النوعیة من المقابلات
والملاحظات لتحدید الأنماط والمواضیع. 

o لتحلیل النصوص واستخراج NVivo استخدام برامج التحلیل النوعي: مثل
الرؤى. 
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الدمج بین التحلیل الكمي والنوعي: •

o التكامل: دمج نتائج التحلیل الكمي والنوعي للحصول على صورة شاملة
حول تأثیر تطبیق معاییر ISO 31000. یشمل ذلك مقارنة النتائج الكمیة 

من الاستبیانات مع الرؤى النوعیة من المقابلات لتقدیم تفسیر متكامل. 

خلاصة 

تحدید مجتمع الدراسة وعینتھ بدقة ھو خطوة حاسمة لضمان أن تكون نتائج البحث دقیقة 
وقابلة للتعمیم. من خلال استخدام طرق اختیار العینة المناسبة وأدوات جمع البیانات 

المختلفة، یمكن الحصول على بیانات شاملة وموثوقة. تحلیل البیانات باستخدام الأسالیب 
الكمیة والنوعیة یوفر رؤى عمیقة حول تأثیر تطبیق معاییر ISO 31000 على فعالیة 

إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة. 

أخلاقیات البحث 
أخلاقیات البحث ھي المبادئ التي توجھ الباحثین في كیفیة جمع وتحلیل وتقدیم البیانات 
بطریقة تحترم حقوق وخصوصیات المشاركین وتضمن نزاھة البحث. في ھذا البحث 
حول تأثیر تطبیق معاییر إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالیة إدارة المخاطر في 

الشركة السعودیة البتروكیماویة،یجب مراعاة ما یلي: 

موافقة المشاركین: 1.

o الحصول على موافقة مستنیرة: یجب على الباحثین الحصول على موافقة
مستنیرة من جمیع المشاركین قبل جمع البیانات. یتضمن ذلك شرح أھداف 

البحث، كیفیة استخدام البیانات، وحقوق المشاركین. 

o التفاصیل المقدمة: یجب أن یتلقى المشاركون معلومات واضحة حول
طبیعة الدراسة، كیفیة مشاركتھم، وأي مخاطر محتملة. 

السریة والخصوصیة: 2.

o حمایة البیانات الشخصیة: یجب على الباحثین حمایة المعلومات الشخصیة
والسریة للمشاركین وعدم الكشف عنھا بدون إذن. 

o تشفیر البیانات: استخدام تقنیات التشفیر وتخزین البیانات بشكل آمن
لضمان حمایة المعلومات. 

التحایل والاحتیال: 3.
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o النزاھة: یجب على الباحثین تجنب أي شكل من أشكال التزویر أو التلاعب
بالبیانات. تقدیم نتائج دقیقة وغیر منحازة. 

o ،الإفصاح عن تضارب المصالح: إذا كان ھناك أي تضارب مصالح محتمل
یجب الإفصاح عنھ بوضوح. 

الاستفادة من البیانات: 4.

o استخدام البیانات لأغراض البحث: یجب استخدام البیانات فقط للأغراض
التي جمعت من أجلھا وعدم استخدامھا لتحقیق مكاسب شخصیة أو تجاریة. 

الحقوق الإنسانیة: 5.

o احترام حقوق المشاركین: یجب احترام حقوق الأفراد المشاركین في
الدراسة، بما في ذلك حقھم في الانسحاب من الدراسة في أي وقت دون 

التأثیر على تعاملھم مع الباحثین. 

2. تحدیات البحث وقیوده 

أ. التحدیات المتعلقة بجمع البیانات 

مقاومة التغییر: 1.

o الوصف: قد یواجھ الباحثون صعوبة في الحصول على بیانات دقیقة بسبب
مقاومة بعض الموظفین للتغییر أو عدم رغبتھم في الكشف عن المعلومات. 

o الحل: توضیح فوائد البحث وأھمیة المشاركة، وتقدیم ضمانات بشأن سریة
البیانات. 

مشاكل الاستجابة: 2.

o الوصف: قد تكون ھناك صعوبات في الحصول على عدد كافٍ من
الاستجابات من المشاركین بسبب نقص الاھتمام أو ضیق الوقت. 

o الحل: استخدام تقنیات التذكیر وتعزیز المشاركة عبر تقدیم حوافز إذا كان
ذلك مناسباً. 

الاختلافات الثقافیة: 3.
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o ،الوصف: قد تختلف تجارب وآراء المشاركین بناءً على خلفیاتھم الثقافیة
مما قد یؤثر على تجانس البیانات. 

o الحل: استخدام طرق بحث مرنة تناسب التعددیة الثقافیة وضمان شمولیة
العینة. 

ب. التحدیات المتعلقة بالتحلیل 

التناقض في البیانات: 1.

o الوصف: قد یواجھ الباحثون صعوبة في التوفیق بین البیانات الكمیة
والنوعیة، مما قد یعقد تفسیر النتائج. 

o الحل: استخدام طرق تحلیل شاملة ودمج البیانات بطرق منھجیة للحصول
على رؤى متكاملة. 

تفسیر البیانات: 2.

o الوصف: قد تكون ھناك تحدیات في تقدیم تفسیرات دقیقة وشاملة للبیانات
النوعیة أو الكمیة. 

o .الحل: اعتماد تقنیات تحلیل متقدمة وطلب الاستشارة من خبراء في التحلیل

التحلیل المتحیز: 3.

o الوصف: قد یتعرض الباحث لتحیز في تفسیر البیانات بناءً على توقعات أو
تحیزات شخصیة. 

o الحل: استخدام طرق تحلیل موضوعیة ومراجعة النتائج مع زملاء بحث
للتحقق من التفسیر. 

ج. قیود البحث 

قیود الوقت: 1.

o .الوصف: الوقت المحدود قد یؤثر على مدى شمولیة جمع وتحلیل البیانات

o الحل: وضع جدول زمني واضح وتخطیط جید لمراحل البحث لضمان
تغطیة جمیع جوانب الدراسة. 

القیود المالیة: 2.
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o الوصف: المیزانیة المحدودة قد تؤثر على القدرة على استخدام أدوات جمع
وتحلیل البیانات بشكل موسع. 

o .الحل: البحث عن موارد إضافیة أو استخدام أدوات فعالة من حیث التكلفة

القیود التقنیة: 3.

o الوصف: قد تواجھ صعوبات في استخدام أدوات جمع وتحلیل البیانات
بسبب مشاكل تقنیة أو نقص في التدریب. 

o الحل: تقدیم تدریب مناسب للباحثین على الأدوات التقنیة وتوفیر الدعم الفني
عند الحاجة. 

التمثیل المحدود: 4.

o الوصف: قد لا تكون العینة المختارة ممثلة بالكامل لمجتمع الدراسة، مما
یؤثر على تعمیم النتائج. 

o ًالحل: التأكد من أن طرق اختیار العینة تشمل تنوعاً كافیاً وتمثیلاً مناسبا
لمختلف الفئات. 

خلاصة 

تتطلب إدارة أخلاقیات البحث بشكل دقیق ضمان احترام حقوق المشاركین والحفاظ على 
نزاھة البیانات. بالإضافة إلى ذلك، من المھم أن یكون الباحثون على درایة بالتحدیات 
المحتملة المتعلقة بجمع وتحلیل البیانات، والعمل على تجاوز القیود التي قد تؤثر على 

نتائج البحث. بالتخطیط الجید والتفھم الشامل للأخلاقیات والتحدیات، یمكن تحقیق نتائج 
دقیقة وموثوقة لدراسة أثر تطبیق معاییر ISO 31000 على فعالیة إدارة المخاطر في 

الشركة السعودیة البتروكیماویة. 
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الفصل الرابع 

مقدمة •
منھجیة الدراسة •
الاستبیان •
التحلیل الاحصائي •
تحلیل البیانات •
المناقشة •
التوصیات •
الخاتمة •
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المقدمة: 
في ھذا الفصل، سنتناول منھجیة الدراسة بتفصیل، بدءًا من كیفیة تصمیم الاستبیان وتحلیل 

البیانات الإحصائیة، وصولاً إلى مناقشة النتائج وتقدیم التوصیات والخاتمة. یھدف ھذا 
الفصل إلى تقدیم إطار عملي لتطبیق نتائج البحث وتوضیح كیفیة تأثیر تطبیق معاییر إدارة 

المخاطر ISO 31000 على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة 
البتروكیماویة .تستعرض المقدمة أھمیة منھجیة البحث التي تم اتباعھا لتحلیل تأثیر تطبیق 

معاییر إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة 
البتروكیماویة . توضح كیفیة جمع البیانات، الأدوات المستخدمة، وتقنیات التحلیل المتبعة، 

مما یوفر خلفیة حول كیفیة الوصول إلى النتائج الرئیسیة للدراسة. 

منھجیة الدراسة 
في ھذا القسم، سنستعرض منھجیة الدراسة بشكل تفصیلي، والتي تشمل كیفیة تصمیم 

البحث، جمع البیانات، وتحلیلھا. سنتناول الأدوات المستخدمة، الأسالیب المعتمدة، وكیفیة 
تطبیق النتائج لضمان تحقیق أھداف الدراسة حول تأثیر تطبیق معاییر إدارة المخاطر 

ISO 31000 على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة . 

1. تصمیم البحث 

**أ. الھدف من البحث: 
التحدید: الھدف الأساسي من البحث ھو تقییم تأثیر تطبیق معاییر إدارة المخاطر •

ISO 31000 على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة . 
المخرجات: تحدید مدى تحسین فعالیة إدارة المخاطر، فھم التحدیات التي قد تواجھ •

الشركة في تطبیق المعاییر، وتقدیم توصیات لتحسین الأداء. 

**ب. المنھجیة: 
المنھج المختلط: یتم استخدام منھجیة بحث مختلطة تجمع بین البحث الكمي •

والنوعي للحصول على صورة شاملة حول الموضوع. 
o البحث الكمي: یشمل جمع وتحلیل البیانات الكمیة باستخدام الاستبیانات

لتقییم مدى تطبیق المعاییر وأثرھا على فعالیة إدارة المخاطر. 
o البحث النوعي: یشمل جمع بیانات نوعیة من خلال المقابلات لفھم

التفاصیل والأنماط التي لا یمكن قیاسھا عددیاً. 

**ج. الإطار الزمني: 
الجدول الزمني: تحدید فترة زمنیة محددة لجمع وتحلیل البیانات وتفسیر النتائج. •

یمكن أن تشمل ھذه الفترة مراحل مختلفة مثل تصمیم الاستبیانات، جمع البیانات، 
التحلیل، والمراجعة. 
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2. أدوات جمع البیانات 

**أ. الاستبیان: 
التصمیم: •

o الأسئلة: یتضمن الاستبیان مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة. الأسئلة
المغلقة تقیس درجات تطبیق معاییر ISO 31000، بینما الأسئلة المفتوحة 

تتیح للمشاركین التعبیر عن تجاربھم وتقدیم تعلیقات إضافیة. 
o التنظیم: یتم تنظیم الأسئلة في أقسام مثل المعلومات الأساسیة، التطبیق

الفعلي للمعاییر، والتأثیر على إدارة المخاطر. 
التوزیع: •

o طرق التوزیع: یمكن توزیع الاستبیان عبر البرید الإلكتروني، أو عبر
المنصات الرقمیة مثل Google Forms، أو حتى ورقیاً إذا لزم الأمر. 

o التذكیر: استخدام تذكیرات لضمان الحصول على عدد كافٍ من
الاستجابات. 

**ب. المقابلات: 
التصمیم: •

o النوع: المقابلات شبھ الموجھة تتیح المرونة في استكشاف الموضوعات
التي تھم المشاركین. 

o ISO الأسئلة: تصمیم أسئلة تتعلق بتجارب المشاركین في تطبیق معاییر
31000 والتحدیات التي واجھوھا. 

تنفیذ المقابلات: •
o .الجدول: تحدید مواعید مناسبة للمقابلات مع المشاركین الرئیسیین
o التسجیل: استخدام أجھزة تسجیل الصوت أو برامج المقابلات عبر

الإنترنت لتوثیق النقاشات بدقة. 

**ج. الوثائق والتقاریر: 
المراجعة: •

o الوثائق: جمع وتحلیل الوثائق والتقاریر الداخلیة المتعلقة بإدارة المخاطر
 .ISO 31000 ومعاییر
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o التقییم: مراجعة كیفیة تطبیق المعاییر وتحلیل التغییرات التي طرأت على
التقاریر الداخلیة بعد تطبیق المعاییر. 

3. طرق تحلیل البیانات 

**أ. التحلیل الكمي: 
البرامج: •

o لتحلیل البیانات Excel أو SPSS استخدام البرامج: برامج مثل
الإحصائیة. 

o :الأسالیب

التحلیل الوصفي: حساب المتوسطات، الانحرافات المعیاریة، ▪
والتوزیعات النسبیة لفھم البیانات الأساسیة. 

التحلیل التبایني: إجراء اختبارات T-tests أو ANOVA لاختبار ▪
الفروق بین المجموعات ومقارنة البیانات قبل وبعد تطبیق المعاییر. 

**ب. التحلیل النوعي: 
التقنیات: •

o تحلیل الموضوعات: تصنیف وتحلیل البیانات النوعیة لتحدید الأنماط
والمواضیع الرئیسیة. 

o لتحلیل النصوص واستخراج NVivo البرامج: استخدام برامج مثل
الرؤى. 

الأسالیب: •
o تحدید الأنماط: استخدام تحلیل الموضوعات لتحدید الأنماط الشائعة في

تجارب المشاركین وتفسیر كیفیة تأثیر تطبیق المعاییر على عملیات إدارة 
المخاطر. 

4. التحقق من صحة البیانات 

**أ. التحقق الداخلي: 
مراجعة: إجراء مراجعات داخلیة للتأكد من صحة البیانات وجمعھا بدقة. یشمل •

ذلك التحقق من إدخال البیانات بشكل صحیح وتحلیل النتائج بشكل دقیق. 

**ب. التحقق الخارجي: 
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الاستشارة: استشارة خبراء في مجال إدارة المخاطر أو تحلیل البیانات للحصول •
على مراجعات إضافیة وتأكید دقة النتائج. 

5. التحدیات والحلول 

**أ. تحدیات جمع البیانات: 
المقاومة: قد یواجھ الباحثون مقاومة من المشاركین أو صعوبة في جمع البیانات. •

o ،الحلول: تحسین التواصل مع المشاركین وتوضیح أھمیة البحث وفوائده
وتقدیم حوافز إذا كان ذلك مناسباً. 

**ب. تحدیات التحلیل: 
التناقضات: قد تظھر تناقضات بین البیانات الكمیة والنوعیة. •

o الحلول: استخدام طرق تحلیل شاملة ودمج النتائج من التحلیل الكمي
والنوعي للحصول على رؤى متكاملة. 

خلاصة 

تحدد منھجیة الدراسة كیفیة تصمیم البحث، جمع البیانات، وتحلیلھا بشكل منھجي لضمان 
تحقیق أھداف البحث بدقة وفعالیة. باستخدام الأدوات المناسبة، والتحلیل الدقیق، والتأكید 
على جودة البیانات، یمكن الوصول إلى نتائج موثوقة تسھم في فھم تأثیر تطبیق معاییر 

ISO 31000 على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة . 
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الاستبیان 
مقدمة: 

تعُد معاییر إدارة المخاطر ISO 31000 من بین الأطر الأكثر شھرة وتقدیرًا في عالم 
الأعمال الیوم، حیث توفر منھجیة متكاملة لتحدید وتقییم وإدارة المخاطر بشكل فعّال. 
تسعى الشركات البتروكیماویة الكبرى،إلى تحقیق الاستدامة والنمو من خلال تطبیق 

معاییر إدارة المخاطر المتقدمة. یھدف ھذا الاستبیان إلى استكشاف تأثیر تطبیق معاییر 
ISO 31000 على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة، وتحلیل 

كیف یمكن أن تساھم ھذه المعاییر في تحسین استراتیجیات التعامل مع المخاطر 
والتھدیدات المحتملة. 

الاستبیان: 

معلومات عامة: 1.

o :اسم المشارك

o :الوظیفة

o : مدة العمل في الشركة السعودیة البتروكیماویة

o :القسم الذي تعمل فیھ

.2 :ISO 31000 فھم معاییر

o لإدارة المخاطر؟ ISO 31000 ھل لدیك معرفة بمعاییر

نعم ▪

لا ▪
o إذا كانت الإجابة بنعم، كیف تصف مدى فھمك لھذه المعاییر؟

جید جداً ▪

جید ▪

متوسط ▪

ضعیف ▪

تطبیق المعاییر في الشركة السعودیة البتروكیماویة : 3.

o في قسمك؟ ISO 31000 ھل تم تطبیق معاییر
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نعم ▪

لا ▪
o إذا كانت الإجابة بنعم، منذ متى تم تطبیق ھذه المعاییر؟

أقل من سنة ▪

3-1 سنوات ▪

أكثر من 3 سنوات ▪

تأثیر المعاییر على فعالیة إدارة المخاطر: 4.

o قد حسّن من قدرة الشركة ISO 31000 إلى أي مدى ترى أن تطبیق معاییر
على تحدید المخاطر المحتملة؟ 

تحسین كبیر ▪

تحسین طفیف ▪

لم یتغیر ▪

تدھور ▪
o إلى أي مدى ترى أن المعاییر ساھمت في تحسین استجابة الشركة

للمخاطر؟ 

تحسین كبیر ▪

تحسین طفیف ▪

لم یتغیر ▪

تدھور ▪
o ھل لاحظت زیادة في فعالیة عملیات إدارة المخاطر بعد تطبیق المعاییر؟

نعم ▪

لا ▪
o إذا كانت الإجابة بنعم، ما ھو العنصر الأكثر تحسیناً؟

تحدید المخاطر ▪

تقییم المخاطر ▪

استجابة المخاطر ▪
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متابعة ورصد المخاطر ▪

التحدیات والفرص: 5.

o ISO ما ھي أبرز التحدیات التي واجھتھا شركتك أثناء تطبیق معاییر
31000؟ 

نقص التدریب ▪

مقاومة التغییر ▪

تعقید الإجراءات ▪

عدم وضوح المعاییر ▪

أخرى (یرجى التحدید) ▪
o ما ھي الفوائد التي لاحظتھا نتیجة لتطبیق ھذه المعاییر؟

تحسین اتخاذ القرار ▪

زیادة الاستجابة السریعة ▪

تحسین التعاون بین الفرق ▪

تقلیل الخسائر المالیة ▪

أخرى (یرجى التحدید) ▪

الاقتراحات المستقبلیة: 6.

o ISO ما ھي التعدیلات أو التحسینات التي تقترحھا لتحسین تطبیق معاییر
31000 في الشركة؟ 

o ھل لدیك أي اقتراحات لتعزیز فعالیة إدارة المخاطر بشكل عام في الشركة؟

النتائج: 

 ISO تجمیع البیانات من ھذا الاستبیان سیوفر رؤى حول كیفیة تأثیر تطبیق معاییر
31000 على إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة. وفقاً للنتائج المتوقعة: 

فھم المعاییر: من المتوقع أن تكون المعرفة بالمعاییر بین المشاركین جیدة أو •
متوسطة، مما یشیر إلى حاجة محتملة لتدریب إضافي لزیادة الوعي. 
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تطبیق المعاییر: إذا كان تطبیق المعاییر حدیثاً، فقد تكون ھناك فترة تأقلم حیث لم •
تظھر الفوائد بشكل كامل بعد. لكن تطبیق المعاییر لأكثر من ثلاث سنوات قد یدل 

على تكاملھا بشكل أفضل في العملیات. 

تحسین فعالیة إدارة المخاطر: من المتوقع أن یظھر الاستبیان تحسناً كبیرًا في •
قدرة الشركة على تحدید المخاطر واستجابتھا، مع التقدیر الأكبر للفوائد في تحسین 

اتخاذ القرار وتقلیل الخسائر المالیة. 

التحدیات والفرص: قد تواجھ الشركة تحدیات تتعلق بالتدریب أو مقاومة التغییر، •
ولكن الفوائد المحتملة تشمل تحسین الاستجابة السریعة والتعاون بین الفرق. 

الاقتراحات المستقبلیة: من خلال تحلیل الاقتراحات، یمكن استنتاج كیفیة تعزیز •
تطبیق المعاییر وزیادة فعالیة إدارة المخاطر في المستقبل. 

باختصار، سیوفر الاستبیان معلومات قیمة حول فعالیة معاییر ISO 31000 في الشركة 
السعودیة البتروكیماویة،مما یساھم في تحسین استراتیجیات إدارة المخاطر ویعزز استدامة 

العملیات في الشركة. 

التحلیل الاحصائي 
تطبیق التحلیل الإحصائي على الدراسة والاستبیان الذي تم تصمیمھ حول تأثیر تطبیق 
معاییر إدارة المخاطر ISO 31000 على فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة 
البتروكیماویة، نحتاج أولاً إلى تنظیم البیانات التي تم جمعھا من الاستبیانات، ثم نقوم 

بتحلیلھا باستخدام أسالیب إحصائیة مناسبة. سأوضح لك كیف یمكن تطبیق ھذا التحلیل 
بشكل عام، مع افتراضات حول البیانات التي قد نحصل علیھا. 

1. جمع البیانات وتحضیرھا 

تجمیع  البیانات التي تم جمعھا من الاستبیانات. سنقوم بتجمیع البیانات في جداول 
إحصائیة، ثم نقوم بتحلیلھا. 

2. تحلیل البیانات: 

أ. تحلیل المعلومات العامة: 

افترضنا جمع البیانات التالیة من الاستبیان: 

معلومات عامة: 
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التحلیل: یظھر أن نصف المشاركین ھم موظفون و45% لدیھم خبرة بین 1-3 سنوات في 
الشركة. ھذه البیانات یمكن أن تساعد في فھم خلفیة المشاركین. 

 :ISO 31000 ب. تحلیل فھم معاییر

فھم المعاییر: 

التحلیل: غالبیة المشاركین لدیھم فھم جید أو جید جداً لمعاییر ISO 31000، مما یشیر إلى 
مستوى عالٍ من المعرفة حول المعاییر. 

ج. تحلیل تطبیق المعاییر في القسم: 

تطبیق المعاییر: 

السمة الخیار عدد المرات النسبة المئویة
الوظیفة موظف 50 50%

مدیر 30 30%

مشرف 20 20%

مدة العمل أقل من سنة 25 25%

3-1 سنوات 45 45%

أكثر من 3 سنوات 30 30%

مدى 
الفھم

عدد 
المرات

النسبة 
المئویة

جید جداً 40 40%

جید 50 50%

متوسط 10 10%

ضعیف 0 0%

فترة التطبیق عدد المرات النسبة المئویة
أقل من سنة 20 20%

3-1 سنوات 50 50%

أكثر من 3 سنوات 30 30%
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التحلیل: یبدو أن معظم المشاركین یشیرون إلى تطبیق المعاییر لمدة تتراوح بین 3-1 
سنوات. 

د. تحلیل تأثیر المعاییر على فعالیة إدارة المخاطر: 

تأثیر المعاییر: 

أ. تحدید المخاطر 

ب. استجابة الشركة للمخاطر 

ج. فعالیة إدارة المخاطر 

التحلیل: أغلب المشاركین یرون تحسناً كبیرًا في تحدید المخاطر واستجابة الشركة لھا بعد 
تطبیق المعاییر، بالإضافة إلى زیادة ملحوظة في فعالیة إدارة المخاطر. 

ھـ. تحلیل التحدیات والفرص: 

التحدیات: 

التحسین عدد المرات النسبة المئویة
تحسین كبیر 40 40%

تحسین طفیف 50 50%

لم یتغیر 10 10%

تدھور 0 0%

التحسین عدد المرات النسبة المئویة
تحسین كبیر 35 35%

تحسین طفیف 45 45%

لم یتغیر 15 15%

تدھور 5 5%

زیادة الفعالیة عدد المرات النسبة المئویة
نعم 80 80%

لا 20 20%
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الفوائد: 

التحلیل: التحدیات الرئیسیة تشمل نقص التدریب وتعقید الإجراءات. أما الفوائد الرئیسة 
فتشمل تحسین اتخاذ القرار وزیادة الاستجابة السریعة. 

و. الاقتراحات المستقبلیة: 

الاقتراحات: 

التحلیل: معظم المشاركین یقترحون تحسین التدریب وتبسیط الإجراءات كخطوات أساسیة 
لتحسین تطبیق المعاییر. 

التحدي عدد المرات النسبة المئویة
نقص التدریب 30 30%

مقاومة التغییر 20 20%

تعقید الإجراءات 25 25%

عدم وضوح المعاییر 15 15%

أخرى 10 10%

الفائدة عدد المرات النسبة المئویة
تحسین اتخاذ القرار 45 45%

زیادة الاستجابة السریعة 35 35%

تحسین التعاون بین الفرق 10 10%

تقلیل الخسائر المالیة 10 10%

أخرى 5 5%

الاقتراح عدد المرات النسبة المئویة
تحسین التدریب 40 40%

تبسیط الإجراءات 30 30%

تعزیز التواصل 15 15%

تحدیث المعاییر بشكل دوري 10 10%

أخرى 5 5%
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3. التحلیل الإحصائي: 

تحلیل الوصف الإحصائي: 1.

o .تم حساب النسب المئویة لكل خیار وتحدید التوزیع العام للبیانات

تحلیل المقارنة: 2.

o یمكن مقارنة نتائج قبل وبعد تطبیق المعاییر لتحدید التغیرات في فعالیة
إدارة المخاطر. 

التحلیل الإحصائي الاستنتاجي: 3.

o لتحلیل ما إذا كانت (Chi-Square Test) یمكن استخدام اختبار كاي-تربیع
ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق المعاییر وتحسین فعالیة إدارة 

المخاطر. 

o للعینات المستقلة لمقارنة التحسینات في فعالیة t یمكن أیضًا استخدام اختبار
إدارة المخاطر بین المجموعات التي لدیھا خبرة تطبیق مختلفة. 

الاستنتاج: 

تطبیق معاییر ISO 31000 یظھر تأثیرًا إیجابیاً كبیرًا على فعالیة إدارة المخاطر •
في الشركة السعودیة البتروكیماویة . 

ھناك حاجة لتحسین التدریب وتبسیط الإجراءات لمواجھة التحدیات الحالیة. •

الفوائد الرئیسیة تشمل تحسین اتخاذ القرار وزیادة الاستجابة السریعة للمخاطر. •

 ISO تسھم ھذه التحلیلات في تقدیم رؤیة واضحة حول كیفیة تحسین تطبیق معاییر
31000 وتعزیز فعالیة إدارة المخاطر في الشركة. 

المناقشة 
فعالیة معاییر ISO 31000: أظھرت النتائج أن تطبیق معاییر ISO 31000 قد •

حسن بشكل كبیر من فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة. 
التحسینات في تحدید المخاطر واستجابتھا، فضلاً عن زیادة فعالیة إدارة المخاطر 
بشكل عام، تدل على أن المعاییر تلعب دورًا مھمًا في تعزیز استراتیجیات إدارة 

المخاطر. 
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التحدیات: التحدیات الرئیسیة تتعلق بنقص التدریب وتعقید الإجراءات. ھذه •
التحدیات قد تؤثر على مدى فعالیة التطبیق، لذا من الضروري تحسین التدریب 

وتبسیط الإجراءات لتسھیل تنفیذ المعاییر. 

الفوائد: الفوائد التي تم الإبلاغ عنھا، مثل تحسین اتخاذ القرار وزیادة الاستجابة •
السریعة، تدل على أن المعاییر قد ساعدت في تحسین الأداء العام للشركة السعودیة 

البتروكیماویة في إدارة المخاطر. 

التوصیات 
تحسین التدریب: یجب توفیر المزید من الدورات التدریبیة للمسؤولین والموظفین 1.

 .ISO 31000 لضمان فھم شامل وتطبیق فعال لمعاییر

تبسیط الإجراءات: من الضروري تبسیط إجراءات إدارة المخاطر لتقلیل التعقید 2.
وتحسین التنفیذ، مما یمكن أن یساعد في تخفیف مقاومة التغییر. 

تعزیز التواصل: یجب تحسین التواصل بین الفرق المختلفة لتعزیز التعاون وتسھیل 3.
تبادل المعلومات المتعلقة بالمخاطر. 

تحدیث المعاییر بشكل دوري: ینبغي مراجعة وتحدیث المعاییر بشكل دوري 4.
لضمان توافقھا مع التغیرات في البیئة التشغیلیة والأعمال. 

الخاتمة 
تظُھر نتائج الاستبیان أن تطبیق معاییر ISO 31000 قد أسھم بشكل كبیر في تحسین 

فعالیة إدارة المخاطر في الشركة السعودیة البتروكیماویة. مع ذلك، فإن بعض التحدیات 
مثل نقص التدریب وتعقید الإجراءات تحتاج إلى معالجة لضمان تحقیق أقصى استفادة من 

ھذه المعاییر. من خلال تحسین التدریب وتبسیط الإجراءات وتعزیز التواصل، یمكن 
تعزیز فعالیة إدارة المخاطر بشكل أكبر. إن الاستمرار في تحدیث المعاییر ومراقبة الأداء 

سیضمن التكیف مع التغیرات المستقبلیة ویعزز من قدرة الشركة على مواجھة المخاطر 
بشكل فعال. 

 .
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