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أثر الرضا الوظيفي على مستوى 
الإنتاجية لدى ممرضي القطاع 

–الصحي الحكومي بمدينة الرياض 
مان دراسة تطبيقية على مستشفى الإي

العام بمدينة الرياض 



المنهجية

ى يحاول البحث التعرف على المتغيرات المؤثرة عل
دينة السعادة الوظيفية والأداء في الصناعة الصحية بم

.الرياض

تشفيات تم اختيار عينة من العاملين في مس: عينة الدراسة
اعة متعددة من أطباء وممرضين وإداريين لتمثيل الصن

.عوديةالصحية في مدينة الرياض بالمملكة العربية الس



منهجية الدراسة المحددة 

ائج البحث من لقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي من اجل استجواب افراد المجتمع، وتجميع ردودهم واستنباط نت
خلال التحليل 

لقد استخدم الباحث، الاستبانة كأداة من أجل جمع بيانات الدراسة

. م2022لقد اعتمد الباحث على مجتمع الدراسة الخاص بمستشفى الإيمان العام بمدينة الرياض في العام 

.، كعينة عشوائية (ممرض وممرضة)173لقد بلغت إجمالي العينة 

.  لقد استخدم الباحث معيار الفا كرونباخ من اجل التوصل الى صحة ومصداقية وموثوقية البيانات



أدوات جمع البيانات

ا الوظيفي تم إنشاء استبانة مكون من سلسلة من الأسئلة المفتوحة والمغلقة لتقييم الرض: الاستبانة
.والعناصر المؤثرة عليه، مثل بيئة العمل، الراتب، الترقيات، وعلاقات الموظفين

اتهم تم إجراء مقابلات مع عدد من العاملين للحصول على فهم أفضل لخبر: المقابلات الشخصية
.الوظيفية والعناصر التي تؤثر على سعادتهم

الاستبيانات، بما استخدم البحث تقنيات إحصائية متعددة لتقييم البيانات الواردة من: التحليل الإحصائي
ا عن والانحدار الخطي، لتحديد تأثير المتغيرات المختلفة على الرضANOVA))في ذلك تحليل التباين 

.العمل



النتائج



نتائج الدراسة المحورية 

لقد كانت هناك موافقة من الأعضاء المشاركين في التجربة بمستوى الرضا الوظيفي 

ي تشير هذه العلاقة إلى أن الاهتمام بالرضا الوظيفي يزيد من مستوى الإنتاجية لدى ممرض
.  مستشفى الإيمان العام بمدينة الرياض

ر فعال في ضوء النتائج توصي الدراسة ضرورة الاهتمام بكافة عوامل الرضا الوظيفي لما له دو
.في رفع مستوى الإنتاجية لدى الموظفين بشكل عام، والممرضين بشكل خاص

ضرورة الاهتمام بتحسين رواتب الممرضين، وضع نظام وألية محدد لنظام الحوافز المادية
.والمعنوية، لما لها أثر كبير في زيادة مستوى الإنتاجية لدى الممرضين



العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي

.ضا الوظيفيتبين أن بيئة العمل المريحة والمحفزة تلعب دورًا كبيرًا في زيادة الر: بيئة العمل

الرضا الأجور العادلة والحوافز المالية تعد من أهم العوامل المؤثرة إيجابياً على: الأجور والحوافز
.الوظيفي

ن ويحفزهم توفر فرص الترقي والتطور الوظيفي يزيد من رضا الموظفي: الترقيات وفرص النمو
.على تقديم أداء أفضل

مل إيجابية العلاقات الجيدة بين الموظفين والإدارة تسهم في خلق بيئة ع: العلاقات بين الموظفين
.تزيد من الرضا الوظيفي



أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي

.الموظفون السعداء بعملهم يكونون أكثر إنتاجية: زيادة الإنتاجية

خاصة يرتبط الرضا الوظيفي بتعزيز جودة الخدمة،: تعزيز جودة الخدمة
.عايةفي قطاع الصحة، حيث يتطلب التوظيف مستوى عالٍ من جودة الر

فقات يقلل من معدلات الغياب والاستقالة، مما يقلل من ن: رضا الموظفين
.التوظيف والتدريب




