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 المقدمة

 

تعتبر صناعة البترول واحدة من أهم الصناعات الحيوية في العالم، حيث تلعب دورًا محوريًا في توفير الطاقة اللازمة لتشغيل  

القطاعات الاقتصادية والخدمية. ومع التطور المتسارع في هذه الصناعة وزيادة الطلب العالمي على المنتجات  العديد من 

البترولية، أصبحت إدارة المخاطر المهنية في بيئة عمل شركات البترول أمرًا بالغ الأهمية لضمان السلامة والحفاظ على 

 (. 2008).  رءوف سوزي   سكندر، .الكفاءة الإنتاجية

The petroleum industry is considered one of the most important vital industries in the world, as 

it is a pivotal part in providing the energy needed for many economic and service 

developments. With the advanced development in this industry and the global demand for 

petroleum products, the management of many functions in the corporate work environment has 

always become necessary and important for safety and the need to adhere to it. Iskandar, Suzi 

Raouf ( .2008 .)  

 

تواجه شركات البترول العديد من المخاطر المهنية المرتبطة بطبيعة العمل في هذا القطاع، والتي تتنوع من المخاطر الفيزيائية 

كالحرائق والانفجارات والتسربات، إلى المخاطر الكيميائية والسمية الناتجة عن التعامل مع المواد الخطرة، بالإضافة إلى  

ة. وتأتي أهمية إدارة هذه المخاطر في كونها تؤثر بشكل مباشر على سلامة العاملين وبالتالي على  المخاطر البيئية والاجتماعي

 (. 2008. )رءوف سوزي   سكندر، .استمرارية العمليات الإنتاجية وربحية الشركة 

Petroleum companies face many occupational risks related to the nature of work in this sector, 

which vary from physical risks such as fires, explosions, and leaks, to chemical and toxic risks 

resulting from dealing with hazardous materials, in addition to environmental and social risks. 



The importance of managing these risks is that they directly affect the safety of workers and 

thus the continuity of production operations and the company’s profitability. Skander, Suzi 

Raouf ( .2008 .)  

 

 

في هذا السياق، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل واقع إدارة المخاطر المهنية في بيئة عمل شركات البترول، مع التركيز على  

 :تطبيقي. حيث ستتناول الدراسة جوانب عدة، من بينهادراسة حالة لشركة مصفاة ياسرف كنموذج 

 .التعريف بصناعة البترول والتحديات التي تواجهها من منظور إدارة المخاطر المهنية .1

 .استعراض الأطر القانونية والتنظيمية ذات الصلة بإدارة السلامة والصحة المهنية في شركات البترول .2

 .تحليل واقع إدارة المخاطر المهنية في شركة مصفاة ياسرف، بما في ذلك الممارسات والإجراءات المتبعة .3

 .تقييم أثر إدارة المخاطر المهنية على تحسين الكفاءة الإنتاجية في شركة مصفاة ياسرف .4

 .تقديم توصيات وحلول مقترحة لتعزيز فعالية إدارة المخاطر المهنية في شركات البترول .5

In this context, this study seeks to analyze the reality of professional risk management 

in the work environment of oil companies, focusing on a case study of Yasref Refinery 

Company as an applied model. The study will address several aspects, including : 

1 .Introduction to the petroleum industry and the challenges it faces from the 

perspective of professional risk management . 

2 .Reviewing the legal and regulatory frameworks related to occupational safety 

and health management in petroleum companies. 



3 .Analyzing the reality of professional risk management at Yasref Refinery 

Company, including the practices and procedures followed. 

4 .Evaluating the impact of occupational risk management on improving 

production efficiency at Yasref Refinery Company. 

5 .Providing recommendations and proposed solutions to enhance the 

effectiveness of professional risk management in petroleum companies . 

من المتوقع أن تساهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة حول أهمية إدارة المخاطر المهنية في قطاع البترول، وتسليط الضوء على 

قيمة للمسؤولين في شركات البترول والجهات التنظيمية ذات الصلة  الممارسات الناجحة في هذا المجال. كما ستوفر رؤى 

  سيد الرحمن، وجاد  محمد، هبة وفا، .لاتخاذ الإجراءات اللازمة لتعزيز السلامة والكفاءة الإنتاجية في هذا القطاع الحيوي

 (. 2010. ) محمد

It is expected that this study will contribute to enriching knowledge about the importance of 

professional risk management in the petroleum sector, and highlight successful practices in this 

field. It will also provide valuable insights to officials in petroleum companies and relevant 

regulatory authorities to take the necessary measures to enhance safety and production 

efficiency in this vital sector. Wafa, Heba Muhammad, and Gad Al-Rahman, Sayed 

Muhammad ( .2010 .)  

 صناعة البترول والتحديات المرتبطة بإدارة المخاطر المهنية  .1

تُعد صناعة البترول من أكثر القطاعات الصناعية تعقيدًا وخطورة، نظرًا للطبيعة الحساسة للمواد المستخدمة والعمليات  

الإنتاجية المعقدة. تشمل هذه الصناعة مراحل متعددة، بدءًا من التنقيب والاستكشاف، مرورًا بالتكرير والتصنيع، وصولًا إلى  



التوزيع والتسويق. في كل هذه المراحل، تواجه شركات البترول مجموعة من المخاطر المهنية التي تتطلب إدارة فعالة للحد من  

 (. 2016. ) كمال أحمد عامر، .آثارها السلبية

إحدى أبرز التحديات في هذا المجال هي طبيعة المواد الخطرة والسامة المستخدمة في عمليات التكرير والتصنيع. فالتعرض  

المباشر لهذه المواد أو التسرب العرضي لها قد يؤدي إلى حدوث إصابات وأمراض مهنية خطيرة للعاملين. كما تشكل الأنشطة  

 .المصافي والمنشآت البترولية مخاطر فيزيائية كالحرائق والانفجارات والسقوط من الارتفاعاتالميكانيكية والكهربائية المعقدة في 

علاوة على ذلك، تواجه شركات البترول تحديات أمنية وبيئية متزايدة، مثل مخاطر التخريب والإرهاب، والتأثيرات البيئية الناجمة 

عن عمليات التنقيب والاستخراج والتكرير. هذه المخاطر المتعددة والمترابطة تتطلب نهجًا شاملًا وفعالًا لإدارة السلامة والصحة 

 (. 2010. ) محمد سيد  الرحمن، وجاد محمد، هبة وفا، .قطاعالمهنية في هذا ال

1.The petroleum industry and the challenges associated with occupational risk management 

The petroleum industry is one of the most complex and dangerous industrial sectors, due to the 

sensitive nature of the materials used and complex production processes. This industry 

includes multiple stages, from prospecting and exploration, through refining and manufacturing, 

to distribution and marketing. At all these stages, oil companies face a range of occupational 

risks that require effective management to limit their negative effects. Amer, Ahmed Kamal .

(2016 .)  

One of the most prominent challenges in this field is the nature of the hazardous and toxic 

materials used in refining and manufacturing processes. Direct exposure to these materials or 

accidental leakage may lead to serious occupational injuries and diseases for workers. 

Complex mechanical and electrical activities in refineries and petroleum facilities also pose 

physical risks such as fires, explosions, and falls from heights. 



Moreover, petroleum companies face increasing security and environmental challenges, such 

as the risks of sabotage and terrorism, and environmental impacts resulting from exploration, 

extraction and refining operations. These multiple and interconnected risks require a 

comprehensive and effective approach to occupational safety and health management in this 

sector. Wafa, Heba Muhammad, and Gad Al-Rahman, Sayed Muhammad ( .2010 .)  

 الأطر القانونية والتنظيمية لإدارة السلامة والصحة المهنية في صناعة البترول .2

على الصعيد الدولي، هناك العديد من المعايير والإرشادات المعترف بها عالميًا لإدارة السلامة والصحة المهنية في صناعة  

للسلامة والصحة المهنية في صناعة البترول والغاز، والمبادئ  (ILO) البترول. من أبرزها معايير منظمة العمل الدولية

.  كمال  أحمد عامر،  .بشأن إدارة السلامة في صناعة البترول والكيماويات (UNEP) التوجيهية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة

(2016 .) 

على المستوى الوطني، تختلف الأطر القانونية والتنظيمية من دولة لأخرى، ولكن بشكل عام تشمل قوانين العمل والسلامة  

المثال، في السعودية يخضع قطاع البترول لإشراف الهيئة المهنية، وتشريعات البيئة والصحة العامة ذات الصلة. على سبيل 

 (. 2016. )كمال أحمد  عامر، العامة للسلامة المهنية

2. Legal and regulatory frameworks for managing occupational safety and health in the 

petroleum industry 

Internationally, there are several globally recognized standards and guidelines for occupational 

safety and health management in the petroleum industry. Prominent among these are the 

International Labor Organization (ILO) Standards for Occupational Safety and Health in the 

Petroleum and Gas Industry, and the United Nations Environment Program (UNEP) Guidelines 



on Safety Management in the Petroleum and Chemicals Industry. Amer, Ahmed Kamal .

(2016 .)  

At the national level, legal and regulatory frameworks vary from country to country, but 

generally include labor and occupational safety laws, and relevant environmental and public 

health legislation. For example, in Saudi Arabia the petroleum sector is subject to the 

supervision of the General Authority for Occupational Safety Amer, Ahmed Kamal ( .2016 .)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة: 

تواجه شركات البترول تحديات كبيرة تتعلق بالمخاطر المهنية في بيئات عملها. تتنوع هذه المخاطر من التعرض للمواد  

الكيميائية الخطرة، والمخاطر الفيزيائية مثل الضوضاء والحرارة، إلى المخاطر الميكانيكية الناتجة عن تشغيل المعدات الثقيلة. 

لشركات الرائدة في هذا المجال، ليست استثناءً من هذه التحديات. تتطلب هذه المخاطر  شركة مصفاة ياسرف، كونها إحدى ا

 .إدارة فعالة لضمان سلامة العاملين وتحقيق الكفاءة الإنتاجية

تكمن مشكلة الدراسة في كيفية تحليل وإدارة المخاطر المهنية في بيئة عمل شركة مصفاة ياسرف، وتأثير ذلك على الكفاءة 

الإنتاجية للشركة. على الرغم من أن الشركة تبذل جهودًا كبيرة في هذا المجال، إلا أن هناك حاجة مستمرة لتحليل وتقييم هذه  

 .اءات المتبعة والحد من تأثيرها السلبي على الإنتاجيةالمخاطر بشكل دوري لتحسين الإجر 

 :تتعدد أبعاد مشكلة الدراسة، وتشمل الجوانب التالية

تتضمن بيئة العمل في شركات البترول التعامل مع مواد كيميائية خطرة مثل   :التعرض للمواد الكيميائية الخطرة .1

البنزين والمواد الهيدروكربونية الأخرى. التعرض لهذه المواد يمكن أن يؤدي إلى مشاكل صحية خطيرة تشمل التسمم،  

 .والأمراض التنفسية، والأمراض الجلدية

تشمل المخاطر الفيزيائية في بيئة العمل التعرض للضوضاء العالية، والحرارة الشديدة،  :المخاطر الفيزيائية .2

والإشعاعات. يمكن أن تؤدي هذه الظروف إلى إجهاد جسدي ونفسي للعاملين، وتؤثر على قدرتهم على العمل  

 .بفعالية

المعدات الثقيلة والآلات الصناعية. يمكن أن تؤدي هذه تتعلق هذه المخاطر باستخدام وتشغيل  :المخاطر الميكانيكية .3

 .المخاطر إلى إصابات جسدية خطيرة تشمل الكسور والجروح والبتر 

تشمل التعرض للعوامل البيولوجية مثل البكتيريا والفيروسات التي يمكن أن تؤدي إلى العدوى   :المخاطر البيولوجية  .4

 .والأمراض المهنية



تتعلق هذه المخاطر بالضغوط النفسية والإجهاد العقلي الناتج عن العمل في بيئات متوترة أو غير  :المخاطر النفسية .5

 .آمنة. يمكن أن تؤدي هذه الظروف إلى انخفاض في الإنتاجية وزيادة في معدلات الغياب بين العاملين

 التحديات في إدارة المخاطر المهنية

 :على الرغم من توفر الأدوات والتقنيات، تواجه شركات البترول تحديات عدة في إدارة المخاطر المهنية، منها

تتنوع المخاطر المهنية في شركات البترول بشكل كبير، مما يجعل من الصعب تحليلها   :التعقيد والتنوع في المخاطر .1

 .وإدارتها بشكل شامل 

للتطورات التكنولوجية والتغيرات في تتغير بيئة العمل في شركات البترول بشكل مستمر نتيجة  :تغيرات بيئة العمل .2

 .العمليات التشغيلية، مما يتطلب تحديث مستمر لإجراءات إدارة المخاطر 

تحتاج الشركات إلى تعزيز ثقافة السلامة المهنية بين العاملين لضمان التزامهم بالإجراءات  :ثقافة السلامة المهنية .3

 .الوقائية وتبني ممارسات العمل الآمنة

تتطلب إدارة المخاطر المهنية استثمارات كبيرة في التدريب، والصيانة، والبرمجيات، مما يمثل تحديًا ماليًا  :التكلفة .4

 .للشركات

 دراسة الحالة: شركة مصفاة ياسرف 

 تحليل المخاطر المهنية 

تمثل شركة مصفاة ياسرف بيئة عمل معقدة تتضمن العديد من العمليات الصناعية المختلفة، مما يجعل تحليل المخاطر المهنية 

فيها عملية حاسمة لضمان سلامة العاملين وتحقيق الكفاءة الإنتاجية. يتطلب تحليل المخاطر في الشركة تحديد أنواع المخاطر  

 .حديد الإجراءات الوقائية المناسبة للحد من هذه المخاطر المحتملة وتقييم مدى تأثيرها وت

 الإنتاجية تقييم تأثير المخاطر على الكفاءة 

 :يمكن أن تؤثر المخاطر المهنية بشكل مباشر على الكفاءة الإنتاجية في شركة مصفاة ياسرف. تشمل هذه التأثيرات



قد تؤدي الحوادث والإصابات إلى توقف الإنتاج بشكل مؤقت، مما يؤثر على الإنتاجية ويزيد من   :توقف الإنتاج .1

 .التكاليف التشغيلية

تؤثر بيئة العمل غير الآمنة سلبًا على معنويات العاملين، مما يؤدي إلى انخفاض الأداء   :انخفاض معنويات العاملين .2

 .وزيادة معدلات الغياب

تؤدي الإصابات والحوادث إلى تكاليف إضافية تتعلق بالعلاج الطبي والتعويضات،   :التكاليف الطبية والتعويضات .3

 .مما يزيد من الأعباء المالية على الشركة

تشكل المخاطر المهنية في بيئة عمل شركات البترول تحديًا كبيرًا يتطلب إدارة فعالة لضمان سلامة العاملين وتحقيق الكفاءة  

الإنتاجية. تقدم شركة مصفاة ياسرف مثالًا حيًا على أهمية تحليل وتقييم المخاطر المهنية وتطبيق الإجراءات الوقائية المناسبة 

خلال تبني استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر، يمكن للشركة تحقيق فوائد كبيرة تشمل تحسين سلامة  لتحسين بيئة العمل. من  

 .العاملين، وزيادة الكفاءة الإنتاجية، وخفض التكاليف، وتعزيز الامتثال للمعايير القانونية

تعد هذه الدراسة خطوة مهمة نحو فهم أعمق لتحديات إدارة المخاطر المهنية في شركات البترول، وتقديم توصيات عملية 

لتحسين الإجراءات المتبعة. نأمل أن تسهم هذه الدراسة في تعزيز الوعي بأهمية إدارة المخاطر المهنية وتشجيع الشركات على  

 .منة ومستدامةتبني ممارسات فعالة لضمان بيئة عمل آ

 

 

 

 

 

 



 همية الدراسة أ

بشكل كبير في الاقتصاد العالمي، وتتطلب إدارة فعالة للمخاطر المهنية تعد صناعة البترول من الصناعات الحيوية التي تسهم 

لضمان سلامة العاملين واستمرارية الإنتاج. تأتي أهمية هذه الدراسة من الحاجة الماسة لتحليل وتقييم المخاطر المهنية في بيئة 

دراسة التطبيقية على شركة مصفاة ياسرف عمل شركات البترول، وتحديد دورها في تحسين الكفاءة الإنتاجية. تركز هذه ال

 .كحالة دراسية، وتستهدف تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة المخاطر المهنية

 أهمية الدراسة على مستوى الصناعة 

 تحسين سلامة العاملين 

تعتبر سلامة العاملين أولوية قصوى في صناعة البترول نظرًا لطبيعة العمل التي تتضمن التعامل مع مواد خطرة واستخدام 

معدات ثقيلة. من خلال تحليل المخاطر المهنية وتقييمها، يمكن تحديد مصادر الخطر وتطبيق الإجراءات الوقائية المناسبة.  

 .الحوادث والإصابات، مما يحسن صحة وسلامة العاملين تسهم هذه الإجراءات في تقليل معدلات

 زيادة الكفاءة الإنتاجية 

تؤدي المخاطر المهنية إلى توقف الإنتاج بشكل مؤقت نتيجة للحوادث والإصابات. من خلال إدارة المخاطر بشكل فعال، يمكن  

للشركات تقليل التوقفات غير المخططة وزيادة استمرارية العمليات الإنتاجية. يساهم هذا في تحسين الكفاءة الإنتاجية وزيادة 

 .فعالية المعدات والآلات

 خفض التكاليف 

تنجم عن الحوادث والإصابات تكاليف إضافية تتعلق بالتعويضات والعلاج الطبي. من خلال تقليل المخاطر المهنية، يمكن  

للشركات خفض هذه التكاليف. بالإضافة إلى ذلك، تؤدي تحسينات الكفاءة الإنتاجية إلى تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة العائد  

 .على الاستثمار 

 الامتثال للمعايير القانونية 



تلتزم شركات البترول بالعديد من القوانين واللوائح المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية. تسهم إدارة المخاطر المهنية بشكل فعال  

 .في تحسين الامتثال لهذه المعايير، مما يقلل من خطر التعرض للعقوبات القانونية ويحسن سمعة الشركة

 أهمية الدراسة لشركة مصفاة ياسرف 

 تعزيز التميز التشغيلي 

من خلال تحليل وتقييم المخاطر المهنية، يمكن لشركة مصفاة ياسرف تحديد نقاط الضعف في بيئة العمل وتطوير استراتيجيات 

 .لتحسين السلامة والكفاءة. يسهم هذا في تعزيز التميز التشغيلي للشركة وزيادة قدرتها التنافسية في السوق 

 زيادة رضا العاملين 

تؤثر بيئة العمل الآمنة بشكل مباشر على معنويات العاملين ورضاهم عن العمل. من خلال تحسين إجراءات السلامة المهنية،  

 .يمكن للشركة زيادة رضا العاملين وتحفيزهم على العمل بفعالية أكبر. يؤدي ذلك إلى تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية

 دعم الاستدامة 

الأساسية في العديد من الشركات الحديثة، بما في ذلك شركة مصفاة ياسرف. تسهم إدارة المخاطر  تعتبر الاستدامة من القيم 

المهنية في تحقيق بيئة عمل آمنة ومستدامة من خلال تقليل التأثيرات السلبية على العاملين والبيئة المحيطة. يعزز هذا الالتزام 

 .بالاستدامة صورة الشركة وسمعتها في السوق 

 تعزيز العلاقات مع الجهات المعنية 

يسهم الامتثال للمعايير القانونية وتحسين إجراءات السلامة في تعزيز العلاقات مع الجهات التنظيمية والمجتمع المحلي. من 

خلال تبني أفضل الممارسات في إدارة المخاطر المهنية، يمكن للشركة بناء علاقات إيجابية مع الجهات المعنية وكسب ثقتهم 

 .ودعمهم

تلعب إدارة المخاطر المهنية دورًا حيويًا في صناعة البترول، حيث تؤثر بشكل مباشر على سلامة العاملين والكفاءة الإنتاجية. 

تأتي أهمية هذه الدراسة من الحاجة إلى تحليل وتقييم المخاطر المهنية في بيئة عمل شركة مصفاة ياسرف، وتقديم توصيات 



عملية لتحسين إدارة هذه المخاطر. تسهم الدراسة في تحسين سلامة العاملين، وزيادة الكفاءة الإنتاجية، وخفض التكاليف،  

 .وتحقيق الامتثال للمعايير القانونية

من خلال تقديم تحليل شامل ودراسة تطبيقية، تسهم الدراسة في إثراء المعرفة الأكاديمية وتقديم نماذج عملية يمكن للممارسين  

والمهنيين استخدامها لتحسين إدارة المخاطر المهنية في شركاتهم. بالإضافة إلى ذلك، تدعم الدراسة تطوير السياسات  

 .مة المهنية، وتعزز التعاون بين الجهات التنظيمية والصناعةوالإجراءات المتعلقة بالصحة والسلا

نأمل أن تسهم هذه الدراسة في تعزيز الوعي بأهمية إدارة المخاطر المهنية وتشجيع الشركات على تبني ممارسات فعالة لضمان  

 بيئة عمل آمنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهداف الدراسة: 

تعتمد صناعة البترول على مجموعة من العمليات المعقدة والمتنوعة التي تتطلب إدارة فعالة لضمان سلامة العاملين وتحقيق 

الأدوات الأساسية التي يمكن أن تسهم في تحسين بيئة العمل  الكفاءة الإنتاجية. يعتبر تحليل المخاطر المهنية وتقييمها أحد 

والحد من الحوادث والإصابات. تركز هذه الدراسة على شركة مصفاة ياسرف، إحدى الشركات الرائدة في مجال تكرير النفط، 

 .لتقديم تحليل شامل للمخاطر المهنية وتقديم توصيات لتحسين الإدارة والكفاءة الإنتاجية

 الأهداف الرئيسية للدراسة 

 تحديد المخاطر المهنية في بيئة العمل

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحديد المخاطر المهنية الموجودة في بيئة عمل شركة مصفاة ياسرف. يتضمن ذلك

تحديد أنواع المخاطر الفيزيائية والكيميائية والميكانيكية والبيولوجية والنفسية التي يتعرض لها  :تحليل أنواع المخاطر •

 .العاملون في الشركة

 .تحليل مصادر الخطر المختلفة مثل المعدات والمواد الكيميائية وبيئة العمل بشكل عام :تقييم مصادر الخطر •

 .قياس مدى تأثير المخاطر المحتملة على سلامة وصحة العاملين :تقييم تأثير المخاطر •

 تقييم إجراءات السلامة الحالية

 :تهدف الدراسة إلى تقييم فعالية إجراءات السلامة الحالية التي تتبعها شركة مصفاة ياسرف. يتضمن ذلك

 .مراجعة السياسات والإجراءات الحالية المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية :تحليل السياسات والإجراءات •

فعاليتها في تعزيز السلامة تحليل برامج التدريب والتوعية المتاحة للعاملين وتقييم مدى  :تقييم التدريب والتوعية •

 .المهنية



مراجعة بيانات الحوادث والإصابات السابقة لتحديد الأنماط ونقاط الضعف في إجراءات  :تحليل الحوادث والإصابات •

 .السلامة الحالية

 تطوير استراتيجيات لتحسين إدارة المخاطر 

 :تهدف الدراسة إلى تطوير استراتيجيات فعالة لتحسين إدارة المخاطر المهنية في شركة مصفاة ياسرف. يشمل ذلك

تقديم توصيات حول الأدوات والتقنيات التي يمكن استخدامها لتحسين تحليل وإدارة المخاطر   :تحديد الأدوات والتقنيات  •

 .المهنية

التعامل معها  اقتراح برامج تدريبية متخصصة لتعزيز وعي العاملين بالمخاطر المهنية وكيفية  :تصميم برامج تدريبية •

 .بأمان

 .تقديم توصيات لتحسين برامج الصيانة الوقائية للمعدات والآلات :تطوير خطط الصيانة الوقائية •

 قياس تأثير تحسين إدارة المخاطر على الكفاءة الإنتاجية 

 :تهدف الدراسة إلى قياس تأثير تحسين إدارة المخاطر على الكفاءة الإنتاجية في شركة مصفاة ياسرف. يتضمن ذلك

 .تقييم تأثير التوقفات الناتجة عن الحوادث والإصابات على الكفاءة الإنتاجية :تحليل تأثير التوقفات •

 .قياس تأثير تحسين إجراءات السلامة على رضا العاملين ومعنوياتهم :قياس رضا العاملين  •

 .تقدير التكاليف المرتبطة بالحوادث والإصابات مقارنة بتكاليف تحسين إدارة المخاطر  :تقدير التكاليف •

 تعزيز ثقافة السلامة المهنية 

 :تهدف الدراسة إلى تعزيز ثقافة السلامة المهنية بين العاملين في شركة مصفاة ياسرف. يشمل ذلك

تصميم حملات توعية لتعزيز الوعي بأهمية السلامة المهنية وتشجيع العاملين على تبني   :تطوير حملات توعية •

 .ممارسات العمل الآمنة



تقديم اقتراحات لتحفيز العاملين على المشاركة الفعالة في تحسين بيئة العمل وتبني ممارسات   :تحفيز العاملين •

 .السلامة

 .وضع مؤشرات لقياس التقدم في تعزيز ثقافة السلامة المهنية :قياس التقدم  •

 الأهداف الفرعية للدراسة 

 تحليل تأثير المخاطر الفيزيائية 

الدراسة إلى تحليل تأثير المخاطر الفيزيائية مثل الضوضاء والحرارة والإشعاعات على صحة وسلامة العاملين. يتضمن  تهدف 

 :ذلك

تحليل المعدات والعمليات التي تنتج الضوضاء والحرارة وتقييم تأثيرها على  :تحديد مصادر الضوضاء والحرارة •

 .العاملين

 .اقتراح إجراءات للتحكم في الضوضاء والحرارة وتقليل تأثيرها على العاملين :تقديم توصيات للتحكم •

 تحليل تأثير المخاطر الكيميائية 

 :تهدف الدراسة إلى تحليل تأثير المخاطر الكيميائية مثل التعرض للمواد السامة والملوثات. يشمل ذلك

 .تحليل المواد الكيميائية المستخدمة في العمليات وتقييم مدى خطورتها :تحديد المواد الكيميائية الخطرة •

 .تقييم فعالية إجراءات الوقاية المتبعة لحماية العاملين من التعرض للمواد الكيميائية :تقييم إجراءات الوقاية •

 تحليل تأثير المخاطر الميكانيكية  .

 :تهدف الدراسة إلى تحليل تأثير المخاطر الميكانيكية الناتجة عن تشغيل المعدات الثقيلة والآلات. يتضمن ذلك

 .مراجعة بيانات الحوادث المتعلقة بالمعدات الثقيلة وتحديد أسبابها :تحليل بيانات الحوادث •

 .اقتراح إجراءات لتحسين سلامة المعدات وتقليل مخاطر الإصابات :تقديم توصيات لتحسين السلامة •



 تحليل تأثير المخاطر البيولوجية 

 :تهدف الدراسة إلى تحليل تأثير المخاطر البيولوجية مثل التعرض للبكتيريا والفيروسات. يشمل ذلك

 .تحليل البيئات التي يمكن أن تتواجد فيها المخاطر البيولوجية وتقييم مدى تأثيرها :تحديد مصادر المخاطر البيولوجية  •

 .اقتراح إجراءات للتحكم في المخاطر البيولوجية وحماية العاملين :تقديم توصيات للتحكم •

 تأثير المخاطر النفسية تحليل 

 :تهدف الدراسة إلى تحليل تأثير المخاطر النفسية مثل الضغوط النفسية والإجهاد العقلي على العاملين. يتضمن ذلك

 .تحليل بيئة العمل لتحديد العوامل التي تسهم في الضغوط النفسية والإجهاد العقلي :تقييم بيئة العمل •

 .اقتراح إجراءات لتحسين بيئة العمل وتقليل الضغوط النفسية :تقديم توصيات لتحسين بيئة العمل •

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تساؤلات الدراسة 

تعد صناعة البترول من أكثر الصناعات تعقيدًا وخطورة، وتتطلب إدارة فعالة للمخاطر المهنية لضمان سلامة العاملين 

ياسرف، إحدى الشركات الرائدة في مجال تكرير النفط، واستمرارية العمليات الإنتاجية. تركز هذه الدراسة على شركة مصفاة 

لتحليل المخاطر المهنية وتقييم دورها في تحسين الكفاءة الإنتاجية. لتحقيق هذا الهدف، يجب الإجابة على مجموعة من  

 .التساؤلات البحثية التي ستساعد في توجيه الدراسة وتحديد النقاط الرئيسية للتحليل والتقييم

 التساؤلات الرئيسية للدراسة 

 ما هي المخاطر المهنية الرئيسية في بيئة عمل شركة مصفاة ياسرف؟

 ما أنواع المخاطر الفيزيائية الموجودة في بيئة العمل؟  •

 ما أنواع المخاطر الكيميائية التي يتعرض لها العاملون؟ •

 العاملين؟ما أنواع المخاطر الميكانيكية التي يمكن أن تؤثر على سلامة   •

 ما هي المخاطر البيولوجية المحتملة في بيئة العمل؟  •

 ما هي المخاطر النفسية التي يمكن أن تؤثر على صحة العاملين؟  •

 كيف يتم تقييم المخاطر المهنية في شركة مصفاة ياسرف حاليًا؟ 

 ما هي الإجراءات والسياسات الحالية لتقييم المخاطر المهنية؟ •

 ما مدى فعالية هذه الإجراءات في تحديد وتحليل المخاطر؟  •

 ما هي الأدوات والتقنيات المستخدمة في تقييم المخاطر المهنية؟  •

 ما هي نقاط القوة والضعف في النظام الحالي لتقييم المخاطر؟  •



 كيف تؤثر المخاطر المهنية على الكفاءة الإنتاجية في شركة مصفاة ياسرف؟ 

 ما هو تأثير الحوادث والإصابات الناتجة عن المخاطر المهنية على عمليات الإنتاج؟  •

 كيف تؤثر المخاطر المهنية على استمرارية الإنتاج وكفاءة المعدات؟ •

 ما هو تأثير التوقفات غير المخططة الناتجة عن المخاطر المهنية على الإنتاجية الكلية؟  •

 ما هو تأثير المخاطر المهنية على معنويات العاملين ورضاهم عن بيئة العمل؟  •

 ما هي الاستراتيجيات الفعالة لتحسين إدارة المخاطر المهنية في شركة مصفاة ياسرف؟ 

 ما هي أفضل الممارسات في إدارة المخاطر المهنية التي يمكن تطبيقها؟ •

 ما هي الأدوات والتقنيات الحديثة التي يمكن استخدامها لتحسين إدارة المخاطر؟  •

 كيف يمكن تحسين برامج التدريب والتوعية لتعزيز السلامة المهنية؟ •

 ما هي الإجراءات الوقائية التي يمكن اتخاذها لتقليل المخاطر المهنية؟ •

 كيف يمكن قياس تأثير تحسين إدارة المخاطر على الكفاءة الإنتاجية في شركة مصفاة ياسرف؟ 

 ما هي المؤشرات الرئيسية التي يمكن استخدامها لقياس تحسين الكفاءة الإنتاجية؟  •

 تقييم تأثير تحسين إدارة المخاطر على رضا العاملين؟ كيف يمكن  •

 ما هي المعايير المستخدمة لتقييم التكاليف والفوائد المرتبطة بتحسين إدارة المخاطر؟  •

 كيف يمكن قياس التقدم في تعزيز ثقافة السلامة المهنية بين العاملين؟ •

 التساؤلات الفرعية للدراسة 

 ما هي تأثيرات المخاطر الفيزيائية على صحة وسلامة العاملين؟ 



 ما هي المصادر الرئيسية للضوضاء والحرارة في بيئة العمل؟  •

 كيف يمكن تقييم تأثير الإشعاعات على العاملين؟  •

 ما هي الإجراءات الوقائية المتبعة للتحكم في المخاطر الفيزيائية؟  •

 ما هي تأثيرات المخاطر الكيميائية على العاملين؟ 

 ما هي المواد الكيميائية الخطرة المستخدمة في العمليات؟  •

 ما هي إجراءات الوقاية المتبعة لحماية العاملين من التعرض للمواد الكيميائية؟  •

 كيف يمكن تقييم فعالية هذه الإجراءات؟  •

 ما هي تأثيرات المخاطر الميكانيكية على سلامة العاملين؟ 

 سلامة العاملين؟ ما هي أنواع المعدات الثقيلة المستخدمة وكيف تؤثر على  •

 ما هي الإجراءات الوقائية المتبعة لتقليل مخاطر الإصابات الميكانيكية؟ •

 كيف يمكن تحسين سلامة المعدات وتقليل مخاطر الحوادث؟  •

 ما هي تأثيرات المخاطر البيولوجية على صحة العاملين؟ 

 ما هي البيئات التي يمكن أن تتواجد فيها المخاطر البيولوجية؟  •

 ما هي الإجراءات المتبعة للتحكم في المخاطر البيولوجية؟  •

 كيف يمكن تقييم تأثير هذه المخاطر على صحة العاملين؟  •

 ما هي تأثيرات المخاطر النفسية على العاملين؟ 

 ما هي العوامل التي تسهم في الضغوط النفسية والإجهاد العقلي في بيئة العمل؟  •



 ما هي الإجراءات المتبعة لتحسين بيئة العمل وتقليل الضغوط النفسية؟ •

 كيف يمكن قياس تأثير الضغوط النفسية على أداء العاملين؟  •

تعد الإجابة على هذه التساؤلات البحثية خطوة أساسية لفهم وتحليل المخاطر المهنية في بيئة عمل شركة مصفاة ياسرف. من  

خلال تحديد أنواع المخاطر وتقييم الإجراءات الحالية وتحليل تأثيرها على الكفاءة الإنتاجية، يمكن تطوير استراتيجيات فعالة 

سلامة العاملين. تسهم هذه الدراسة في تقديم توصيات عملية لتحسين بيئة العمل وزيادة الكفاءة لتحسين إدارة المخاطر وتعزيز 

 .الإنتاجية، مما يسهم في تعزيز القدرة التنافسية للشركة وتحقيق بيئة عمل آمنة ومستدامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الدراسات السابقة 

تحظى الدراسات السابقة بأهمية بالغة في أي بحث علمي، حيث تساهم في وضع أساس علمي ومنهجي للبحث الحالي  

وتوجيهه نحو النتائج المرجوة. يعتبر تحليل المخاطر المهنية في بيئة عمل شركات البترول ودوره في تحسين الكفاءة الإنتاجية 

ظل التحديات الكبيرة التي تواجه هذا القطاع الحيوي. تهدف هذه الدراسات إلى تقديم رؤى معمقة وفهم  موضوعاً حيوياً في 

أوسع للمخاطر المهنية وكيفية تأثيرها على الأداء والكفاءة الإنتاجية. من خلال دراسة الأبحاث السابقة، يمكننا استخلاص 

معالجتها لتحقيق تحسينات ملموسة في بيئة العمل والإنتاجية في شركات  الدروس المستفادة وتحديد الثغرات البحثية التي يمكن 

 .البترول، وخاصة في شركة مصفاة ياسرف

تعكس الدراسات السابقة التنوع في المناهج البحثية والمجالات التي تم تناولها، بدءاً من تمكين العاملين وتأثيره على الابتكار، 

مروراً بإدارة الأعمال وتنمية القدرات الابتكارية، وصولًا إلى تقييم نظم تكنولوجيا الإنتاج. كل دراسة من هذه الدراسات تقدم بعداً  

ن تطبيقه في قطاع البترول لتحسين الكفاءة الإنتاجية وتطوير بيئة عمل أكثر أماناً وابتكاراً. هذا التمازج بين مختلف جديداً يمك

المجالات البحثية يعزز من الفهم الشامل لموضوع البحث ويساعد في تقديم حلول مبتكرة وفعالة للمشكلات المهنية والإنتاجية 

 .في هذا القطاع

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل المخاطر المهنية في بيئة عمل شركات البترول وتأثيرها على الكفاءة الإنتاجية. تتناول الدراسة 

شركة مصفاة ياسرف كحالة تطبيقية. لقد تم استخدام العديد من المراجع والأبحاث السابقة لتأسيس الإطار النظري لهذه الدراسة،  

 .ز هذه المراجع وكيفية إسهامها في تطوير الفهم حول هذا الموضوع وسوف نناقش فيما يلي أبر 

 أثر أبعاد تمكين العاملين على بيئة العمل الابتكارية 

(. أثر أبعاد تمكين العاملين على بيئة العمل الإبتكارية: دراسة ميدانية على قطاع الفنادق  2008سكندر، سوزي رءوف. ) 

 .، العدد الأول، يناير 26بالقاهرة. مجلة البحوث الإدارية. أكاديمية السادات للعلوم الإدارية، السنة 



تعزيز قدرات تناولت هذه الدراسة أثر تمكين العاملين على بيئة العمل الابتكارية في قطاع الفنادق بالقاهرة، مشيرة إلى أهمية 

الموظفين لخلق بيئة عمل تساهم في الابتكار وتحسين الأداء العام. يعتبر هذا البحث مرجعًا هامًا لدراسة كيفية تطبيق هذه  

المفاهيم في قطاع البترول، حيث يمكن أن تسهم بيئة العمل الابتكارية في تحسين الكفاءة الإنتاجية من خلال تحفيز الموظفين 

 .ات اللازمة لمواجهة المخاطر المهنية بفعاليةوتزويدهم بالأدو 

 إدارة الأعمال 

 .، عمان، الأردن 2(. إدارة الأعمال. دار وائل للطباعة والنشر، طبعة 2004التميمي، العامري. )

يقدم هذا الكتاب إطارًا عامًا لإدارة الأعمال، بما في ذلك استراتيجيات التعامل مع المخاطر وتحسين الأداء المؤسسي. تتناول  

فصول الكتاب مفاهيم متنوعة مثل التخطيط، التنظيم، القيادة، والرقابة، وكلها عناصر حيوية لفهم كيفية إدارة المخاطر المهنية 

ن الاستفادة من هذه المفاهيم لتطوير استراتيجيات فعالة لتحسين الكفاءة الإنتاجية في بيئة عمل تتسم  في شركات البترول. يمك

 .بوجود مخاطر مهنية عالية

 أثر تنمية القدرات الابتكارية للعاملين على كفاءة أداء شركات النفط الكويتية 

(. أثر تنمية القدرات الإبتكارية للعاملين على كفاءة أداء شركات النفط الكويتية. رسالة  2007الصباي، فهد جابر العلي. )

 .ماجستير غير منشورة. كلية التجارة، جامعة عين شمس 

تسلط هذه الدراسة الضوء على العلاقة بين تنمية القدرات الابتكارية للموظفين وكفاءة الأداء في شركات النفط. يشير البحث إلى  

أن الابتكار يمكن أن يكون أداة قوية لتحسين الأداء المؤسسي من خلال تقديم حلول مبتكرة للتحديات اليومية والمخاطر  

تُستخدم كنموذج لفهم كيفية تطبيق مبادئ الابتكار في شركة مصفاة ياسرف لتحسين الكفاءة المهنية. هذه النتائج يمكن أن 

 .الإنتاجية

 العوامل المؤثرة في إنتاجية العمل والأجور في قطاع الصناعة التحويلية الفلسطينية 



التحويلية الفلسطينية. مجلة  (. العوامل المؤثرة في إنتاجية العمل والأجور في قطاع الصناعة 2016لحرازين، حاتم جميل. )

 .، العدد 18البحوث العلمية في التربية، المجلد  

تستعرض هذه الدراسة العوامل المختلفة التي تؤثر على إنتاجية العمل في القطاع الصناعي، مع التركيز على الأجور وظروف  

العمل. يمكن أن يكون تحليل هذه العوامل مفيدًا لفهم تأثير البيئة المهنية في قطاع البترول على إنتاجية الموظفين. ومن ثم،  

روف البيئية والاقتصادية للعمال في مصفاة ياسرف، مما يساهم في رفع مستوى الكفاءة  يمكن تطوير سياسات لتحسين الظ

 .الإنتاجية

 إدارة الأعمال 

 .، عمان، الأردن2(. إدارة الأعمال. دار وائل للطباعة والنشر، طبعة 2008العامري الغالبي. )

يعتبر هذا الكتاب مصدرًا رئيسيًا في فهم مبادئ إدارة الأعمال، بما في ذلك إدارة المخاطر، تحسين الأداء، وتحقيق الأهداف  

المؤسسية. يمكن استخدام هذا الكتاب كمرجع لفهم كيفية تطبيق مبادئ الإدارة في شركات البترول، وخاصة فيما يتعلق بإدارة 

 .ءة الإنتاجيةالمخاطر المهنية وتحسين الكفا

 تصور مقترح لتنمية القدرة التنافسية لمديري مدارس الثانوية الفنية التجارية بمصر في ضوء خبرات بعض الدول المتقدمة

(. تصور مقترح لتنمية القدرة التنافسية لمديري مدارس الثانوية الفنية التجارية بمصر في 2018حسن، إيمان أحمد خلف. )

 .ضوء خبرات بعض الدول المتقدمة. مجلة البحث العلمي في التربية

على الرغم من أن هذه الدراسة تتناول قطاع التعليم، إلا أنها تقدم تصورات قيمة حول كيفية تنمية القدرة التنافسية في بيئة  

مؤسسية. يمكن تطبيق هذه التصورات على قطاع البترول لتطوير استراتيجيات تعزز التنافسية والكفاءة الإنتاجية في بيئة عمل 

 .مليئة بالمخاطر 

 تنمية القدرات الابتكارية للعاملين في مواجهة ضغوط العمل بشركات البترول بإمارة أبو ظبي



(. تنمية القدرات الإبتكارية للعاملين في مواجهة ضغوط العمل بشركات البترول بإمارة أبو ظبي. 2010ذيبان، حسين علي. )

 .رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شمس 

تقدم هذه الدراسة تحليلًا لكيفية تنمية القدرات الابتكارية للموظفين في شركات البترول لمواجهة ضغوط العمل. تُظهر النتائج أن  

تعزيز الابتكار يمكن أن يساعد الموظفين في التعامل مع التحديات والمخاطر المهنية بفعالية أكبر، مما يسهم في تحسين  

 .الأداء المؤسسي

 العلاقة بين المناخ الأخلاقي والتفكير الابتكاري في ظل مدركات الرضا عن الأجر

(. العلاقة بين المناخ الأخلاقي والتفكير الإبتكاري في ظل مدركات الرضا عن الأجر:  2012شلبي، دعاء ممدوح محمد. )

الخاصة. رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة عين  دراسة مقارنة بين جامعة عين شمس وإحدى الجامعات 

 .شمس

تناقش هذه الدراسة العلاقة بين المناخ الأخلاقي في مكان العمل والتفكير الابتكاري، وتأثير ذلك على الرضا الوظيفي والأداء.  

يمكن استخدام هذه النتائج لتطوير فهم أعمق حول كيفية تحسين المناخ الأخلاقي في شركات البترول، مما قد يؤدي إلى تعزيز  

 .يةالابتكار والكفاءة الإنتاج

 قياس أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على التحسين في عمليات الإنتاج

(. قياس أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على التحسين في عمليات الإنتاج بالتطبيق على قطاع 2016عامر، أحمد كمال. )

 .الصناعات الكيميائية. المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة

تستعرض هذه الدراسة تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وأثرها على تحسين عمليات الإنتاج. تُظهر النتائج أن تطبيق هذه المبادئ 

يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة الإنتاجية وتقليل المخاطر المهنية في قطاع الصناعات الكيميائية، مما يوفر 

 .لبترولإطارًا يمكن تطبيقه على قطاع ا

 تحليل بيئة العمل بقطاع الأعمال السياحي في مصر في ظل ظروف المتغيرات الاقتصادية العالمية الجديدة 



(. تحليل بيئة العمل بقطاع الأعمال السياحي في مصر في ظل ظروف المتغيرات 2014عبده، محمد إبراهيم عراقي. ) 

 .الاقتصادية العالمية الجديدة. في المؤتمر الخامس إدارة الأزمات والكوارث بالقاهرة، كلية التجارة، جامعة عين شمس

تناقش هذه الدراسة تأثير المتغيرات الاقتصادية العالمية على بيئة العمل في قطاع السياحة، مع التركيز على كيفية إدارة  

الأزمات والكوارث. يمكن استخدام هذه النتائج لفهم تأثير المتغيرات الاقتصادية على بيئة العمل في قطاع البترول وتطوير  

 .هنية وتحسين الكفاءة الإنتاجيةاستراتيجيات لإدارة المخاطر الم

 تنمية القدرات الابتكارية كمدخل لتحسين الإنتاجية في شركات الغزل والنسيج بالقطاع الخاص 

(. تنمية القدرات الإبتكارية كمدخل لتحسين الإنتاجية في شركات الغزل والنسيج بالقطاع 2017كمال، رشا إيهاب مصطفى. )

 .الخاص. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شمس

تتناول هذه الدراسة كيفية استخدام القدرات الابتكارية كوسيلة لتحسين الإنتاجية في شركات الغزل والنسيج. يمكن تطبيق هذه 

الأفكار على شركات البترول لتحسين الإنتاجية من خلال تعزيز الابتكار بين الموظفين، مما يقلل من المخاطر المهنية ويزيد  

 .من الكفاءة

 أثر جودة بيئة العمل الابتكارية على أداء المنظمات 

(. أثر جودة بيئة العمل الإبتكارية على أداء المنظمات: دراسة ميدانية بالتطبيق على شركات  2015مرسى، هيثم محمد. ) 

 .القطاع الخاص لصناعة الأغذية والمشروبات. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الإدارية، أكاديمية السادات

تقدم هذه الدراسة تحليلًا لأثر جودة بيئة العمل الابتكارية على أداء المنظمات. تُظهر النتائج أن بيئة العمل التي تشجع على  

الابتكار يمكن أن تحسن الأداء المؤسسي بشكل كبير. يمكن استخدام هذه الأفكار لتطوير بيئة عمل تشجع الابتكار في شركة  

 .ءة الإنتاجيةمصفاة ياسرف، مما يعزز الكفا

 تقييم نظم تكنولوجيا الإنتاج في المنظمات الصناعية في مدينة العاشر من رمضان 



(. تقييم نظم تكنولوجيا الإنتاج في المنظمات الصناعية في مدينة العاشر  2010محمد. )وفا، هبة محمد، وجاد الرحمن، سيد 

 .، العدد8من رمضان: دراسة ميدانية. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، مصر، المجلد 

تناقش هذه الدراسة تقييم نظم تكنولوجيا الإنتاج وأثرها على الأداء في المنظمات الصناعية. يمكن تطبيق هذه النتائج على  

 .قطاع البترول لتطوير نظم تكنولوجيا الإنتاج التي تقلل من المخاطر المهنية وتحسن الكفاءة الإنتاجية

 

 التحليل النهائي

مختلف إن الدراسات السابقة تعكس بوضوح أهمية تنمية القدرات الابتكارية وتحسين بيئة العمل في زيادة الكفاءة الإنتاجية في 

القطاعات. من خلال تطبيق المفاهيم والاستراتيجيات المستخلصة من هذه الدراسات، يمكن لشركات البترول مثل مصفاة 

ياسرف تحسين الكفاءة الإنتاجية بشكل كبير. يتطلب ذلك التركيز على تطوير المهارات الابتكارية للعاملين، تحسين بيئة  

 .لإضافة إلى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملةالعمل، وتبني تقنيات إنتاج حديثة، با

 البترول قطاع في المهنية السلامة ممارسات  لتحسين الرئيسية التوصيات  من عدد هناك ذكرها،  تم التي للدراسات وفقًا

 : والغاز

 يتجزأ لا جزءًا وجعلها التنظيمية المستويات جميع  على  السلامة أهمية على  التأكيد: المؤسسية السلامة ثقافة تعزيز . 1

 . للموظفين اليومية الممارسات من

  وإجراءات الآمنة الممارسات على للموظفين ومستمرة متخصصة تدريب برامج توفير : والتأهيل التدريب تحسين . 2

 . الطوارئ 

 .المهنية والصحة السلامة بمعايير  الامتثال لضمان فعالة وتتبع  رصد أنظمة تطوير : والرقابة الإشراف نظم تعزيز . 3

  المخاطر  لتحديد البيانات والتحليل الاستشعار  أنظمة مثل الحديثة التقنيات استخدام: حديثة وأدوات تكنولوجيا تبني. 4

 . الأمان عمليات وتحسين



  وتبادل الممارسات  أفضل لتطوير  الأكاديمية والمؤسسات التنظيمية الجهات  مع العمل: والشراكات التعاون  تعزيز . 5

 .والخبرات المعرفة

  آثارها من للتخفيف والتخطيط وتقييمها المخاطر  لتحديد منهجية عمليات تطوير : استباقي بشكل المخاطر  إدارة. 6

 . الحوادث وقوع قبل

  الحوادث من والحد المهنية السلامة مستويات تحسين في  كبير  بشكل  يسهم أن شأنه من متكامل بشكل التوصيات هذه تنفيذ

 . والغاز  البترول قطاع في والإصابات

من خلال استعراض هذه الدراسات، يتضح أن تحسين الكفاءة الإنتاجية في شركات البترول يتطلب نهجاً شاملًا يشمل تمكين  

العاملين، الإدارة الفعالة، تنمية القدرات الابتكارية، تحسين بيئة العمل، تطبيق إدارة الجودة الشاملة، التكيف مع المتغيرات 

يا الإنتاج المتقدمة. إن تطبيق هذه المفاهيم والاستراتيجيات المستخلصة من الدراسات السابقة  الاقتصادية، واستخدام تكنولوج

 .يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين بيئة العمل والإنتاجية في شركات البترول، وخاصة في شركة مصفاة ياسرف

البحث الحالي يسعى إلى تطبيق هذه الاستراتيجيات بشكل عملي وميداني على شركة مصفاة ياسرف،  علاوة على ذلك، فإن 

مما يتيح فهماً أعمق لكيفية مواجهة المخاطر المهنية وتحسين الكفاءة الإنتاجية في هذا القطاع. من خلال هذا النهج، يمكن  

ملموسة ومستدامة في الأداء والكفاءة الإنتاجية. هذا البحث  تقديم توصيات عملية وقابلة للتنفيذ تهدف إلى تحقيق تحسينات

يسعى ليس فقط إلى إضافة معرفة جديدة في هذا المجال، ولكن أيضاً إلى تقديم حلول واقعية وقابلة للتطبيق تعزز من أداء 

 .شركات البترول في المملكة العربية السعودية وخارجها

 

 

 

 



 

 

 فروض الدراسة: 

 

المخاطر المهنية في صناعة البترول من العوامل الحيوية التي تساهم في ضمان سلامة العاملين وتحسين الكفاءة تعتبر إدارة 

الإنتاجية. تتطلب هذه الإدارة الفعالة استخدام مجموعة من الأدوات والتقنيات لتحليل وتقييم المخاطر وتطوير استراتيجيات فعالة 

ة مصفاة ياسرف كحالة دراسية لتحليل المخاطر المهنية وتقييم دورها في تحسين الكفاءة للحد منها. تركز هذه الدراسة على شرك

الإنتاجية. تهدف فروض الدراسة إلى توجيه البحث والتحقق من العلاقة بين المخاطر المهنية والكفاءة الإنتاجية والإجراءات  

 .الوقائية المتبعة

 متعددة في بيئة عمل شركة مصفاة ياسرف الفرضية الأولى: وجود مخاطر مهنية 

 :تفاصيل الفرضية

توجد مخاطر فيزيائية متعلقة بالضوضاء والحرارة والإشعاعات تؤثر على صحة وسلامة   :1-1الفرضية الفرعية  •

 .العاملين

توجد مخاطر كيميائية ناتجة عن التعرض للمواد السامة والملوثات تؤثر على صحة   :2-1الفرضية الفرعية  •

 .العاملين

توجد مخاطر ميكانيكية ناتجة عن تشغيل المعدات الثقيلة والآلات تؤثر على سلامة   :3-1الفرضية الفرعية  •

 .العاملين

 .توجد مخاطر بيولوجية متعلقة بالبكتيريا والفيروسات تؤثر على صحة العاملين :4-1الفرضية الفرعية  •

 .توجد مخاطر نفسية ناتجة عن الضغوط النفسية والإجهاد العقلي تؤثر على صحة العاملين :5-1الفرضية الفرعية  •



 :أساليب التحقق 

 .استخدام استبيانات ومقابلات لجمع البيانات حول أنواع المخاطر التي يتعرض لها العاملون  :جمع البيانات  •

 .استخدام أساليب تحليلية لتحديد مدى انتشار وتأثير هذه المخاطر على العاملين :تحليل البيانات •

 الفرضية الثانية: فعالية الإجراءات الحالية للسلامة المهنية في شركة مصفاة ياسرف محدودة 

 :تفاصيل الفرضية

 .الإجراءات والسياسات الحالية غير كافية لتقييم جميع أنواع المخاطر المهنية بشكل فعال :1-2الفرضية الفرعية  •

 .المتاحة للعاملين ليست كافية لتعزيز السلامة المهنيةبرامج التدريب والتوعية  :2-2الفرضية الفرعية  •

 .هناك نقاط ضعف في النظام الحالي لإدارة المخاطر تؤدي إلى تكرار الحوادث والإصابات :3-2الفرضية الفرعية  •

 :أساليب التحقق 

 .مراجعة السياسات والإجراءات الحالية لتقييم مدى شموليتها وفعاليتها :تحليل السياسات •

 .إجراء مقابلات مع العاملين للحصول على ملاحظاتهم حول فعالية برامج التدريب والتوعية :مقابلات مع العاملين •

 .مراجعة بيانات الحوادث السابقة لتحديد الأنماط ونقاط الضعف في إجراءات السلامة :تحليل بيانات الحوادث •

 الفرضية الثالثة: تأثير المخاطر المهنية على الكفاءة الإنتاجية في شركة مصفاة ياسرف كبير 

 :تفاصيل الفرضية

الحوادث والإصابات الناتجة عن المخاطر المهنية تؤدي إلى توقفات غير مخططة تؤثر   :1-3الفرضية الفرعية  •

 .على الإنتاجية

 .المخاطر المهنية تؤثر سلبًا على استمرارية العمليات الإنتاجية وكفاءة المعدات :2-3الفرضية الفرعية  •



المخاطر المهنية تؤثر على معنويات العاملين ورضاهم عن بيئة العمل، مما ينعكس على   :3-3الفرضية الفرعية  •

 .إنتاجيتهم

 :أساليب التحقق 

 .دراسة تأثير التوقفات غير المخططة الناتجة عن الحوادث على الإنتاجية :تحليل بيانات الإنتاج •

 .العاملين حول تأثير المخاطر على معنوياتهم ورضاهم عن بيئة العملجمع بيانات من  :استبيانات للعاملين •

 .تقييم مدى تأثير المخاطر على كفاءة المعدات والعمليات الإنتاجية :تحليل الكفاءة •

 الفرضية الرابعة: تحسين إدارة المخاطر المهنية يؤدي إلى زيادة الكفاءة الإنتاجية في شركة مصفاة ياسرف 

 :الفرضيةتفاصيل 

 .تطبيق أدوات وتقنيات حديثة في إدارة المخاطر المهنية يسهم في تقليل الحوادث والإصابات :1-4الفرضية الفرعية  •

تحسين برامج التدريب والتوعية يعزز من وعي العاملين بالمخاطر وكيفية التعامل معها  :2-4الفرضية الفرعية  •

 .بأمان

تطوير خطط الصيانة الوقائية للمعدات يسهم في تقليل التوقفات غير المخططة وزيادة  :3-4الفرضية الفرعية  •

 .الإنتاجية

 :أساليب التحقق 

 .تنفيذ تجارب ميدانية لتطبيق أدوات وتقنيات حديثة وتقييم تأثيرها على معدلات الحوادث والإصابات :تجارب ميدانية •

 .وتقييم تأثيرها على وعي العاملين وسلوكهم في بيئة العملتطوير وتنفيذ برامج تدريبية جديدة  :برامج تدريبية جديدة  •

مراجعة بيانات الصيانة لتقييم تأثير تحسينات الصيانة الوقائية على كفاءة المعدات   :تحليل بيانات الصيانة  •

 .والإنتاجية



 الفرضية الخامسة: تعزيز ثقافة السلامة المهنية بين العاملين يسهم في تحسين بيئة العمل وزيادة الكفاءة الإنتاجية 

 :تفاصيل الفرضية

 .حملات التوعية والتثقيف تسهم في تعزيز وعي العاملين بأهمية السلامة المهنية :1-5الفرضية الفرعية  •

تحفيز العاملين على المشاركة الفعالة في تحسين بيئة العمل يسهم في تقليل المخاطر   :2-5الفرضية الفرعية  •

 .المهنية

قياس التقدم في تعزيز ثقافة السلامة المهنية يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف وتطوير  :3-5الفرضية الفرعية  •

 .خطط تحسين مستمرة

 :أساليب التحقق 

 .تنفيذ حملات توعية وتثقيف وقياس تأثيرها على وعي العاملين وسلوكهم في بيئة العمل :حملات توعية •

جمع بيانات من العاملين حول تأثير حملات التوعية والتحفيز على مشاركتهم في تحسين بيئة  :استبيانات ومقابلات •

 .العمل

 .تطوير مؤشرات لقياس التقدم في تعزيز ثقافة السلامة المهنية وتقييم نقاط القوة والضعف :مؤشرات قياس التقدم  •

 التنافسية لشركة مصفاة ياسرف الفرضية السادسة: تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر المهنية يعزز القدرة 

 :تفاصيل الفرضية

 .تحسين إدارة المخاطر المهنية يسهم في تعزيز سمعة الشركة والامتثال للمعايير القانونية :1-6الفرضية الفرعية  •

 .تطوير استراتيجيات متكاملة لإدارة المخاطر يزيد من استدامة العمليات الإنتاجية :2-6الفرضية الفرعية  •

 .الابتكار في إدارة المخاطر يعزز من القدرة التنافسية للشركة في السوق العالمي :3-6الفرضية الفرعية  •

 :أساليب التحقق 



تقييم تأثير تحسين إدارة المخاطر على سمعة الشركة وعلاقاتها مع الجهات التنظيمية والمجتمع   :تحليل السمعة  •

 .المحلي

 .دراسة تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على استدامة العمليات الإنتاجية وتقليل التأثيرات البيئية :تحليل الاستدامة •

مقارنة أداء الشركة مع الشركات المنافسة لتقييم تأثير الابتكار في إدارة المخاطر على قدرتها   :تحليل التنافسية •

 .التنافسية

تسعى هذه الدراسة من خلال فروضها إلى تحليل العلاقة بين المخاطر المهنية والكفاءة الإنتاجية في شركة مصفاة ياسرف،  

وتقييم فعالية الإجراءات الحالية وتقديم توصيات لتحسين إدارة المخاطر. من خلال اختبار هذه الفروض، تهدف الدراسة إلى  

ثيرها على الإنتاجية وتقديم استراتيجيات فعالة لتعزيز السلامة المهنية والكفاءة الإنتاجية،  تقديم فهم شامل للمخاطر المهنية وتأ

 .مما يسهم في تحسين بيئة العمل وتعزيز القدرة التنافسية للشركة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 

تعد إدارة المخاطر المهنية في صناعة البترول من المواضيع الحيوية التي تستند إلى مجموعة من النظريات والمفاهيم العلمية 

فهم وتحليل المخاطر وتطوير استراتيجيات فعالة للحد منها. تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من المنطلقات التي تهدف إلى 

النظرية التي توفر إطارًا لفهم طبيعة المخاطر المهنية وتأثيرها على الكفاءة الإنتاجية، وكذلك لتحديد الإجراءات الوقائية 

ه المنطلقات الضوء على أهمية إدارة المخاطر في تعزيز سلامة العاملين  والتقنيات الحديثة في إدارة المخاطر. تسلط هذ

 .وتحسين الإنتاجية في بيئة عمل معقدة ومليئة بالتحديات مثل بيئة شركات البترول

 نظرية إدارة المخاطر  .1

 مفهوم النظرية

إدارة المخاطر هي عملية تحديد وتقييم والتحكم في المخاطر التي قد تواجه المنظمة. تهدف إلى تقليل احتمالية وقوع الحوادث  

وتأثيرها على المنظمة من خلال تطبيق استراتيجيات وتدابير وقائية. تعتبر إدارة المخاطر جزءًا لا يتجزأ من الإدارة العامة  

 .ذ قرارات مستنيرة تسهم في تحقيق أهداف المنظمة بفعاليةللشركة، حيث تساعد في اتخا

 الدراسة تطبيق النظرية في 

في سياق شركة مصفاة ياسرف، تتضمن إدارة المخاطر المهنية تحديد المخاطر المرتبطة بالعمليات البترولية، تقييم احتمالية  

 :وقوعها وتأثيرها على سلامة العاملين والإنتاجية، وتطوير استراتيجيات للحد من هذه المخاطر. يمكن تحقيق ذلك من خلال

 .باستخدام أدوات مثل تحليل السبب والجذر، وقوائم التحقق، ومراجعة الحوادث السابقة :تحديد المخاطر •

 .باستخدام تقنيات مثل تحليل التأثير والاحتمالية، وتصنيف المخاطر حسب خطورتها :تقييم المخاطر •

من خلال تطوير وتنفيذ خطط عمل للتخفيف من المخاطر، ومراقبة الأداء بشكل مستمر   :التحكم في المخاطر •

 .لضمان فعالية الإجراءات المتخذة



 نظرية الأنظمة  .2

 مفهوم النظرية

تنظر نظرية الأنظمة إلى المنظمة كوحدة متكاملة تتكون من عدة عناصر مترابطة تعمل معًا لتحقيق أهداف محددة. تؤكد  

النظرية على أن كل عنصر في النظام يمكن أن يؤثر على العناصر الأخرى وعلى الأداء الكلي للنظام. في سياق إدارة 

 .ام الكلي للمنظمة، حيث يمكن أن تؤثر على جميع جوانب العمليات والإنتاجيةالمخاطر، تعتبر السلامة المهنية جزءًا من النظ

 تطبيق النظرية في الدراسة 

للشركة. يتطلب  في شركة مصفاة ياسرف، يمكن تطبيق نظرية الأنظمة لفهم كيف تؤثر المخاطر المهنية على الأداء الكلي 

 :ذلك

بين مختلف العناصر في بيئة العمل، مثل المعدات والمواد الكيميائية والعاملين والإجراءات  :تحليل العلاقات  •

 .التشغيلية

بين المخاطر المهنية والإنتاجية، وكيف يمكن للتغيرات في عنصر واحد أن تؤثر على   :تقييم التأثيرات المتبادلة  •

 .النظام بأكمله

للتعامل مع المخاطر بشكل شامل، مما يسهم في تحسين سلامة العاملين والكفاءة  :استراتيجيات تكامليةتطوير  •

 .الإنتاجية معًا

 نظرية الصحة والسلامة المهنية .3

 مفهوم النظرية

تركز نظرية الصحة والسلامة المهنية على الوقاية من الإصابات والأمراض المهنية من خلال التعرف على المخاطر المهنية 

والتحكم فيها. تؤكد النظرية على أهمية البيئة الآمنة والصحية للعمل، وأثرها على رفاهية العاملين وإنتاجيتهم. تعتمد النظرية  

 .لوقاية، والتدريب، والمشاركة، والتحسين المستمر على مجموعة من المبادئ مثل ا



 تطبيق النظرية في الدراسة 

 :لتطبيق نظرية الصحة والسلامة المهنية في شركة مصفاة ياسرف، يجب

 .لتحديد المخاطر المحتملة وتأثيرها على صحة العاملين :تقييم بيئة العمل •

 .التي تشمل التدريب والتوعية، وتوفير المعدات الوقائية، وتحسين بيئة العمل :تطوير برامج الوقاية •

 .من خلال إشراك العاملين في عمليات تقييم المخاطر وتطوير حلول السلامة :تشجيع المشاركة •

من خلال مراجعة وتحليل البيانات المتعلقة بالحوادث والإصابات وتحديث الإجراءات الوقائية  :التحسين المستمر •

 .بشكل دوري 

 نظرية الاقتصاد الإنتاجي  .4

 مفهوم النظرية

تركز نظرية الاقتصاد الإنتاجي على العلاقة بين المدخلات والمخرجات في عملية الإنتاج، وكيف يمكن تحسين الكفاءة 

الإنتاجية من خلال إدارة الموارد بشكل فعال. في سياق المخاطر المهنية، تؤكد النظرية على أن تحسين سلامة العاملين يمكن 

 .تقليل التوقفات الناجمة عن الحوادث والإصابات، وتحسين رضا العاملين ومعنوياتهمأن يؤدي إلى تحسين الإنتاجية من خلال 

 تطبيق النظرية في الدراسة 

في شركة مصفاة ياسرف، يمكن تطبيق نظرية الاقتصاد الإنتاجي لفهم كيف يمكن لتحسين إدارة المخاطر أن يسهم في زيادة  

 :الكفاءة الإنتاجية من خلال

المرتبطة بتحسين إجراءات لتقدير التكاليف المرتبطة بالحوادث والإصابات مقابل التكاليف  :تحليل التكاليف والفوائد •

 .السلامة



من خلال تقليل الفاقد الناتج عن التوقفات غير المخططة، وتحسين كفاءة العمليات  :تحسين استخدام الموارد •

 .الإنتاجية

باستخدام مؤشرات مثل معدل الحوادث، ومعدل التوقفات، ومستوى رضا العاملين، وربطها بمؤشرات   :قياس الإنتاجية  •

 .الإنتاجيالأداء 

 نظرية التغيير التنظيمي  .5

 مفهوم النظرية

تركز نظرية التغيير التنظيمي على كيفية تحقيق التغيير داخل المنظمة بشكل فعال ومستدام. تؤكد النظرية على أهمية التخطيط 

للتغيير، وإدارة المقاومة، وتعزيز التواصل والمشاركة، وتقييم تأثير التغيير على المنظمة. في سياق إدارة المخاطر المهنية، 

 .لبًا تغييرات تنظيمية تشمل سياسات وإجراءات جديدة، وتدريب العاملين، وتحسين البنية التحتيةتتطلب تحسينات السلامة غا

 تطبيق النظرية في الدراسة 

 :لتطبيق نظرية التغيير التنظيمي في شركة مصفاة ياسرف، يجب

من خلال تحديد أهداف واضحة لتحسين إدارة المخاطر وتطوير خطة تنفيذية تشمل جميع جوانب   :التخطيط للتغيير •

 .التغيير المطلوبة

من خلال التواصل الفعال مع العاملين، وتوضيح فوائد التغيير، وتشجيع المشاركة والمساهمة في   :إدارة المقاومة •

 .تطوير الحلول 

من خلال إنشاء قنوات تواصل مفتوحة وشفافة بين الإدارة والعاملين لضمان فهم متطلبات التغيير  :تعزيز التواصل •

 .ودعمها

من خلال قياس تأثير التغييرات على معدلات الحوادث، والكفاءة الإنتاجية، ورضا العاملين بشكل   :تقييم تأثير التغيير •

 .دوري 



 نظرية السلوك التنظيمي  .6

 مفهوم النظرية

الأفراد والجماعات داخل المنظمة، وكيفية تأثير هذا السلوك على أداء  تركز نظرية السلوك التنظيمي على دراسة سلوك 

المنظمة. تتضمن النظرية موضوعات مثل الدوافع، والقيادة، والتواصل، والثقافة التنظيمية. في سياق إدارة المخاطر المهنية، 

 .تلعب الثقافة التنظيمية والسلوك الفردي دورًا كبيرًا في تعزيز السلامة المهنية

 تطبيق النظرية في الدراسة 

 :لتطبيق نظرية السلوك التنظيمي في شركة مصفاة ياسرف، يجب

 .لفهم القيم والمعتقدات التي تؤثر على سلوك العاملين تجاه السلامة المهنية :تحليل الثقافة التنظيمية  •

 .من خلال تطوير برامج تحفيزية تعزز من تبني ممارسات السلامة :تحفيز العاملين •

 .من خلال تدريب القادة على أهمية السلامة وكيفية توجيه الفريق لتحقيق بيئة عمل آمنة :تعزيز القيادة  •

من خلال تطوير استراتيجيات تواصل فعالة تعزز من مشاركة المعلومات المتعلقة بالمخاطر   :تحسين التواصل •

 .وإجراءات السلامة

 (TQM) نظرية إدارة الجودة الشاملة .7

 النظريةمفهوم 

على تحسين جودة العمليات والمنتجات من خلال إشراك جميع أفراد المنظمة في  (TQM) تركز نظرية إدارة الجودة الشاملة

عملية التحسين المستمر. تعتمد النظرية على مبادئ مثل التركيز على العميل، والمشاركة الكاملة، والتحسين المستمر، واتخاذ  

في تعزيز السلامة المهنية من خلال   TQM مالقرارات بناءً على البيانات. في سياق إدارة المخاطر المهنية، يمكن أن تسه

 .تحسين العمليات والبيئات التشغيلية



 تطبيق النظرية في الدراسة 

 :لتطبيق نظرية إدارة الجودة الشاملة في شركة مصفاة ياسرف، يجب 

اعتبار السلامة المهنية جزءًا أساسيًا من جودة العمليات  من خلال  :التركيز على السلامة كجزء من الجودة •

 .والمنتجات

من خلال تشجيع جميع أفراد المنظمة على المساهمة في تحسين السلامة وتقديم الاقتراحات   :إشراك العاملين  •

 .والحلول

ومخططات   (RCA) من خلال استخدام أدوات التحليل والجودة مثل تحليل الأسباب الجذرية :التحسين المستمر •

 .التحكم لتحسين عمليات السلامة بشكل مستمر 

من خلال جمع وتحليل بيانات الحوادث والإصابات واستخدامها لتطوير   :اتخاذ القرارات بناءً على البيانات  •

 .استراتيجيات تحسين مستندة إلى الأدلة

 

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة متنوعة من النظريات التي توفر إطارًا شاملًا لفهم وتحليل المخاطر المهنية في بيئة عمل  

شركة مصفاة ياسرف. من خلال تطبيق هذه النظريات، يمكن تحقيق فهم أعمق للعلاقة بين المخاطر المهنية والكفاءة  

ن إدارة المخاطر وتعزيز سلامة العاملين. تسهم هذه المنطلقات النظرية في تقديم الإنتاجية، وتطوير استراتيجيات فعالة لتحسي

توصيات عملية لتحسين بيئة العمل وزيادة الكفاءة الإنتاجية، مما يدعم تحقيق أهداف الشركة ويسهم في تعزيز قدرتها التنافسية  

 في السوق العالمي 

 

 المنهجية وطرق البحث: 

 



البترول. سيتم جمع البيانات من  في هذه الدراسة، سيتم استخدام المنهج الكمي لتحليل المخاطر المهنية في بيئة عمل شركات 

خلال استبيانات ومقابلات موجهة للعاملين في شركة مصفاة ياسرف، وذلك لتحديد أنواع المخاطر المهنية وتأثيرها على الكفاءة  

رات، الإنتاجية. سيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، مثل التحليل الوصفي والتحليل المتعدد المتغي

لتقديم صورة شاملة ودقيقة عن العلاقة بين المخاطر المهنية والكفاءة الإنتاجية. سيساعد هذا النهج في تقديم توصيات مبنية 

 .على بيانات موضوعية لتحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية في الشركة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة   ادوات



تتطلب الدراسة الحالية حول "تحليل المخاطر المهنية في بيئة عمل شركات البترول ودوره في تحسين الكفاءة الإنتاجية: دراسة  

تطبيقية على شركة مصفاة ياسرف" استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات البحثية لجمع وتحليل البيانات. ستساعد هذه الأدوات  

 :خاطر المهنية وتأثيرها على الكفاءة الإنتاجية. تشمل أدوات الدراسة ما يليفي تقديم تحليل شامل ودقيق للم

 الاستبيانات  .1

تعتبر الاستبيانات من الأدوات الأساسية لجمع البيانات في هذه الدراسة. سيتم تصميم استبيان مفصل يغطي مجموعة متنوعة  

ممثلة من العاملين في  من الجوانب المتعلقة بالمخاطر المهنية وبيئة العمل والكفاءة الإنتاجية. سيتم توزيع الاستبيان على عينة 

 .شركة مصفاة ياسرف، بما يضمن الحصول على بيانات دقيقة وشاملة 

 :أهداف الاستبيانات

 .جمع معلومات حول نوعية المخاطر المهنية التي يواجهها العاملون  •

 .تقييم تأثير هذه المخاطر على الأداء اليومي والكفاءة الإنتاجية •

 .قياس مدى رضا العاملين عن بيئة العمل والتدابير الوقائية المتبعة •

 .الحصول على اقتراحات العاملين حول كيفية تحسين بيئة العمل وزيادة الكفاءة الإنتاجية •

 المقابلات  .2

ستتم مقابلات موجهة مع عدد من الموظفين والمشرفين والمديرين للحصول على فهم أعمق للمخاطر المهنية وكيفية تأثيرها  

 .الإنتاجية. ستساعد هذه المقابلات في جمع بيانات نوعية تدعم النتائج الكمية المستخلصة من الاستبياناتعلى 

 :أهداف المقابلات

 .فهم الأسباب الكامنة وراء المخاطر المهنية وكيفية إدارتها •

 .الحصول على رؤى معمقة من العاملين حول التحديات التي يواجهونها في بيئة العمل •



 .جمع اقتراحات عملية من الموظفين حول تحسين بيئة العمل وتقليل المخاطر المهنية •

 تحليل البيانات الإحصائية . 3

لتحليل البيانات المجمعة. ستساعد هذه الأدوات في تقديم تحليلات   R أو SPSS سيتم استخدام برامج إحصائية متقدمة مثل

 .شاملة ومعمقة للبيانات، مما يمكن من استخراج استنتاجات وتوصيات مبنية على أسس علمية قوية

 :أهداف التحليل الإحصائي

 .تحليل توزيع المخاطر المهنية وأنواعها •

 .دراسة العلاقات المتبادلة بين المتغيرات المختلفة، مثل العلاقة بين نوع المخاطر المهنية والإنتاجية •

 .تحديد العوامل التي تؤثر بشكل أكبر على الكفاءة الإنتاجية وكيفية التعامل معها •

 المراجعة الوثائقية  .4

ستشمل الدراسة مراجعة الوثائق والتقارير الداخلية لشركة مصفاة ياسرف التي تتعلق ببيئة العمل، وإجراءات السلامة والصحة 

 .المهنية، وتقارير الحوادث والإصابات المهنية

 :أهداف المراجعة الوثائقية

 .المتبعة في الشركة لإدارة المخاطر المهنيةفهم السياسات والإجراءات  •

 .تحليل البيانات التاريخية المتعلقة بالحوادث والإصابات المهنية لتحديد الأنماط والتوجهات •

 .تقييم فعالية التدابير الوقائية المتبعة وتحسينها بناءً على البيانات المجمعة •

 

 

 حدود الدراسة 



 :مراعاتها عند تفسير النتائج واستخلاص التوصيات. تشمل هذه الحدود ما يليواجه الدراسة بعض الحدود التي يجب 

 حجم العينة . 1

قد يؤثر حجم العينة المستخدمة في الدراسة على دقة النتائج وتعميمها. إذا كانت العينة صغيرة أو غير ممثلة بشكل كافٍ 

لجميع الفئات الوظيفية في الشركة، فقد يؤدي ذلك إلى تحيز النتائج. لذلك، سيتم السعي لضمان تمثيل شامل وكافٍ للعينة  

 .المختارة

 التحيز الذاتي  .2

قد يعاني الاستبيان والمقابلات من تحيز ذاتي، حيث يمكن أن يتردد المشاركون في تقديم معلومات دقيقة أو صريحة بسبب  

الخوف من التبعات أو الرغبة في إظهار الشركة بصورة أفضل. سيتم التأكيد على سرية المعلومات وتقديم إجابات صادقة  

 .لضمان الحصول على بيانات دقيقة

 القيود الزمنية .3

تواجه الدراسة قيوداً زمنية قد تؤثر على إمكانية جمع وتحليل البيانات بشكل شامل. سيتم تحديد فترة زمنية كافية لجمع البيانات  

 .وتحليلها بدقة، ولكن قد تواجه بعض التحديات في الالتزام بالجداول الزمنية المحددة

 التنوع في بيئة العمل  .4

تتفاوت المخاطر المهنية وبيئات العمل بشكل كبير بين الأقسام المختلفة في شركة مصفاة ياسرف. قد يؤدي هذا التنوع إلى  

صعوبة في تقديم توصيات عامة يمكن تطبيقها على جميع الأقسام. سيتم السعي لتخصيص التوصيات حسب طبيعة كل قسم  

 .واحتياجاته الخاصة

 العوامل الخارجية  .5

تتأثر الكفاءة الإنتاجية في شركات البترول بعوامل خارجية متعددة مثل التغيرات الاقتصادية، والسياسية، والتكنولوجية. قد يكون  

 .من الصعب عزل تأثير المخاطر المهنية عن تأثير هذه العوامل الخارجية عند تحليل البيانات واستخلاص النتائج



 محدودية الدراسات السابقة  .6

تعتمد الدراسة الحالية على الدراسات السابقة كمصدر أساسي للمعلومات والإطار النظري. قد تكون هناك محدودية في عدد  

 ..الدراسات المتاحة أو تنوعها، مما قد يؤثر على مدى شمولية الإطار النظري المستخدم

 

الدراسة والحدود المحددة إطاراً مهماً لجمع وتحليل البيانات في الدراسة الحالية حول المخاطر المهنية في بيئة تشكل أدوات 

عمل شركات البترول وتأثيرها على الكفاءة الإنتاجية. من خلال استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات البحثية وتجاوز الحدود  

دقيقة وشاملة تدعم تحسين بيئة العمل وزيادة الكفاءة الإنتاجية في شركة مصفاة   المحتملة، تهدف الدراسة إلى تقديم نتائج

ياسرف. ستكون النتائج المستخلصة والتوصيات المقدمة مبنية على أسس علمية قوية وقابلة للتنفيذ، مما يسهم في تحقيق 

 .تحسينات ملموسة ومستدامة في أداء الشركة
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