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 :المقدمة
ا  تُعد  إدارة المشووواريع من أهم الأدوا   التي تعتمد  عليها المؤسوووسوووا   لتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، خصوووو ووو 
 في ظ  بيئا   العم  المعقدة والمتغيرة .ويُعتبر عنصوووووور إدارة المخاطر من أبرز العوام  التي تؤثر بشووووووك 
 مباشوووور على نجاح أو فشوووو  المشووووروع، إذ  يسوووواعد  في تحديد  التحديا   المحتملة قب  وقوعها ووضووووع الخطط
 الاسوووتبا ية لمعالجتها .وفي السووونوا   الأخيرة، شوووهد   الجها   الحكومية في المملكة العربية السوووعودية توسوووع ا
 كبير ا في تطبيق منهجيا   إدارة المشووووووووووواريع ضووووووووووومن برامج التحول الوطني ورؤية 2030، مما جع  من

 .الضروري  دراسة أثر إدارة المخاطر على مستوى  نجاح هذه المشاريع من حيث  الوقت  والتكلفة والجودة

 البحث: المشكلة 
 على الرغم من اعتماد  العديد  من الجها   الحكومية على منهجيا   إدارة المشوواريع، إلا أن بعض  المشوواريع لا

 تزال تواجه تحديا   في الالتزام بالجدول الزمني أو الميزانية المحددة، وغالب ا ما يُعزى  ذلك إلى ضووع  تطبيق
 ممارسوووووووووووا   إدارة المخاطر بالشوووووووووووك  الصوووووووووووحي  .ومن هنا تبرز المشوووووووووووكلة البحثية في السوووووووووووؤال التالي 

 إلى أي مدى تؤثر ممارسا   إدارة المخاطر على نجاح المشاريع الحكومية في المملكة العربية السعودية؟

 أهمية البحث :

 تنبع أهمية هذا البحث  من كونه يسووووووووعى إلى توضووووووووي  العلاقة بين فعالية إدارة المخاطر ومسووووووووتوى  نجاح
 المشواريع الحكومية، مما يسواهم في تحسوين أداء إدارا   المشواريع وتطوير منهجيا   العم  المؤسوسوي .كما أن
 نتائج هذا البحث  قد  تسوووواعد  متخذي القرار في بناء أطر إدارية أكثر احترافية تعزز من قدرة المشوووواريع على

 .تحقيق أهدافها في الوقت  المحدد  وبجودة عالية

 قائمة المراجع الأولية
  –(  PMBOK® Guide(. الدلي  المعرفي لإدارة المشوووووووووووووواريع  PMI  .)2121. معهد إدارة المشوووووووووووووواريع  1

 الإ دار السابع.

(. ممارسووووا  إدارة المخاطر في المشوووواريع الحكومية السووووعودية مجلة دراسووووا  إدارة 2023. الغامدي، س.  2
 المشاريع. 
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 .2030(. تقرير كفاءة تنفيذ المشاريع الحكومية في إدارة رؤية 2022. وزارة الاقتصاد والتخطيط  3

 الواجب  الثاني – التسليم الثاني

 موضوع التحديث 
 أثر إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في القطاع الحكومي السعودي

 سؤال البحث  الرئيسي
 إلى أي مدى تؤثر ممارسا   إدارة المخاطر على نجاح المشاريع الحكومية في المملكة العربية السعودية؟

 أسئلة البحث  الفرعية
 ما أهم ممارسا   إدارة المخاطر المتبعة في المشاريع الحكومية؟ .1

 كيف تساهم إدارة المخاطر في تحسين جودة مخرجا   المشروع؟ .2

 ما العلاقة بين مستوى  تطبيق إدارة المخاطر ومعدلا   تأخير المشاريع الحكومية؟ .3

 ما أبرز التحديا   التي تواجه تطبيق إدارة المخاطر في المشاريع الحكومية؟ .4

 كيف يمكن تعزيز فعالية إدارة المخاطر لتحسين أداء المشاريع المستقبلية؟ .5

 أهداف البحث 

 .تحديد  مدى تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في القطاع الحكومي .1

 (.تحلي  العلاقة بين تطبيق إدارة المخاطر وعوام  نجاح المشاريع (الوقت  – التكلفة – الجودة .2

 .استعراض  أبرز التحديا   والعقبا   التي تواجه إدارا   المشاريع الحكومية في إدارة المخاطر .3

 .تقديم مقترحا   عملية لتحسين كفاءة إدارة المخاطر ضمن بيئة العم  الحكومي .4

 فرضيا   البحث 

 هناك علاقة إيجابية ذا   دلالة إحصووووووائية بين تطبيق ممارسووووووا   إدارة المخاطر ونجاح المشوووووواريع .1
 .الحكومية

 .ضع  إدارة المخاطر يؤدي إلى ارتفاع معدلا   تأخر المشاريع الحكومية وتجاوز الميزانية .2

 .تطبيق أساليب  إدارة المخاطر بشك  منهجي يسهم في تحسين جودة مخرجا   المشروع .3
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 المؤسسة أو المجال المقترح للتطبي:
 سوووووويتم تطبيق البحث  على قطاع المشوووووواريع الحكومية في المملكة العربية السووووووعودية، وخا ووووووة في الهيئا  

 والمؤسوووسوووا   التي تشووورف على تنفيذ  برامج ومبادرا   رؤية 2030 .وسووويُسوووتخدم نموذج افتراضوووي لتقييم أداء 
 المشوواريع من حيث  الالتزام بالوقت  والجودة والتكلفة، دون  تطبيق ميداني فعلي، وذلك لغرض  الدراسووة النظرية

 .فقط

 :نبذة مختصرة عن المجال

ا ملحوظ ا في المشوواريع التنموية والبنية التحتية، ما  يشووهد  القطاع الحكومي في المملكة العربية السووعودية توسووع 
 جع  إدارة المخاطر عنصور ا أسواسوي ا في ضومان نجاح هذه المشواريع .تتبنى الجها   الحكومية أسواليب  مختلفة

 لإدارة المخاطر وفق معايير محلية ودولية، إلا أن مسوووووتوى  النضوووووج في تطبيق هذه الممارسوووووا   يختل  من

 .جهة لأخرى، مما يجع  هذه الدراسة ذا   أهمية عملية في تطوير أداء المشاريع الحكومية

 (Literature Review) الواجب  الثالث  – مراجعة الأدبيا  

 :مقدمة حول مراجعة الأدبيا  

 تُعد  مراجعة الأدبيا   من المكونا   الأسواسوية في أي بحث  علمي، إذ  تهدف إلى اسوتعراض  الدراسوا   السوابقة
 ذا   الصوووووولة بموضوووووووع البحث، وتحلي  نتائجها ومقارنتها بما يسووووووعى الباحث  إلى تقديمه .تسوووووواعد  مراجعة
 الأدبيا   في تحديد  الفجوا   المعرفية، وتعزيز الإطار النظري  الذي يسووووتند  عليه البحث، كما تسووووهم في بناء

 .فهم أعمق للعلاقا   بين المفاهيم والمتغيرا   المرتبطة بالبحث 

 :(Risk Management Concept) أولا   :مفهوم إدارة المخاطر في المشاريع

 إدارة المخاطر هي عملية منهجية تهدف إلى تحديد  المخاطر المحتملة التي قد  تواجه المشوووووووووروع وتحليلها
 تُعد  ،(PMI, 2021) وتقييمها ووضوووووع الاسوووووتراتيجيا   المناسوووووبة للتعام  معها .ووفق ا لمعهد  إدارة المشووووواريع
ا من التخطيط وحتى التنفيذ  والإغلاق، وتشووم  مراحلها ا لا يتجزأ من مراح  المشووروع بدء   إدارة المخاطر جزء 
 الرئيسوووة :تحديد  المخاطر، تحلي  المخاطر، تخطيط الاسوووتجابة للمخاطر، ومرا بة المخاطر .وتؤكد  الأدبيا  

 .أن نجاح المشاريع يعتمد  بدرجة كبيرة على مدى فعالية هذه المراح 
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 :ثانيا   :أثر إدارة المخاطر على نجاح المشاريع

 تشوووير العديد  من الدراسوووا   إلى وجود  علاقة قوية بين تطبيق ممارسوووا   إدارة المخاطر ونجاح المشووواريع .فقد 
 أن المشواريع التي تُدار فيها المخاطر بفعالية تحقق نسوب  نجاح أعلى في الالتزام Kerzner (2022) أوضو 
 إلى أن ضوووووع  ممارسوووووا   Zwikael & Ahn (2011) بالجداول الزمنية والميزانيا   المحددة .كما أشوووووار
 إدارة المخاطر يعد  أحد  الأسووووبا   الرئيسووووة لفشوووو  المشوووواريع .وفي السووووياق السووووعودي، تناولت  دراسووووة الغامدي
 أهمية دمج إدارة المخاطر ضووومن عمليا   إدارة المشووواريع في الجها   الحكومية، وأكد   أن تطبيق (2023)

 .أنظمة متابعة المخاطر ضمن مشاريع رؤية 2030 ساهم في تقلي  نسب  التأخير وتحسين جودة التنفيذ 

 :ثالثا   :إدارة المخاطر في القطاع الحكومي السعودي

 في ضوووء التحول الرقمي والإداري  الذي تشووهده المملكة العربية السووعودية ضوومن رؤية 2030، أولت  الجها  
ا بتطبيق معايير إدارة المشووووووووواريع الحديثة .ووفق ا لتقرير وزارة الاقتصووووووووواد  والتخطيط  الحكومية اهتمام ا متزايد 
 في معظم الجها   الحكومية، تتولى متابعة (PMOs) فقد  تم تأسووووووويس مكاتب  لإدارة المشووووووواريع ،(2022)
 الأداء وتطبيق أدوا   تقييم المخاطر .إلا أن التحدي ما يزال قائم ا في بناء ثقافة مؤسوووووسوووووية لإدارة المخاطر

 .تتجاوز كونها إجراء   شكلي ا إلى ممارسة مستدامة تؤثر فعلي ا في نتائج المشاريع

 :(Research Gaps) رابعا   :الثغرا   البحثية

 من خلال مراجعة الأدبيا   السووووووووووابقة، يتضوووووووووو  أن هناك فجوا   معرفية في مجالا   محددة، منها :ندرة
ا، ومحدودية  الدراسووووووا   الميدانية التي تقيس فعالية إدارة المخاطر في المشوووووواريع الحكومية السووووووعودية تحديد 
 ،النماذج الإحصوووووووائية المسوووووووتخدمة لقياس العلاقة بين مسوووووووتوى  تطبيق إدارة المخاطر ومخرجا   المشوووووووروع

 .بالإضافة إلى الحاجة إلى دراسا   تقارن  بين تطبيق إدارة المخاطر في القطاعين الحكومي والخاص 

 :خامسا   :الخلا ة

 تُظهر مراجعة الأدبيا   أن إدارة المخاطر عنصوور جوهري  في نجاح المشوواريع، وأن تعزيزها يسووهم في تحقيق
 الأهداف بكفاءة .وتشووووووير الأدبيا   السووووووعودية الحديثة إلى تقدم ملحوظ في هذا المجال، إلا أن هناك حاجة

 .مستمرة لتطوير الأدوا   والمنهجيا   التي تعزز من ثقافة إدارة المخاطر المؤسسية
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 الفص  الثالث: منهجية الدراسة

 المقدمة 3.1

يُعد الفصوووووووووو  المنهجي من أهم فصووووووووووول البحث العلمي، إذ يُحدد الإطار المنهجي الذي يسووووووووووير عليه الباحث 
للو وول إلى نتائج موثوقة وقابلة للتحقق. ويهدف هذا الفصو  إلى توضوي  المنهجية العلمية المتبعة في دراسوة 

يشوووم  تحديد التعريفا  الإجرائية    أثر إدارة المخاطر على نجاح المشووواريع في القطاع الحكومي السوووعودي، بما
، وتحديد مجتمع  (Research Onion) لمتغيرا  البحث، وتصووووووووووووووميم البحث وفق نموذج البصوووووووووووووولة البحثية

 .الدراسة وأساليب أخذ العينا ، فضلا  عن توضي  أدوا  جمع البيانا  المستخدمة

وقد اعتمد الباحث على المنهج الو ووووووووووفي التحليلي باعتباره المنهج الأكثر ملاءمة لطبيعة هذه الدراسووووووووووة التي  
تسعى إلى و   الظاهرة مح  البحث وتحلي  العلاقا  بين متغيراتها، دون التدخ  فيها أو التحكم بظروفها. 

ا بأسوووووووواليب كمية ونوعية للو ووووووووول إلى ويُتي  هذا المنهج للباحث جمع البيانا  من مصووووووووادر متعددة وتحليله
 .استنتاجا  علمية تُسهم في الإجابة عن أسئلة البحث واختبار فرضياته

كما يُراعي هذا الفصووووووووووو  التوافق بين الأهداف البحثية المحددة في الفصووووووووووو  الأول وبين الأدوا  والأسووووووووووواليب 
المنهجية المختارة، بحيث تكون ك  خطوة منهجية مبنية على أسوووواس علمي واضوووو  يضوووومن مصوووودا ية النتائج  

ا ولا تتضوووووومن تطبيق ا ميداني ا  وإمكانية تعميمها ضوووووومن حدود الدراسووووووة. ونظر ا لأن هذه الدراسووووووة نظرية بطبيعته
فعلي ا، فإن المنهجية المعتمدة تسووووتند إلى نموذج افتراضووووي مبني على أفضوووو  الممارسووووا  الأكاديمية والمعايير  

 .المعتمدة في أدبيا  إدارة المشاريع

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2
 (Risk Management) إدارة المخاطر –أولا : المتغير المستق  

الدرجة التي يحصوووو  عليها المسووووتجيب  تُعرَّف إدارة المخاطر إجرائي ا في هذه الدراسووووة بأنها   :التعريف الإجرائي
، والتي تقيس مدى على محاور الاسووتبانة المتعلقة بممارسووا  إدارة المخاطر في المشوواريع الحكومية السووعودية

تطبيق أربع عمليا  أسووواسوووية هي: تحديد المخاطر، وتحلي  المخاطر، وتخطيط الاسوووتجابة للمخاطر، ومرا بة  
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المخواطر والتحكم فيهوا. ويتم  يواس هوذا المتغير من خلال اسووووووووووووووتجوابوا  أفراد العينوة على فقرا  الاسووووووووووووووتبوانوة  
= أوافق بشوودة(، حيث تُشووير الدرجة  5= لا أوافق بشوودة، إلى   1المصووممة وفق مقياس ليكر  الخماسووي  من  

 .المرتفعة إلى مستوى عالٍ من تطبيق ممارسا  إدارة المخاطر

 :ويتكون هذا المتغير من أربعة أبعاد فرعية يُعرَّف ك  منها إجرائي ا كما يلي

 (Risk Identification) تحديد المخاطر -

يُعرَّف تحديد المخاطر إجرائي ا بأنه الدرجة التي يحصوووووووووو  عليها المسووووووووووتجيب على الفقرا   :التعريف الإجرائي
التي تقيس مدى  يام فريق المشووووروع الحكومي بالأنشووووطة التالية: إعداد سووووج  مخاطر شووووام  ومُحدَّ  بشووووك  

والضوووع   دوري للمشوووروع، واسوووتخدام أدوا  منهجية لر ووود المخاطر مث  العصووو  الذهني وتحلي  نقا  القوة
، وإشوووراك أ وووحا  المصووولحة وأعضووواء فريق (Checklists) وقوائم المراجعة (SWOT)والفرص والتهديدا   

المشووووووووووووووروع في عمليوة تحوديود المخواطر، والتمييز بين أنواع المخواطر من حيوث كونهوا مخواطر فنيوة أو مواليوة أو 
دة بشووك  واضوو  يتضوومن و وو  الخطر وأسووبابه المحتملة  تنظيمية أو بيئية، فضوولا  عن توثيق المخاطر المُحد 

الة  والأطراف المتأثرة به. وتُشوووووووير الدرجة المرتفعة على هذا البُعد إلى أن الجهة الحكومية تتبنى ممارسوووووووا  فع 
 .ومنهجية في تحديد المخاطر

 (Risk Analysis) تحليل المخاطر -

يُعرَّف تحلي  المخاطر إجرائي ا بأنه الدرجة التي يحصوووووووووو  عليها المسووووووووووتجيب على الفقرا   :التعريف الإجرائي
التي تقيس مدى  يام فريق المشووووووروع بتقييم المخاطر المُحددة من خلال الأنشووووووطة التالية: تصوووووونيف المخاطر 

لتحديد أولوياتها، وإجراء تحلي  نوعي   (Probability-Impact Matrix) وفق مصوووووووووووووفوفة الاحتمالية والأثر
للمخاطر يُحدد مسوووووووتوى خطورتها بناء  على تقديرا  الفريق والخبراء، واسوووووووتخدام أسووووووواليب التحلي  الكمي عند  
الحاجة لتقدير الأثر المالي والزمني المتوقع للمخاطر ذا  الأولوية العالية، وترتيب المخاطر حسوووووووووب أولويتها  

لأكثر تأثير ا على أهداف المشوووووروع. وتُشوووووير الدرجة المرتفعة على هذا البُعد إلى خاطر التوجيه الموارد نحو الم
 .وجود ممارسا  تحليلية ناضجة في تقييم المخاطر
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 (Risk Response Planning) تخطيط الاستجابة للمخاطر  -

يُعرَّف تخطيط الاسوتجابة للمخاطر إجرائي ا بأنه الدرجة التي يحصو  عليها المسوتجيب على   :التعريف الإجرائي
الفقرا  التي تقيس مدى  يام فريق المشوووووروع بوضوووووع خطط واضوووووحة ومحددة للتعام  مع المخاطر من خلال 

انت استراتيجية  الأنشطة التالية: اختيار استراتيجيا  استجابة مناسبة لك  خطر حسب طبيعته وأولويته سواء ك
،  (Acceptance)أو القبول   (Transfer) أو النقووو  (Mitigation) أو التخفيف (Avoidance)التجنوووب  

، وتخصوويص احتياطي  (Risk Owner)وتعيين مسووؤول محدد لك  خطر يتولى متابعة تنفيذ خطة الاسووتجابة  
 Fallback) بديلة ، ووضوع خطط(Contingency Reserve)مالي وزمني للطوارئ ضومن خطة المشوروع  

Plans)   للمخاطر ذا  التأثير العالي في حال فشوو  خطة الاسووتجابة الأولية، وربط خطط الاسووتجابة بالموارد
المتاحة والجداول الزمنية لضومان واقعيتها. وتُشوير الدرجة المرتفعة على هذا البُعد إلى أن الجهة تمتلك خطط ا  

 .استبا ية واضحة ومتكاملة للتعام  مع المخاطر

 (Risk Monitoring and Control) مراقبة المخاطر والتحكم فيها -

تُعرَّف مرا بة المخاطر والتحكم فيها إجرائي ا بأنها الدرجة التي يحصووووووووو  عليها المسوووووووووتجيب   :التعريف الإجرائي
على الفقرا  التي تقيس مدى  يام فريق المشووووروع بالمتابعة المسووووتمرة للمخاطر خلال مراح  التنفيذ من خلال 

المخاطر، ور وووووووود  الأنشووووووووطة التالية: عقد اجتماعا  دورية ومنتظمة لمراجعة حالة المخاطر وتحديث سووووووووج 
المخاطر الجديدة التي قد تظهر خلال مراح  التنفيذ وإضوووافتها إلى سوووج  المخاطر، وتقييم مدى فعالية خطط 
الاسووووتجابة المُنفذة وإجراء التعديلا  اللازمة عليها، وإعداد تقارير دورية عن حالة المخاطر ورفعها إلى الإدارة 

للكشوووو  عن   (Early Warning Indicators) ، واسووووتخدام مؤشوووورا  إنذار مبكرالعليا وأ ووووحا  المصوووولحة
المخاطر قب  تحولها إلى مشووكلا  فعلية. وتُشووير الدرجة المرتفعة على هذا البُعد إلى وجود نظام مرا بة فع ال 

 .ومستمر لإدارة المخاطر
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 (Project Success) نجاح المشروع –ثانيًا: المتغير التابع 

الدرجة التي يحصووو  عليها المسوووتجيب  يُعرَّف نجاح المشوووروع إجرائي ا في هذه الدراسوووة بأنه   :التعريف الإجرائي
، وذلك من حيث الالتزام  على محاور الاسوووووووووتبانة المتعلقة بمدى تحقيق المشوووووووووروع الحكومي لأهدافه المخططة

بالوقت والتكلفة والجودة ورضوووا أ وووحا  المصووولحة. ويتم  ياسوووه من خلال اسوووتجابا  أفراد العينة على فقرا  
الاسووووتبانة المصووووممة وفق مقياس ليكر  الخماسووووي، حيث تُشووووير الدرجة المرتفعة إلى مسووووتوى عالٍ من نجاح  

 .المشروع

 :ويتكون هذا المتغير من أربعة أبعاد فرعية يُعرَّف ك  منها إجرائي ا كما يلي

 (Schedule Performance) الالتزام بالجدول الزمني -

يُعرَّف الالتزام بالجدول الزمني إجرائي ا بأنه الدرجة التي يحصوووووووووو  عليها المسووووووووووتجيب على   :التعريف الإجرائي
الفقرا  التي تقيس مدى تنفيذ أنشووووطة المشووووروع ومراحله وتسووووليم مخرجاته ضوووومن المواعيد المحددة في الخطة 

للمشووروع  (Milestones) ، ويشووم  ذلك: إنجاز المعالم الرئيسووية(Baseline Schedule) الزمنية الأسوواسووية
في مواعيدها المحددة، وتسوليم المشوروع بشوك  نهائي ضومن الموعد المتفق عليه أو قبله، والقدرة على اكتشواف 
الانحرافا  الزمنية مبكر ا واتخاذ الإجراءا  التصوووووووووووووحيحية اللازمة، وتوفر لإليا  فع الة لإدارة التغييرا  التي قد 

وتُشووير الدرجة المرتفعة على هذا البُعد إلى مسووتوى عالٍ من الانضووبا  الزمني في  .نيتؤثر على الجدول الزم
 .تنفيذ المشروع

 (Cost Performance) الالتزام بالميزانية -

يُعرَّف الالتزام بالميزانية إجرائي ا بأنه الدرجة التي يحصوووووووو  عليها المسووووووووتجيب على الفقرا   :التعريف الإجرائي
دون تجاوزا  مالية جوهرية   (Approved Budget) التي تقيس مدى تنفيذ المشروع ضمن الميزانية المعتمدة

غير مبررة، ويشووم  ذلك: تنفيذ المشووروع ضوومن حدود التكلفة المعتمدة أو بأق  منها، وتوفر نظام فع ال لر وود  
ومتابعة الإنفاق الفعلي مقارنة بالإنفاق المخطط، والقدرة على إدارة التغييرا  المالية والأوامر التغييرية بشوووووووووك   
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منضوووبط، وكفاءة اسوووتخدام الموارد المالية المتاحة للمشوووروع. وتُشوووير الدرجة المرتفعة على هذا البُعد إلى كفاءة  
 .مالية عالية في إدارة تكاليف المشروع

 (Quality of Deliverables) جودة المخرجا   -

تُعرَّف جودة المخرجا  إجرائي ا بأنها الدرجة التي يحصووووووو  عليها المسوووووووتجيب على الفقرا   :التعريف الإجرائي
التي تقيس مودى مطوابقوة مخرجوا  المشووووووووووووووروع النهوائيوة والمرحليوة للموا ووووووووووووووفوا  والمعوايير المحوددة في وثوائق  

، ويشوووووم  ذلك: تحقيق المخرجا  للمتطلبا  الفنية والتشوووووغيلية  (Scope of Work) المشوووووروع ونطاق العم 
في مخرجا  المشووروع،  (Rework) المحددة في عقد المشووروع، وانخفاض نسووبة العيو  وحالا  إعادة العم 

بشوووووووك   (Quality Assurance) وضووووووومان الجودة (Quality Control) وتطبيق إجراءا  ضوووووووبط الجودة
دولية المعتمدة. وتُشووووووير الدرجة المرتفعة على  منتظم، وتوافق المخرجا  مع المعايير والموا ووووووفا  الوطنية وال

 .هذا البُعد إلى مستوى عالٍ من الجودة في مخرجا  المشروع

 (Stakeholder Satisfaction) رضا أ حا  المصلحة -

يُعرَّف رضووووا أ ووووحا  المصوووولحة إجرائي ا بأنه الدرجة التي يحصوووو  عليها المسووووتجيب على   :التعريف الإجرائي
الفقرا  التي تقيس مسووووتوى رضووووا الأطراف المعنية بالمشووووروع عن نتائجه وطريقة تنفيذه، ويشووووم  ذلك: رضووووا  

عن المخرجا  النهائية، ورضووووووووووا المسووووووووووتفيدين النهائيين عن   (Project Owner) الجهة المالكة للمشووووووووووروع
الخدما  أو المنشوت  الناتجة عن المشوروع، ورضوا الجها  الرقابية والإشورافية عن مسوتوى الشوفافية والحوكمة 

وتُشير الدرجة المرتفعة  .في إدارة المشروع، وتلبية المشروع لتوقعا  أ حا  المصلحة بشك  عام أو تجاوزها
 .حا  المصلحة عن أداء المشروع ونتائجهعلى هذا البُعد إلى مستوى عالٍ من رضا أ 
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 تصميم البحث )البصلة البحثية( 3.3

ره (Research Onion) اعتمد الباحث في تصوووووووووميم هذه الدراسوووووووووة على نموذج البصووووووووولة البحثية  الذي طو 

Saunders, Lewis & Thornhill (2019)  وهو إطووار منهجي يُسووووووووووووووواعوود البوواحووث على اتخوواذ قراراتووه ،
المنهجية بشوك  متسولسو  ومنطقي عبر سوت طبقا  متداخلة، تبدأ من الفلسوفة البحثية و وولا  إلى تقنيا  جمع  

 :البيانا . وفيما يلي توضي  لك  طبقة كما طُب قت في هذه الدراسة

 (Positivism) الوضعية :(Research Philosophy) الفلسفة البحثية 3.3.1

تبن ت الدراسووة الفلسووفة الوضووتية التي تقوم على أن الحقائق قابلة للملاحظة والقياس الموضوووعي، وأن المعرفة 
تُبنى من خلال جمع البيانا  وتحليلها بأسواليب علمية منهجية. وقد تم اختيار هذه الفلسوفة لأن الدراسوة تسوعى  

كمي من خلال اختبار فرضوويا  محددة مسووبق ا،  إلى  ياس العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشوواريع بشووك  
ا عن التحيز الشوووخصوووي. وتتوافق هذه الفلسوووفة مع اسوووتخدام   والو وووول إلى نتائج موضووووعية قابلة للتعميم بعيد 

 .الاستبانة والتحلي  الإحصائي كأدوا  رئيسة للبحث 

 (Deductive) الاستنباطية :(Research Approach) المقاربة البحثية 3.3.2

اعتمد  الدراسووووة على المقاربة الاسووووتنباطية التي تنطلق من النظرية إلى التطبيق، حيث بدأ الباحث بصووووياغة  
فرضوووووويا  مسووووووتمدة من الأدبيا  السووووووابقة حول العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشوووووواريع، ثم يتم اختبارها  

المقاربة مع الفلسوفة الوضوتية كونها   باسوتخدام البيانا  المجمعة للتحقق من  وحتها أو رفضوها. وتتناسوب هذه
 .تُوفر إطار ا منظم ا يربط بين الإطار النظري والنتائج الميدانية

 (Survey) المسح :(Research Strategy) الاستراتيجية البحثية 3.3.3

تم اختيار اسوووووووتراتيجية المسووووووو  لقدرتها على جمع بيانا  من عينة واسوووووووعة بطريقة منهجية وموحدة، وذلك من  
خلال اسووتبانة إلكترونية مُصووممة وفق مقياس ليكر  الخماسووي تُوزَّع على العاملين في إدارة المشوواريع بالقطاع  

والمقاربة الاسووووووتنباطية، إذ تُتي  جمع  الحكومي السووووووعودي. وتتوافق هذه الاسووووووتراتيجية مع الفلسووووووفة الوضووووووتية  
 .بيانا  كمية قابلة للتحلي  الإحصائي واختبار الفرضيا  
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المنهجي 3.3.4 ا  اااااد ااااة :(Methodological Choice) الاختيااااار  ال ميااااة  -Mono) الطريقااااة 

Method Quantitative) 

اعتمد  الدراسوووووووة على الطريقة الكمية الأحادية باسوووووووتخدام أداة بحثية واحدة هي الاسوووووووتبانة، وذلك لأن أهداف 
ط   الدراسووووة تتمحور حول  ياس العلاقا  الإحصووووائية واختبار الفرضوووويا . كما أن اسووووتخدام طريقة واحدة يُبسوووو 

 .بيق ا ميداني ا فعلي اإجراءا  البحث ويتناسب مع طبيعة الدراسة النظرية التي لا تتضمن تط

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 3.4

 مجتمع البحث 3.4.1

يتكون مجتمع البحووث من جميع العوواملين في مجووال إدارة المشووووووووووووووواريع بووالقطوواع الحكومي في المملكووة العربيووة  
السووعودية، ويشووم  ذلك مديري المشوواريع، ومديري البرامج، وأعضوواء فرق المشوواريع، والعاملين في مكاتب إدارة 

ويمتد هذا المجتمع عبر قطاعا    .، وشوووواغلي المنا ووووب الإشوووورافية والقيادية ذا  العلاقة(PMO) المشوووواريع
حكومية متعددة تشووووووم  البنية التحتية والنق ، والصووووووحة، والتعليم والتدريب، وتقنية المعلوما  والتحول الرقمي،  

 .والإسكان والتطوير العقاري، وغيرها من القطاعا  

وبحسوب البيانا  المتاحة من هيئة كفاءة الإنفاق والمشوروعا  الحكومية ومنصوة تاعتمادت، يُقدَّر عدد المشواريع  
مشروع، ويعم  فيها لإلاف المتخصصين في إدارة المشاريع.  4,000الحكومية النشطة في المملكة بأكثر من  

ونظر ا لصوووعوبة الو وووول إلى جميع أفراد هذا المجتمع بسوووبب اتسووواعه الجغرافي وتعدد الجها  الحكومية، فقد 
 .تم اللجوء إلى أسلو  العينة

 عينة البحث 3.4.2

كرة مدعوم ا بأسووولو   (Convenience Sampling) العينة غير الا تمالية الملائمةتم اسوووتخدام أسووولو   
، وذلك للأسوووووووبا  التالية:  وووووووعوبة الحصوووووووول على قائمة شووووووواملة بجميع  (Snowball Sampling) الثلج

العاملين في إدارة المشووووووووووواريع الحكومية، والقيود الزمنية المرتبطة بمشوووووووووووروع التخرج، فضووووووووووولا  عن الحاجة إلى 
 .الو ول إلى مستجيبين ذوي خبرة فعلية في إدارة المشاريع الحكومية
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ا إلى التو يا  المنهجية التي تشير إلى أن  150تم تحديد حجم العينة المستهدف بووووووووو   مستجيب ا، وذلك استناد 
مشوووواهدا  لك  متغير   10إلى  5الحد الأدنى المقبول للتحليلا  الإحصووووائية باسووووتخدام الانحدار المتعدد هو  

أبعاد للمتغير المسوووووووووتق   تحديد المخاطر، تحلي  المخاطر، تخطيط   4مسوووووووووتق . وبما أن الدراسوووووووووة تتضووووووووومن  
مشوواهدة، إلا أنه تم   40و 20الاسووتجابة، مرا بة المخاطر والتحكم فيها(، فإن الحد الأدنى النظري يتراوح بين  

اسووووووتبانة لضوووووومان قوة إحصووووووائية كافية ولتعويض حالا  الاسووووووتبانا  غير المكتملة أو غير   150اسووووووتهداف 
 .الصالحة

 11اسوتبانة، اسوتُبعد   138، واسوتُرد منها  Google Forms اسوتبانة إلكتروني ا عبر منصوة 150تم توزيع  

 127اسوووتبانة لعدم اكتمالها أو لوجود أنما  إجابة غير منطقية، ليصوووب  عدد الاسوووتبانا  الصوووالحة للتحلي   

 .، وهي نسبة تُعد مقبولة وجيدة في الدراسا  المسحية%84.7استبانة، بنسبة استجابة فعلية بلغت 

 خصائص العينة 3.4.3

تتنوع خصووائص أفراد العينة من حيث المؤه  العلمي  دبلوم، بكالوريوس، ماجسووتير، دكتوراه(، وسوونوا  الخبرة  
سووووونوا ، والمسوووووتويا  الوظيفية المتعددة من أعضووووواء فرق  10سووووونوا  وأكثر من   3التي تتراوح بين أق  من  

المشوووووواريع إلى مديري المشوووووواريع والبرامج والمنا ووووووب القيادية، إضووووووافة إلى تنوع القطاعا  الحكومية وأحجام  
 .مليون ريال 200ملايين ريال وأكثر من  10المشاريع التي تتراوح ميزانياتها بين أق  من 

 طريقة جمع البيانات 3.5

بو ووووووووووفها الأداة الرئيسووووووووووية لجمع البيانا  الأولية، وذلك   الاساااااااتبانة الإل ترونيةاعتمد  هذه الدراسووووووووووة على  
لملاءمتها لطبيعة البحث الكمي ولقدرتها على الو وول إلى عدد كبير من المسوتجيبين المنتشورين جغرافي ا عبر  

 Googleمختل  الجها  الحكومية في المملكة العربية السووووووووووعودية. تم تصووووووووووميم الاسووووووووووتبانة عبر منصووووووووووة  

Forms  وتوزيعها إلكتروني ا من خلال البريد الإلكتروني المهني ومجموعا  التوا وووو  المتخصووووصووووة في إدارة
 .المشاريع الحكومية
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 5القسووووم الأول يتناول البيانا  الديموغرافية والتنظيمية ويشووووم    :ثلاثة أقساااائ رئيسااايةتتكون الاسووووتبانة من  

أسوووووئلة تغطي المؤه  العلمي وسووووونوا  الخبرة والمسوووووتوى الوظيفي والقطاع الحكومي وحجم المشووووواريع. والقسوووووم  
عبارة موزعة على أربعة أبعاد هي:   19الثاني يقيس محور إدارة المخاطر بو ووووفه المتغير المسووووتق ، ويضووووم  

عبارا (،   5) عبارا (، وتخطيط الاسووووووووووتجابة للمخاطر 4) عبارا (، وتحلي  المخاطر 5) تحديد المخاطر
عبارا (. أما القسوووووم الثالث فيقيس محور نجاح المشوووووروع بو وووووفه المتغير   5) ومرا بة المخاطر والتحكم فيها

عبوارا (، والالتزام   4) عبوارة موزعوة على أربعوة أبعواد هي: الالتزام بوالجودول الزمني 16التوابع، ويتضوووووووووووووومن 
عبارا (. وبذلك يبلغ   4) عبارا (، ورضوووا أ وووحا  المصووولحة 4) عبارا (، وجودة المخرجا   4) بالميزانية

 .أسئلة ديموغرافية 5عبارة بالإضافة إلى  35إجمالي عبارا  الاستبانة 

لقياس درجة موافقة المسووووتجيبين على عبارا  القسوووومين الثاني والثالث،  مقياس ليكرت الخماسااايتم اسووووتخدام  
أوافق  " 5أوافقت، والرقم  " 4محايدت، والرقم  " 3لا أوافقت، والرقم  " 2لا أوافق بشوودةت، والرقم  " 1حيث يُمث  الرقم 

 بشدةت. 

 أنواع البيانات 3.6

 :اعتمد  هذه الدراسة على نوعين من البيانا  لتحقيق أهدافها

، وهي البيانا  التي جُمعت ميداني ا لأول مرة وبشوووووووك  مباشووووووور من  (Primary Data) أولًا: البيانات ا ولية
أفراد عينة الدراسوووة عبر الاسوووتبانة الإلكترونية. وتشوووم  هذه البيانا : البيانا  الديموغرافية والتنظيمية المتعلقة  

متعلقة بتقييم  بالمؤه  العلمي وسنوا  الخبرة والمستوى الوظيفي والقطاع الحكومي وحجم المشاريع، والبيانا  ال
مموارسووووووووووووووا  إدارة المخواطر بوأبعوادهوا الأربعوة  التحوديود، والتحليو ، وتخطيط الاسووووووووووووووتجوابوة، والمرا بوة والتحكم(، 
والبيانا  المتعلقة بتقييم مسوووووتوى نجاح المشووووواريع بأبعاده الأربعة  الجدول الزمني، والميزانية، والجودة، ورضوووووا 

طبيعتها كونها ِ يسووت باسووتخدام مقياس ليكر  الخماسووي الذي أ ووحا  المصوولحة(. وتُعد هذه البيانا  كمية ب
 .يول د بيانا  ترتيبية تُعام  إحصائي ا كبيانا  فترية
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، وهي البيانا  التي اسوتُقيت من مصوادر موجودة مسوبق ا لبناء  (Secondary Data) ثانيًا: البيانات الثانوية
الإطار النظري والمفاهيمي للدراسوة، وتشوم : الكتب والمراجع الأكاديمية المتخصوصوة في إدارة المخاطر وإدارة 

ية  المشوووواريع، والدراسووووا  السووووابقة والأبحا  العلمية المنشووووورة في المجلا  المحكمة، والتقارير والوثائق الحكوم
السوعودية ذا  العلاقة كتقارير هيئة كفاءة الإنفاق والمشوروعا  الحكومية، فضولا  عن المعايير والأدلة المهنية  

لإدارة   ISO 31000ومتيوار   PMIالصوووووووووووووووادر عن معهود إدارة المشووووووووووووووواريع   PMBOKالودوليوة مثو  دليو   
 .المخاطر

 إجراءات التحليل الإ صائي 3.7

،  (28الإصاااادار  ) SPSSتم تحلي  بيانا  الدراسوووووة باسوووووتخدام برنامج الحزمة الإحصوووووائية للعلوم الاجتماعية  
 :وفق الإجراءا  التالية

حُسوووووووووبت المتوسوووووووووطا  الحسوووووووووابية والانحرافا    :(Descriptive Statistics) التحليل الوصاااااافي •
المتيارية والتكرارا  والنسووب المئوية لجميع متغيرا  الدراسووة وأبعادها، وذلك لو وو  خصووائص عينة  
الدراسة وتحديد مستوى ممارسا  إدارة المخاطر ومستوى نجاح المشاريع من وجهة نظر المستجيبين.  

مسووووووتوى منخفض،   2.33إلى  1.00التالي: من   وقد اعتُمد متيار تفسووووووير المتوسووووووطا  على النحو
 .مستوى مرتفع 5.00إلى  3.68مستوى متوسط، ومن  3.67إلى  2.34ومن 

 (Cronbach's Alpha) ألفا كرونباختم حسووووا  معام   :(Reliability Test) اختبار الثبات •

لقياس الاتسوواق الداخلي لأداة الدراسووة كك  ولك  بُعد من أبعادها على حدة، حيث تُعد القيمة المقبولة  
 .فأعلى مؤشر ا على ثبا  جيد للأداة  0.70

الاطاباياعاي • الاتاوعياع  اخوتوبوووووووار   :(Normality Test) اخاتاباااااار   سااااااااامايارناو  -كاولاماوغارو أُجوري 

(Kolmogorov-Smirnov)   ويلك-شاااااا يروواختبار (Shapiro-Wilk)   للتحقق من اعتدالية
التي يجب  (Kurtosis) التفلطحو (Skewness) الالتواءتوزيع البيانا ، إلى جانب فحص  يم  

 .( لضمان ملاءمة البيانا  للاختبارا  البارامترية2أن تقع ضمن المدى المقبول  ±
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 Pearson)  يرسااااااااو  اسووووووووووووتُخدم معام  ارتبا    :(Correlation Analysis) تحليل الارتباط •

Correlation)  لقياس قوة العلاقة واتجاهها بين أبعاد إدارة المخاطر وأبعاد نجاح المشوووووروع، وكذلك
 .بين المتغير المستق  الكلي والمتغير التابع الكلي

أُجري تحلي  الانحدار الخطي  :(Multiple Regression Analysis) تحليل الانحدار المتعدد •
المتعووودد لاختبوووار أثر أبعووواد إدارة المخووواطر الأربعوووة  تحوووديووود المخووواطر، تحليووو  المخووواطر، تخطيط  
الاسوووتجابة، مرا بة المخاطر( على نجاح المشوووروع بأبعاده المختلفة، وتحديد الأهمية النسوووبية لك  بُعد 

لانحدار المتعدد بما فيها عدم وجود ارتبا   في التنبؤ بنجاح المشووووووووواريع. وتم التحقق من افتراضوووووووووا  ا
التي يجب  (VIF) معامل تضاااااخم التباي من خلال فحص  يم   (Multicollinearity) متعدد خطي

 .0.1التي يجب أن تزيد عن  (Tolerance) التباي  المسموح، و يم 10أن تكون أق  من 

 الخاتمة 3.8

أثر إدارة المخاطر على نجاح المشوووواريع في القطاع الحكومي "تناول هذا الفصوووو  المنهجية المتبعة في دراسووووة 
ممت لضوووووومان الإجابة عن أسووووووئلة البحث واختبار فرضووووووياته بصوووووورامة علمية. اعتمد   السووووووعوديت، والتي  ووووووُ
الدراسوة المنهج الو وفي التحليلي الكمي الذي يُعد الأنسوب لطبيعة الظاهرة المدروسوة، حيث يتي  و و  واقع 

خاطر في المشووووووووواريع الحكومية وتحلي  أثرها على نجاح تلك المشووووووووواريع من حيث الالتزام  ممارسوووووووووا  إدارة الم
 .بالوقت والتكلفة والجودة ورضا أ حا  المصلحة

ن مجتمع البحث من العاملين في مجال إدارة المشواريع بالقطاع الحكومي السوعودي عبر قطاعا  متعددة،  تكو 
، وهي نسوووووووبة تُعزز من موثو ية  %84.7مسوووووووتجيب ا بنسوووووووبة اسوووووووتجابة   127وبلغت العينة الصوووووووالحة للتحلي   

أبعاد  8عبارة موزعة على محورين رئيسووووووووويين و 35النتائج. واسوووووووووتُخدمت الاسوووووووووتبانة الإلكترونية المكونة من 
 .فرعية كأداة لجمع البيانا  الأولية، وِ يست باستخدام مقياس ليكر  الخماسي بعد التحقق من  دقها وثباتها
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تنوعت الأسوووووواليب الإحصووووووائية المسووووووتخدمة بين التحلي  الو ووووووفي واختبارا  الثبا  والتوزيع الطبيعي وتحلي   
الارتبا  والانحدار المتعدد واختبارا  الفروق، مما يوفر إطار ا تحليلي ا شاملا  يتي  الإجابة عن تساؤلا  الدراسة 

فصوووووو  الرابع الذي سوووووويتناول عرض نتائج التحلي   واختبار فرضووووووياتها. ويُمهد هذا الفصوووووو  المنهجي الطريق لل
 .الإحصائي ومناقشتها بالتفصي 
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 الملا ق  

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 سعادة المشارك/المشاركة الكريم/ة 

،  "أثر إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في القطاع الحكومي السعودي"يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 
وذلك استكمالا  لمتطلبا  مشروع التخرج في تخصص إدارة المشاريع بجامعة ميداوشن. تهدف هذه الاستبانة  

إلى التعرف على واقع ممارسا  إدارة المخاطر في المشاريع الحكومية ومدى تأثيرها على نجاح تلك  
 .المشاريع من حيث الوقت والتكلفة والجودة ورضا أ حا  المصلحة

إن مشاركتكم في هذه الدراسة تطوعية بالكام ، وستُعام  جميع البيانا  بسرية تامة ولن تُستخدم إلا  
 .د يقة تقريب ا  15إلى  10 لأغراض البحث العلمي فقط. يستغرق تعبئة الاستبانة من 

 .نأم  التكرم بالإجابة عن جميع الفقرا  بدقة وموضوعية

 شاكرين لكم حسن تعاونكم 

 222001093 علي عيسى دريبي الرقم الجامعي :الباحث 
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 القسم ا ول: البيانات الد موغرافية والتنظيمية

 :يُرجى اختيار الإجابة المناسبة لك  سؤال

 :المؤهل العلمي

 دبلوم ☐ •

 بكالوريوس ☐ •

 ماجستير ☐ •

 دكتوراه  ☐ •

 :سنوات الخبرة في مجال إدارة المشاريع

 سنوا   3أق  من  ☐ •

 سنوا   5إلى  3من  ☐ •

 سنوا   10إلى  6من  ☐ •

 سنوا   10أكثر من  ☐ •

 :المستوى الوظيفي الحالي 

 عضو فريق مشروع ☐ •

 مدير مشروع ☐ •

 مدير برنامج ☐ •

 (PMO) مدير/موظ  مكتب إدارة مشاريع ☐ •
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 منصب إشرافي أو  يادي لإخر ☐ •

 :القطاع الحكومي الذي تعمل فيه 

 البنية التحتية والنق  ☐ •

 الصحة ☐ •

 التعليم والتدريب  ☐ •

 تقنية المعلوما  والتحول الرقمي ☐ •

 الإسكان والتطوير العقاري  ☐ •

 ................... :قطاع لإخر  يُرجى التحديد( ☐ •

 : جم المشاريع التي تعمل عليها عادةً )م   يث الميزانية( 

 ملايين ريال 10أق  من  ☐ •

 مليون ريال 50إلى  10من  ☐ •

 مليون ريال 200إلى  50من  ☐ •

 مليون ريال 200أكثر من  ☐ •
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 القسم الثاني: محور إدارة المخاطر )المتغير المستقل(

 :يُرجى تحديد درجة موافقتك على ك  عبارة وفق المقياس التالي

1 2 3 4 5 

 أوافق بشدة أوافق محايد  لا أوافق لا أوافق بشدة

 (Risk Identification) البُعد ا ول: تحديد المخاطر

 5 4 3 2 1 التبارة الرقم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ في بداية المشروع (Risk Register) يتم إعداد سج  مخاطر شام  1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تحديث سج  المخاطر بشك  دوري خلال مراح  تنفيذ المشروع 2

تُسوووووووووووووتخدم أدوا  منهجية لتحديد المخاطر مث  العصووووووووووووو  الذهني وقوائم  3
 المراجعة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم إشراك أ حا  المصلحة وأعضاء الفريق في عملية تحديد المخاطر 4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم التمييز بين أنواع المخاطر  فنية، مالية، تنظيمية، بيئية( بشك  واض  5
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 (Risk Analysis) البُعد الثاني: تحليل المخاطر

 5 4 3 2 1 التبارة الرقم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تصنيف المخاطر وفق مصفوفة الاحتمالية والأثر لتحديد أولوياتها 6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم إجراء تحلي  نوعي للمخاطر لتقييم مستوى خطورتها 7

تُسوووووتخدم أسووووواليب التحلي  الكمي عند الحاجة لتقدير الأثر المالي والزمني  8
 للمخاطر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم ترتيب المخاطر حسب أولويتها لتوجيه الموارد نحو الأكثر تأثير ا 9

 (Risk Response Planning) البُعد الثالث: تخطيط الاستجابة للمخاطر

 5 4 3 2 1 التبارة الرقم

يتم اختيار اسوووووووتراتيجيا  اسوووووووتجابة مناسوووووووبة لك  خطر  تجنب، تخفيف،   10
 نق ، قبول(

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يُعيَّن مسؤول محدد لك  خطر يتولى متابعة تنفيذ خطة الاستجابة 11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تخصيص احتياطي مالي وزمني للطوارئ ضمن خطة المشروع 12

تُوضوووووووووع خطط بديلة للمخاطر ذا  التأثير العالي في حال فشووووووووو  الخطة  13
 الأولية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُربط خطط الاستجابة بالموارد المتاحة والجداول الزمنية لضمان واقعيتها 14
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 (Risk Monitoring & Control) البُعد الرابع: مراقبة المخاطر والتحكم فيها

 5 4 3 2 1 التبارة الرقم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُعقد اجتماعا  دورية لمراجعة حالة المخاطر وتحديث خططها 15

يتم ر وووووووود المخاطر الجديدة التي تظهر خلال التنفيذ وإضووووووووافتها لسووووووووج   16
 المخاطر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تقييم مدى فعالية خطط الاستجابة المُنفذة وإجراء التعديلا  اللازمة 17

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُعد تقارير دورية عن حالة المخاطر وتُرفع للإدارة العليا 18

تُسوتخدم مؤشورا  إنذار مبكر للكشو  عن المخاطر قب  تحولها لمشوكلا   19
 فعلية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 القسم الثالث: محور نجاح المشروع  المتغير التابع(

 (Schedule Performance) البُعد الأول: الالتزام بالجدول الزمني

 5 4 3 2 1 التبارة الرقم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم إنجاز المعالم الرئيسية للمشروع في مواعيدها المحددة 20

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يُسلَّم المشروع بشك  نهائي ضمن الموعد المتفق عليه أو قبله 21

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم اكتشاف الانحرافا  الزمنية مبكر ا واتخاذ الإجراءا  التصحيحية  22

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تتوفر لإليا  فع الة لإدارة التغييرا  التي تؤثر على الجدول الزمني 23
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 (Cost Performance) البُعد الثاني: الالتزائ بالميزانية

 5 4 3 2 1 التبارة الرقم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يُنفَّذ المشروع ضمن حدود الميزانية المعتمدة أو بأق  منها 24

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتوفر نظام فع ال لمتابعة الإنفاق الفعلي مقارنة بالمخطط 25

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُدار التغييرا  المالية والأوامر التغييرية بشك  منضبط 26

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُستخدم الموارد المالية المتاحة للمشروع بكفاءة عالية 27

 (Quality of Deliverables) البُعد الثالث: جودة المخرجات

 5 4 3 2 1 التبارة الرقم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُحقق مخرجا  المشروع المتطلبا  الفنية والتشغيلية المحددة في العقد  28

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تنخفض نسبة العيو  وحالا  إعادة العم  في مخرجا  المشروع 29

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُطبَّق إجراءا  ضبط الجودة وضمان الجودة بشك  منتظم 30

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تتوافق المخرجا  مع المعايير والموا فا  الوطنية والدولية المعتمدة 31
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 (Stakeholder Satisfaction) البُعد الرابع: رضا أ حا  المصلحة

 5 4 3 2 1 التبارة الرقم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُبدي الجهة المالكة للمشروع رضاها عن المخرجا  النهائية 32

يُعب ر المسووووووووووووووتفيودون النهوائيون عن رضووووووووووووووواهم عن الخودموا  النواتجوة عن   33
 المشروع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُبدي الجها  الرقابية رضاها عن مستوى الشفافية والحوكمة في المشروع 34

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يُلبي المشروع توقعا  أ حا  المصلحة بشك  عام أو يتجاوزها 35
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