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مبررات اختيار الدراسة

والتكليف الرابع في المقرر( 1-قضايا بحثية )الدراسة تتناول متغيرين بما يتناسب مع دراسة مقرر •

( :  التابع)الثاني–تقييم الأداء وأثره ( : المستقل)الأول : العنوان بسيط وموجز يوضح العلاقة بين المتغيرين •
جودة الخدمات الصحية 

.2022الدراسة حديثة تم نشرها في نوفمبر •

(جودة الخدمات الصحية–تقييم الأداء )تتناول مفاهيم إدارية حديثة ومعاصرة في مجال الإدارة وهو •

لان المؤشر ترتبط ارتباط وثيق بمجال التخصص وهي الإدارة وخاصة انها تتعلق بتقييم الأداء الوظيفي ويحتل ا•
رات الأعلى في قياس مخرجات الخدمات بكل المؤسسات عامة والصحية خاصة حيث تعتبر المخرجات من المؤش

ة الأعلى اهتمام حاليا في تطبيق التحول الصحي في إطار رؤي) الأساسية لقياس جودة الخدمات الصحية 
(والذي يُعد من اساسياته تطبيق أنظمة الجودة الشاملة في المؤسسات الصحية 2030المملكة 

سهلة التحميل والتعامل ( PDF)متاحة وسهل الوصول اليها بمحركات البحث ومتوفرة بنسخة •
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قراءة محتوى القضية البحثية 

التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

للدراسةشيقومجالحديثالعنوان•(Title)العنوان1
ىعلوأثيرهالأداءتقييموهوومعاصرةحديثةإداريةمفاهيميتضمن•

المفاهيمأحدالمفاهيمهذهتُعدحيثالصحيبالقطاعالخدماتجودة
(الصحيةالمؤسساتفيحالياوالتطبيقبالمعرفةالمستهدفة

موجزإطارفيصياغتهوتمالبحثموضوععنمعبرا  العنوانيأتي•
.الصحيةالخدماتعلىتؤثرومشكلةهامأمريعكسوبسيط

.وفروضهالبحثمتغيراتمعرفةبسهولةللقارئيمكنخلالهمن•
للدراسةمتغيرينالعنوانيتضمن•
دماتالخجودة:(التابع)الثاني–وأثرهالأداءتقييم:(المستقل)الأول:•

الصحية
ولا(الرياضبمدينةالسعوديالصحيالقطاع)الدراسةمكانيتضمن•

الدراسةطريقةأوالدراسةمجتمعفيهيظهر
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

شامل وواضح وملخص وموجز•(Abstract)الملخص 2

التعرف تقييم الآداء وأثره على جودة )تضمن الهدف من الدراسة •

  )...

تم توضيح مشكلة الدراسة•

وضيح وت( استبيان)وآداه الدراسة ( وصفي)تم توضيح منهج الدراسة •

والاشارة لاهم النتائج ( 383) مجتمع الدراسة وحجم العينة 

والتوصيات 

للم يتم الإشارة الى البرنامج الاحصائي المستخدم في التحلي•

قييم ت)مذكورة وبنفس الترتيب في العنوان الكلمات المفتاحية •

ولم .( القطاع الصحي السعودي–جودة الخدمات الصحية –الآداء 

(بالرغم من وجودها في العنوان)يذكر الباحث القطاع الحكومي 

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

أهمية ( بإجمال)المقدمة مرتبة مسلسلة في الأفكار أوضحت •(introduction)المقدمة 3

م ث... الدراسة حيث بدأت بالهدف لتقييم الأداء بالمؤسسات عامة 

مع موضع الدراسة المتغيرينتدرجت لمضمون البحث  لتخص 

ن مع توضيح أهمية المتغيري( من دراسات سابقة2)الاستشهاد بعدد 

بينهماوالإشارة لنتائجها المعززة للبحث وللعلاقة

عززت أهمية الدراسة بتطبيقها في القطاع الصحي السعودي نظرا•

لأهمية جودة الخدمات الصحية كعنصر اساسي لتلبية احتياجات

الصحية  المستفيدين والتي يرتكز عليها المفاضلة بين المؤسسات

ضعت وفي النهاية وبصورة استنتاجية منطقية للمبررات المذكورة و•

هدف الدراسة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

وفرضيات الدراسة/ أسئلة / مشكلة 4
Problem , Hypothesis & Questions 

ثمالفجوات السابقة تم تحديد مشكلة الدراسة من خلال تحديد •

بالدراسات السابقةالمبررات للدراسة وتعزيزها استنباط 

خلال ومن( متضمن متغيرات الدراسة)صياغة المشكلة بإيجاز تم •

ةسؤالين للدراسيترجم عنوان الدراسة  يتفرع منه )سؤال رئيسي 

قترحة لمحاولة اثبات الفرضية وإيجاد حلول مفرضيات الدراسة مع انشاء 

للمشكلة من خلال الدراسة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 
مقرر

(1قضايا بحثية ) الرابع: التكليف



التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

ةالدراسعنوانمعوتتسقتتماشىمُفصلةمُحددةواقعيةأهداف•(Study objectives)أهداف الدراسة 5

راجعةبموذلكوفرضيتهاالدراسةمشكلةأسئلةعلىالإجابةوتوفر

للمشكلةوالفرضياتالتساؤلاتفقرة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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ادةالاستفوكيفيةالنظريةالناحيةمنالدراسةأهميةتوضيحتم•(Importance of study)أهمية الدراسة 6

وفيالسعوديالصحيالقطاعفيالعامليناتجاهمعرفةفيمنها

...الأداءتقييمحولجديدبموضوعالسعوديةالمكتبةاثراء

رحاتالمقتتقديمفيالتطبيقيةالعمليةالدراسةأهميةوتوضيح•

......الأداءتقييممستوىلرفعالقرارومتخذيللمسؤولين

لعاملينابينالأداءتقييمثقافةبناءعلىالدراسةتأثيرتوضيحتم•

يالسعودالصحيالقطاعفيالعاملينأداءكفاءةرفعفيوتأثيره

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

حدود الدراسة7
Limitations of the study

يأفيالمطلوبةالأربعةالحدودوذكرللدراسةواضحةحدودوضعتم•

يهاعلوالحرص(والموضوعية–البشرية–الزمنية–المكانية)دراسة

والنتائجالمعلوماتصلاحيةعلىللمحافظةالزمنيةوخاصة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

مصطلحات الدراسة8
Study terminology

راسةللدالأساسيينالمتغيرينتعريفعلىالاقتصارتم•

يفيةك)(إجرائياأونظريا)تعريفهمتصنيفالىالتطرقدون

يالنظرالإطارفيبعدفيماالاستدلالوتم(التطبيق

السابقةبالدراسات

قراءة محتوى القضية البحثية
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

الدراسات السابقة9
Literature Review / Previous studies

حيثمندراسةكلبتحليلمعسابقةدراسات(5)الباحثونتناول•

تهاوتوصيونتائجهاوالمنهجيةوالعينةومجتمعهاومكانهاأهدافها

ءبنافيالسابقةالدراساتمنالاستفادةالباحثونيوضحلم•

الحاليةالدراسة

الدراساتمعوالاختلافالتشابهأوجهالىالإشارةيتمولم•

السابقة
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

الإطار النظري10
Theoretical framework

للمتغيروواضحشاملبتعريفالباحثونقام•

مدىوتوضيح(الأداءتقييم)بالدراسةالمستقل

......(التابعالمتغير)الجودةتحسينفيأهميته

السابقةالدراساتمن(2)بعددوالاستدلال

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

نموذج الدراسة 11
Study model

العلاقاتعنليعبرللدراسةنموذجالباحثيرسملم•

التيالفروضاتجاهليحددأوالمتغيراتبينالمُمثلة

المتغيرينلوضوحذلكيرجعقد)اختبارهاسيتم

يالنظربالإطارالباحثاكتفاءإلىأووالتابعالمستقل

(للدراسة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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.منهجية الدراسة وإجراءاتها12
Study methodology and procedures.

منهجالالباحثينفيهااستخدموصفيةدراسة:الدراسةومنهجنوع•

مع–وأهدافهاالدراسةلطبيعةلملاءمته,التحليليالوصفي

السابقةالدراساتمنالبياناتمصدرالىالإشارة

جميع)الدراسةافردالباحثونذكر:والعينةالدراسةمجتمع•

فيالرياضبمدينةالحكوميةالمستشفياتفيالعاملين

العشوائيةالعينةبأسلوبالدراسةعينةاختياروتم,(هـ1444

من(383)استرجاعتماستبانة(400)توزيعوتمالإحصائيةبالطرق

يةالبقاستبعادوتمالدلالةمرتفعةنسبةتمثلوهيالعينة

.الإجاباتلنقص

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

.منهجية الدراسة وإجراءاتها12
Study methodology and procedures.

الادبياتعلىاعتماداالباحثينقام:المعلوماتجمعوطريقةالدارسةآداة•

ظاهريالالصدقاختباروتمالاستبانةبتصميمالسابقةوالدراساتالنظرية

عديلاتبالتالباحثونقامعليهاوبناء  آرائهمأبدواالذينمحكمينعلىبعرضها

ثانيوالالدراسةلأفرادالأوليةالبياناتالأولجزئينمنالاستبانةتصميمتم•

جزءالوتكونالخماسيالتدرجذاتليكرتطريقةالباحثاستخدموقدالدراسةمحاور

الحكوميالصحيالقطاعفيالأداءتقييمواقع:الأول-محاورخمسمنالثاني

الخدماتجودةعلىالأداءتقييمتأثيرمدى:والثانيعبارة(30)يتضمنالسعودي,

عبارات(10)يتضمنالسعودي,الحكوميالصحيالقطاعفي

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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.منهجية الدراسة وإجراءاتها12
Study methodology and procedures.

ينةععلىالاستبانةالباحثينطبق:الاستبانةالداخليالاتساقصدقاختبار•

الباحثينقامالداخلي,الاتساقصدقمنللتأكدعامل؛(35)بلغتاستطلاعية

Pearson)بيرسونالارتباطمعاملبحساب Correlation)الداخليالصدقلحساب

:فيمنهاتضحالذيالدراسةلأداة

القطاعفيالأداءتقييمواقع)الأولالمحورفيالعباراتارتباطيستعرض(1)الجدول•

0.635)بينتتراوحالارتباطمعاملاتأن(السعوديالحكوميالصحي – يشيرمما(0.936

مرتفعبصدقتتمتعالعباراتجميعأنإلى

اتالخدمجودةعلىالأداءتقييمتأثيرمدى)الثانيالمحورفقراتيستعرض(2)الجدول•

0.524)بينتتراوحالارتباطمعاملاتأن(السعوديالحكوميالصحيالقطاعفي –

0.866)

ارتفاععلىدلالةيعطيممامرتفعبصدقتتمتعالعباراتجميعأنإلىيشيرمما•

ثوقالويمكنوكافيةمرتفعةصدقمؤشراتإلىيشيركماالداخلي,الاتساقمعاملات

الدراسةأداةتطبيقفيبها
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.منهجية الدراسة وإجراءاتها12
Study methodology and procedures.

ةالاستبانمحاورثباتقياستم:الاستبانةثبات•

(3)الجدوليوضحكما(كرونباخألفا)معاملباستخدام

باتالث)إحصائيامقبولبثباتتتمتعالدراسةأداةأن•

(0.972)للدراسةالعام

ينبماالدراسةأداة(محاور)ثباتمعاملاتتراوحتبينما•

(0.984 – يمكنمرتفعةثباتمعاملاتوهي(0.961

.الدراسةأداةتطبيقفيبهاالوثوق

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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(يتبع.)منهجية الدراسة وإجراءاتها12
Study methodology and procedures.

:البياناتتحليلفيالمستخدمةالإحصائيةالأساليب

Statisticalالتحليلفيالمستخدمالاحصائيالبرنامجتوضيحتم•

Package For Social Sciences(SPSS)

قيمةوهيللبيانات,الوصفيالإحصائيالتحليلاستخدامتم•

.ةالدراسمتغيراتلجميعالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات

هاوعرضالاستجاباتوتحليلالخماسيليكرتمقياستدرجاستخدامتم•

(4جدول)الإحصائيةبالجداول

Person"بيرسونالارتباطمعاملاستخدامتم• Correlation لمعرفة"

انةالاستبصدقواختبارالدراسةأسئلةمنسؤالكلبينالارتباطدرجة

Cronbacha(كرونباخألفا)معاملباستخدامالباحثينقام• Alpha ))

.الدراسةأداةثباتمديلاختبار

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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الاستدلال من  )مع المحور #
(الدراسة

التعليق/ التوضيح 

جداوليفوعرضهاالدراسةعينةاستجاباتلنتائجدقيقبتفسيرالباحثونقام•(يتبع)Resultsالنتائج 13

:يليكماةالدراسأسئلةعلىالإجابةاوالأوليةالبياناتلتحليلسواءتفصيلية

الأوليةالبياناتتحليلنتائج•
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(1قضايا بحثية ) الرابع: التكليف



الاستدلال من  )مع المحور #
(الدراسة

التعليق/ التوضيح 

ىلدالسعوديالحكوميالصحيالقطاعفيالأداءتقييمواقعما:الأولالسؤالنتائج•(يتبع)Resultsالنتائج 13

:الرياضبمدينةالحكوميةبالمستشفياتالعاملين

الدراسةدافراموافقةحسبتنازلياوترتيبهاالأداءتقييممحاورتحليلبالاستبانةوتم•

–والمعداتالأجهزة–الادويةتوافر–الإحصائيةالمعلوماتتوافر)وهي(6جدول)

–الطوارئرعاية–والإداريةالطبيةالطواقم–العملياتغرفة–المخبريةالفحوصات

:كالتاليالنتائجوكانت(العدوىمنوالوقايةالمساندةالرعاية

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الرابع: التكليف



الاستدلال من  )مع المحور #
(الدراسة

التعليق/ التوضيح 

حيالصالقطاعفيالخدماتجودةعلىالأداءتقييمتأثيرمدىما:الثانيالسؤالنتائج•(يتبع)Resultsالنتائج 13

:الرياضمدينةالحكوميةبالمستشفياتالعامليننظروجهةمنالسعوديالحكومي

:كالتاليالنتائجوكانت(7جدول)تنازلياوترتيبهاالمؤثرةالعواملتحليلبالاستبانةوتم•

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الرابع: التكليف



الاستدلال من  )مع المحور #
(الدراسة

التعليق/ التوضيح 

عندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد:الدراسةفرضيةعلىالإجابةنتيجة•(يتبع)Resultsالنتائج  13

القطاعفيالصحيةالخدماتوجودةالأداءتقييمبين(0.05)معنويةمستوى

كالتالي(8جدول)النتائجوكانتالرياضبمدينةالحكوميالصحي

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الرابع: التكليف



التعليق/ التوضيح (الاستدلال من  الدراسة)مع المحور #

التوصيات 14
Recommendations

ةوالقابلالمقترحةالتوصياتمنقائمةبوضعالباحثونقام•

مقدمي)المستفيديناحتياجاتعلىالتركيزمعللتطبيق

دراساتلمقترحاتقائمةمع(الصحيةالخدماتومستخدمي

مستقبلية

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الرابع: التكليف



شكرا  

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية )

الرابع: التكليف
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