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 منهج الدراسة :
تقييم متطمبات الوصف التحميمي لملائمة الدراسة , التي تحاول الوقوف عمى  المنيج تاعتمد

 نجاح مشروع الحكومة الالكترونية من وجية نظر العاممين في الادارة العامة في جدة
 البيانات :مصادر 

 وىي البيانات المستمدة من الكتب والمراجع العربية .  :المصادر الثانوية
 لدراسة التي تم الحصول عمييا من الاستبيان .ا منوىي البيانات  :المصادر الأولية

 مجتمع وعينة الدراسة :
 وقوود تووم توزيووع , العوواممين فووي الادارة العامووة فووي جوودةعوودد موون العينووة  الدراسووة موون  تكووون مجتمووع

 (45استبيان وبمغ عدد الاستبيانات المستردة ) 55عدد 
 

 أداة الدراسة :
وتوم تصوميم اداة الدراسووة بالاسوتبيان مون طولال الاطوولاع  ,ىودفت الحصوول عمووى النتوائج الدراسوة 

 عمى الأدب النظري والاستفادة من الدراسات السابقة .
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 الدراسة الميدانية
 

الكترونيا   تقوم باجراءات العمل ترونيةكالحكومة الال -1

 (1جدول )

 النسبة  العدد العبوووووووارة م
 %75 35 وافق ا 1
 %25 15 وافقالا  2
 %- - محايد 3

 %155 45 المجموع
 : تحميل

بولا اوافوق  % 25 و اوافقبو% مون افوراد عينوة الدراسوة افوادوا 75اوافق  ( نلاحظ 1من الجدول )
 %- محايد و 

 الاستنتاج:
 الكترونيا   تقوم باجراءات العمل ترونيةكالحكومة الالافاد افراد عينة الدراسة بان 
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 الحكومة الالكترونية الى نجاح مهام يتؤدلً الآحاسب الاجهزة توفٌر  -2

 (2جدول )

 النسبة  العدد العبوووووووارة م
 %62.5 25 وافق ا 1
 %12.5 5 وافقالا  2
 %25 15 محايد 3

 %155 45 المجموع
 :تحميل

لا % بو12.5 و بواوافق% من افوراد عينوة الدراسوة افوادوا 62.5اوافق  ( نلاحظ 2من الجدول )  
  .% محايد 25 وافق  وا

 الاستنتاج:
الحكوموووة  تووو ال الووو  نجوووا  مهووواملووو  الآحاسووو  الاجهووو   توووو ير افووواد افوووراد عينوووة الدراسوووة بوووان 

 الالكترونية
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يططيدي الططا نجططاو الحكومططة  قسسططاع مططع بمنططها مططة دططلل  ططبكة دادميططةالادارات و ربططا الا -3

 الالكترونية
 (3جدول )

 النسبة  العدد العبوووووووارة م
 %82.5 33 وافق ا 1
 %5 2 وافقالا  2
 %12.5 5 محايد 3

 %155 45 المجموع
 : تحميل

وافووق  الا % بو5 واوافووق % موون افوراد عينوة الدراسووة افوادوا 82.5اوافوق  ( نلاحووظ 3مون الجودول )
 % 12.5 محايد  و

 الاستنتاج:
يوددي الوى  قسام مع بعهيا من طلال شبكة داطميةالادارات و ربط الاافاد افراد عينة الدراسة بان 
   نجاح الحكومة الالكترونية
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 (4جدول )
 

 الكترونياً  المعموماتحفظ الحكومة الالكترونية تددى الى   -4
 

 النسبة  العدد العبوووووووارة م
 %57.5 23 وافق ا 1
 %17.5 7 وافقالا  2
 %25 15 محايد 3

 %155 45 المجموع
 

 : تحميل
لا % بو17.5 اوافوق و% مون افوراد عينوة الدراسوة افوادوا 57.5اوافوق  نلاحوظ (  4من الجودول ) 
  % محايد 25 وافق  وا

 الاستنتاج:
   الكترونياً  المعموماتحفظ الحكومة الالكترونية تددى الى  افاد افراد عينة الدراسة بان
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 البٌاناتغالباً للحصول على  الحومة الالكترونٌةٌستخدم  -5

 (5جدول )

 النسبة  العدد العبوووووووارة م
 %87.5 35 وافق ا 1
 %- - وافقالا  2
 %12.5 5 محايد 3

 %155 45 المجموع
 

 : تحميل
وافووق  الا % بو- اوافووق و% موون افوراد عينوة الدراسووة افوادوا 87.5اوافوق  ( نلاحووظ 5مون الجودول )

  % محايد 12.5 و
 الاستنتاج :

 البياناتستخام غالبا  للحصول عل  ت الحكومة الالكترونيةافاد افراد عينة الدراسة بان 
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 مع طبٌعة العمل. تتناسب مستخدمة حالٌاً  أجهزةتوجد بنية تحتية مة  -6

 
 (6جدول )

 النسبة  العدد العبوووووووارة م
 %155 45 وافق ا 1
 %- - وافقالا  2
 %- - محايد 3

 %155 45 المجموع
 : تحميل

وافق  الا % ب- اوافق و% من افراد عينة الدراسة افادوا 155اوافق  ( نلاحظ 6من الجدول رقم )
  % محايد - و

 الاستنتاج:
 مع طبيعة العمل تتناس  أجه   مستخامة حاليا  توجد بنية تحتية من  وافاد افراد عينة الدراسة بان

  



8 
 

 تدرٌب الموظفٌن ٌؤدى الى نجاح الحكومة الالكترونٌة -7
 (7جدول )

 النسبة  العدد العبوووووووارة م
 %72.5 29 وافق ا 1
 %12.5 5 وافقالا  2
 %15 6 محايد 3

 %155 45 المجموع
 : تحميل

لا % بوو12.5 اوافووق و% موون افووراد عينووة الدراسووة افووادوا 72.5اوافووق  ( نلاحووظ 7موون الجوودول )
  % محايد 15 وافق  وا

 ونستنتج من البيانات اعلاه الاتي
 الى نجاح الحكومة الالكترونية يتدريب الموظفين يددىناك  افاد افراد عينة الدراسة بان

 
 
 تحفٌز الموظفٌن واشراكهم فً القرارات ٌؤدى لنجاح الحكومة الالكترونٌة  -8

 (8جدول )

 النسبة  العدد العبوووووووارة م
 %67.5 27 وافق ا 1
 %7.5 3 وافقالا  2
 %25 15 محايد 3

 %155 45 المجموع
 : تحميل

وافق  الا % ب7.5 واوافق % من افراد عينة الدراسة افادوا 67.5اوافق  ( نلاحظ 8من الجدول )
  % محايد 25 و

 الاستنتاج
تحفيز الموظفين واشراكيم في القرارات يددى لنجاح الحكومة  يتم وافاد افراد عينة الدراسة بان

 الالكترونية
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 تطبٌق الحكومة الالكترونٌةٌؤدى الى مقاومة الموظفٌن الحد من  -9
 (9جدول )

 النسبة  العدد العبوووووووارة م
 %62.5 25 وافق ا 1
 %25 8 وافقالا  2
 %17.5 7 محايد 3

 %155 45 المجموع
 : تحميل

لا % بوو25 اوافووق و% موون افووراد عينووة الدراسووة افووادوا 62.5اوافووق  ( نلاحووظ 9موون الجوودول رقووم )
  % محايد 17.5 وافق  وا

 الاستنتاج:
 الحكومة الالكترونيةتطبيق يددى الى مقاومة الموظفين الحد من افاد افراد عينة الدراسة بان 
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 ييدى الا نجاحها وعي الموظفية بأهمية الحكومة الالكترونية ن ر -01

 

 (15جدول )

 النسبة  العدد العبوووووووارة م
 %82.5 33 وافق ا 1
 %- - وافقالا  2
 %17.5 7 محايد 3

 %155 45 المجموع
 : تحميل

وافوق  الا % بو- اوافوق و% من افراد عينة الدراسة افوادوا 82.5اوافق  ( نلاحظ 15من الجدول )
 . % محايد 17.5 و

 الاستنتاج :
 يددى الى نجاحيا وعي الموظفين بأىمية الحكومة الالكترونية نشر افاد افراد عينة الدراسة بان

 
 توفٌر الكوادر المؤهلة ٌؤدى الى نجاح الحكومة الالكترونٌة  على قادرة رشٌدة  قٌادة وجود  -11

 (11جدول )

 النسبة  العدد العبوووووووارة م
 %75 28 وافق ا 1
 %17.5 7 وافقالا  2
 %12.5 5 محايد 3

 %155 45 المجموع
% 17.5 اوافوق و% من افراد عينة الدراسة افادوا 75اوافق  ( نلاحظ 11من الجدول )  :تحميل

  % محايد 12.5 وافق  والا ب
توو ير الكوواار الم ةلوة يو ال الو    علو  قواار  رشويا   قياا  وجوا افاد افراد عينة الدراسة  :التحميل 

 نجا  الحكومة الالكترونية
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 تقدٌم المقترحات ٌساهم فً ز العاملٌن ٌتحف -12
 

 (12جدول )

 النسبة  العدد العبوووووووارة م
 %55 22 وافق ا 1
 %25 15 وافقالا  2
 %25 8 محايد 3

 %155 45 المجموع
 : تحميل

وافوق  الا % بو25 اوافوق و% مون افوراد عينوة الدراسوة افوادوا 55اوافوق  ( نلاحظ 13من الجدول )
  % محايد 25 و

 الاستنتاج :
 تقديم المقترحاتيساىم في ز العاممين يتحفافاد افراد عينة الدراسة بان 

 
 ٌؤدى الى نجاح الحكومة الالكترونٌة للادارة مع الموظفٌن والوضوحالانفتاح  -14

 (14جدول )

 النسبة  العدد العبوووووووارة م
 %65 26 وافق ا 1
 %15 4 وافقالا  2
 %25 15 محايد 3

 %155 45 المجموع
 

% 15 اوافووق و% موون افووراد عينووة الدراسووة افووادوا 65اوافووق  ( نلاحووظ 14موون الجوودول )  :تحميططل
  % محايد 25 وافق  والا ب

 الاستنتاج:
يددى الى نجاح الحكومة  للادارة مع الموظفين الانفتاح والوهوحافاد افراد عينة الدراسة بان 

 .الالكترونية
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 النتائج والتوصيات
 النتائج
o الكترونيا   تقوم باجراءات العمل الحكومة الالكترونية 
o  الحكومة الالكترونية مهامت ال ال  نجا  ل  الآحاس  الاجه   تو ير 
o يووددي الووى نجوواح الحكومووة  قسووام مووع بعهوويا موون طوولال شووبكة داطميووةالادارات و ربووط الا

  الالكترونية
o  الكترونياً  المعموماتحفظ الحكومة الالكترونية تددى الى 
o البياناتستخام غالبا  للحصول عل  ت الحكومة الالكترونية 
o  مع  تتناس  أجه   مستخامة حاليا  افاد افراد عينة الدراسة بانو توجد بنية تحتية من

 طبيعة العمل
o تدريب الموظفين يددي الى نجاح الحكومة الالكترونية 
o تحفيز الموظفين واشراكيم في القرارات يددى لنجاح الحكومة الالكترونية يتم 
o  مة الالكترونيةتطبيق الحكو يددى الى مقاومة الموظفين الحد من 

 
 التوصيات:

 يددى الى نجاحيا وعي الموظفين بأىمية الحكومة الالكترونية هرورة نشر 
  تووو ير الكووواار الم ةلووة يوو ال الوو  نجووا  الحكومووة   علوو  قوواار  رشوويا   قيوواا  وجوووا يجووب

 الالكترونية
  تقديم المقترحاتيساىم في  لانو ز العاممينيتحفهرورة 
  يددى الى نجاح الحكومة الالكترونية. للادارة مع الموظفين الانفتاح والوهوحهرورة 
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 الداتمة
 ةوثور  التكنولوجية ات التطور لمواكبة ونية الإلكتور الحكومية الطدمات تطبيق جاء

 تنمويوة ططوط طوال مون اتيوا, إنجاز ورفوع الحكوموة اداء تحسيون اجل من الاتصالات,
 معرفوة الأىميوة ومون فييوا, والاسوتثمار عمييوا للإنفواق هطموة ميووزانيات صود ر توم

 اسوة الدر ىوذه جواءت لوذا ونية, الإلكتوور الطدموات تموك مون المستفيديوون تقييوم مسوتوى
 الإلكتور الحكومية الطدمات تطبيقات من المستفيديون تقييم جوة در توصيوف اجول مون
 وق الفور عمووى والتعورف السعودية, العربية المممكة فووي الرياض بمنطقة المقدمة ونية
 الأسواليب طوال ومون. لممبحوثيوون الديموغرافيوة والطصائوص الإحصائيوة الدلالوة ذات

 جواءت ونية الإلكتوور الحكوميوة تطبيوق تقييوم جوة در ان إلووى التوصول توم الإحصائيوة
 منيوا المستفيديوون نظور وجيوة مون متوسوطة جوة بدر
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