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Skills every good project managers needs 

Communication Skills 

وع لا. الاتصالات الكتابية والشفوية هي العمود تعتبر مهارات الاتصال  الممتازة من أهم الخصائص الفردية لي كمدير مشر

 الفقري . 

Plan Communications Management 

وع بناء على احتياجات ومتطلبات معلومات أصحاب المصلحة ، و   ن لاتصالات المشر عملية تطوير نهج وخطة مناسبي 

 الأصول التنظيمية المتاحة 

ي التواصل مع أعضاء الفريق بدا
وع ان اول ما يخطر على البال هو التخطيط و الإدارة و القدرة على التحكم ف  ية كمدير مشر

ي نريد الوصول اليها
 . لنوصل إلى تحقيق المتطلبات الت 

 
Manage Communications 

وع مع   . التفاصيل الانتباه إلى ادق أولا نقوم بإنشاء خطة إدارة النطاق حيث يمكننا تحديد وتعريف نطاق المشر
وع يكون هدفه هو تطوير إجراءات تعيي   واختيار موظفي   جدد  يد المحلىي أحتاج هنا إلى إنشاء مشر ي توزي    ع البر

أنا كمدير ف 
 .لمنصب لخدمة العملاء

ه محدده وهي  ي فب 
ات  ٣يجب علينا هنا تنفيذ إجراءات جديدة ف  ي نريد  أشهر. و بذلك يتم تحديد الأهداف والمؤشر

الت 
ي نريدها فمن المحتمل جلبها من اجراء النقاشات مع  

الحصول عليها من المركز و لكي نجلب الكثب  من المعلومات الت 
 .الموظفي   والإدارات الأخرى

Communication management plan contents 
ي ينبع الصناعية , لدينا حوالىي 

يد مقره ف  في   و  4مركز توزي    ع البر موظف لتوصيل   18موظفي   داخل الفرع , و لدينا  6مشر
الطلبات للبيوت , ساعات العمل طوال أيام الأسبوع من الساعة الثامنة صباحا إلى الرابعة عصرا , ما عدا يوم الجمعة من  

 بعة مساء. مساء إلى الساعة الرا الثانيةالساعة 

ي جميع أرجاء مدينة المدينة المنورة و ضواحيها 
ل ف  غطي منطقة المدينة المنورة بأكملها , لدينا مندوبي   توصيل إلى باب المب  

ها من الضواحي ( .   مثل ) بدر , المسيجيد , العيص و غب 

 
Control Communications 

ي 
ي و إبلاغ الفريق بأدوارهم ومسؤولياتهم . اختيار احد العاملي   لوضع قائمة   مديرا بصفت  وع الخاص بر ، أقوم باختيار فريق المشر

كة من المتقدمي   للوظيفة . و نختار موظف اخر لحساب الوقت والمال   ي ستكون مفيدة للشر
بالمؤهلات والمهارات الت 

ي خدمة العملاء . بعد 
ف بعد ذلك على  اللازمي   لتوظيف شخص جديد ف  نتيجة عمل جميع   ذلك نحدد تاري    خ محدد لنشر

 .أعضاء الفريق

ا نقوم بتسليم العرض التقديمي الى   ي تقديم العرض التقديمي . اخب 
تيبات و البدء ف  ي اخر يوم نحتاج هنا إلى إنهاء جميع الب 

و ف 
 .المركز

ي التواصل مع فريق العمل يجب
وع ان امتلك ولكي تتم عملية التخطيط و التحكم ف   معيّنة  علىي كقائد فريق و مدير مشر

ً
أهدافا

 أساسية 
ً
ي على التوظيف وتشغيل أعضاء   لتحقيق ذلك؛ فهذا اتبعها اسعى لتحقيقها، وقيما

سيكون بمثابة الدليل الذي يساعدب 
ي ،

ي فريق 
هم موهبة لتوظيفهم ف   البحث عن أفضل الأشخاص، وأكبر

ً
ي الأساسيّة أيضا

ولكن الأهمّ من ذلك   الفريق، ومن مهمّاب 
ي ان لا أهمل أهمية اختيار العملاء  

ي سبيل نجاح الفريق، بالإضافة لذلك ينبعى 
ي على العمل وبذل الجهد ف 

هو كون اعضاء فريق 



 

ي دون جدوى وفقدان  والكفاءات الأساسيّة، لقيمي  المناسبي   
اف وقت فريق   لاستب  

ً
ي الذين سأتعامل معهم؛ وذلك منعا

لفريق 
 الحماس للعمل. 


