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 ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ  

 



 
 ب 

  الإهʗاء  

  
 

لكَ أقدم   إڲʄ أȌي العزʈز، السند والداعم الأول، من علّمۚܣ أن الطموح لا حدود له،

  ɸذا العمل تقديرًا وامتنانًا ݍݨɺودك ودعمك الدائم. 

افقۚܣ ࢭɠ ʏل خطوة ، إڲʄ من غرست ࢭʏ ࢭʏ حياȖي  إڲʄ من ɠانت الدعوات الصادقة تر

الغالية أمي   ʄإڲ الصعاب،  رغم  الأمل  نفؠۜܣ   ʏࢭ وزرعت  العلم،  حب  الله،  قلۗܣ  منبع   رحمɺا 

والعطاء مس؈فȖي  اݍݰنان  طوال  افقۚܣ  تر الله  رحمɺا  امي  كدعوات  دعواٮڈا  ɠانت  من   ʄواڲ  ،

أɸدي ثمرة جɺدي وȖعب ۘܣ أعناب ورفيقة درȌي،  و୒ڲʄ صديقالعلمية أخۘܣ الأستاذة حنان،  

  . أيامي

 ʏق البحث والسڥʈ؈ن، من شاركۚܣ طرɺعم الموجɲِ انواɠ ي الكرام، الذينȖأساتذ ʄإڲ  

  شكرًا لɢل ݍݰظة دعم وȖܨݨيع ɠانت سȎبًا ࢭʏ الوصول إڲɸ ʄذه الݏݰظة.

اقعًا مشرقًا.    أɸدي ɸذا العمل لɢل من آمن Ȍي، وساɸم ࢭʏ أن يصبح ɸذا اݍݰلم و

  

  

 



 
 ج 

 ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  
 

 في إتمام هذا البحث العلمي. يالله عز وجل الذي وفقن أحمد

  الصحة والعافية والعزيمة. يوالذي ألهمن 

 ƕ̯ ɵʹɫͮȗ ƕً̮˦ǝ ͚ˢȲ ̮˦ɼȫ̞Ȑͪ  

  الأستاذ الدكتور  ى نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إل

  أ.د / الفيصل عبد الحميد

  أ.د/ فايز جراد 

لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء موضوع    قدماهعلى كل ما  
  ا المختلفة. بهدراستنا في جوان

إدارة جامعة ميدأوشن ممثلة بالكادر الأكاديمي   ىوالشكر والتقدير موصول إل
  والإداري، لما قدموه من تسهيلات وتشجيع وتوفير الخدمات المطلوبة. 

يسعن  لم  لكل من  الجزيل  بالشكر  أتقدم  راجي  يكما  أسمائهم  بذكر  من    ة الحظ 
  . ىأخرعز وجل أن تكون هذه الدراسة نافذة لدراسات  ىالمول

  

  

  



 
 د  

 مʳʯʴلʝ الʗراسة

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛّف على أثʛ العʺل عǼُ ʧعǼ ʙأǼعاده (الʺʛونة في العʺل، اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  
الʛقʺॽة، الاتʸال الإلʛʱؔوني، الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة) على ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها في العʛʸ الʛقʺي 

ات الʶعʨدǽة. واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱل  ʛؗʷالǼ  ًصفها أداةʨانة بॼʱاس ʦॽʺʸت ʦت ʘʽلي، حʽ
) ʧم ʗنʨّؔانات، تॽʰع الʺʳة لʶॽة  ٢٦رئॽائʨʷة عʻʽعها على عȄزʨت ʦوت ،ʧȄʛʽغʱʺعاد الǼزّعة على أʨة مʛفق (

ات الʶعʨدǽة الʚيǽُ ʧʺارسʨن نʺȌ العʺل عǼُ ʧعʙ ضʺʧ فʛق إدارة الʺʷارȄع،   ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧة مʛ ّʁ ॽم
ʸانات الॼʱد الاسʙلغ عȃل (وʽلʴʱة للʴائي٣٧٥الʸنامج الإحʛʰام الʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦانة. وتॼʱاس ( 

SPSS   ȋاॼارت الʺॽɻارȄة، ومعامل  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  أبʛزها:   ،ʖʽالأسال  ʧجʺلة م ʛʰع
 .بʛʽسʨن، ومعامل ألفا ʛؗونॼاخ، وتʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ والʺʱعʙد 

للعʺل عǼُ ʧعʙ  (α ≤ 0.05) وتʨصّلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة
ʛت هʚه الأǼعاد ما نʱʰʶه ( ّʁ ) مʧ  ٪Ǽ٧٠.٩أǼعاده الأرȃعة مʱʳʺعةً على ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها، إذ ف

يلॽه الاتʸال   تأثʛًʽا،  الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وجاء Ǽُعʙ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في مقʙمة الأǼعاد 
وأخʛًʽا   العʺل،  في  فالʺʛونة  الفʛضॽات  الإلʛʱؔوني،  قʨʰل جʺॽع  الʱʻائج  أكʙّت  ؗʺا  الॽɿॽʣʨة.  الاسʱقلالॽة 

 .الفॽɺʛة للʙراسة

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʛسॽخ ثقافة الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة، والاسʲʱʺار في بʛامج الʱأهʽل الʛقʺي لفʛق 
الʺʷارȄع، وتʛȄʨʢ مʨʤʻمة مʱؔاملة لإدارة الʺعʛفة تʷʺل تʨثȘʽ الʙروس الʺʱʶفادة، وصॽاغة مʲʽاق اتʸال  

ʧʽ العʺل عǼُ ʧعʙ والعʺل مʕسʶي Ȍॼʹǽ الʱفاعل الʛقʺي، فʹلاً عʧ تʰّ̒ي نʺʨذج هʧʽʳ مʨʱازن ʳǽʺع ب 
 .في الʺقʛ بʖʶʻ مʙروسة

الʸفʯاحॻة الʛقʺॽة، الاتʸال الإلʛʱؔوني،   :الؒلʸات  الʨʻؔʱلʨجॽا  العʺل،  في  الʺʛونة   ،ʙعǼُ  ʧالعʺل ع
ات الʶعʨدǽة ʛؗʷع، الȄارʷʺة، ؗفاءة إدارة الॽɿॽʣʨة الॽقلالʱالاس. 
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  قائʸة الʗʱاول 

 ʤرق
  الʗʱول

  اسʤ الʗʱول
 ʤرق

  الʶفʲة
  ٤٢  ): تʨزȄع اسॼʱانات الʙراسة ١ - ٣جʙول (   .١

٢.   ) الʨʺǽʙغʛاॽɾة  ٢  -  ٣جʙول  الʺʱغʛʽات   Șوف العʻʽة  مفʛدات  تʨزȄع   :(
  ) ٣٧٥والॽɿॽʣʨة (ن =  

٤٢  

  ٤٤  ): مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي وأوزانه ٣ - ٣جʙول (   .٣

  ٤٥  ): مॽɻار الʦȞʴ على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة٤ - ٣جʙول (   .٤

٥.   ) الʺʱʶقل  ٥  -  ٣جʙول   ʛʽغʱʺال لفقʛات  الʙاخلي  الاتʶاق  معاملات   :(
 (ʙعǼُ ʧالعʺل ع)  

٤٦  

): معاملات الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الʺʱغʛʽ الʱاǼع (كفاءة  ٦  -  ٣جʙول (   .٦
  إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها)

٤٧  

  ٤٧  ): الʙʸق الʻʰائي لأǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع ٧ - ٣جʙول (   .٧

  ٤٨  ): معاملات ثॼات ألفا ʛؗونॼاخ لأǼعاد الʙراسة ٨ - ٣جʙول (   .٨

  ٤٨  ) ٣٧٥): مʸفʨفة الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة (ن =  ٩ - ٣جʙول (   .٩

): الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات  ١  -  ٤جʙول (   .١٠
  )٣٧٥أفʛاد العʻʽة على فقʛات Ǽُعʙ الʺʛونة في العʺل (ن =  

٥١  

): الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات  ٢  -  ٤جʙول (   .١١
  ) ٣٧٥أفʛاد العʻʽة على فقʛات Ǽُعʙ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة (ن =  

٥٢  

): الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات  ٣  -  ٤جʙول (   .١٢
  ) ٣٧٥أفʛاد العʻʽة على فقʛات Ǽُعʙ الاتʸال الإلʛʱؔوني (ن = 

٥٤  



 
 ȉ 

 ʤرق
  الʗʱول

  اسʤ الʗʱول
 ʤرق

  الʶفʲة
): الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات  ٤  -  ٤جʙول (   .١٣

  ) ٣٧٥أفʛاد العʻʽة على فقʛات Ǽُعʙ الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة (ن =  
٥٥  

١٤.   ) لأǼعاد  ٥  -  ٤جʙول  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   :(
(ʙعǼُ ʧالعʺل ع) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال  

٥٦  

): الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات  ٦-  ٤جʙول (   .١٥
  ) ٣٧٥أفʛاد العʻʽة على فقʛات الʺʱغʛʽ الʱاǼع (ن =  

٥٧  

): نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لأثʛ أǼعاد العʺل عǼُ ʧعʙ ٧  -  ٤جʙول (   .١٦
  على ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها 

٥٩  

): تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لॽʁاس أثʛ الʺʛونة في ٨ - ٤جʙول (   .١٧
  العʺل على ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها 

٦١  

١٨.   ) اسʙʵʱام  ٩  -   ٤جʙول   ʛأث لॽʁاس   Ȍॽʶॼال الʢʵي  الانʙʴار  تʴلʽل   :(
  الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة على ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها 

٦٢  

): تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لॽʁاس أثʛ الاتʸال  ١٠  -  ٤جʙول (   .١٩
  الإلʛʱؔوني على ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها 

٦٣  

): تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لॽʁاس أثʛ الاسʱقلالॽة  ١١  -  ٤جʙول (   .٢٠
  الॽɿॽʣʨة على ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها 

٦٤  
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  الفʶل الأول: الإʟار العام للʗراسة 

  الʸقʗمة ١.١

الʛاǼعة   الʻʸاॽɺة  للʨʲرة  نʳॽʱة  الأعʺال  بʯʽة  في  ومʶʱارعة  جʨهȄʛة  تʨʴلات   ʛالʺعاص  ʦالعال  ʙهʷǽ
والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱلاحقة، وما أفʛزته مʧ تغʛʽات جʚرȄة في أنʺاȋ العʺل الʱقلǽʙʽة وأسالʖʽ إدارة  

 ʙʽفʨك) ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽة فʴجاءت جائ ʙات. وقʶسʕʺ١٩-ال  ʧع مʛّʶُɦ هʚه الʨʴʱلات وتفʛض على  ) ل
الʺʤʻʺات حʨل العالʦ تʰّ̒ي أنʺاȋ عʺل جʙيʙة تعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ووسائل الاتʸال الʙʴيʲة،  
وعلى رأسها نʺȌ العʺل عǼُ ʧعʙ، الȑʚ أصॼح ضʛورة حॽʺʱة لاسʛʺʱارȄة الأعʺال في ʣل الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة  

 .)٢٠٢١الʱي مʛّ بها العالʦ (أصʛف، 

  ʧʽʲاحॼال قʰل   ʧم  ʙايʜʱم Ǽاهʱʺام  تʤʴى  الʱي  الʙʴيʲة  الإدارȄة   ʦॽʂالʺفا  ʧم  ʙعǼُ  ʧع العʺل   ʙّعȄُو
والʺʺارسʧʽ في مʳال الإدارة، حʛʽʷǽُ ʘʽ إلى نʺȌ العʺل الʧȞّʺǽُ ȑʚ الʺʣʨفʧʽ مʧ أداء مهامهʦ الॽɿॽʣʨة  

لات الʙʴيʲة. وʜʽʺʱȄ هʚا الȌʺʻ خارج الʺقʛات الʱقلǽʙʽة للʺʕسʶة، Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸا
ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ أبʛزها الʺʛونة في وقʗ ومȞان العʺل، والاعʱʺاد على الأدوات الʛقʺॽة في إنʳاز 
 ،ʙʺأح) ʧʽة للعاملॽɿॽʣʨة الॽقلالʱالاس ʜȄʜإضافة إلى تع ،ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽوني بʛʱؔال الإلʸالʺهام، والات

٢٠٢٢(. 

وقʙ أصॼح العʺل عǼُ ʧعǽُ ʙʺّ̡ل خॽاراً اسʛʱاتॽʳॽاً للعʙيʙ مʧ الʺʕسʶات في القʢاعʧʽ العام والʵاص، 
الؔفاءات،  اسʱقʢاب  نʢاق  وتʨسॽع  الʷʱغʽلॽة،   ʅॽؔالʱال  ʠفʵǼ  Șعلʱت مʱعʙدة  مʜاǽا   ʧم يʨفʛه  لʺا  نʛʤاً 

عʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي للʺʕسʶات.  وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة للʺʣʨفʧʽ، فʹلاً عʧ دوره في ت
  ʧȞّ كʺا تʳʱلى أهʺॽة هʚا الȌʺʻ مʧ العʺل في القʢاعات ॽʲؗفة الʺعʛفة وذات الʢاǼع الʨʻؔʱلʨجي، حʘʽ تُ̋

 .(٢٠٢٤الأدوات الʛقʺॽة الʺʱاحة مʧ إنʳاز معʦʤ الʺهام عǼُ ʧعȞǼ ʙفاءة عالॽة (الʶلʨم والʺعارك، 

ومʧ جانʖ آخʛ، تُعʙّ إدارة الʺʷارȄع مʧ أهʦ الʣʨائف الإدارȄة في الʺʕسʶات الʺعاصʛة، Ǽاعॼʱارها  
  ʗقʨدة والʨʳال ʛʽمعاي Șع وفȄارʷʺال ʚʽفʻخلال ت ʧة مʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴت ʧʺʹǽ ȑʚال ʦʤʻʺار الʡالإ

لʱي تʷʺل الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ  والʱؔلفة الʺʙʴدة. وتقʨم إدارة الʺʷارȄع على مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʺʱؔاملة ا
  ʦॽʂرت مفاʨʢت ʙوع. وقʛʷʺاح الʳة وضʺان نȃʨلʢʺجات الʛʵʺال Șʽقʴف تʙة، بهǼقاʛعة والǼاʱʺوال ʚʽفʻʱوال



 
٢ 

وأسالʖʽ إدارة الʺʷارȄع تʨʢراً ملʣʨʴاً خلال العقʨد الأخʛʽة، لʨʱاكʖ الʺʱغʛʽات والǽʙʴʱات الʱي تفʛضها بʯʽة  
 .)٢٠٢٢الأعʺال الʺعاصʛة (الȃʛʴي، 

  Șعلʱة تʙيʙصاً جʛات وفǽʙʴاجه تʨت وفي ʣل الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʺʶʱارعة، أصʗʴॼ إدارة الʺʷارȄع 
الʱعاون الʛقʺي، وتȘʽʰʢ مʻهॽʳات حʙيʲة في إدارة   ॽɿॽȞǼة إدارة الفʛق الʺʨزعة جغʛاॽɾاً، واسʙʵʱام أدوات 

والإدارة الهʻʽʳة. ؗʺا تʢلʖّ ذلʥ مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع تʛȄʨʢ   (Agile) الʺʷارȄع مʲل الʺʻهॽʳات الʛشॽقة
مʨʺʳعة مʧ الʺهارات والؔفاءات الʙʳيʙة، تʷʺل الॽʁادة الافʛʱاضॽة، وȂدارة الفʛق مʱعʙدة الʲقافات، والإلʺام  

ʷة العʺل (الʯʽعة في بȄʛʶات الʛʽغʱʺمع ال ʅॽؔʱرة على الʙة، إضافة إلى القॽʺقʛع الȄارʷʺأدوات إدارة الǼ ȑʛه
 .)٢٠٢٤والعقʽلي، 

  Șʽقʴرتها على تʙي وقʶسʕʺة الأداء الॽاس فاعلॽʁاً لȄʛهʨاً جʛشʕاحها مʳع ونȄارʷʺؗفاءة إدارة ال ʙّوتُع
إدارة  على  ȐʙʺǼ قʙرتها  الʻʱافॽʶة  تʴقȘʽ مʜʽتها  في  الʺʕسʶات  نʳاح   Ȍॼتʛي  ʘʽة، حॽʳॽاتʛʱالاس أهʙافها 

ارة الʺʷارȄع ونʳاحها، ومʻها الالʜʱام  مʷارȄعها ȞǼفاءة وفاعلॽة. وتʱعʙد الʺعايʛʽ الʺʙʵʱʶمة لॽʁاس ؗفاءة إد 
Ǽالʙʳول الʜمʻي، والالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽة الʺʙʴدة، وتʴقȘʽ مʢʱلॼات الʨʳدة، ورضا أصʴاب الʺʸلʴة، إضافة  
نʳاح   لॽʁاس  جʙيʙة   ʛʽمعاي  ʗفॽأُض الʛقʺي،   ʛʸالع وفي  للʺʛʷوع.  الاسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙاف   Șʽقʴت إلى 

 .)٢٠٢٢والاسʱفادة مʧ الʱقॽʻات الʙʴيʲة (عʺʛو والʝॽʰʴ،  الʺʷارȄع تʱعلȐʨʱʶʺǼ Ș الʨʴʱل الʛقʺي

فاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها في   وفي ضʨء ما سȘʰ، تʱʹح أهʺॽة دراسة العلاقة بʧʽ العʺل عǼُ ʧعʙ وؗ
العʛʸ الʛقʺي، لا سॽʺا في الʯʽʰة الʶعʨدǽة الʱي تʷهʙ تʨʴلات رقʺॽة مʶʱارعة في إʡار تʻفʚʽ رؤȄة الʺʺلؔة 

أعʺال مʛنة وفاعلة. ومʧ هʻا    ، الʱي تʶعى إلى بʻاء اقʸʱاد رقʺي مʨʢʱر وʯʽȃة٢٠٣٠العॽȃʛة الʶعʨدǽة  
تʢʻلȘ هʚه الʙراسة لاسʷؔʱاف أثʛ العʺل عǼُ ʧعǼ ʙأǼعاده الʺʱʵلفة على ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها في  
سॽاسات    ʛȄʨʢت في  القʛار  صُّ̒اع   ʦعʙت وتॽʁॽʰʢة  علʺॽة   Ȑرؤ  ʦǽʙتق في   ʦهʶǽُ Ǽʺا  الʶعʨدǽة،  ات  ʛؗʷال

 .  الʛقʺॽة الʺعاصʛةومʺارسات إدارة الʺʷارȄع في ʣل الʨʴʱلات 

  مȜʵلة الʗراسة  ٢.١

 ʙʽفʨك) ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽة فʴجائ ʗلȞّي، ١٩-شʶسʕʺالعʺل ال ȋر أنʺاʨʢاً في تॽʵȄفاً تارʢعʻم (
حʘʽ فʛضʗ على الʺʕسʶات حʨل العالʦ تʰّ̒ي العʺل عǼُ ʧعʙ بʨصفه ضʛورة حॽʺʱة لاسʛʺʱارȄة الأعʺال،  

ي ʛʣوف ما Ǽعʙ الʳائʴة.  وامʙّʱ تȘʽʰʢ هʚا الॽɾ Ȍʺʻʺا Ǽعʙ لॼʸॽُح خॽاراً اسʛʱاتॽʳॽاً تʻʰʱاه الʺʕسʶات ف



 
٣ 

وعلى الʛغʦ مʧ الʺʜاǽا العʙيʙة الʱي يʨفʛها العʺل عǼُ ʧعʙ مʧ حʘʽ الʺʛونة وخفʠ الʱؔالʅॽ وتʨسॽع نʢاق  
اسʱقʢاب الؔفاءات، إلا أن تॽʰʢقه أفʛز جʺلة مʧ الʶʱاؤلات الʨʳهȄʛة حʨل مȐʙ تأثʛʽه على ؗفاءة العʺلॽات  

 ɦع الȄارʷʺها إدارة الʱمʙات، وفي مقʶسʕʺة في الȄʛهʨʳة الȄاف  الإدارʙالأه Șʽقʴة في تॽة أساسʜʽ ي تُعʙّ رؗ
 .الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶات في العʛʸ الʛقʺي

ثʺة  أن  الʶعʨدǽة،  ات  ʛؗʷال واقع  على  الॼاحʘ مʧ خلال الاʡلاع   Ȏاني، لاحʙʽʺال  ʙʽعʸال وعلى 
  Ȍʺʻها لʽّ̒ʰل تʣ ة فيॽفاءة وفاعلȞǼ عهاȄارʷات على إدارة م ʛؗʷه الʚرة هʙق ȐʙʺǼ Șعلʱة تॽʁॽʁة حॽالȞإش

Ǽإدار   Șعلʱت تǽʙʴات  ات  ʛؗʷال هʚه  تʨاجه  فʺʧ جهة،   .ʧʽʳاله العʺل  أو   ʙعǼُ  ʧع الʺʨزعة  العʺل  الفʛق  ة 
جغʛاॽɾاً، وضʺان جʨدة الاتʸال والȘʽʶʻʱ بʧʽ أعʹاء فʛق الʺʷارȄع، والʴفاȍ على الالʜʱام Ǽالʙʳاول الʜمॽʻة  
ّ̡ل   والʺʜʽانॽات الʺʙʴدة، إضافة إلى إشȞالॽات تʱعلʱʺǼ ȘاǼعة الأداء وॽʀاس الإنʱاجॽة. ومʧ جهة أخȐʛ، تُ̋

ʷارȄع الإلʛʱؔونॽة فʛصة واعʙة لʱعʜȄʜ ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع، شʢȄʛة  الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʴيʲة وأدوات إدارة الʺ
 .تʨافʛ الؔفاءات الȄʛʷॼة والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة الʺʻاسॼة

وعلى الʸعʙʽ الأكادǽʺي، يلاحȎ الॼاحʘ وجʨد فʨʳة ॽʲʴǼة ملʣʨʴة في الʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقة 
فاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها في الʯʽʰة العॽȃʛة ȞʷǼل عام، والʯʽʰة الʶعʨدǽة ȞʷǼل   بʧʽ العʺل عǼُ ʧعʙ وؗ

مʱغʛʽات مʱعʙدة مʲل الأداء  خاص. فعلى الʛغʦ مʧ تعʙد الʙراسات الʱي تʻاولʗ أثʛ العʺل عǼُ ʧعʙ على  
  ،ȑʛفʳوال ȑفي (القادرॽʣʨ٢٠٢٣ال  ،ȘȄي (رزʶسʕʺال ʜʽʺʱاد،  ٢٠٢٤)، والʨوع ʛȞǼ ʨة  ٢٠٢٣؛ أبॽاجʱنȂو ،(

  ،ʙʺأح) ʧʽف،  ٢٠٢٢العاملʛي (أصʶسʕʺالعʺل  ٢٠٢١)، والأداء ال ʧʽب ʗʢȃي رʱراسات الʙإلا أن ال ،(
فاءة إدارة الʺʷارȄع تʙʴيʙاً تؔاد تʨؔن   نادرة في الʯʽʰة العॽȃʛة، وأغلʰها أُجȑʛ في بʯʽات أجॽʰʻة  عǼُ ʧعʙ وؗ
 Umaji & Paireekreng, 2023; Ugochukwu) وفي قʢاعات مʙʴدة ؗقʢاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

et al., 2025) اءʻʰاع الʢوق (El Khatib et al., 2023). 

وتʜداد أهʺॽة معالʳة هʚه الإشȞالॽة في الॽʶاق الʶعʨدȑ تʙʴيʙاً، في ʣل الʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة لʛؤȄة  
ات   ٢٠٣٠الʺʺلؔة   ʛؗʷلل ʙايʜʱʺاد الʺʱة الأعʺال، والاعʯʽقʺي ورفع ؗفاءة بʛل الʨʴʱال ʜȄʜعى إلى تعʶي تʱال

دراسات علʺॽة مʸʸʵʱة تʷؔف    الʶعʨدǽة على نʺʨذج العʺل الʺʛن والعʺل الهʧʽʳ، مʺا ʙʱʶǽعي إجʛاء
فاءة إدارة الʺʷارȄع، وتʙʴد الأǼعاد الأكʛʲ تأثʛʽاً في هʚه العلاقة،  عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ العʺل عǼُ ʧعʙ وؗ

 .Ǽʺا ʶǽُهʦ في تʜوʙȄ صُّ̒اع القʛار Ǽإʡار علʺي يʙعʦ اتʵاذ القʛارات الʛشʙʽة في هʚا الʷأن
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ما أثʛ العʺل عǼُ ʧعǼ ʙأǼعاده   :وعلॻه، ʥȜʸǻ صॻاغة مȜʵلة الʗراسة في الʴʯاؤل الʙئʴॻي الʯالي
الʺʛونة في العʺل، اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، الاتʸال الإلʛʱؔوني، الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة) على ؗفاءة  (

ات الʶعʨدǽة؟  ʛؗʷالǼ قʺيʛال ʛʸاحها في العʳع ونȄارʷʺإدارة ال 

  أهʗاف الʗراسة ٣.١

الʨʻؔʱلʨجॽا   ǼأǼعاده (الʺʛونة في العʺل، اسʙʵʱام   ʙعǼُ  ʧالعʺل ع ʛراسة إلى دراسة أثʙه الʚف هʙته
الʛقʺॽة، الاتʸال الإلʛʱؔوني، الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة) على ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها في العʛʸ الʛقʺي 

ات الʶعʨدǽة ʛؗʷعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ. 

 :وتʯفʙع مʥ الهʗف الʙئʴॻي عʗة أهʗاف فॻɸʙة تʴعى الʗراسة إلى تॻɿʲقها، وهي

 ةǽدʨعʶات ال ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺونة في العʺل على ؗفاءة إدارة الʛʺال ʙعǼُ ʛأث ʧف عʷؔال. 
 ةǽدʨعʶات ال ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺة على ؗفاءة إدارة الॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʙعǼُ ʛأث ʙيʙʴت. 
 ةǽدʨعʶات ال ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺوني على ؗفاءة إدارة الʛʱؔال الإلʸالات ʙعǼُ ʛاس أثॽʀ. 
 ةǽدʨعʶات ال ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺة على ؗفاءة إدارة الॽɿॽʣʨة الॽقلالʱالاس ʙعǼُ ʛل أثʽلʴت. 
  فعʛل ʙعǼُ ʧالعʺل ع ʅॽʣʨت ʜȄʜفي تع ʦهʶُأن ت ʧȞʺǽ يʱحات الʛʱات والʺقॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق

ات الʶعʨدǽة في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي ʛؗʷاحها في الʳع ونȄارʷʺكفاءة إدارة ال. 

  أسʭلة الʗراسة  ٤.١

 الʓʴال الʙئʴॻي 

الʺʛونة في العʺل، اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، الاتʸال الإلʛʱؔوني، (ما أثʛ العʺل عǼُ ʧعǼ ʙأǼعاده  
ات الʶعʨدǽة؟ ʛؗʷالǼ قʺيʛال ʛʸاحها في العʳع ونȄارʷʺة) على ؗفاءة إدارة الॽɿॽʣʨة الॽقلالʱالاس 

 :وتʯفʙع مʥ الʓʴال الʙئʴॻي عʗة أسʭلة فॻɸʙة، هي

  راسة؟ʙل الʴة مǽدʨعʶات ال ʛؗʷعاده في الǼأǼ ʙعǼُ ʧالعʺل ع Șʽʰʢت Ȑʨʱʶما م 
 راسة؟ʙل الʴة مǽدʨعʶات ال ʛؗʷالǼ قʺيʛال ʛʸاحها في العʳع ونȄارʷʺؗفاءة إدارة ال Ȑʨʱʶما م 
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  ة؟ǽدʨعʶات ال ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺونة في العʺل على ؗفاءة إدارة الʛʺال ʙعǼُ ʛما أث 
 ة؟ǽدʨعʶات ال ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺة على ؗفاءة إدارة الॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʙعǼُ ʛما أث 
  ة؟ǽدʨعʶات ال ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺوني على ؗفاءة إدارة الʛʱؔال الإلʸالات ʙعǼُ ʛما أث 
  ة؟ǽدʨعʶات ال ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺة على ؗفاءة إدارة الॽɿॽʣʨة الॽقلالʱالاس ʙعǼُ ʛما أث 

  فʙوض الʗراسة ٥.١

 الفʙض الʙئʴॻي 

  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي (α ≤ 0.05)  ونة فيʛʺعاده (الǼأǼ ʙعǼُ ʧللعʺل ع
إدارة   ؗفاءة  على  الॽɿॽʣʨة)  الاسʱقلالॽة  الإلʛʱؔوني،  الاتʸال  الʛقʺॽة،  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  العʺل، 

ات الʶعʨدǽة ʛؗʷالǼ قʺيʛال ʛʸاحها في العʳع ونȄارʷʺال.. 

 :وʯȂفʙع مʥ هʘا الفʙض الʙئʴॻي الفʙوض الفॻɸʙة الآتॻة 

 عي الأولʛض الفʛة :الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي (α ≤ 0.05)   ونة فيʛʺلل
ات الʶعʨدǽة ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺالعʺل على ؗفاءة إدارة ال. 

 انيʲال الفʛعي  دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  :الفʛض  ذو   ʛأث  ʙجʨي (α ≤ 0.05)   امʙʵʱلاس
ات الʶعʨدǽة ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺة على ؗفاءة إدارة الॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال. 

  ʘالʲال الفʛعي  ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة :الفʛض   ʛأث  ʙجʨي (α ≤ 0.05)   الʸللات
ات الʶعʨدǽة ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺوني على ؗفاءة إدارة الʛʱؔالإل. 

 عǼاʛعي الʛض الفʛة :الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي (α ≤ 0.05)   ةॽقلالʱللاس
ات الʶعʨدǽة ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺة على ؗفاءة إدارة الॽɿॽʣʨال. 

  أهॻʸة الʗراسة ٦.١

 الأهॻʸة العلॻʸة (الʹȂʙʢة) 

تॼʻع الأهʺॽة العلʺॽة للʙراسة الʴالॽة مʧ تʻاولها لʺʨضʨع حȑʨʽ ومعاصʳǽ ʛʺع بʧʽ مʱغǼ ʧȄʛʽالغي  
فاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها في العʛʸ الʛقʺي.  الأهʺॽة في الفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ، وهʺا العʺل عǼُ ʧعʙ وؗ
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  ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧيʚه ʧʽل العلاقة بʨؔامل حʱم ȑʛʤار نʡإǼ ةǽدʨعʶة والॽȃʛة العॼʱȞʺاء الʛراسة في إثʙال ʦه ُʁوت
في ʣل نʙرة الʙراسات الʱي تʻاولʗ هʚه العلاقة في الʯʽʰة الʶعʨدǽة تʙʴيʙاً. ؗʺا تʖʶʱؔ الʙراسة أهʺʱʽها  

 ʙال ʧʽة القائʺة بॽʲʴॼة الʨʳالف ʙها سʱاولʴخلال م ʧة مॽʺه على  العلʛوأث ʙعǼُ ʧالعʺل ع ʗاولʻي تʱراسات ال
الأداء الॽʣʨفي ȞʷǼل عام، والʙراسات الʱي تʻاولʗ إدارة الʺʷارȄع، حʘʽ تقʙم نʺʨذجاً نȄʛʤاً يȌȃʛ بʧʽ أǼعاد 
Ȟّل هʚه الʙراسة مʢʻلقاً لʙراسات لاحقة تʻʱاول هʚا  فاءة إدارة الʺʷارȄع. ʚؗلʥ يʨʱُقع أن تُ̫ العʺل عǼُ ʧعʙ وؗ

 .في قʢاعات وʯʽȃات مʱʵلفةالʺʨضʨع 

 الأهॻʸة العʸلॻة (الॻɿॻʮʠʯة) 

  ʨها صانعʻم ʙʽفʱʶǽ أن ʧȞʺǽ ةॽʁॽʰʢات تॽصʨائج وتʱم نʙنها تُقʨؗ راسة فيʙة للॽة العʺلॽʺلى الأهʳʱت
ات الʶعʨدǽة لʱعʜȄʜ تʅॽʣʨ العʺل عǼُ ʧعǼ ʙʺا ʙʵǽم رفع ؗفاءة إدارة   ʛؗʷن في الʨيʚʽفʻʱون الʛيʙʺار والʛالق

هʦ الʙراسة في تʜوʙȄ مʙيȑʛ الʺʷارȄع Ǽفهʦ أعʺȘ لॽɿॽؔة إدارة الفʛق الʺʨزعة   .الʺʷارȄع ونʳاحها ُʁت كʺا 
والافʛʱاضॽة ȞǼفاءة في ʣل الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʺʶʱارعة. وتأتي أهʺॽة الʙراسة العʺلॽة ʚؗلʥ مʧ تʨافقها مع  

الʶعʨدǽة   العॽȃʛة  الʺʺلؔة  بʯʽة   2030تʨجهات رؤȄة  ؗفاءة  ورفع  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʜȄʜتع إلى  تʶعى  الʱي 
الأعʺال، حʧȞʺǽ ʘʽ للʳهات الʨȞʴمॽة والʵاصة الاسʱفادة مʧ نʱائج الʙراسة في تʛȄʨʢ سॽاسات العʺل 
ʺا يʨʱُقع أن تʱʶفʙʽ مʧ نʱائج الʙراسة وحʙات الʺʨارد الȄʛʷॼة ومȞاتʖ إدارة الʺʷارȄع  ؗ.ʙعǼُ ʧن والعʺل عʛʺال 

(PMO) يʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șقʴǽ اʺǼ ʙعǼُ ʧأدلة ومʺارسات العʺل ع ʛȄʨʢʱة لǽدʨعʶات ال ʛؗʷفي ال. 

  الʗراسات الʴاǺقة: ٧.١

ǽُعʙّ مʨضʨع العʺل عǼُ ʧعʙ مʧ الʺʨضʨعات الʱي اسʱقʗʰʢ اهʱʺام الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʱʵ في مʳال  
 ʙʽفʨك) ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽة فʴها جائʱثʙي أحʱة الȄʛهʨʳلات الʨʴʱال ʙعǼ اʺॽة  ١٩-الإدارة، لا سʯʽفي ب (

  ȋّ̒ي أنʺاʰات تʺʤʻʺة على الʴائʳه الʚه ʗضʛف ʙوق .ʦل العالʨي حʶسʕʺعلى  العʺل ال ʙʺʱة تعʙيʙعʺل ج
الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ووسائل الاتʸال الʙʴيʲة، مʺا أحʙث تʨʴلاً جʚرȄاً في ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʺʣʨف وʯʽȃة  

 .العʺل، وأعاد تʽȞʷل الʺفاʦॽʂ الʱقلǽʙʽة للإنʱاجॽة والأداء وȂدارة الʺʷارȄع

ومع تʶارع الʨʴʱل الʛقʺي وتʻامي الاعʱʺاد على الفʛق الافʛʱاضॽة الʺʨزعة، أصʗʴॼ إدارة الʺʷارȄع 
تʨاجه تǽʙʴات وفʛصاً جʙيʙة تʱعلॽɿॽȞǼ Șة الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʺʱاǼعة والʛقاǼة في بʯʽة عʺل غʛʽ تقلǽʙʽة.  
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 ،ʙعǼُ  ʧع العʺل  ॽʰʡعة  مع   ʖاسʻʱي Ǽʺا   ʦوأدواته  ʦمهاراته  ʛȄʨʢʱب  ʧʽʰالʢم الʺʷارȄع  مʙيʛو  أصॼح   ʙفق
 .وضʺان تʴقȘʽ ؗفاءة الأداء ونʳاح الʺʷارȄع في ʣل الॼʱاعʙ الʺȞاني للفʛق العاملة

وفي ضʨء ذلʥ، تأتي أهʺॽة اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع مʧ زواǽا مʱعʙدة، 
بهʙف الاسʱفادة مʧ نʱائʳها وتʨصॽاتها في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة الʴالॽة، وتʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي  

ʧʽʽʶॽرئ ʧȄرʨʴقة إلى مǼاʶراسات الʙال ʦॽʶتق ʦت ʙها. وقʙّعى إلى سʶالي تʱال ʨʴʻعلى ال: 

 ر الأولʦʲʸال:  Ȑʛات أخʛʽغʱʺǼ هʱوعلاق (ʙعǼُ ʧالعʺل ع) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʗاولʻي تʱراسات الʙال. 
 انيʰر الʦʲʸات  :الʛʽغʱʺǼ هʱوعلاق (احهاʳع ونȄارʷʺكفاءة إدارة ال) عǼاʱال ʛʽغʱʺال ʗاولʻي تʱراسات الʙال

 Ȑʛأخ. 

 Ȏʙات أخʙʻغʯʸǺ هʯوعلاق (ʗعǺُ ʥل عʸالع) قلʯʴʸال ʙʻغʯʸالǺ علقةʯʸراسات الʗر الأول: الʦʲʸال 

 ) فʙ٢٠٢١دراسة أص ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻة فʲل جائʡ في ʗعǺ ʥل عʸالع ʙأث ʤॻʻان: "تقʦʹعǺ (
 ʗʻفʦان ١٩-كʸʱفي إمارة ع Ȋॻʠʳʯة والǻʗلʮة الʙعلى دائ ȖʻʮʠʯالǺ يʴسʓʸعلى الأداء ال" 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ العʺل عǼُ ʧعǼ ʙأǼعاده (الʺʛونة في العʺل، اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا،  
الاتʸال الإلʛʱؔوني، إدارة الʨقʗ) على الأداء الʺʕسʶي في دائʛة الʰلǽʙة والǼ Ȍॽʢʵʱإمارة عʳʺان في ʣل 

 ʙʽفʨ ) مʣʨفاً ومʣʨفة  ٢٥٠لعʻʽة مʧ ( . واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨؔنʗ ا١٩- جائʴةؗ 
  ʙعǼُ ʧة للعʺل عॽائʸدلالة إح ȑابي ذʳǽإ ʛد أثʨراسة إلى وجʙائج الʱن ʗصلʨة. وتʛائʙفي ال ʧʽالعامل ʧم
ǼأǼعاده على الأداء الʺʕسʶي، ؗʺا أʣهʛت أن العʺل عǼُ ʧعʙ ساهʦ في اسʛʺʱارȄة تقʦǽʙ الʙʵمات خلال فʛʱة  

Ȅʨʢورة تʛʹǼ راسةʙال ʗة. وأوصʴائʳات  الॽʻام تقʙʵʱعلى اس ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙة، وتॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛ
  .العʺل عǼُ ʧعȞǼ ʙفاءة

 دراسة Katari et al. (2021) انʦʹعǺ: "Remote Project Management: Best 
Practices for Distributed Teams in the Post-Pandemic Era" 

(الʨʱاصل   ǼأǼعادها   ʙعǼُ  ʧع عȄارʷʺال إدارة  في  الʺʺارسات  أفʹل  الʱعʛف على  إلى  الʙراسة   ʗفʙه
الافʛʱاضي، اسʙʵʱام أدوات الʱعاون الʛقʺي، إدارة الفʛق الʺʨزعة، تॼʱع الأداء) في مʛحلة ما Ǽعʙ الʳائʴة. 

ʴلʽل دراسات الʴالة، وتʨؔنʗ واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي القائʦ على مʛاجعة الأدبॽات وت
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) ʧة مʻʽع ١٥العȄارʷʺاح إدارة الʳراسة إلى أن نʙائج الʱن ʗصلʨزعة. وتʨق مʛعلى ف ʙʺʱة تعॽʺة عال ʛؗش (
  ʧʽقة بʲاء الʻȃة، وॽʺقʛع الȄارʷʺام أدوات إدارة الʙʵʱال، واسʸدة الاتʨعلى ج ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱعǽ ʙعǼُ ʧع

مʻهॽʳات مʛنة   تʰّ̒ي  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص  .ȘȄʛالف بʛامج   (Agile)أعʹاء   ʛʽفʨوت الʺʷارȄع،  لإدارة 
  .تʙرॽʰȄة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع على الॽʁادة الافʛʱاضॽة

 ) ʗʸ٢٠٢٢دراسة أح ȖʻʮʠʯالǺ ةॻانʗʻدراسة م :ʥʻة العاملॻاجʯعلى إن ʗعǺ ʥل عʸالع ʙان: "أثʦʹعǺ (
 "على العاملȜǺ ʥʻلॻة الʱʯارة ʱǺامعة الʦʶʹʸرة

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ العʺل عǼُ ʧعǼ ʙأǼعاده (الʺʛونة في العʺل، اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  
الʺعلʨمات، الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة، الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة) على إنʱاجॽة العاملȞǼ ʧʽلॽة الʳʱارة ʳǼامعة  

ʻʽالع  ʗنʨؔوت الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس (الʺʨʸʻرة.   ʧم هʯʽة  ٢١٠ة  أعʹاء   ʧم  (
  ʧة للعʺل عॽائʸدلالة إح ȑابي ذʳǽإ ʛد أثʨراسة إلى وجʙائج الʱن ʗصلʨة. وتॽالؔلǼ ʧʽȄوالإدار ʝȄرʙʱال
 ʗفي. وأوصॽʣʨضا الʛادة الȄاة وزॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱال ʧʽʶʴفي ت ʦساه ʘʽح ،ʧʽة العاملॽاجʱعلى إن ʙعǼُ

 .ʧʽʳ)، وتʨفʛʽ الʙʱرʖȄ اللازم على أدوات العʺل الʛقʺॽةالʙراسة بʰʱّ̒ي نʺȌ العʺل الʺʱʵلȌ (اله

 ) ادʦوع ʙȜǺ ʦة  ٢٠٢٣دراسة أبॻانʗʻي: دراسة مʴسʓʸال ʚʻʸʯفي ال ʗعǺ ʥل عʸالع ʙان: "أثʦʹعǺ (
 ȏʙʶʸالأهلي ال ʣʹʮعلى ال" 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ العʺل عǼُ ʧعǼ ʙأǼعاده (الʺʛونة، الʨʻؔʱلʨجॽا، الاتʸال، الاسʱقلالॽة، 
إدارة الʨقʗ) على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في الʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،  

) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔو ٢٨٠وت .ʥʻʰفي ال ʧʽالعامل ʧفة مʣʨفاً ومʣʨم (  ʛد أثʨراسة إلى وجʙائج الʱن ʗصلʨت
إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة للعʺل عǼُ ʧعǼ ʙأǼعاده على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، وأن Ǽُعʙ الʨʻؔʱلʨجॽا والاتʸال  
كانا الأكʛʲ تأثʛʽاً. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاسʲʱʺار في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، وتʛȄʨʢ سॽاسات الʺʨارد  

  .ॼات العʺل عǼُ ʧعʙ الȄʛʷॼة Ǽʺا يʱلاءم مع مʢʱل

 ) ʃॻة وخلॻʠ٢٠٢٣دراسة عʥʻفي أداء العامل ʗعǺ ʥل عʸالع ʙان: "أثʦʹعǺ (:   ةॻɸلاʠʯدراسة اس
 ʕȂʙؒة في جامعة تȂادات الإدارॻɿال ʥة مʹʻاق -لآراء عʙالع" 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ العʺل عǼُ ʧعǼ ʙأǼعاده (الॽʻʰة الʨʻؔʱلʨجॽة، الاتʸال الإلʛʱؔوني،  
الʙراسة   ʗمʙʵʱواس Ǽالعʛاق.   ʗȄʛؔت جامعة  في   ʧʽالعامل أداء  الॽʺॽʤʻʱة) على  الʲقافة  الॽɿॽʣʨة،  الʺʛونة 
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 ) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة إلى  ٩٥الʙائج الʱن ʗصلʨامعة. وتʳاً في الȄاً إدارǽادॽʀ (
وجʨد أثʛ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة للعʺل عǼُ ʧعʙ على أداء العاملʧʽ، مع وجʨد تǽʙʴات تʱعلǼ Șʹعف  

تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة، وʻȃاء  الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة ومقاومة الʱغʛʽʽ. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة  
 ʙعǼُ ʧة داعʺة للعʺل عॽʺॽʤʻثقافة ت.  

 دراسة El Khatib et al. (2023) انʦʹعǺ: "Impact of Remote Work on Project 
Management Cases from UAE Construction Sector" 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ العʺل عǼُ ʧعǼ ʙأǼعاده (الاتʸال، الʨʻؔʱلʨجॽا، الȌॽʢʵʱ، الʺʱاǼعة)  
واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج   .على إدارة الʺʷارȄع في قʢاع الʻʰاء والʙʽʽʷʱ بʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة

)  ʧم العʻʽة   ʗنʨؔوت حالات،  دراسة  على  معʙʺʱةً  والॽؔفي)  (الؔʺي   Ȍلʱʵʺع  ٥٠الȄارʷʺال  ȑʛيʙم  ʧم  (
ات الʺقاولات الإماراتॽة. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن للعʺل عǼُ ʧعʙ أثʛاً   ʛؗش ʧد مʙفي ع ʧʽسʙʻوالʺه

Ȍॽʢʵʱع ؗالȄارʷʺإدارة ال ʖانʨج ʠعǼ اً علىॽابʳǽات في   إǽʙʴواجه ت ʧʽة، في حॽاضʛʱاعات الافʺʱوالاج
جʨانʖ أخȐʛ تʱعلǼ Șالإشʛاف الʺʙʽاني. وأوصʗ الʙراسة بʰʱّ̒ي نʺʨذج هʳǽ ʧʽʳʺع بʧʽ العʺل الʺʙʽاني 

 .وأدوات إدارة الʺʷارȄع الʛقʺॽة BIM والعʺل عǼُ ʧعʙ في مʷارȄع الʻʰاء، وتعʜȄʜ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا

 دراسة Emmanni (2023) انʦʹعǺ: "The Impact of Remote Work on Agile 
Project Management" 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ العʺل عǼُ ʧعǼ ʙأǼعاده (الʨʱاصل الافʛʱاضي، الʱعاون الʛقʺي، 
الʛشॽقة الʺʷارȄع  إدارة  على  الإنʱاجॽة)   ،ʗقʨال واسʙʵʱمʗ   .(Agile Project Management) إدارة 

) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙقة  ١٢٠الॽشʛع الȄارʷʺفي إدارة ال ʧʽʸʸʵʱʺال ʧم (
ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن العʺل عǼُ ʧعʙ أحʙث تʨʴلاً جʨهȄʛاً في   ʛؗفي ش

مʻهॽʳات   Șʽʰʢت Agile  Șعلʱت تǽʙʴات  فʛض  لʻؔه  الاسʳʱاǼة،  وسʛعة  الʺʛونة  زȄادة  في   ʦساه  ʘʽح  ،
الʨʽمॽة وتʺاسʥ الفȘȄʛ. وأوصʗ الʙراسة بʛȄʨʢʱ أدوات رقʺॽة مʸʸʵة لʙعǼStand-up  ʦاجʱʺاعات الـ

  .في بʯʽة العʺل عǼُ ʧعʙ، وتعʜȄʜ ثقافة الفȘȄʛ الافʛʱاضي Agile مʻهॽʳات 

 ) ȏʙفʱوال ȏفي: دراسة  ٢٠٢٣دراسة القادرॻʡʦالأداء ال Ȏʦʯʴعلى م ʗعǺ ʥل عʸالع ʙان: "أثʦʹعǺ (
 "مʗʻانॻة على مʡʦفي جامعة الʸلʣ عʗʮالعǺ ʚȂʚفʙع الʴلʸॻانॻة
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الʨʱاصل  الʺʙʵʱʶمة،  (الʨʻؔʱلʨجॽا  ǼأǼعاده   ʙعǼُ  ʧع العʺل   ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه
 ʥفي جامعة الʺلʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶة في العʺل) على مॽقلالʱالاس ،ʗقʨوني، إدارة الʛʱؔالإل

) مʣʨفاً  ١٨٠لعʻʽة مʧ (عʙʰالعǼ ʜȄʜفʛع الʶلॽʺانॽة. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨؔنʗ ا
  Ȑʨʱʶعلى م ʙعǼُ ʧة للعʺل عॽائʸدلالة إح ȑابي ذʳǽإ ʛد أثʨراسة إلى وجʙائج الʱن ʗصلʨفة. وتʣʨوم
  ʛȄʨʢʱراسة بʙال ʗاً. وأوصʛʽتأث  ʛʲمة ؗان الأكʙʵʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱال ʙعǼُ ت أنʛهʣفي، ؗʺا أॽʣʨالأداء ال

 .ʻي الʺʛʺʱʶ للʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ عǼُ ʧعʙ الأنʤʺة الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʙʵʱʶمة، وتقʦǽʙ الʙعʦ الف 

 ) عاركʸم والʦلʴفي الإدارة العامة ٢٠٢٤دراسة الʡʦن على رضا مʙʸل الʸام العʢن ʙان: "أثʦʹعǺ (
 "للʦʯاصل الʗاخلي في وزارة الʲʶة

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ نʤام العʺل الʺʛن ǼأǼعاده (الʺʛونة في وقʗ العʺل، الʺʛونة في  
مȞان العʺل، الʺʛونة في مهام العʺل) على رضا الʺʣʨفʧʽ في الإدارة العامة للʨʱاصل الʙاخلي بʨزارة الʴʸة  

ʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱة. واسǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔ١٢٠لي، وت  (
مʣʨفاً ومʣʨفة. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة لʤʻام العʺل الʺʛن ǼأǼعاده  
  Șʽʰʢت ʜȄʜعʱراسة بʙال ʗاً. وأوصʛʽتأث ʛʲان العʺل الأكȞونة في مʛʺال ʗؗان ʘʽح ،ʧʽفʣʨʺعلى رضا ال

 .تʨفʛʽ بʯʽة عʺل داعʺة لॽʰʢʱقهنʤام العʺل الʺʛن في الʳهات الʨȞʴمॽة، و 

 ) ȖȂ٢٠٢٤دراسة رز  ȖʻʮʠʯالǺ ةॻانʗʻي: دراسة مʴسʓʸال ʚʻʸʯعلى ال ʗعǺ ʥل عʸالع ʙان: "أثʦʹعǺ (
ات الأدوȂة الȂʙʶʸة ʙؕʵǺ ʥʻȂالإدار ʥʻعلى العامل" 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ العʺل عǼُ ʧعǼ ʙأǼعاده (الʺʛونة، الʨʻؔʱلʨجॽا، الاتʸال، الاسʱقلالॽة) 
الأدوȄة  ات  ʛؗات) في شॽالعʺل  ʜʽʺت الȄʛʷॼة،  الʺʨارد   ʜʽʺت الॽʁادة،   ʜʽʺت) ǼأǼعاده  الʺʕسʶي   ʜʽʺʱال على 

ʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱة. واسȄʛʸʺال) ʧة مʻات  ٣٢٠ ʛؗاً في شȄفاً إدارʣʨم (
الأدوȄة الʺȄʛʸة. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة للعʺل عǼُ ʧعǼ ʙأǼعاده  
ات الأدوȄة،   ʛؗفي ش ʦدائ بʻʰʱي سॽاسات العʺل عǼُ ʧعȞʷǼ ʙل  الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. وأوصʗ الʙراسة  على 

 .هʚا الȌʺʻ مʧ العʺلوتʛȄʨʢ معايॽʀ ʛʽاس الأداء الʵاصة ب

وعلاقʯه   وؕفاءتها)  الʵʸارȂع  (إدارة  الʯاǺع   ʙʻغʯʸالǺ الʯʸعلقة  الʗراسات  الʰاني:  الʦʲʸر 
 Ȏʙات أخʙʻغʯʸǺ 
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  ) رةʦʵاللات والʗʮل ٢٠٢١دراسة العʗعʸور الʗع: الȂارʵʸة في إدارة الʗʻشʙة الॻʸاكʲال ʙان: "أثʦʹعǺ (
 Ȏʙʮؒان الʸلإدارة الأزمات في أمانة ع Ȋॻʠʳʯلل" 

ة، سॽادة  هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الʴاكʺॽة الʛشʙʽة ǼأǼعادها (الʷفاॽɾة، الʺʶاءلة، الʺʷارؗ
الفعالॽة والؔفاءة) على إدارة الʺʷارȄع في ʣل الʙور الʺعʙل للȌॽʢʵʱ لإدارة الأزمات في أمانة   القانʨن، 

) مʧ العاملʧʽ في  ٣١٠عʻʽة مʧ (عʺان الȐʛʰؔ. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨؔنʗ ال
إʳǽابي ذȑ دلالة    ʛأث إلى وجʨد  الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨوت .Ȑʛʰؔال Ǽأمانة عʺان  والʨسʢى  العلॽا  الإدارات 
إحʸائॽة للʴاكʺॽة الʛشʙʽة ǼأǼعادها على إدارة الʺʷارȄع، ؗʺا تʧّ̔ʰ وجʨد دور معʙّل للȌॽʢʵʱ لإدارة الأزمات 

Ǽ راسةʙال ʗه العلاقة. وأوصʚإدارة الأزمات في في ه Ȍʢخ ʛȄʨʢة، وتʙʽشʛة الॽʺاكʴال ȏادॼم ʜȄʜورة تعʛʹ
 .الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

 ) يȁʙʲع٢٠٢٢دراسة الȂارʵʸه على إدارة الʙي وأثʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯان: "الʦʹعǺ (" 

الأهʙاف  والʛسالة،  (الʛؤȄة  ǼأǼعاده  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال  ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه
الاسʛʱاتॽʳॽة، تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، صॽاغة الاسʛʱاتॽʳॽة، تʻفʚʽ ومʱاǼعة الاسʛʱاتॽʳॽة) على إدارة 

) مʧ الʺʙيʧȄʛ والعاملʧʽ  ٢٠٠مʧ ( الʺʷارȄع. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨؔنʗ العʻʽة  
  Ȍॽʢʵʱلل إحʸائॽة  دلالة   ȑذ إʳǽابي   ʛأث وجʨد  إلى  الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨوت الʺʕسʶات.   ʧم عʙد  في 
الʺʷارȄع   لʳʻاح  أساسॽة  ʜʽة  رؗ  ʙعǽُ الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال وأن  الʺʷارȄع،  إدارة  على  ǼأǼعاده  الاسʛʱاتʳॽي 

تʰّ̒ي الʺʕس فاءتها. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة  ʶات للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ȞʷǼل مʻهʳي، ورȌȃ أهʙاف وؗ
  .الʺʷارȄع Ǽالأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة

 )  ʛॻʮʲوال عʙʸو  على ٢٠٢٢دراسة  تॻɿॻʮʠة  دراسة  الإنʵائॻة:  الʵʸارȂع  إدارة   ʤॻʻتق" Ǻعʹʦان:   (
 "الʵʸارȂع الإنʵائॻة في مʲافʢة الʮلقاء

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على واقع تقʦॽʽ إدارة الʺʷارȄع الإنʷائॽة ǼأǼعادها (إدارة الʨقʗ، إدارة الʱؔلفة، 
الʰلقاء في الأردن.  ʴʺǼافʤة  في الʺʷارȄع الإنʷائॽة   (ʛʡاʵʺال إدارة  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  إدارة  الʨʳدة،  إدارة 

ʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱواس ) ʧع  ١٥٠ة مȄارʷʺال ȑʛيʙوم ʧʽسʙʻالʺه ʧم (
العاملʧʽ في الʺʷارȄع الإنʷائॽة Ǽالʺʴافʤة. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد قʨʸر في Ǽعʠ جʨانʖ إدارة  
  Șʽʰʢت ʧʽب تʧّ̔ʰ وجʨد علاقة إʳǽابॽة  الʺʷارȄع الإنʷائॽة لا سॽʺا في إدارة الʺʵاʛʡ وȂدارة الʨʳدة، ؗʺا 
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  ʛʽمعاي Șʽʰʢوت ،ʛʡاʵʺمة إدارة الʨʤʻم ʛȄʨʢورة تʛʹǼ راسةʙال ʗاحها. وأوصʳع ونȄارʷʺإدارة ال ʛʽمعاي
  .الʨʳدة الʙولॽة في الʺʷارȄع الإنʷائॽة

 دراسة Umaji & Paireekreng (2023) انʦʹعǺ: "A Study of the Remote Working 
Efficiency in IT Project Implementation During the Covid-19 Pandemic" 

الالʜʱام  العʺل،  جʨدة  (الإنʱاجॽة،  ǼأǼعادها   ʙعǼُ  ʧع العʺل  ؗفاءة  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه
 ʙʽفʨؗ جائʴة  خلال  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  مʷارȄع   ʚʽفʻت في   (ȘȄʛالف رضا  الʨʱاصل،   ،ʙʽاعʨʺالǼ -١٩. 

) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱا  ٢٢٠واسॽجʨلʨʻؔع تȄارʷفي م ʧʽالعامل ʧم (
الʺعلʨمات في تايلانʙ. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن العʺل عǼُ ʧعʙ حقȘ ؗفاءة عالॽة في تʻفʚʽ مʷارȄع  

وتʺاسʥ الفȘȄʛ. وأوصʗ الʙراسة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات خلال الʳائʴة، مع وجʨد تǽʙʴات تʱعلǼ Șالʨʱاصل  
ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وتʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة   ʛؗفي ش ʙعǼُ ʧاسات العʺل عॽس ʛȄʨʢورة تʛʹǼ

 الʙاعʺة لاسʛʺʱارȄة الأعʺا 

 ) ليʻوالعق ȏʙهʵفة في  ٢٠٢٤دراسة الʙعʸع إدارة الȂارʵم ʤقة في دعॻشʙان: "دور الإدارة الʦʹعǺ (
 "الأجهʚة الʦȜʲمॻة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة: نʦʸذج مقʙʯح

 ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱر، الʙاله ʧم ʟلʵʱعادها (الǼأǼ قةॽشʛف على دور الإدارة الʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه
ʜʽ على الॽʁʺة، الʺʛونة) في دعʦ مʷارȄع إدارة الʺعʛفة في الأجهʜة الʨȞʴمॽة Ǽالʺʺلؔة   ʛؗʱال ،ʧʽالعامل ʧʽȞʺت

ج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨؔنʗ العʻʽة مʧ  العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مع تقʦǽʙ نʺʨذج مقʛʱح. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻه 
)٢٤٥  ȑابي ذʳǽد دور إʨراسة إلى وجʙائج الʱن ʗصلʨة. وتǽدʨعʶة الॽمʨȞʴة الʜفي الأجه ʧʽالعامل ʧم (

  Șʽʰʢʱح لʛʱذج مقʨʺن ʦǽʙتق ʦفة، ؗʺا تʛع إدارة الʺعȄارʷم ʦعادها في دعǼأǼ قةॽشʛة للإدارة الॽائʸدلالة إح
الʺʷا هʚه  الʛشॽقة في  الʨȞʴمॽة،  الإدارة  الأجهʜة  الʛشॽقة في  الإدارة   ȏادॼم بʰʱّ̒ي  الʙراسة   ʗع. وأوصȄر

 .وتʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة في هʚا الʺʳال

 دراسة Ugochukwu et al. (2025) انʦʹعǺ: "IT Project Management in a 
Remote Work Environments" 

 ،ʚʽفʻʱال ،Ȍॽʢʵʱعادها (الǼأǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔع تȄارʷف على واقع إدارة مʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه
(الؔʺي    Ȍلʱʵʺال الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس  .ʙعǼُ  ʧع العʺل  بʯʽات  في   (ȘȄʛالف إدارة  الاتʸال،  الʛقاǼة، 
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) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔفي)، وتॽؔة.  ١٨٠والॽʺات العال ʛؗʷال ʧد مʙمات في عʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔع تȄارʷم ȑʛيʙم ʧم (
وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن إدارة مʷارȄع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في بʯʽات العʺل عǼُ ʧعʙ تʨاجه تǽʙʴات  

ات في الʱؔلفة وزȄادة في الʺʛونة. وأوصʗ  تʱعلǼ Șالاتʸال وتʺاسʥ الفȘȄʛ وȂدارة الʨʳدة، إلا أنها تʴقȘ وفʨر 
الʙراسة ʛʹǼورة تʛȄʨʢ مʻهॽʳات هʻʽʳة لإدارة مʷارȄع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، والاسʲʱʺار في أدوات الʱعاون 

 .الʛقʺي وتʙرʖȄ الفʛق 

 الفʦʱة الॻʰʲॺة  ٨.١

تʱʹح الفʨʳة الॽʲʴॼة للʙراسة الʴالॽة مʧ خلال اسʱعʛاض أوجه الاتفاق والاخʱلاف بʻʽها وʧʽȃ الʙراسات 
  ʧالعʺل ع ʛاولها لأثʻقة في تǼاʶراسات الʙال ʧد مʙة مع عॽالʴراسة الʙال Șفʱف، تʙاله ʘʽح ʧʺقة. فǼاʶال

ʙراسة (أصʛف،   ʺʱغʛʽ مʱʶقل،ؗ   ؗʙعǼُ٢٠٢١  ،ȑʛفʳوال ȑودراسة (القادر (٢٠٢٣  ،ȘȄرز) ٢٠٢٤) ودراسة ،(
الأداء الʺʕسʶي  إلا أنها تʱʵلف عʻها في ॽʰʡعة الʺʱغʛʽ الʱاǼع، حʘʽ رʜّؗت الʙراسات الʶاǼقة على مʱغʛʽاتؗ 
الʺʷارȄع  إدارة  ؗفاءة  على  ʜʽها  ʛؗʱب الʴالॽة  الʙراسة  تʱفʛد   ʧʽح في  الʺʕسʶي،   ʜʽʺʱوال الॽʣʨفي  والأداء 

  ʘʽح ʧقʺي. ومʛال ʛʸاحها في العʳون ʙعǼُ ʧعاد للعʺل عǼعة أȃة على أرॽالʴراسة الʙت الʙʺʱعاد، اعǼالأ
(الʺʛونة في العʺل، اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، الاتʸال الإلʛʱؔوني، الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة)، وهي أǼعاد 

  ،ʙʺراسة (أحʙؗ قةǼاʶراسات الʙال ʠعǼ تهʙʺʱاً مع ما اعॽئʜع جʡقاʱاد، ٢٠٢٢تʨوع ʛȞǼ ʨودراسة (أب (
)، إلا أنها تʱʵلف في ॽɿॽؗة رȌȃ هʚه الأǼعاد ȞǼفاءة إدارة الʺʷارȄع تʙʴيʙاً، وهʨ ما ǽُʺّ̡ل إضافة  ٢٠٢٣

  علʺॽة جʙيʙة.

ومʧ حʘʽ الʺʻهج، تʱفȘ الʙراسة الʴالॽة مع غالॽʰة الʙراسات الʶاǼقة في اعʱʺادها على الʺʻهج الʨصفي  
ʙراسة (الʶلʨم والʺعارك،   )، ٢٠٢٣) ودراسة (عॽʢة وخلʅॽ،  ٢٠٢٤الʴʱلʽلي والاسॼʱانة أداةً لʳʺع الॽʰانات،ؗ 

ȑʙʽ (إلا أنها تʱʵلف في الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʱقʙمة الʺʙʵʱʶمة ʴʱؗلʽل   ʨؗʱالعامل الCFA  امʙʵʱواس (
) لاخॼʱار الʨʺʻذج الʻʰائي. ومʧ حʘʽ بʯʽة الȘʽʰʢʱ، تʱفʛد الʙراسة الʴالॽة بॽʰʢʱقها على  AMOSبʛنامج (

الʙʵمات   ،ʙʽʽʷʱوال الʻʰاء  الʺعلʨمات،  (الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا  الȄʨʽʴة  القʢاعات  في  الʶعʨدǽة  ات  ʛؗʷال
ؗالʯʽʰة الإماراتॽة (أصʛف،   الʺالॽة، الʢاقة)، وهي بʯʽة تʱʵلف عʧ الʯʽʰات الʱي ॼّʡُقʗ فʽها الʙراسات الʶاǼقة

) والʯʽʰة  ٢٠٢٣؛ أبʛȞǼ ʨ وعʨاد،  ٢٠٢٤) والʯʽʰة الʺȄʛʸة (رزEl Khatib et al., 2023  ،ȘȄ؛  ٢٠٢١
  ،ʅॽة وخلॽʢة (عॽʀاʛرة،  ٢٠٢٣العʨʷاللات والʙʰة (العॽة الأردنʯʽʰ٢٠٢١) وال  ،ʝॽʰʴو والʛʺ٢٠٢٢؛ ع  (

). وʚȃلʥ تʶُهʦ الʙراسة الʴالॽة في سʙ فʨʳة ॽʲʴǼة  Umaji & Paireekreng, 2023والʯʽʰة الʱايلانǽʙة (
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واضʴة تʱعلȘ بʙراسة هʚه العلاقة في الʯʽʰة الʶعʨدǽة تʙʴيʙاً، وفي ʣل الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʺʛتʢॼة بʛؤȄة  
  ، مʺا ǽُʹفي علʽها أهʺॽة علʺॽة وتॽʁॽʰʢة مʜʽʺʱة. ٢٠٣٠الʺʺلؔة 

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة: ٩.١

 (ʗعǺُ ʥل عʸالع) قلʯʴʸال ʙʻغʯʸأولاً: ال 

 ʙعǼُ ʧم العʺل عʨأداء   :مفه ʧف مʣʨʺال ʧȞّʺǽُ ȑʚالعʺل ال ȋأنʺا ʧم Ȍʺأنه نǼ ʙعǼُ ʧف العʺل عʛّعǽُ
مهامه الॽɿॽʣʨة خارج الʺقʛ الʱقلȑʙʽ للʺʕسʶة، Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات الʙʴيʲة، سʨاء 

عʺل كان ذلʥ مʧ الʺʜʻل أو مʧ أȑ مʨقع آخʛ، وذلȞʷǼ ʥل ؗلي أو جʜئي. وʱʵȄلف العʺل عǼُ ʧعʙ عʧ ال
 ʧم ʛʰأك Ǽقʙر   ʦʶʱي  ʘʽعة، حǼاʱʺوال الإشʛاف   ʖʽوأسال الʺȞان والʜمان  أبʛزها   ʖانʨة جʙفي ع  ȑʙʽقلʱال

 .)٢٠٢١الʺʛونة والاسʱقلالॽة للʺʣʨف (أصʛف، 

ʣهʛ مفهʨم العʺل عǼُ ʧعʙ في سॼعॽʻʽات القʛن العʧȄʛʷ على يʙ الॼاحʘ  :نʷأة العʺل عǼُ ʧعʙ وتʨʢره
ʜلʽي جاك نȞȄʛالأم (Jack Nilles) ȑورʛʺل الازدحام الʽف تقلʙل بهʜʻʺال ʧة العʺل مʛؔح فʛʡ ȑʚال ،

وتʨفʛʽ الʢاقة. وقʙ تʨʢر هʚا الʺفهʨم ȞʷǼل تʙرʳȄي مع تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، إلا أن 
 ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʙعǼ جاء ʙعǼُ ʧاسع للعʺل عʨار الʷʱا  ١٩-الانʚّ̒ي هʰة في تȄʛهʨل جʨʴة تʢنق ʗلȞّي شʱال ،

 Ȍʺʻال  ،ʅॽة وخلॽʢعالʺي (ع Ȑʨʱʶالعʺل على م ʧ٢٠٢٣م(. 

 ʙعǼُ ʧعاد العʺل عǼراسة   :أʙت الʙʺʱاع ʙوق ،ʙعǼُ ʧاس العʺل عॽʀ خلالها ʧم ʧȞʺǽُ يʱعاد الǼد الأʙعʱت
 :الʴالॽة على أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة، هي

 ونة في العʺلʛʺوفه  :الʛʣ مع ʖاسʻʱا يʺǼ ان أداء عʺلهȞوم ʗوق ʙيʙʴف على تʣʨʺرة الʙإلى ق ʛʽʷȄُو
الॽʸʵʷة ومʢʱلॼات العʺل، مʺا ʶǽُهʦ في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة وزȄادة الʛضا 

 .)٢٠٢٤الॽʣʨفي (الʶلʨم والʺعارك، 
 ةॽʺقʛال الʨʻؔʱلʨجॽا  في أداء الʺهام  :اسʙʵʱام  الʙʴيʲة  الʛقʺॽة  تʅॽʣʨ الأدوات والʱقॽʻات  وʲʺʱȄل في 

الʺʷارȄع الإلʛʱؔونॽة، وأدوات   إدارة  وأنʤʺة   ،ʙعǼُ  ʧعاون عʱوال بʛامج الاتʸال  الॽɿॽʣʨة، Ǽʺا ʷǽʺل 
Șثائʨة الʺلفات وال  .(Katari et al., 2021) مʷارؗ
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 ونيʛʱؔالإل الʺʣʨفʧʽ   :الاتʸال   ʧʽب الʨʱاصل  في  الإلʛʱؔونॽة  الاتʸال  وسائل  اسʙʵʱام  إلى   ʛʽʷȄُو
الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، ومʸʻات الاجʱʺاعات الافʛʱاضॽة، وتॽʰʢقات الʺʛاسلة  ورؤسائهʦ وزملائهʦ، مʲل 

 ،ȑʛفʳوال ȑة (القادرȄرʨ٢٠٢٣الف(. 
 ةॽɿॽʣʨة الॽقلالʱعلقة  :الاسʱʺارات الʛاذ القʵة في اتॽقلالʱة والاسȄʛʴال ʧر مʙقǼ فʣʨʺع الʱʺي تʻوتع

 ،ȘȄرز) والإبʙاع  Ǽالʺʕʶولॽة  الʷعʨر  ǽُعʜز  مʺا  مهامه،  أداء   ʖʽأسال واخॽʱار  وقʱه،   ʦॽʤʻوت Ǽعʺله، 
٢٠٢٤(. 

 ثانॻاً: الʯʸغʙʻ الʯاǺع (كفاءة إدارة الʵʸارȂع ونʱاحها) 

تُعʛَّف إدارة الʺʷارȄع Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات والأنʢʷة الʺʤʻʺة الʱي تهʙف  :مفهʨم إدارة الʺʷارȄع
إلى تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ وتʻفʚʽ ومʱاǼعة ورقاǼة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة بهʙف تʴقȘʽ أهʙاف مʙʴدة ضʺʧ قʨʽد  

مʨʺʳع إلى   ʙʻʱʶǽ مʱؔاملاً  إدارȄاً  تʸʸʵاً  الʺʷارȄع  إدارة   ʙّوتُع والʨʳدة.  والʱؔلفة   ʗقʨال  ʛʽالʺعاي  ʧم ة 
ضʺʧ   (PMI) والʺʺارسات الʺهॽʻة الʺعʛʱف بها عالʺॽاً، ʱؗلʥ الʱي ʙʸǽُرها معهʙ إدارة الʺʷارȄع الأمȞȄʛي

 ٢٠٢٢الȃʛʴي،  (PMBOK) دلʽل الʺعʛفة

ʛʽ ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع إلى قʙرة فȘȄʛ الʺʛʷوع على اسʙʵʱام   :مفهʨم ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها تُ̫
الʺʨارد الʺʱاحة Ǽأمʲل الʛʢق لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع، في حʛʽʷǽُ ʧʽ نʳاح الʺʛʷوع إلى تʴقȘʽ الأهʙاف 
 ،ʗقʨي (الȞॽد الؔلاسʨʽالق ʘلʲزها مʛع، أبȄارʷʺاح الʳاس نॽʀ ʛʽد معايʙعʱة. وتʙʺʱالʺع ʛʽالʺعاي Șدة وفʙʴʺال  
الʱؔلفة، الʨʳدة)، إضافة إلى معايʛʽ أخȐʛ تʷʺل رضا أصʴاب الʺʸلʴة، وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة،  

 ،ʝॽʰʴو والʛʺوع (عʛʷʺة الʺॽʀ٢٠٢٢و(. 

أحʙث الʨʴʱل الʛقʺي تغʛʽات جʨهȄʛة في مʺارسات إدارة  :كفاءة إدارة الʺʷارȄع في العʛʸ الʛقʺي
أنʤʺة إدارة الʺʷارȄع الʴʶابॽة،   فاءة إدارة الʺʷارȄع،ؗ  الʺʷارȄع، حʣ ʘʽهʛت أدوات ومʻهॽʳات جʙيʙة تُعʜزؗ 

، وأدوات الʱعاون الافʛʱاضي. ؗʺا أصॼح مʧ الʹʛورȑ أن ʱʺǽلʥ (Agile) ومʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع الʛشॽقة
الʛقʺॽة والافʛʱاضॽة الʯʽʰات  في   ʦقهʛادة فॽʀ  ʧم ʦهʻȞّ تُ̋ ؗفاءات رقʺॽة  الʺʷارȄع   ,Emmanni) مʙيʛو 

2023). 

فاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها فاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها مʧ خلال عʙة مʕشʛات،  :أǼعادؗ  ॽʀ ʧȞʺǽاسؗ 
الالʜʱام Ǽالʙʳول الʜمʻي الʺʙʴد للʺʛʷوع، والالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽة الʺعʙʺʱة، وتʴقȘʽ مʢʱلॼات الʨʳدة، ورضا   :مʻها



 
١٦ 

إدارة  وفاعلॽة  الʺʨارد،  اسʙʵʱام  فاءة  وؗ للʺʛʷوع،  الاسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙاف   Șʽقʴوت الʺʸلʴة،  أصʴاب 
 .)٢٠٢٤الʺʵاʛʡ، إضافة إلى مȐʨʱʶ الʱعاون والȘʽʶʻʱ بʧʽ أعʹاء فȘȄʛ الʺʛʷوع (الʷهȑʛ والعقʽلي، 

فاءة إدارة الʵʸارȂع ونʱاحها   ثالʰاً: العلاقة بʥʻ العʸل عǺُ ʥعʗ وؕ

  ʦهʶُ؛ إذ تʖانʨة جʙخلال ع ʧاحها مʳع ونȄارʷʺفاءة إدارة ال وؗ  ʙعǼُ  ʧالعʺل ع ʧʽلى العلاقة بʳʱت
اسʙʵʱام    ʧȞّʺȄُو للʺʱغʛʽات،  الȄʛʶعة  الاسʳʱاǼة  على  الʺʷارȄع  فʛق  قʙرة   ʜȄʜتع في  العʺل  في  الʺʛونة 

ʶǽُ فاءة. ؗʺاȞǼ ةʲيʙʴع الȄارʷʺأدوات إدارة ال Șʽʰʢت ʧة مॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱاصل  الʨʱوني الʛʱؔال الإلʸهّل الات
  Ȑʙام لʜʱة والالॽولʕʶʺالǼ رʨعʷة الॽɿॽʣʨة الॽقلالʱز الاسʜاً، وتُعॽɾاʛزعة جغʨʺع الȄارʷʺق الʛأعʹاء ف ʧʽب
أعʹاء الفȘȄʛ. وقʙ أثʗʱʰ الʙراسات الʙʴيʲة أن العʺل عǼُ ʧعʧȞʺǽُ ʙ أن ʴǽُقȘ تʻʽʶʴات ملʺʨسة في ؗفاءة  

Ȅʛاحها، شʳع ونȄارʷʺهلةإدارة الʕʺة الȄʛʷॼة والؔفاءات الॼاسʻʺة الॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛافʨة تʢ (Katari 
et al., 2021). 

١٠.١ :ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

، Ǽاعॼʱاره الʺʻهج الأنʖʶ لॽʰʢعة الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليسʨف تعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على  
وأهʙافها، حʘʽ سʦʱʽ مʧ خلاله وصف الʤاهʛة مʴل الʙراسة وتʴلʽل العلاقة بʧʽ مʱغʛʽاتها (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل:  
ونʳاحها)، وذلʥ مʧ خلال جʺع  الʺʷارȄع  إدارة  ؗفاءة  الʱاǼع:   ʛʽغʱʺوال الأرȃعة،  ǼأǼعاده   ʙعǼُ  ʧالعʺل ع

ʧ مʸادرها الأولॽة والʲانȄʨة، وتʴلʽلها للʨصʨل إلى نʱائج علʺॽة دॽʀقة ʧȞʺǽ تعʺॽʺها  الॽʰانات والʺعلʨمات م
 .على مʱʳʺع الʙراسة

الʙراسة   تʙʵʱʶم  سʨف  الؔʺيكʺا  الإحʸائي  حʘʽ    الأسلʨب  الʺʙʽانॽة،  الʙراسة  بॽانات  تʴلʽل  في 
سʦَّ̋ʸُɦ اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة سʨُɦزَّع على أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وسʴُɦلَّل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي  

للʴʱقȘ مʧ فʛضॽات الʙراسة والإجاǼة عʧ أسʯلʱها، Ǽʺا   (AMOS) وʛȃنامج (SPSS) للعلʨم الاجʱʺاॽɺة
ʧȞّʺǽُ الॼاحʘ مॽʀ ʧاس أثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ǼأǼعاده على الʺʱغʛʽ الʱاǼع، والʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات وتʨصॽات 

 .علʺॽة مʨضॽɺʨة

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة ١١.١



 
١٧ 

يʨؔʱن   الʙراسةسʨف  ات    مʱʳʺع  ʛؗʷال الʺʷارȄع في  Ǽإدارة  الʺعॽʻة  العاملʧʽ في الإدارات  مʧ جʺॽع 
الʶعʨدǽة الȐʛʰؔ العاملة في القʢاعات الȄʨʽʴة (الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الʻʰاء والʙʽʽʷʱ، الʙʵمات 

ʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اءʸة العامة للإحʯʽاءات الهʸوفقاً لإح ʦدهʙالغ عॼاقة)، والʢة، الॽقارب  الʺالǽ ة ماǽدʨع
(8500)   ʧالعʺل ع Ȍʺى نʻʰʱي تʱال Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷع في الȄارʷʺال إدارة الʳن في مʨعʺلǽ فةʣʨف ومʣʨم

ʧʽʳأو العʺل اله ʙعǼُ. 

د حʦʳ العʻʽة وفقاً لʺعادلة    عʻʽة الʙراسةوسʨف يʦʱ اخॽʱار   َّʙʴॽُس ʘʽة، حॽʁॼʢة الॽائʨʷة العʻʽب العʨأسلǼ
ثامʨʶॼن   ʧفॽʱثقة ((س  Ȑʨʱʶم ʙʻة عʻʽالع  ʦʳح ʙيʙʴʱل وʚȃلʨȞǽ ʥن حʦʳ  (%5) ) وهامʞ خʢأ ٪٩٥)   ،
اسॼʱانة على أفʛاد العʻʽة لʹʺان الʨʸʴل على   (420)مفʛدة. وسʦʱʽ تʨزȄع عʙد   (384)العʻʽة الʺʱʶهʙف  

 ʠعǼ دادʛʱم اسʙة عॽالʺʱاً لاحॼʶʴت ʥائي، وذلʸل الإحʽلʴʱة للʴالʸانات الॼʱالاس ʧب مʨلʢʺد الʙالع
 (%91.4)الاسॼʱانات أو وجʨد اسॼʱانات غʛʽ مʱȞʺلة، حʘʽ يʨʱُقع أن ʨȞǽن معʙل الاسʳʱاǼة في حʙود  

 .اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي Ǽ(384)إجʺالي 

  مʶادر جʸع الॻʮانات ١٢.١

 :سʦف تعʗʸʯ الʗراسة في جʸع بॻاناتها على نʦعʥʻ مʥ الʶʸادر

 ةȂʦانʰال الʶʸادر  والʛسائل   :أولاً:  الʺȞʴʺة،  والʺʳلات  والʙورȄات  العلʺॽة،  والʺʛاجع   ʖʱؔال وتʷʺل 
الʙولॽة،   والʺʤʻʺات  الʨȞʴمॽة  الʳهات   ʧع الʸادرة  الʛسʺॽة   ʛȄقارʱوال الʺʨʷʻرة،  والأʴǼاث  العلʺॽة، 
إضافة إلى الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الʺʨثʨقة وقʨاعʙ الॽʰانات العلʺॽة، وذلʥ لʻʰاء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة  

 .وتʦॽɺʙ نʱائʳها
 ةॻادر الأولʶʸاً: الॻراسة  :ثانʙة الʻʽاد عʛأف ʧة مʛاشॼجʺعها م ʦʱʽي سʱة الॽانʙʽʺانات الॽʰل في الʲʺʱوت

ʦَّ̋ وفقاً لʺʱغʛʽات الʙراسة وأهʙافها ُyɦي سʱض، والʛا الغʚة لهʙُّ̋ع  .عȘȄʛʡ ʧ الاسॼʱانة ال

  أداة الʗراسة ١٣.١

ʦَّ̋    الاسॼʱانةسʱعʙʺʱ الʙراسة على   ُyف تʨراسة، وسʙة الʻʽاد عʛأف ʧة مॽانات الأولॽʰع الʺʳة لॽʶॽأداةً رئ
ʙʷǼة)،   Șافʨم  ʛʽغ  ،Șافʨم  ʛʽغ  ،ʙايʴم  ،Șافʨم ʙʷǼة،   Șافʨم) الʵʺاسي  لʛȞॽت  لʺॽʁاس  وفقاً  الاسॼʱانة 

 :وسʨؔʱʱن الاسॼʱانة مʧ ثلاثة أقʶام رئॽʶॽة على الʨʴʻ الʱالي



 
١٨ 

 الأول ʤʴةالقॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰال :) ʧʺʹʱȄاد ٥، وʛة لأفॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷال ʟائʸʵالǼ Șعلʱات تʛفق (
 .(الʨʻع، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، الʺʶʺى الॽʣʨفي)عʻʽة الʙراسة 

 انيʰال ʤʴالق(ʙعǼُ  ʧقل (العʺل عʱʶʺال ʛʽغʱʺال :  ) ʧʺʹʱȄعة، وȃعاده الأرǼأǼزعة على  ١٦ʨة مʛفق (
 :الʨʴʻ الʱالي

 ʙعॼُات  الʛد الفقʙع 
 فقʛات  4 الʺʛونة في العʺل

 فقʛات  4 اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة 
 فقʛات  4 الاتʸال الإلʛʱؔوني 
 فقʛات  4 الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة 

 فقʛة  16 إجʺالي فقʛات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 ʖالʰال ʤʴالق(احهاʳع ونȄارʷʺكفاءة إدارة ال) عǼاʱال ʛʽغʱʺال :  ʧʺʹʱȄر، وʨʴʺال ȑأحاد ʛʽغʱم ʨوه ،
 .) فقʛات تʝॽʁ مȐʨʱʶ ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها في العʛʸ الʛقʺي١٠(

ʱʺǼغʛʽات الʙراسة   إلى ( (26)وʚȃلʨȞǽ ʥن إجʺالي فقʛات الاسॼʱانة الʺʱعلقة  ) فقʛات ٥فقʛة، إضافة 
 .للॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة ١٤.١

، وذلʥ   (SPSS) سʨف تʴُلَّل بॽانات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة
 :مʧ خلال تȘʽʰʢ مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة والاسʙʱلالॽة، تʷʺل

الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨصف الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة، والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  
ʛؗونॼاخ ألفا  ومعامل  الاسॼʱانة،  ॼɺارات  تʳاه   ʧʽثʨʴॼʺال اسʳʱاǼات  لॽʁاس  الʺॽɻارȄة   والانʛʴافات 

(Cronbach's Alpha)   نʨسʛʽب ȋاॼراسة، ومعامل ارتʙات أداة الॼاس ثॽʁل(Pearson Correlation) 
للॽʰانات  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع  واخॼʱار  الʙراسة،  مʱغʛʽات   ʧʽب والعلاقة  الʙاخلي  الاتʶاق  صʙق   لॽʁاس 

(Kolmogorov-Smirnov) دʙعʱʺوال  Ȍॽʶॼال الʢʵي  الانʙʴار  وتʴلʽل   ، (Simple and Multiple 
Regression Analysis)   ʛʽغʱʺعاده على الǼأǼ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛاس أثॽʀراسة وʙات الॽضʛار فॼʱلاخ



 
١٩ 

واخॼʱار الأحادȑ (T-test) الʱاǼع،   ʧايॼʱال في  (One-Way ANOVA) وتʴلʽل  الفʛوق   ʧف عʷؔلل
ȑʙʽ ʨؗʱل العامل الʽلʴة، وتॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺعاً للॼت ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا (CFA)  اءʻʰق الʙص ʧم Șقʴʱلل

 .لأداة الʙراسة

  حʗود الʗراسة ١٥.١

 :تقʙʶʯ الʗراسة الʲالॻة على الʗʲود الʯالॻة

 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲونة في العʺل،  :الʛʺعاده (الǼأǼ ʙعǼُ ʧالعʺل ع ʛأث ʘʴǼ راسة علىʙال ʛʸʱف تقʨس
الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، الاتʸال الإلʛʱؔوني، الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة على ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع  (اسʙʵʱام 

 .ونʳاحها في العʛʸ الʛقʺي 
 ةॻانȜʸود الʗʲاعات   :الʢالعاملة في الق Ȑʛʰؔة الǽدʨعʶات ال ʛؗʷة على الॽانʙʽʺراسة الʙال Șhَّʢُف تʨس

الʺʺلؔة   في  الʢاقة)  الʺالॽة،  الʙʵمات   ،ʙʽʽʷʱوال الʻʰاء  الʺعلʨمات،  وتʨʻؔلʨجॽا  (الاتʸالات  الȄʨʽʴة 
 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 ةȂʙʵॺود الʗʲات  :ال ʛؗʷع في الȄارʷʺإدارة الǼ ةॽʻفي الإدارات الʺع ʧʽراسة على العاملʙال ʛʸʱف تقʨس
  .الʶعʨدǽة مʴل الʙراسة

 ةॻمانʚود الʗʲعام   :ال ʧة مʙʱʺʺة الʛʱة خلال الفॽانʙʽʺراسة الʙال Ȑʛ ُrف تʨم2026س .  
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 ȏʙʢʹار الʟاني: الإʰل الʶراسةالفʗلل ȏʙʢʹار الʟالإ 

ʗعǺُ ʥل عʸالأول: الع ʖʲॺʸال 

١.١.٢  ʗʻهʸت 

شهʙت بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة تʨʴلات جʨهȄʛة في أنʺاȋ تʦॽʤʻ العʺل وأسالʖʽ أدائه، إذ لʦ تعʙ الʨʸرة  
الʺهام   لإنʳاز   ʙالأوح الʨʺʻذج  هي  مʨحʙّة  مقʛات  داخل   ʧʽللعامل الʺȞاني  ّ̋ع  ʳʱال على  القائʺة  الʱقلǽʙʽة 

ʤʻʺة وʧʽȃ الʜمان والʺȞان. وȄُعʙّ الॽɿॽʣʨة، بل بʛزت أنʺاȋ بʙيلة أعادت تʽȞʷل العلاقة بʧʽ العامل والʺ
“العʺل عǼُ ʧعʙ” مʧ أبʛز هʚه الأنʺاȋ الʱي فʛضʗ نفʶها على الʴقل الإدارȑ، خʨʸصًا Ǽعʙ الʨʢʱرات  
الʱقॽʻة الʺʶʱارعة في مʳال الاتʸالات والʺعلʨماتॽة، ثʦ تعʜّز هʚا الʨʱجّه ȞʷǼل غʛʽ مʨʰʶق إثʛ جائʴة  

 ʙʽفʨات على إعا  ١٩-كʺʤʻʺال ʗʺي أرغʱف،  الʛة (أصʱعة لافʛʶǼ اتهاॽسة عʺلʙʻ٢٠٢١دة ه ʝȞانع ʙوق .(
هʚا الʨّʴʱل على بॽʻة الʺʷارȄع ومʢʱلॼات إدارتها، Ǽʺا ʳǽعل الʘʴॼ في هʚا الʺʱغʛʽ حاجة علʺॽة وعʺلॽة  

 .في آنٍ معًا

  ʦʤة ونȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂي وʺॽʤʻʱك الʨلʶدة ؗالʙعʱة مॽɾʛل معʨع مع حقʡقاʱي ʙعǼُ ʧولأن العʺل ع
  ʦَّث ʧلفة. ومʱʵة مȄʛؔارس فʙله مʨح ʗلȞّʷوت ،ʧʽʲاحॼال ʧʽاوله بʻا تǽزوا ʗʻايॼت ʙة، فقȄمات الإدارʨالʺعل

ʦث Ǽʺفهʨمه،  تʙʰأ  تقʦǽʙ معالʳة نȄʛʤة مʱʺاسȞة  إلى   ʘʴॼʺال بॽان أهʺʱʽه وأهʙافه،   ʶǽعى هʚا  إلى  تʱʻقل 
فعʛض أǼعاده الʱي اعʙʺʱتها الʙراسة، وصʨلاً إلى اسʛʱاتॽʳॽات تॽʰʢقه، مع اسʱعʛاض الاتʳاهات الॽʲʴॼة  

 .الʙʴيʲة الʱي تʻاولʱه مʧ زواǽا مʙّʳʱدة

٢.١.٢ ʗعǺُ ʥل عʸم العʦمفه 

  ʛʤن ʦعʹهॼɾ ها؛ʻا مʨلقʢي انʱاخل الʙʺد الʙّعʱب ʙعǼُ ʧن للعʺل عʨʲاحॼمها الʙّي قʱفات الȄʛعʱد الʙّعʱت
تॽًʺॽʤʻا مʱؔاملاً، وآخʛون عاملʨه بʨصفه اسʛʱاتॽʳॽة   نʺʢًا  إلॽه Ǽاعॼʱاره تʛتॼًʽا مȞانॽًا بʙيلاً، وȃعʹهʦ رآه 

) ʙʺأح ȐʛȄة. وॽʻة وتقॽ ʨؗعاد سلǼة ذات أȄغ أداء الʺهام  ) أن ال٢٠٢٢إدارॽص ʧغة مॽّ̡ل صʺǽ ʙعǼُ ʧعʺل ع
الॽɿॽʣʨة خارج الʺقʛ الʛسʺي للʺʤʻʺة، ǽعʙʺʱ فʽها العامل على وسائȌ الاتʸال الإلʛʱؔوني في الʱفاعل مع  
العلاقة الʺȞانॽة الʺॼاشʛة لʸالح علاقة   إلॽه مʧ أعʺال، ʘʽʴǼ تʜʱʵُل  ل  َؗʨُي ما  رؤسائه وزملائه وȂنʳاز 

 .عʙ إدارȄة واضʴةافʛʱاضॽة مʢॼʹʻة Ǽقʨا 
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) ʅॽة وخلॽʢفه عʛّعǽُ ،ًلاʨʺش ʛʲة أكʳان  ٢٠٢٣وفي معالȞل مʸم على فʨقǽ ʘيʙام عʺل حʤأنه نǼ (
أداء العʺل عʧ مȞان وجʨد الʺʤʻʺة، ǽُ ʘʽʴǼʺارَس الʷʻاȋ مʧ الʺʜʻل أو مʧ أȑ مʨقع ʱʵǽاره العامل، مع  

Ȅقارʱاز الʳنȂانات وॽʰادل الॼوت ʛʺʱʶʺاصل الʨʱح الॽʱة تॽʺة رقॽʱʴة تॽʻب ʛّفʨن.  تʛي مʻار زمʡوالʺهام في إ ʛ
والʱقʻي   الॼُعʙ الʜمʻي  الॼُعʙ الʺȞاني، بل   Ȍفق ʝॽل لʺʷʱم لʨة الʺفهʛع دائॽسʨت ʅȄʛعʱا الʚفي ه ȎلاحȄُو

ا، مʺا ǽقʛʱب Ǽه مʧ فʛؔة “بʯʽة العʺل الافʛʱاضॽة” الʺʱؔاملة ً́ ǽأ. 

) ȑʛفʳوال ȑالقادر ʖهʚفي، يॽʣر وʨʤʻم ʧ٢٠٢٣وم  ʧȞّʺǽُ فيॽʣو ʖʽتʛت ʨه ʙعǼُ ʧإلى أن العʺل ع (
إلى   الʴاجة  دون  والاتʸالات،  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  وسائل   ʛʰع إلॽه  لة  ʨؗʺال مهامه  إنʳاز   ʧم العامل 

جॼات ومعايʛʽ الأداء الʨʱاجʙ الȑʙʶʳ في مقʛ العʺل، وذلʥ ضʺʧ إʡار تعاقȑʙ وتॽʤʻʺي ʙّʴǽد الʴقʨق والʨا
  ʛ ّؗ ʚȄُو ،Ȑʛفات الأخȄʛعʱغفَل في الǽُ ا ماʛًʽʲؗ ȑʚال ȑʙعاقʱال ʖانʳال ʅȄʛعʱا الʚز هʛʰȄُعة. وǼاʱʺات الॽوآل

 .Ǽأن العʺل عǼُ ʧعʙ لʝॽ مʺارسة عʨʷائॽة بل علاقة مʤʻَّʺة قانʨنॽًا وȂدارȄًا

) فʻʱʽاوله بʨصفه اسʛʱاتॽʳॽة تॽʺॽʤʻة تʰʱّ̒اها الʺʤʻʺة لإعادة تʨزȄع جهʙ العاملʧʽ  ٢٠٢٢(   أما الʺغاصॼة
  Ȍॼتʛم ȋاʷد إلى نʙʴان مȞʺǼ Ȍॼتʛم ȋاʷن ʧل العʺل مʨّʴʱي ʘʽʴǼ ،ةॽارجʵاقع الʨʺسʺي والʛال ʛالʺق ʧʽب

ومʻها العʺل   —نة  ) Ǽُعʙًا آخʛ حʸǽ ʧʽفان الأنʤʺة الʺʛ ٢٠٢٤بʱʻائج مʙʴدة. وʅॽʹȄُ الʶلʨم والʺعارك (
  ʙعǼُ ʧع—    ʧʺض ،ʦدّون أعʺالهʕي ʅॽ Ǽأنها تʛتॼʽات تʺʻح الʺʣʨفʧʽ قʙرًا مʧ الȄʛʴة في تʙʴيʙ مʱى وأيʧ وؗ

ʧʽفʛʢالح الʸازن مʨت Ȏفʴǽ يʶسʕار مʡإ. 

Ǽاعॼʱاره نʺʢًا لإنʳاز العʺل تعॽɾ ʙʺʱه الفʛِق  Katari et al. (2021) ومʧ الʺʨʤʻر الأجʰʻي، يʻʱاوله
الʺʨزعة جغʛاॽًɾا على أدوات الʱعاون الʛقʺي لإدارة مهامها ومʷارȄعها، Ǽʺا ǽُعʙʽ تعʅȄʛ مفهʨم “مȞان العʺل” 

 ʖهʚȄا. وǽًا مادʜًّ̔ه حʻم ʛʲا أكॽًʺح فʹاءً رقॼʸॽل El Khatib et al. (2023)   يʺॽʤʻت ʖʽتʛإلى أنه ت
ʳǽʺع بʧʽ الʺʛونة الʺȞانॽة والاعʱʺاد على الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، ǽُ ʘʽʴǼعاد تʦॽʺʸ تʙفقات العʺل لʱʱلاءم 

ʺا ǽُعʛّفه Ǽأنه أسلʨب عʺل قائʦ على الʱفاعل الافʛʱاضي   Emmanni (2023) مع ॽɼاب الʨʱاجʙ الفȄʜʽائي.ؗ 
 .بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ، وʢʱȄلʖّ تʰّ̒ي مʺارسات إدارȄة جʙيʙة تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʯʽʰة الʛقʺॽة الʺʨزعة

  ʛالʺق ʧقع العʺل مʨʺد نقل لʛʳم ʝॽل ʙعǼُ ʧفات أن العʺل عȄʛعʱه الʚع هʨʺʳم ʧم ʘاحॼال ʟلʵʱʶȄو
ॽة وتعاقǽʙة، تʶعى الʺʤʻʺة   ʨؗة وسلॽʻة وتقॽʻة وزمॽانȞعادًا مǼل أʺʷؔاملة تʱمة مʨʤʻم ʨل، بل هʜʻʺإلى ال

فاءة، مع مʻح العامل   قʙرًا أكʛʰ مʧ الاسʱقلالॽة في مʧ خلالها إلى تʴقȘʽ أهʙافها Ǽأسالʖʽ أكʛʲ مʛونة وؗ
إدارة وقʱه وأسلʨب أدائه، شʢȄʛة وجʨد بॽʻة رقʺॽة داعʺة وʡȂار رقابي ملائʧʺʹǽ ʦ جʨدة الʺʛʵجات. وȃهʚا 
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الʺعʻى، ʧȞʺǽ اعॼʱار العʺل عǼُ ʧعʙ اسʳʱاǼة اسʛʱاتॽʳॽة لʨّʴʱلات الاقʸʱاد الʛقʺي، وأداةً لإعادة هʙʻسة  
 .العلاقة بʧʽ الإنʶان والعʺل في ضʨء مʢʱلॼات الʺʛحلة الʛاهʻة

٣.١.٢ ʗعǺُ ʥل عʸة العॻʸأه 

الʺعاصʛة   الʺʤʻʺات  بॽʻة   ʗ ّʁ م الʱي  الʨʳهȄʛة  الʨʴʱلات   ʙأح ʨؗنه   ʧم ʙعǼُ  ʧالعʺل ع أهʺॽة  تॼʻع 
وأعادت تʽȞʷل علاقاتها الʙاخلॽة والʵارجॽة، فهʨ لا ʜʱʵǽُل في ʨؗنه إجʛاءً إدارȄًا مʕقɦًا، بل ʙʱʺǽ لʨȞॽن  

 ʙة. وقॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴالأداء وت ʛȄʨʢفي ت ʦه ُʁة تॽʳॽاتʛʱة    رافعة اسȄات الإدارॽه في الأدبǼ امʺʱامى الاهʻت
حʧʽ تʧّ̔ʰ أن الʺʤʻʺات القادرة على تॽّ̒ʰه ȞǼفاءة تʱʺʱع Ǽقʙرة أعلى على الاسʳʱاǼة للʺʱغʛʽات وامʸʱاص  

 .الʙʸمات 

) ȘȄرز ʛʽʷȄزها: أولاً، إسهامه في  ٢٠٢٤وʛأب ،ʖانʨة جʙلّى في عʳʱت ʙعǼُ ʧة العʺل عॽʺإلى أن أه (
تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة للʺʤʻʺة مʧ خلال تقلʟॽ الʴاجة إلى الʺʶاحات الʺॽʰʱȞة والʻفقات الʺʛتʢॼة  

اسʱقʢاب  نʢاق  تʨسॽع  وثانॽًا،  والʺʨاصلات؛   ʧʽأمʱوال والॽʸانة  ؗالؔهȃʛاء  تʱقʙّ̔    بها  لا   ʘʽʴǼ الؔفاءات 
ً̡ا،  الʺʤʻʺة Ǽالʢʻاق الʳغʛافي الʺȌॽʴ بها، بل تॽʢʱʶع الʨصʨل إلى مʨاهʖ مʨزعة في مʻاȘʡ مʱعʙدة؛ وثال
تعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة على الاسʛʺʱارȄة في مʨاجهة الأزمات والʨؔارث، إذ يʨفʛّ بॽʻة بʙيلة لʺʨاصلة الأعʺال  

وراǼعًا، الإسهام في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي عʛʰ تʛȄʛʴ الʢاقات حʧʽ يʱعʚّر الʨʱاجʙ في الʺقʛ الʛسʺي؛  
 .الإبʙاॽɺة وتʴفʜʽ الابʱؔار في أسالʖʽ الأداء

) أن أهʺॽة هʚا الȌʺʻ تʱعȐʙّ الॼُعʙ الʷʱغʽلي لʷʱʺل الॼُعʙ الاسʛʱاتʳॽي، ٢٠٢٣وȐʛȄ أبʛȞǼ ʨ وعʨاد (
إذ ʶǽُهʦ في: تعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة على بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة مʛنة تʱقhّل الʱغʛʽʽ، ودعʦ جهʨد الʨʴʱل الʛقʺي 

الॽɿॽʣʨة عل العلاقات  وتʛȄʨʢ مʨʤʻمة  تʳلॽّاته العʺلॽة،   ʙصفه أحʨة  بॽولʕʶʺقة والʲال ǽُعلي ॽʀʺة   ʨʴى ن
الʚاتॽة بʙلاً مʧ الʛقاǼة الʺॼاشʛة، فʹلاً عʧ الإسهام في تʧʽʶʴ صʨرة الʺʤʻʺة في سʨق العʺل بʨصفها 

 .بʯʽة جاذǼة للؔفاءات الॼاحʲة عʧ تʨازن بʧʽ مʢʱلॼات الॽʴاة الʺهॽʻة والॽʸʵʷة

ʅॽʹȄُو Ugochukwu et al. (2025)   ةॽʻقʱع الȄارʷʺاق إدارة الॽفي س ʙعǼُ ʧة العʺل عॽʺأن أه
تʱʺّ̡ل في تʺʧʽȞ الفʛق مʧ تʳاوز الʨʴاجʜ الʳغʛاॽɾة، وȂعادة تʦॽʺʸ تʙفقات العʺل وفȘ مȘʢʻ رقʺي ʛّʶǽُع 
ʧ جʨدة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة، مع تʨفʛʽ قʙر أكʛʰ مʧ الʷفاॽɾة في تʨثȘʽ الʺهام   ّʁ ʴȄُاز وʳالإن

مʧ أن ॽʀʺة هʚا الUmaji and Paireekreng (2023)   Ȍʺʻ . وȄُعʜّز هʚا الʨʱجّه ما ʛʢǽحهومʱاǼعʱها
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يॽʱُح   إذ  الʷʱغʽلॽة،  أولȄʨاتها   ʖʽتʛت إعادة  تʱʶلʜم  اسʻʲʱائॽة  ʛʣوفًا  الʺʤʻʺات  تʨاجه   ʧʽح بʨضʨح   ʛهʤت
 .اسʛʺʱارȄة العʺل دون انقʢاع، وʴȄُافȎ على مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الإنʱاجॽة في ʣل قʨʽد قʙ تʨؔن شʙيʙة

ȑʙʽوالʺعاض ʦز جاسʛʰȄُ٢٠٢٢(  و  ʧض العʺل عʛفǽ ʘʽح ،ȑادॽʁال ʙعॼُل الʺʷʱل ʙʱʺة تॽʺأن الأه (
Ǽُعʙ على الॽʁادات الإدارȄة تʛȄʨʢ أسالʰʽها في تʨجॽه الفʛق ومʱاǼعة الأداء، الأمʛ الȑʚ يʻعʝȞ على نʹج  
 Șʰمʺا س ʘاحॼال ʟلʵʱʶȄع. وȄارʷʺفي ال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱات الॽؗفاءة عʺل ʧفع مʛȄة وȄالʺʺارسات الإدار
 ʠॽɿʵاور: تʴع ثلاثة مʡتقا ʙʻقي عʱا، إذ يلȄًʨارًا ثانॽة لا خॽʳॽاتʛʱورة اسʛّ̡ل ضʺǽُ اتǼ ʙعǼُ ʧأن العʺل ع
Ȟّل في مʨʺʳعها قاعʙة الʺʻافʶة في   الʱؔلفة، وتعʦॽʤ الॽʁʺة، وتعʜȄʜ الʺʛونة الʺʕسॽʶة، وهي مʴاور تُ̫

ʛقʺي الʺعاصʛاد الʸʱالاق. 

٤.١.٢ ʗعǺُ ʥل عʸاف العʗأه 

ʶǽعى تʰّ̒ي نʤام العʺل عǼُ ʧعʙ إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف الʺʷʱاȞǼة الʱي تʙʵم الʺʤʻʺة والعامل  
  ʨʴʻفها على الॽʻʸت ʧȞʺǽ ،دةʙعʱا مǽزوا ʧاف مʙه الأهʚات هॽالأدب ʗاولʻت  ʙآنٍ معًا. وق والʺʱʳʺع في 

 .الآتي

) أن الأهʙاف الʨʳهȄʛة تʨʴʺʱر حʨل: رفع ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة مʧ  ٢٠٢٢يȐʛ الȃʛʴي ( 
 Ȑʙʺال ʙʽعǼ يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة على الʺʤʻʺرة الʙق ʜȄʜها، وتعʻم ʙالعائ ʦʤّرة تُعʨʸǼ عهاȄزʨخلال إعادة ت

ʜʽ على القʹاǽا الؔلॽة ذات عʛʰ تʛȄʛʴ الإدارة مʧ الانʷغال Ǽالعʺلॽات الʨʽمॽة الʺعʱادة، وتʺʻʽȞها  ʛؗʱال ʧم
 ʙل الأمȄʨʡ ʛالأث. 

)  ʝॽʰʴوال عʺʛو   ʖهʚȄفي  ٢٠٢٢و الإدارȄة  الʺʛʵجات  جʨدة   ʧʽʶʴت أهʙافه:  أبʛز   ʧم أن  إلى   (
الʺʷارȄع، وتʺʧʽȞ فʛق العʺل مʧ الʱفاعل الʺʜʱامʧ وغʛʽ الʺʜʱامʛʺǼ ʧونة عالॽة، وتقلʟॽ الفʨʳات الʜمॽʻة  

 .ى ساعات الʨʹʴرفي اتʵاذ القʛارات، فʹلاً عʧ إسهامه في بʻاء نʺʨذج إدارȑ قائʦ على الʱʻائج لا عل 

ʙّد العʙʰاللات والʨʷرة ( ُɹت ،ʛآخ ʖجان ʧي٢٠٢١ومʺ ʨؗʴع الǼاʢاف ذات الʙالأه ʧدًا مʙها: ) عʻم ،
Ȅʜة في اتʵاذ  ʛؗاللام ʦازات، ودعʳرقʺي شامل للʺهام والإن Șʽثʨخلال ت ʧاءلة مʶʺة والॽɾفاʷال ȏادॼم ʜȄʜتع
القʛار، وتʛȄʨʢ مʨʤʻمة الʛقاǼة الʚاتॽة لȐʙ العاملǼ ،ʧʽʺا ʴǽُقȘّ نقلة في ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الإدارة العلॽا  

 .والʺȄʨʱʶات الʻʱفǽʚʽة
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ʅॽʹȄُو Katari et al. (2021)   ʧامʜʱال Șʽقʴل: تʺʷع تȄارʷʺفي إدارة ال ʙعǼُ ʧاف العʺل عʙأن أه
بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ الʺʨزّع جغʛاॽًɾا، وتقʛʽʸ دورة إنʳاز الʺهام، وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل تʨʱافȘ مع تʨقّعات الأجॽال  

 ʖهʚȄونة. وʛم ʛʲعʺل أك ȋة في أنʺاॼɼاʛادر الʨؔال ʧة مʙيʙʳال El Khatib et al. (2023)   ʧإلى أن م
ا: اسʙʱامة سʛʽ الʺʷارȄع في الʛʤوف غʛʽ الʺʱʶقʛة، وتعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺات على الʅॽّؔʱ مع   ً́ ǽافه أʙأه

 .مʢʱلॼات الʨʶق الʺʱغʛʽة، وضʺان جاهȄʜة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة لاسॽʱعاب أȑ تʨسّع مʱʶقʰلي

الʺʨارد  ȞǼفاءة   Șّعلʱت اقʸʱادǽة  أهʙاف  مʱؔاملة:  مʨʺʳعات   ʝʺخ في  الأهʙاف   ʘاحॼال  ʟّɻ وȄُل
Ǽالʺʛونة    Ȍॼتʛت تॽʺॽʤʻة  العامل ورضاه، وأهʙاف  تʸʱل ʨʳǼدة حॽاة  ȄʛʷǼة  وأهʙاف   ،ʅॽؔالʱال  ʠॽɿʵوت

زدحام والʱلʨث والاسʳʱاǼة، وأهʙاف تقॽʻة تʱعلȘّ بʱعʺȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي، وأهʙاف مॽɻʺʱʳة تʷʺل تʅॽɿʵ الا
 Ȑʛغ الأخʨاها بلʙإح Șʽقʴز تʜّعǽُ ʘʽʴǼ اف في تؔاملʙه الأهʚامة. وتعʺل هʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴوت.  

٥.١.٢ ʗعǺُ ʥل عʸعاد العǺأ 

) ʙʺه دراسة أحʱحʛʡ اءً على ماʻة بॽالʴراسة الʙفي ال ʙعǼُ ʧعاد العʺل عǼأ ʙيʙʴت ʦودراسة  ٢٠٢٢ت (
)، حʘʽ اتفقʗ هʚه الʙراسات على أن الʺʛونة في  ٢٠٢٤) ودراسة الʶلʨم والʺعارك (٢٠٢٢(  الʺغاصॼة

ّ̡ل الأǼعاد الʛئʶॽة الʱي   العʺل، واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، والاتʸال الإلʛʱؔوني، والاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة تُ̋
 .مʨسّع لؔل Ǽُعǽ ʙقʨم علʽها هʚا الȌʺʻ، وʧȞʺȄ مʧ خلالها ॽʀاسه مʙʽانॽًا. وॽɾʺا يلي عʛض 

  لʸونة في العʙʸال 

 ȑʨʢʻة، إذ تǽʙʽقلʱال ʦʤʻال ʧع ʙعǼُ ʧام العʺل عʤن ʜّ̔ʺǽ ȑʚال ȑرʨʴʺال ʙعॼُونة في العʺل الʛʺال ʙّتُع
على قʙرة العامل والʺʤʻʺة معًا على تʅॽʽؔ تʛتॼʽات الʜمان والʺȞان وأسالʖʽ الأداء Ǽʺا ʙʵǽم أهʙاف العʺل  

) إلى أن هʚه الʺʛونة تʳʱلّى في  ٢٠٢٢وʖʽʳʱʶȄ لʺʢʱلॼات الॽʴاة الॽʸʵʷة للعامل. وتʛʽʷُ الʺغاصॼة (
الʶاعات الأنʖʶ لأدائه، ومʛونة   اخॽʱار  للعامل  تॽʱُح  الʱي  الʜمॽʻة  الʙʳولة  مʻها: مʛونة  مʱعʙدة،  صʨر 
ʻȞّه مʧ إعادة تʛتʖʽ أولȄʨاتها وفॽʰʡ Șعة   ʛّره مʧ قʙʽ الʺȞان الʨاحʙ، ومʛونة الʺهام الʱي تُ̋ ُɹي تʱقع الʨʺال

 .كل مʛحلة مʧ مʛاحل الʺʛʷوع

ولا تقʛʸʱ الʺʛونة على الॼُعʙ الفʛدȑ، بل تʺʙʱ إلى الॼُعʙ الॽʤʻʱʺي حʘʽ تʨّʴʱل الʺʤʻʺة إلى ॽؗان  
) ʦʣا  ؗȐʛȄة. وॽارجʵات الʛʽغʱʺةً للǼاʳʱعة اسȄʛرة سʨʸǼ اتهॽولʕʶاكله ومॽʂ لʽȞʷ٢٠٢٥قادر على إعادة ت  (

هʦ في رفع ؗفاءة اسʳʱاǼة فʛق الʺʷارȄع للʱعʙيلات ا ُʁونة تʛʺه الʚوله أن هʙاق العʺل أو جʢارئة على نʢل
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ثقافة    Șفي خل ʦهʶُة. ؗʺا تʙة معقॽʱʶجʨات لॼʽتʛاجة إلى تʴع الʺهام دون الȄزʨح إعادة تॽʱُت الʜمʻي، إذ 
تॽʺॽʤʻة تُقʙّر القʙرة على الʅॽّؔʱ وتُؔافʯها، وهʨ ما ǽعʝȞ انʱقالاً حॽًʁॽʁا مʧ نʺʨذج الإدارة الʳامʙة إلى  

 .نʺʨذج الإدارة الʛشॽقة

  ʧʽصًا حʨʸق العʺل، خʛع في فʨّʻʱة فعّالة لإدارة الॽّ̡ل آل وȄُʹاف إلى ذلʥ أن الʺʛونة في العʺل تُ̋
تʷʺل هʚه الفʛق أعʹاءً مʧ خلॽɿات ثقاॽɾة مʱʵلفة أو مʧ مʻاȘʡ زمॽʻة مॼʱاعʙة، فهي تॽʱُح لؔل عʹʨ أن  

نʳاح هʚه الʺʛونة يʨʱقّف   يʕدȑّ عʺله في إʡار الʜمʧ الʺʻاسʖ له دون الإخلال ʛʽʶǼ الʺʛʷوع. غʛʽ أن
فʨضى  إلى  الʺʛونة  تʨّʴʱل  لا  حʱى  الʨʱقعات،   ȌॼʹȄو الʙʴود  ʙّʴǽُد  واضح  مʕسʶي  إʡار  وجʨد  على 

ȋاॼʹة والانȄʛʴال ʧʽازن بʨʱال Ȏفʴقة تॽʀاسات دॽاغة سॽا صॽض على الإدارة العلʛفǽ ما ʨة، وهॽʺॽʤʻت. 

  ةॻʸقʙا الॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯاس 

 Ȍʺʻا الʚه Șʽʰʢر تʨّʸت ʧȞʺǽ إذ لا ،ʙعǼُ ʧها العʺل عʽم علʨقǽ يʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʙعॼُا الʚّ̡ل هʺǽُ
هّل أداء الʺهام وتॼادل الʺعلʨمات وȂدارة  ُʁي تʱة الॽʺقʛالأدوات ال ʧؔاملة مʱمة مʨʤʻاد على مʺʱدون الاع

ا الʛقʺॽة في بʯʽة العʺل عǼُ ʧعʙ تʷʺل  ) أن الʨʻؔʱلʨج٢٠٢٤ॽالʺʷارȄع. وتʨُضّح دراسة الʷهȑʛ والعقʽلي (
ثلاث ॼʡقات: ॼʡقة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱي تʹʦ الʨʵادم والȞॼʷات وخʙمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة، وॼʡقة الॽʰʢʱقات  
  ʧʺʹانات وتॽʰي الʺʴي تʱاني الʛʰʽʶال ʧقة الأمॼʡعاون، وʱع وأدوات الȄارʷʺات إدارة الʸʻل مʺʷي تʱال

 .اسʛʺʱارȄة الʙʵمة

أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في إدارة الʺʷارȄع لǽ ʦعʙ تʛفًا بل أصॼح   Emmanni (2023) وʛʰȄُز
مʢʱلॼًا أساسॽًا لʴʱقȘʽ الʺʛونة الʺʨʷʻدة، إذ تॽʱُح أدوات مʲل لʨحات الʺهام الʛقʺॽة والʱقارʛȄ الآلॽة والʴʱلʽلات  

هʦ    الȄʕʰʻʱة للقائʙ مʱاǼعة سʛʽ الʺʛʷوع لʤʴةً بلʤʴة دون الʴاجة إلى اجʱʺاعات حʹʨرȄة ُʁرة. ؗʺا تʛّؔʱم
هʚه الأدوات في تʨثȘʽ القʛارات وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة، وتُقلʟّ هامʞ الʢʵأ الʻاتج عʧ سʨء الʱفʛʽʶ أو فقʙان  

 .الʺعلʨمات 

  Ȑʙعاب لॽʱّ̒ي والاسʰʱال Ȑʨʱʶالأدوات، بل على م ʛّفʨد تʛّʳقّف على مʨʱلا ت ʙعॼُا الʚة هॽأن فاعل ʛʽغ
فاءتهʦ الʛقʺॽة. وȄُلفʗ الॼاحʘ إلى أن الʺʤʻʺات  العاملʧʽ، وهʨ ما ʱʶǽلʜم بʛامج تʙرॽʰȄة مȞّ̡فة ومʛʺʱʶة لʛفعؗ 

ت الʱقॽʻة الʺʱاحة وحʦʳ الاسʱفادة الفعلॽة مʻها،  الʱي تُهʺل هʚا الʳانʛًʽʲؗ ʖا ما تʨاجه فʨʳة بʧʽ الإمȞانا
الʨʻؔʱلʨجॽا   إلى   ʛʤʻال يॼʻغي  هʻا،   ʧقʺي. ومʛال الʨʴʱل  في  الاسʲʱʺار  على   ʙالعائ الǽُ ȑʚʹعف   ʛالأم
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اجʱʺاॽɺة  مʨʤʻمة  بʨصفها  ما  -الʛقʺॽة  Ǽقʙر  وثقاॽɾة  ȄʛʷǼة  أǼعادًا   ʧّ̋ʹʱت  ،ʖʶʴف تقॽʻة  ʜʽة  رؗ لا  تقॽʻة 
 .تʧّ̋ʹʱ أǼعادًا مادǽة وʛȃمॽʳة

  ونيʙʯؒال الإلʶالات 

أʛʡاف    ʧʽب والقʛارات  والأفؔار  الʺعلʨمات  يʻقل   ȑʚال  ȑʨʽʴال الȄʛʷان  الإلʛʱؔوني  الاتʸال  Ȟّʷǽُل 
  ȐʛȄو .ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽب Ǽُعʙ، وتʜداد أهʺʱʽه ؗلʺا اتʶّعʗ الفʨʳة الʺȞانॽة   ʧة العʺل عʯʽب الʺʛʷوع في 

الʛسائل، لॼʸॽُح إʡارًا  ) أن الاتʸال الإلʛʱؔوني في هʚا الॽʶاق يʳʱاوز ʨؗنه أداة لʻقل  ٢٠٢١أصʛف (
تفاعلات   إلى  العفȄʨة  واللقاءات  الʳانॽʰة  الʺʴادثات  تʨّʴʱل  إذ  الॽʺॽʤʻʱة،  العلاقات  تʽȞʷل   ʙʽعǽُ مʱؔاملاً 
  ʧʺʹة تʴال واضʸاسات اتॽس ʦॽʺʸات تʺʤʻʺض على الʛفǽ ȑʚال ʛة، الأمॽʺقʛات الʨʻالق ʛʰة عʙَّ̋ مʱُع

 .جʨدة الʱفاعل وعʙم انقʢاعه 

وʨʱȄزّع الاتʸال الإلʛʱؔوني على نʺʧʽʢ مʱؔاملʧʽ: الاتʸال الʺʜʱامʧ الʙʴǽ ȑʚث في الʨقʗ الفعلي  
الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني   ʛʰع ȑʛʳǽ ȑʚال  ʧامʜʱʺال  ʛʽال غʸة، والاتʛاشॼʺال الفʙʽيʨ والʺʴادثات  عʛʰ مȞالʺات 

 ʗلفȄُة. و ʛؗʱʷʺال Șثائʨقات على الॽعلʱات إدارة الʺهام والʸʻوم Katari et al. (2021)   جʜʺإلى أن ال
الفعّال بʧʽ الǽُ ʧʽʢʺʻعʙّ مʧ أبʛز مʺارسات إدارة الفʛق الʺʨزعة، إذ يॽʱُح الاتʸال غʛʽ الʺʜʱامʧ مʛونة في  

 .الʱعامل مع فʛوق الʨʱقʗʽ، بʻʽʺا ʴǽُافȎ الاتʸال الʺʜʱامʧ على روح الفȘȄʛ والإحʶاس Ǽالانʱʺاء

ومʧ الʜواǽا الʙʳيʙة الʱي ʛʢǽحها الॼاحʘ في معالʳة هʚا الॼُعʙ، أن جʨدة الاتʸال الإلʛʱؔوني لا تقُاس  
 ʙسائل قʛفي ال ȋاʛاق. فالإفॽʶه للʱه وملاءمʱʽقʨودقّة ت Ȑʨʱʴʺح الʨوض ȐʙʺǼ ادلة، بلॼʱʺسائل الʛال ʦّȞǼ

بـ"الॼّʷʱع الاتʸالي" الʜʻʱʶǽ ȑʚف انॼʱاه ال عاملʧʽ وȄُقلّل مʧ إنʱاجʱʽهʦ، في حʧʽ أن  يʕدȑّ إلى ما ǽُعʛف 
يʨُلʙّ فʨʳات معلʨماتॽة تʥȃʛُ سʛʽ الʺʛʷوع. ولʚلʥ تʱʴاج الʺʤʻʺات إلى تʛȄʨʢ “مʲʽاق اتʸال”   نقʸها 

ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽفاعل بʱقاع العام للǽالإ ȌॼʹȄسائل، وʛال ʧع مʨة لؔل نॼاسʻʺاصل الʨʱات الʨʻد قʙّʴǽُ. 

  ةॻɽॻʡʦة الॻقلالʯالاس 

ّ̡ل الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة الॼُعʙ الʨȞॽʶلʨجي والإدارȑ الʻʺǽ ȑʚح العامل في بʯʽة العʺل عǼُ ʧعʙ القʙرة   تُ̋
على اتʵاذ قʛارات تʷغʽلॽة تʱعلǼ Șّأسلʨب أدائه وتʛتʖʽ أولȄʨاته دون الʴاجة إلى رجʨع مʛّؔʱر إلى الʺȄʨʱʶات  

في هʚا الॽʶاق لʗʶॽ تʵلॽًّا عʧ الʛقاǼة، بل إعادة    ) أن الاسʱقلالॽة ٢٠٢٤الإشʛاॽɾة. وȐʛȄ الʶلʨم والʺعارك (
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ا   ًr تعʅȄʛ لها ʘʽʴǼ تʱʻقل مʧ الʛقاǼة على الʶلʨك إلى الʛقاǼة على الʱʻائج، وهʨ تʨّʴل عʺȘʽ يʢʱلʖّ نʹ
ا مهॽًʻا مʧ قhَِل العامل ًr  .إدارȄًا مʧ قhَِل الॽʁادة، ونʹ

وتʻعʝȞ الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة في عʙة مʤاهʛ: حȄʛة اخॽʱار الأسالʖʽ الʱي يʰʱّ̒اها العامل في إنʳاز 
مهامه، وحȄʛة تʦॽʤʻ وقʱه Ǽʺا يʱلاءم مع ॽʰʡعة الʺهʺة وʛʣوفه الॽʸʵʷة، وحȄʛة اتʵاذ قʛارات تʷغʽلॽة  

ة في صॽاغة أهʙافه   الॽɿॽʣʨة ǼالȘʽʶʻʱ مع رئʶॽه ʢॽʶǼة دون الʴاجة إلى مʨافقات مʱعʙّدة، وحȄʛة الʺʷارؗ
ʧّ̔ʰȄُو .ʛاشॼʺال Ugochukwu et al. (2025)   ةॽؔالʺلǼ اسʶالإح ʜȄʜفي تع ʦه ُʁة تॽقلالʱه الاسʚأن ه

الʻفॽʶة للعʺل، ما يʛفع مʧ مȐʨʱʶ الالʜʱام والانʙماج لȐʙ العامل، خʨʸصًا في مʷارȄع تقॽʻة الʺعلʨمات  
ʜʽ والإبʙاع ʛؗʱال ʧا مॽًرًا عالʙق ʖّلʢʱي تʱال. 

وʅॽʹȄُ الॼاحʘ أن الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة، رغʦ فʨائʙها العʙيʙة، تفʛض تǽʙʴات تʱعلʛʹǼ Șّورة وجʨد  
إلى مʙʸر للارتॼاك وضॽاع   تʨّʴʱل الاسʱقلالॽة   ʙق بʙونها  إذ  ومʱُفȘَ علʽها مॼʶقًا،  أداء واضʴة   ʛʽمعاي

ة مʨقعه مʧ مʶار الأداء الʺʨʱقّع،  الاتʳاه. ؗʺا تʱʶلʜم نʤامًا للʱغǽʚة الʛاجعة الʺʛʺʱʶة يॽʱُح للعامل معʛف
وʧȞّʺȄُ الإدارة مʧ الʙʱخّل في الʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ دون أن تʜʻلȘ إلى الʛقاǼة الʺʛȞॽوسॽȃʨȞة الʱي تُفʛغ الاسʱقلالॽة  

 .مʧ مʹʺʨنها

  ʧم ،ʙعǼُ ʧالعʺل ع Șʽʰʢت ʙʻاعاتها عʛغي مॼʻة يʙانʶم ʛاصʻقة عǼاʶعة الȃعاد الأرǼاف إلى الأʹȄُو
أبʛزها: الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʙاعʺة الʱي تُعʜّز الʲقة بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ، والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة القادرة على إلهام  

ʴي تʱة الʴاضʨة الॽɻȄʛʷʱاسات الॽʶة، والॽاضʛʱق الافʛاني  الفʛʰʽʶال ʧمة الأمʨʤʻاف، ومʛʡق الأʨحق Ȏف
  ʧʺʹة وتȄʛهʨʳال فاعلॽة الأǼعاد  تُعʜّز  بॽʻة مʶانʙة  العʻاصʛ بʨصفها  هʚه  الॽʰانات. وتعʺل  تʴʺي  الʱي 

 .تؔاملها

٦.١.٢ ʗعǺُ ʥل عʸات العॻʱॻاتʙʯاس 

  Ȑʨʱʶها ومʡاʷعة نॽʰʡ ʖʶʴǼ ʙعǼُ ʧالعʺل ع Șʽʰʢʱات لʺʤʻʺّ̒اها الʰʱت تʨّʻʱع الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي 
 .نʹʳها الʛقʺي وثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة. وʧȞʺȄُ تॽʻʸفها في عʙة مʙاخل مʱؔاملة

الʺʙخل الأول هʨ الاسʛʱاتॽʳॽة الʙʱرॽʳȄة الʱي تقʨم على الȘʽʰʢʱ الʺʛحلي للعʺل عǼُ ʧعʙ، حʘʽ تʙʰأ  
الʺʤʻʺة بȃʛʳʱة مʙʴودة على فʯة مʧ الʺʣʨفʧʽ أو وحʙة تॽʺॽʤʻة معʻʽة، ثʦ تʨُسّع نʢاق الȘʽʰʢʱ تʙرॽًʳȄا  
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 ) ʅॽة وخلॽʢع ȐʛȄحلة. وʛائج ؗل مʱن ʦॽʽتق ʙعǼ٢٠٢٣  ʦّعلʱصة الʛة فʺʤʻʺح للॽʱُة تॽʳॽاتʛʱه الاسʚأن ه (
 .الॽʤʻʱʺي ومعالʳة الإشȞالॽات في حʳʺها الأصغʛ قʰل أن تʱعقʙّ على نʢاق أوسع

الʺʙخل الʲاني هʨ الاسʛʱاتॽʳॽة الهʻʽʳة الʱي تʳʺع بʧʽ العʺل في الʺقʛ والعʺل عǼُ ʧعʙ بʖʶʻ مʱفاوتة، 
) ȘȄز رزʛʰȄُو .ʧʽذجʨʺʻا الǽاʜم ʧʽع بʺʳإذ ت ،ʧاهʛال ʗقʨعًا في الʨʽات شॽʳॽاتʛʱالاس ʛʲأك ʧم ʙّ٢٠٢٤وتُع  (

 ʨʹʴام الǽولة أʙʳقًا لॽʀا د ً̋ ॽʺʸت ʖّلʢʱة تॽʳॽاتʛʱه الاسʚص أن هʛعلى ف ȘȄʛالف Ȏافʴǽُ ʘʽʴǼ ابॽɽر وال
 .الʱفاعل الʺॼاشʛ دون الॽʴʹʱة Ǽالʺʛونة

الʺʙخل الʲالʘ هʨ الاسʛʱاتॽʳॽة الʷاملة الʱي تʰʱّ̒اها الʺʤʻʺات ذات الʢاǼع الʛقʺي الؔامل، حǽ ʘʽعʺل 
ȑʜ. وتʢʱلʖّ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة مȐʨʱʶ عالॽًا مʧ الʻʹج الʛقʺي وثقافة   ʛؗم ʛدون مق ʙعǼُ ʧع ʧʽفʣʨʺع الॽʺج

 .تॽʺॽʤʻة مʨّʢʱرة قائʺة على الʲقة والʱʻائج

يॼʻغي أن تʙʻʱʶ إلى أرȃعة ٢٠٢٥وتʛʽʷ الȃʛʴي (  ʙعǼُ  ʧالعʺل ع Șʽʰʢʱة لॽʳॽاتʛʱاس ȑإلى أن أ (
 ،ʧʽر مهارات العاملʨّʢǽُ ȑʚر الؔفاءات الʨʴاءات، ومʛاسات والإجॽʶد الʙّʴǽُ ȑʚة الʺ ʨؗʴر الʨʴاور: مʴم

  ʦॽʽح تقॽʱُي ȑʚاس الॽʁر الʨʴاعʺة، ومʙة الॽʻʰال ʛّفʨُي ȑʚة الॽʻقʱر الʨʴا  ومʚة. وعلى هȄرة دورʨʸǼ ʛالأث
الʺʤʻʺة على   بل على قʙرة   ،ʖʶʴف ʦॽʺʸʱال يʨʱقّف على جʨدة  الأساس، فإن نʳاح أȑ اسʛʱاتॽʳॽة لا 

 .تʻفʚʽها ʛʺǼونة وتقॽʽʺها Ǽاسʛʺʱار

٧.١.٢ ʗعǺُ ʥل عʸة في تʹاول العʰيʗʲة الॻʰʲॺاهات الʱالات 

تʱعʙّد زواǽا تʻاول العʺل عǼُ ʧعʙ في الأدبॽات الʙʴيʲة، وʧȞʺȄُ اسʱعʛاض أبʛز هʚه الاتʳاهات على  
 .الʨʴʻ الآتي

) في معالʱʳه إلى زاوȄة تقʦॽʽ أثʛ هʚا الȌʺʻ على الأداء الʺʕسʶي في الॽʶاق  ٢٠٢١اتʳّه أصʛف ( 
 ʙʽفʨؗ ةʴمي خلال جائʨȞʴات أداء ١٩-الʛʽغʱارئة ومʡ ةॽʯʽات بʛʽغʱم ʧʽب Ȍȃʛلي يʽلʴار تʡا على إʙًʺʱمُع ،

سة الʴالॽة مʧ هʚا الإʡار  مʕسʶي، مع تʅॽʣʨ مʕشʛات تʱعلʨʳǼ Șّدة الʙʵمات وسʛعة الإنʳاز. وتُفʙʽ الʙرا
 .في تʙʴيʙ الʺʕشʛات الʺلائʺة لॽʁاس أثʛ العʺل عǼُ ʧعʙ في بʯʽة مʱغʛّ̔ة

 ) ʙʺضًا  ٢٠٢٢وعالج أحʛعʱʶُة، مॽʺǽات الأكادʶسʕʺفي ال ʧʽة العاملॽاجʱه على إنʛة أثȄزاو ʧم ʛʽغʱʺال (
الإنʱاجॽة.   مʱغʛʽات   ʙصʛل ॽّ̋ة  ؗ ॽʀاس  أدوات   ʅॽʣʨت مع  والʨʻؔʱلʨجॽا،  والاتʸال  الʺʛونة  تʷʺل  أǼعادًا 
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وتʱʶفʙʽ الʙراسة الʴالॽة مʧ هʚه الʺعالʳة في صॽاغة فقʛات ॽʀاس الॼُعʙيʧ الʺʛتǼ ʧʽʢॼالʺʛونة والاتʸال  
 .الإلʛʱؔوني

) ȑʛفʳوال ȑالقادر الʶعʨدȑ،  ٢٠٢٣أما  الʳامعي  الॽʶاق  الॽʣʨفي في  ʜا على زاوȄة الأداء  فقʙ رّؗ  (
مʧʽʽّ̒ʰʱُ مʨʤʻرًا يȌȃʛ بʧʽ خʸائʟ العʺل عǼُ ʧعʙ وأǼعاد الأداء الفʛدȑ، وتʱʶفʙʽ مʻها الʙراسة الʴالॽة في  

 .تʦॽʺʸ أدوات تʝॽʁ الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة

) ȘȄاول رزʻار  ٢٠٢٤وتʡإ ʛʰة، عȄʛʸʺة الȄاع الأدوʢي في قʶسʕʺال ʜʽʺʱر الʨʤʻم ʧم ʛʽغʱʺال (
يȌȃʛ بʧʽ مʱغʛʽات تॽʺॽʤʻة ومʛʵجات تʺʜّ̔، وتʱʶفʙʽ مʻه الʙراسة الʴالॽة في فهʦ آلॽات انʱقال أثʛ العʺل 

 .عǼُ ʧعʙ إلى مʛʵجات تॽʺॽʤʻة أوسع

) ʅॽة وخلॽʢ٢٠٢٣كʺا عالج ع  Ȍȃʛر يʨʤʻم ʛʰة، عॽʀاʛامعات العʳالǼ ةȄادات الإدارॽʁفي ال ʛʽغʱʺال (
ॽّ̋ة. وتُفʙʽ مʻه الʙراسة الʴالॽة   بʧʽ خʸائʟ العʺل عǼُ ʧعʙ وأداء العاملʧʽ، مع تʅॽʣʨ مʕشʛات نॽɺʨة وؗ

 ʙعǼُ ʧة للعʺل عॽلʽغʷʱعاد الǼالأ ʧؔامل عʱر مʨّʸل تʽȞʷفي ت. 

الʺʱغʛʽ في قʢاع الإنʷاءات بʙولة الإمارات،  El Khatib et al. (2023) ومʧ الʜاوȄة الأجॽʰʻة، تʻاول
عʛʰ إʡار يȌȃʛ بʧʽ العʺل عǼُ ʧعʙ ومʺارسات إدارة الʺʷارȄع، مع تʅॽʣʨ مʕشʛات تʱعلȞǼ Șفاءة العʺلॽات. 

الʺʱغʛʽ مʧ زاوȄة ؗفاءة العʺل عǼُ ʧعʙ في تʻفʚʽ مʷارȄع   Umaji and Paireekreng (2023) وعالج
  Ȍȃʛاس تॽʀ اغة أدواتॽان في صʱراسʙال ʙʽلي. وتُفʽغʷر تʨʤʻم ʛʰة، عʴائʳمات خلال الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

 .أǼعاد العʺل عǼُ ʧعʛʵʺǼ ʙجات الʺʷارȄع
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١.٢.٢  ʗʻهʸت 

  ʙل أحȞّ تʨّʴلʗ إدارة الʺʷارȄع مʨؗ ʧنها وॽʣفة فॽʻة مʙʴودة إلى حقل معʛفي ومʺارسة اسʛʱاتॽʳॽة تُ̫
الʺʙاخل الʨʳهȄʛة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات وتعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة. وقʙ فʛض العʛʸ الʛقʺي تǽʙʴات 

ʜ الʺʛʷوع في حʙود الʨقʗ و  َr ʻُا أن يॽًɾؗا ʙعǽ ʦقل، إذ لʴا الʚة على هʙيʙها،  جʽعل Șّفɦʺاق الʢʻالؔلفة وال
بل أصॼح الʺʢلʨب أن يʴʱقȘّ ذلʥ مع قʙرة على الʅॽّؔʱ الʺʛʺʱʶ مع تʨّʴلات بʯʽة العʺل الʛقʺॽة، وعلى  

 .تʅॽʣʨ الأدوات الʛقʺॽة في رفع ؗفاءة عʺلॽات الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʺʱاǼعة

  ʦقائ ȑʙʽم تقلʨل في مفهʜʱʵُقʺي” لا تʛال ʛʸاحها في العʳع ونȄارʷʺا، فإن “كفاءة إدارة الʻه ʧوم
على الʺعايʛʽ الؔلاسॽȞॽة، بل تʶʱع لʷʱʺل قʙرة الʺʛʷوع على تʨلʙʽ الॽʁʺة الʺʹافة، وملاءمʱه لاحॽʱاجات  

وʶȄعى هʚا الʺʘʴॼ إلى تقʦǽʙ  أصʴاب الʺʸلʴة، وقابلʱʽه للاسʙʱامة، ومʛونʱه في الʅॽّؔʱ مع الʺʱغʛʽات.  
معالʳة نȄʛʤة مʱؔاملة لهʚا الʺʱغʛʽ، تʙʰأ بʱأصʽل مفهʨمه، ثʦ تʱʶعʛض أهʺʱʽه وأهʙافه وأǼعاده ومʙاخل  

 .ॽʀاسه، وتʱʻهي Ǽعʛض أبʛز الاتʳاهات الॽʲʴॼة الʱي تʻاولʱه

 مفهʦم ؕفاءة إدارة الʵʸارȂع ونʱاحها  ٢.٢.٢

تॼʱايʧ الʱعȄʛفات الʱي قʙّمها الॼاحʨʲن لؔفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها ʖʶʴǼ الʜاوȄة الʱي يʛʤʻون مʻها،  
الॽʁʺة   تʷʺل  أوسع   ʛʽمعاي إلى  يʳʱاوزها   ʧم  ʦهʻوم الʱقلǽʙʽة،  الإنʳاز   ʛʽمعاي على   ʜ ّؗʛُي  ʧم  ʦهʻʺف

 .الاسʛʱاتॽʳॽة وأصʴاب الʺʸلʴة

) Ǽأنها “قʙرة الʺʤʻʺة على إنʳاز مʷارȄعها وفȘ ما خȌʢُّ له مʧ حʘʽ الʢʻاق  ǽُ٢٠٢٢عʛّفها الȃʛʴي (
والʙʳول الʜمʻي والʺʨازنة الʺعʙʺʱة، مع تʴقȘʽ مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الʨʳدة في الʺʛʵجات وȂرضاء أصʴاب  

ॽّ̋ة والʺعايʛʽ  الʺʸلʴة الʛئʧʽʽʶॽ”. وȄُلاحȎ في هʚا الʱعʅȄʛ اعʱʺاد مʨʤʻر تؔاملي ʳǽʺع بʧʽ ا لʺعايʛʽ الؔ
ا أساسॽًا للʦȞʴ على الʳʻاح ĎȞʴم ʦصفهʨة بʴلʸʺاب الʴقع أصʨز مʛʰȄُة، وॽɺʨʻال. 

 ) ʝॽʰʴو والʛʺع ʖهʚȄارسها  ٢٠٢٢و ) إلى أنها “مʨʤʻمة مʧ العʺلॽات والʺʺارسات الإدارȄة الʱي تُ̋
فʛِق الʺʷارȄع بهʙف تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة Ǽأعلى مȐʨʱʶ مʧ الʨʳدة وأقل قʙر مʧ الهʙر في الʺʨارد”،  



 
٣١ 

ʜʽ على الॼُعʙ العʺلॽاتي بʨصفه الʺȞॽانʜʽم الȑʚ يʛʱُجʦ الأهʙاف إلى نʱائج، مع إبʛاز فʛؔة   ʛؗʱا الʻه ȎلاحȄُو
 .“تقلʽل الهʙر” الʱي تȌȃʛ هʚا الʺفهʨم ॼʺǼادȏ الإدارة الʛشॽقة

ʺي، تعʛّفها العʙʰاللات  ʨؗر حʨʤʻم ʧرة (   ومʨʷفاعل مʺارسات ٢٠٢١والʱة لॽهائʻلة الʸʴʺأنها “الǼ (
ومʶُاءل،  الʺʷارȄع ضʺʧ إʡار شفاف  إنʳاز  تॽʱُح   ʘʽʴǼ ،عȄارʷʺال إدارة  الʛشʙʽة مع مʨʤʻمة  ʺة  ʨؗʴال
ʺة بʨصفه مʨّȞنًا   ʨؗʴال ʙعǼُ ʅȄʛعʱا الʚه ʅॽʹȄُم”. و َّʙقǽُ ما Ȑوʙة في جʴلʸʺاب الʴعلى ثقة أص ʝȞعʻي

 .عʅȄʛ الʳʻاح، خʨʸصًا في الʺʷارȄع ذات الʢاǼع العʺʨمي أو الʙʵميلا غʻى عʻه في ت

 ) ʦʣفها ؗاʛّعǽُ ،ةʛة معاصʳة ٢٠٢٥وفي معالॽسʙʻل الهʨلʴال ʅॽʣʨوع على تʛʷʺال ȘȄʛرة فʙأنها “قǼ (
والʱقॽʻة الʺʱقʙّمة لإنʳاز الʺʛʷوع وفȘ معايʛʽ الʨʳدة والؔفاءة، مع الʺʴافʤة على قʙر عالٍ مʧ الʺʛونة في  

لǼ ȑʚات ǽُعʙʽ تʽȞʷل مʺارسات إدارة الʺʷارȄع  الاسʳʱاǼة للʱغʛّ̔ات الʢارئة”. وʛʰȄُز هʚا الʱعʅȄʛ الॼُعʙ الʱقʻي ا
 .في العʛʸ الʛقʺي

ّ̋لة، يȐʛ الʷهȑʛ والعقʽلي ( Ȟة مȄزاو ʧاج تؔامل مʺارسات  ٢٠٢٤ومʱّ̡ل “ن ) أن ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع تُ̋
الإدارة الʛشॽقة مع الʺʨʤʻمة الʺعॽɾʛة للʺʛʷوع، ʘʽʴǼ تॽʱُح تʴقȘʽ أقʸى ॽʀʺة Ǽأقل قʙر مʧ الهʙر، مع  

هʚا الʱعʅȄʛ الʛʱاȌǼ بʧʽ ؗفاءة الʺʷارȄع    تʨفʛʽ بʯʽة تعلʦّ تॽʤʻʺي تُعʜّز رأس الʺال الʺعʛفي للʺʤʻʺة”. وʛʰȄُز 
 .وȂدارة الʺعʛفة، وهʨ رȌȃ مهʦّ في سॽاق العʛʸ الʛقʺي

Ǽأنها “مȐʙ قʙرة فʛق الʺʷارȄع الʺʨزعة على   Katari et al. (2021) ومʧ الʺʨʤʻر الأجʰʻي، ǽُعʛّفها
فاءة   وؗ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع ضʺʧ قʨʽد الʺʨارد والʨقʗ، مع الʺʴافʤة على جʨدة الʱفاعل الافʛʱاضي 
“الفʛق الʺʨزعة” بʨصفه واقعًا جʙيʙًا   ʛʸʻخل عʙُي  ʅȄʛعʱا الʚأن ه ȎلاحȄُة”. وॽʺقʛام الأدوات الʙʵʱاس

 .تفʛضه بʯʽة العʺل الʛقʺॽة

Ǽاعॼʱارها “مʸʴلة قʙرة الإدارة على الʺʨاءمة بʧʽ مʢʱلॼات  Ugochukwu et al. (2025) وʻʱȄاولها
والؔفاءة الʷʱغʽلॽة   الفʻي  بʧʽ الإنʳاز  الʯʽʰة الʛقʺॽة، Ǽʺا ʴǽُقȘّ تʨازنًا  الفȘȄʛ الʺʨزّع في  الʺʛʷوع وقʙرات 

ॽُɾعʛّفانها Ǽأنها “القʙرة على إدارة دورة حॽاة   El Khatib et al. (2023) ورضا أصʴاب الʺʸلʴة”. أما
الʺʛʷوع ؗاملة في بʯʽة رقʺॽة، ʘʽʴǼ تʴُقȘّ الʺعايʛʽ الʛئʶॽة للʳʻاح مع الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ إمȞانات 

 .”الʨʴʱل الʛقʺي
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وȐʛȄ الॼاحʘ في ضʨء ما سȘʰ أن ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها في العʛʸ الʛقʺي مفهʨم مʱعʙّد 
 ʗقʨال“  ʛʽمعاي على   ʦالقائ الؔلاسȞॽي   ʙعॼُال  ʧʽب ʳǽʺع  جʙيʙة -الʨʳدة-الʱؔلفة-الأǼعاد،  وأǼعاد  الʢʻاق”، 

و  الافʛʱاضي،  الʱفاعل  وفاعلॽة  الاسʳʱاǼة،  مʛونة   ʧّ̋ʹʱت الʛقʺي  الʨʴʱل  الأدوات فʛضها   ʅॽʣʨت ؗفاءة 
الʛقʺॽة، وقʙرة الʺʛʷوع على تʨلʙʽ الॽʁʺة لأصʴاب الʺʸلʴة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة. وعلى هʚا، ʧȞʺǽ تعȄʛفها  
إجʛائॽًا Ǽأنها: قʙرة فȘȄʛ الʺʛʷوع على إنʳاز أهʙافه ضʺʧ القʨʽد الʺɦّفȘ علʽها، Ǽاسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة 

عʹاء الفȘȄʛ الʺʨزّعǼ ،ʧʽʺا يʨُلॽʀ ʙّʺة ملʺʨسة لأصʴاب الʺʸلʴة  الʺʻاسॼة، وتʴقȘʽ الʱفاعل الفعّال بʧʽ أ 
 .وȄُعʜّز قʙرة الʺʤʻʺة على إنʳاز مʷارȄع مʺاثلة في الʺʱʶقʰل

 أهॻʸة ؕفاءة إدارة الʵʸارȂع ونʱاحها  ٣.٢.٢

تʙʺʱʶ ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع أهʺʱʽها مʨؗ ʧنها الʛʶʳ الʸǽ ȑʚل بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽة والʻʱفʚʽ، فهي الʺʶار  
  ʗقʺي، تʹاعفʛل الʨʴʱاقع. ومع الʨسة على أرض الʨʺائج ملʱإلى ن Ȑʛʰؔال Ȑؤʛه الأفؔار والʛʰقل عʱʻت ȑʚال

 .ʷل فʽها أعلى ؗلفة مʧ ذȑ قʰلهʚه الأهʺॽة لأن الʺʷارȄع Ǽاتʗ أكʛʲ تعقʙًʽا وتʛاʢًǼا، وأصॼح الف 

) إلى أن أهʺॽة ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع تʳʱلّى في عʙة أǼعاد، أبʛزها: أولاً، إسهامها  ٢٠٢٥وʛʽʷȄ الȃʛʴي ( 
  ʅॽʣʨت ʧʽʶʴا، تॽًة في الأداء؛ وثانॽɺʨات نʜقف Șّق ُɹع تȄارʷاز مʳخلال إن ʧي مʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴفي ت

ً̡ا، تعʜȄʜ ثقة أصʴاب الʺʸلʴة الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة والʱقॽʻة ʨʸǼرة تُعʦʤّ العائʙ على الاس ʲʱʺار؛ وثال
في قʙرة الʺʤʻʺة على الʨفاء Ǽالʜʱاماتها؛ وراǼعًا، بʻاء رأس مال مʕسʶي مʧ الʛʰʵات والʺʺارسات الʺʛʱاكʺة 

 .ʧȞʺǽُ تॽʣʨفه في مʷارȄع لاحقة

) ʝॽʰʴو والʛʺع ȐʛȄة،  ٢٠٢٢وॽʳॽاتʛʱعادًا اسǼل أʺʷʱلي لʽغʷʱال ʙعॼُال Ȑʙّعʱم تʨا الʺفهʚة هॽʺأن أه (
تʛȄʨʢ القʙرات الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة عʛʰ تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات ذات ॽʀʺة عالॽة، وتʴفʜʽ الإبʙاع   :إذ ʶǽُهʦ في

  ʛʰة عʺʤʻʺة للॽامة الʺالʙʱالاس ʜȄʜاز، وتعʳوالإن ȑʙّʴʱة عʺل قائʺة على الʯʽخلال إتاحة ب ʧي مʶسʕʺال
  ʧة مʺʤʻʺة للॽɾʛة الʺعॽʻʰة الȄʨة، وتقʙʺʱازنات الʺعʨʺال Șع وفȄارʷʺاز الʳفادةإنʱʶʺروس الʙال Șʽثʨخلال ت. 

ȑʙʽوالʺعاض  ʦجاس  ʅॽʹȄُع ٢٠٢٢(  وȄارʷم في  بʨضʨح   ʛهʤت الʺʷارȄع  إدارة  ؗفاءة  أهʺॽة  أن   (
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي تʢʱلʖّ درجة عالॽة مʧ الʙقة في الȘʽʶʻʱ بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ، إذ ʶǽُهʦ نʹج  
مʺارسات الإدارة في: تʧʽʶʴ جʨدة الʺʛʵجات الʱقॽʻة، وتقلʟॽ فʨʳات الʨʱاصل بʧʽ الإدارة والفȘȄʛ الفʻي،  
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ورفع ؗفاءة عʺلॽات اتʵاذ القʛار في الʺʛاحل الʛʴجة مʧ الʺʛʷوع، وضʺان مʨاءمة الʺʛʵجات لاحॽʱاجات  
 .الʺʙʵʱʶم الʻهائي

أهʺॽة أخȐʛ تʱعلǼ Șّالعʛʸ الʛقʺي، حʘʽ يȐʛ أن ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع  Emmanni (2023) وʛʰȄز
ّ̡ل الʨʽم أحʙ الʺʕشʛات الʴاسʺة على نʹج الʨʴʱل الʛقʺي للʺʤʻʺة، فهي تʷؔف عʧ مȐʙ قʙرتها على   تُ̋
تʅॽʣʨ الأدوات الʛقʺॽة في تȄʨʴل الȌॽʢʵʱ إلى تʻفʚʽ، والاسʱفادة مʧ الॽʰانات في اتʵاذ القʛارات الآنॽة،  

 ʙ ّؗʕȄُات. وʛʽغʱʺعة للȄʛة سǼاʳʱمات اسʨʤʻم ʛȄʨʢوت El Khatib et al. (2023)   ارʙُي تʱع الȄارʷʺأن ال
ȞǼفاءة في الʯʽʰة الʛقʺॽة تʶُهʦ في تعʜȄʜ الʶʺعة الʺʕسॽʶة وتفʱح أمام الʺʤʻʺة فʛصًا أوسع في الأسʨاق  

 .الʺʱʶقʰلॽة

) إلى أن أهʺॽة ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع تʱقاʡع مع مʨʤʻمة إدارة الʺعʛفة،  ٢٠٢٤وʛʽʷȄُ الʷهȑʛ والعقʽلي (
ل دورة مʧ دورات إنʳاز الʺʷارȄع رصʙًʽا معॽًɾʛا ʶǽُهʦ في إثʛاء الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة، وتʛȄʨʢ مʺارسات    ؗʙّلʨُإذ ت

في الʱعامل مع الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة. وʵʱʶȄلʟ  الʽʳل الʱالي مʧ الʺʷارȄع، وʻȃاء قʙرات مʙʱʶامة للʺʤʻʺة  
  Ȑʨʱʶʺؔاملة: الʱات مȄʨʱʶزّع على ثلاثة مʨʱع تȄارʷʺة ؗفاءة إدارة الॽʺأن أه Șʰل ما سʺʳم ʧم ʘاحॼال
الʷʱغʽلي الʺʱʺّ̡ل في إنʳاز الʺʷارȄع ȞǼفاءة، والʺȐʨʱʶ الاسʛʱاتʳॽي الʺʱʺّ̡ل في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة  

ʧȞّ الʺʤʻʺة مʧ الʺʻافʶة  وتعʜȄʜ مʨقعها الʻʱافʶي ، والʺȐʨʱʶ الʺعʛفي الʺʱʺّ̡ل في بʻاء قʙرات مʙʱʶامة تُ̋
 ʙʽعॼال ʙفي الأم. 

 أهʗاف ؕفاءة إدارة الʵʸارȂع ونʱاحها  ٤.٢.٢

تʶعى إدارة الʺʷارȄع الؔفʕة إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف الʺʛʱاʢǼة الʱي تʙʵم الأهʙاف العلॽا للʺʤʻʺة  
 .وتُلhّي تʨقعات أصʴاب الʺʸلʴة. وʧȞʺȄُ اسʱعʛاض هʚه الأهʙاف مʧ زواǽا مʱعʙّدة 

 ) ʝॽʰʴو والʛʺع Ȑʛ٢٠٢٢ي  ʛʽمعاي ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴل: تʨر حʨʴʺʱع تȄارʷʺاف ؗفاءة إدارة الʙأن أه (
ɹّى Ǽأحʙها على حʶاب الآخʛ، وضʺان مʨاءمة مʛʵجات الʺʛʷوع   ʹǽُ لا ʘʽʴǼ ʗقʨدة والؔلفة والʨʳال

ت الʺʛʷوع ʛʺǼونة  للاحॽʱاجات الॽʁॽʁʴة لأصʴاب الʺʸلʴة، وʻȃاء فʛق عʺل قادرة على الʱعامل مع تعقʙʽا
ॽّ̋ة والॽɺʨʻة الʱي تॽʱُح مʱاǼعة الأداء وتقॽʽʺه ʨʸǼرة مʨضॽɺʨة فاءة، وتʛȄʨʢ مʨʤʻمة مʧ الʺʕشʛات الؔ  .وؗ

 ) الȃʛʴي   ʅॽʹȄُ٢٠٢٢و  ȌॽʢʵʱالǼ الʺʷارȄع  إدارة  مʺارسات   Ȍȃر الʨʳهȄʛة:  أهʙافها   ʧم أن   (
الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة ʶǽُ ʘʽʴǼهʦ ؗل مʛʷوع في تʴقȘʽ هʙف اسʛʱاتʳॽي مʙّʴد، وتقلʟॽ الفʨʳة بʧʽ ما  



 
٣٤ 

  ʧها مʻȞّ Ȍʢّʵǽُ له وما يʻُفʚّ فعلॽًا عʛʰ تʛȄʨʢ آلॽات مʱاǼعة دॽʀقة، وʻȃاء قʙرة تȄʕʰʻة لȐʙ فʛِق الʺʷارȄع تُ̋
 .اسʛʷʱاف الʺʵاʛʡ قʰل وقʨعها، وتعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦّ مʧ الʳʱارب الʶاǼقة لʖّ̒ʳʱ تʛؔار الأخʢاء

ʙّد العʙʰاللات  ُɹي أشʺل، تʺॽʤʻر تʨʤʻم ʧرة (  ومʨʷ٢٠٢١وال ȏادॼخ مॽسʛها: تʻاف مʙالأه ʧجʺلة م (
الʷفاॽɾة في تʨزȄع الأدوار وتʨثȘʽ القʛارات، وتعʜȄʜ الʺʶاءلة على ؗل مȄʨʱʶات الʺʛʷوع، ودعʦ اتʵاذ القʛار  
القائʦ على الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʨثʨقة بʙلاً مʧ الانॼʢاعات والʱقʙيʛات الॽʸʵʷة، وتʛȄʨʢ مʨʤʻمة إدارة  

 .ʘʽʴǼ ʛʡ تʱʻقل مʧ رد الفعل إلى الاسॼʱاقالʺʵا

) ʦʣا  ؗʖهʚȄل  ٢٠٢٥وʨلʴال ʅॽʣʨل: تʺʷت ʘيʙʴال ʛʸع في العȄارʷʺاف ؗفاءة إدارة الʙإلى أن أه (
الهʙʻسॽة والʱقॽʻة الʺʱقʙّمة في تʧʽʶʴ عʺلॽات الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʺʱاǼعة، ورفع مȐʨʱʶ دقة الʱقʙيʛات الʜمॽʻة  

 ʙق ʜȄʜجة، وتعʛʴة الॽʻارات الفʛأ في القʢʵال ʞهام ʟॽة، وتقلॽمع  والʺال ʅॽّؔʱوع على الʛʷʺال ȘȄʛرة ف
 .الʺʙʳʱʶات الʱقॽʻة الʺʶʱارعة 

ʅॽʹȄُو Ugochukwu et al. (2025)   :ʧʺʹʱة تॽʺقʛة الʯʽʰع في الȄارʷʺاف ؗفاءة إدارة الʙأن أه
  ʜȄʜوتع ،ʝȞالع ʝॽاف ولʙم الأدوات الأهʙʵت ʘʽʴǼ ة ومʺارسات الإدارةॽʺقʛالأدوات ال ʧʽؔامل بʱال Șʽقʴت
  ʦة تُلائʙيʙاس جॽʀ ʛʽمعاي ʛȄʨʢوت ،ȘȄʛان روح الفʙؔاملة دون فقʱع مȄارʷاز مʳزعة على إنʨʺق الʛِرة الفʙق

 ʟائʸعخȄارʷʺق الʛة لأعʹاء فॽʺقʛة الʺهارات الॽʺʻة، والإسهام في تॽʺقʛة الʯʽʰال. 

ʟّɻ الॼاحʘ الأهʙاف في أرȃع مʨʺʳعات مʱؔاملة: أهʙاف إنʳازȄة تʱعلȘّ بʴʱقȘʽ معايʛʽ الʺʛʷوع   وȄُل
الؔلاسॽȞॽة، وأهʙاف ॽʺॽʀة تʱعلȘّ بʱعʦॽʤ الॽʁʺة الʺʹافة لأصʴاب الʺʸلʴة، وأهʙاف تȄʛȄʨʢة تʱعلȘّ بʻʰاء  
قʙرات مʙʱʶامة للʺʤʻʺة، وأهʙاف تॽɿॽّؔة تʱعلǼ Șّقʙرة الʺʛʷوع على الاسʳʱاǼة للʨّʴʱلات الʛقʺॽة. وتعʺل هʚه 

ʴǼ ȑʨʹعات في تؔامل عʨʺʳʺال Ȑʛغ الأخʨاها بلʙإح Șʽقʴز تʜّعǽُ ʘʽ. 

 أǺعاد ؕفاءة إدارة الʵʸارȂع ونʱاحها  ٥.٢.٢

تʦ تʙʴيʙ أǼعاد ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها بʨصفها مʱغʛًʽا أحادȑّ الʺʨʴر بʻاءً على ما ʛʡحʱه دراسة  
، حʘʽ تʻاولʗ هʚه Katari et al. (2021) ) ودراسة٢٠٢٢) ودراسة عʺʛو والʝॽʰʴ ( ٢٠٢٥الȃʛʴي (

الʙراسات الʺʱغǼ ʛʽاعॼʱاره مʨʤʻمة مʱؔاملة تʱفاعل فʽها مʕشʛات مʱعʙّدة لإنʱاج مʸʴلة واحʙة هي “كفاءة 
إدارة الʺʛʷوع ونʳاحه في العʛʸ الʛقʺي”. وॽɾʺا يلي عʛض مʨسّع للʺʕشʛات والʺʨّȞنات الʱي تʦʤʱʻ داخل 

 ʙاحʨر الʨʴʺا الʚه. 



 
٣٥ 

  ةॻȜॻاز الؒلاسʱالإن ʙʻعايʸǺ امʚʯالال 

ʜʽة الأولى الʱي ǽقʨم علʽها الʦȞʴ على ؗفاءة الʺʛʷوع،  ʛؗة الॽȞॽاز الؔلاسʳالإن ʛʽعايʺǼ امʜʱّ̡ل الالʺǽُ
  Ȑʨʱʶة، ومॽازنة الʺالʨʺي، والʻمʜول الʙʳاق العʺل، والʢوفة: نʛعة الʺعȃعاد الأرǼالأ ʛʽه الʺعايʚه ʧّ̋ʹʱوت

) ʝॽʰʴو والʛʺع ʧّ̔ʰȄُدة. وʨʳفا٢٠٢٢الʱت ʛʽه الʺعايʚاخي  ) أن هʛʱال ȑّدʕي ʘʽʴǼ ،ةॽادلॼعل في علاقة ت
 ."في أحʙها إلى ضغȌ مʹاعف على الॼاقي، الأمʛ الʱʶǽ ȑʚلʜم إدارة دॽʀقة لʺا ǽُعʛف بـ"مʲلʘ القʨʽد 

“الॽʁʺة    ʙعǼُ إلʽها   ʅॽ ُ́ɦ ل  ʛʽالʺعاي لهʚه   ȑʙʽقلʱال الʺفهʨم  الʺعاصʛة  الʺʷارȄع  إدارة  ؗفاءة  وتʳʱاوز 
الʺʴʱقّقة” الʝॽʁǽ ȑʚ مȐʙ ما أنʳʱه الʺʛʷوع مॽʀ ʧʺة فعلॽة مقارنةً Ǽʺا خȌʢُّ له. وʶȄُهʦ هʚا الʺʕشʛ في  

ʛʽ الȃʛʴي  تʳاوز الʛʤʻة الȞʷلॽة للإنʳاز إلى نʛʤة أعʺȘ تʛʹʴʱʶ جʨهʛ الॽʁʺة   الʱي ǽقʙّمها الʺʛʷوع. وتُ̫
علʽها  ٢٠٢٥( هّل  ُʁت مʕسॽʶة  سʺعة   ʖʶʱؔت  ʛʽالʺعاي بهʚه  عالॽًا  الʜʱامًا   Șّق ُɹت الʱي  الʺʷارȄع  أن  إلى   (

 .الʨʸʴل على الʺʨارد والʙعʦ في الʺʷارȄع اللاحقة، الأمʛ الʨّʴǽُ ȑʚل الʳʻاح إلى دورة ذاتॽة الاسʛʺʱار

 ʤॻʢʹʯوال Ȋॻʠʳʯكفاءة ال 

ǽُʺّ̡ل الȌॽʢʵʱ حʛʳ الʜاوȄة في أȑ مʛʷوع، إذ ʙّʴǽُد الأهʙاف وʛȄسʦ الʺʶار وʨȄُزّع الʺʕʶولॽات وȄُقʙّر  
ا   ً̫ الʺʨارد. وتʳʱلّى ؗفاءة الȌॽʢʵʱ في قʙرة الفȘȄʛ على صॽاغة خʢة واقॽɻة تʨʱʶعʖ الʱعقʙʽات وتʛʱك هام

سʛʱاتʳॽي للʺʷارȄع ʶǽُهʦ في تʨجॽه  ) أن الȌॽʢʵʱ الا٢٠٢٢مʛنًا للʱعامل مع الʺʙʳʱʶات. وȐʛȄ الȃʛʴي (
 .القʛارات نʨʴ الأهʙاف Ǽعʙʽة الʺȐʙ، وॽʱȄُح تʖّ̒ʳ الانʷغال Ǽالقʹاǽا الʷʱغʽلॽة على حʶاب الʨʸرة الؔلॽة

ولا ǽقʛʸʱ الȌॽʢʵʱ على الʺʛحلة الأولॽة للʺʛʷوع، بل ǽُʺارَس في صʨرة دورȄة تʷʺل الȌॽʢʵʱ الؔلي،  
والȌॽʢʵʱ الʺʛحلي، والȌॽʢʵʱ الʱفʽʸلي للʺهام الʨʽمॽة. وتʛʽʷُ الأدبॽات إلى أن الʺʷارȄع الʱي تʰʱّ̒ى مʻهج  

إذ تُعاد صॽاغة الȌʢʵ على ضʨء “الȌॽʢʵʱ الʺʙʱحʛج” تɦʺʱّع ʛʺǼونة أعلى في الʱعامل مع الʺʱغʛʽات،  
ʙ الॼاحʘ أن جʨدة الȌॽʢʵʱ لا تُقاس بʙقة الȞǼ ʕʰʻʱل   ّؗʕȄُاه العام. وʳالاتǼ ةॽʴʹʱة دون الʙيʙʳات الॽʢالʺع

 .تفاصʽل الʺʱʶقʰل، بل Ǽقʙرة الʢʵة على اسॽʱعاب الʱغʛّ̔ات دون أن تفقʱʺॽʀ ʙها الʨʱجʽهॽة

  عةǺاʯʸوال ʘʻفʹʯكفاءة ال 

تʱʻقل ؗفاءة الʺʛʷوع مʧ مʛحلة الȌॽʢʵʱ إلى مʛحلة الʻʱفʚʽ، حʘʽ تʨّʴʱل الȌʢʵ إلى أعʺال ملʺʨسة،  
ʛʰʱ قʙرة الفȘȄʛ على الالʜʱام Ǽالʺʶار الʺʛسʨم. وʶȄُهʦ نʤام الʺʱاǼعة الفعّال في رصʙ الانʛʴافات في  ُɻوت



 
٣٦ 

 ) ʦʣؗا ʧّ̔ʰȄُو .ʦفاقʱل أن تʰح اللازمة قॽʴʸʱاءات الʛاذ إجʵوات ʛȞॼم ʗة ٢٠٢٥وقॽسʙʻل الهʨلʴأن ال (
  ʅॽʣʨت ʛʰع ،Șابʶاحًا في الʱم ʧȞǽ ʦقة لʙال  ʧم ȐʨʱʶʺǼ عȄارʷʺعة الǼاʱح مॽ ُɦت ʗاتǼ مةʙقʱʺة الॽʻقʱوال

 .ʵʺةلʨحات الʺعلʨمات الॽؗʚة ومʕشʛات الأداء الآلॽة وتʴلʽلات الॽʰانات الʹ

وتʷʺل ؗفاءة الʻʱفʚʽ القʙرة على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ȄʛʢǼقة تʴُفʜّ الإنʱاجॽة وتʴفȎ روح الفȘȄʛ، وȂدارة  
الʺʨارد الʺادǽة ȄʛʢǼقة تُقلّل الهʙر وتُعʦʤّ الاسʱفادة، وȂدارة الʺʨارد الʺعلʨماتॽة ȄʛʢǼقة تʹʺʧ تʙفقها الفعّال  

ʱع الȄارʷʺأن ال ʘاحॼال ȐʛȄو .ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽلال في ؗفاءة بʱاخ ʧتُعاني م ʖانʨʳه الʚه ʙي تُهʺل أح
 .الʻʱفʚʽ مهʺا ؗانʗ دقة الȌॽʢʵʱ، إذ إن الʻʱفʚʽ مʨʤʻمة مʱؔاملة لا تʱʴʺل الʜʳʱئة

  اتʙʻغʯʸعامل مع الʯوال ʙʟاʳʸكفاءة إدارة ال 

ǽُعʙّ هʚا الॼُعʙ مʧ أكʛʲ الأǼعاد أهʺॽة في العʛʸ الʛقʺي، إذ تʶʱارع الʨّʴʱلات وتʜداد الʺفاجآت، فلا 
  ʛʡاʵʺعامل مع الʱرة على الʙق ʥلʱʺǽ أن ʖʳǽ بل ،ʚʽفʻʱال Șʽودق Ȍॽʢʵʱال ʦȞَʴُوع مʛʷʺن الʨȞǽ في أنȞǽ

 ʙ ّؗʕȄُو إدارة الʺʷارȄع الʛشॽقة Emmanni (2023) والاسʳʱاǼة للʺʙʳʱʶات.  قʙ   (Agile) أن مʻهॽʳات 
  ʙامʳال بʙلاً مʧ الالʜʱام   ʛʺʱʶʺال  ʦّعلʱوال الʛؔʱار  ǽقʨم على  للʱعامل مع الʺʱغʛʽات،  ʨّʡرت إʡارًا مʱؔاملاً 

 .ʢʵǼة مʨضʨعة مॼʶقًا

  ʦʳعها وحʨالات وقʺʱاح ʛيʙلة، وتقʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴرة على تʙالق  ʛʡاʵʺل ؗفاءة إدارة الʺʷوت
ʅॽʹȄُها. وʻم ʙّʳʱʶǽ ما ʙصʛة لȄرة دورʨʸǼ هاʱعǼاʱها، ومʻة لؔل مǼاʳʱاس Ȍʢاغة خॽها، وصʛأث Umaji 

and Paireekreng (2023)   اج إلىʱʴائح والأزمات تʨʳة ؗالॽائʻʲʱوف اسʛʣ في ʚّفʻُي تʱع الȄارʷʺأن ال
  ʛافʨعة دون تȄʛارات سʛاذ قʵح اتॽʱȄُض وʨʺعة الغॽʰʡ ʖعʨʱʶǽ ،ʛʡاʵʺج في إدارة الʹʻال ʧأعلى م Ȑʨʱʶم

 .معلʨمات ؗاملة

  ةॻʸقʙالأدوات ال ʃॻʡʦكفاءة ت 

ǽُʺّ̡ل هʚا الॼُعʙ إضافة جʨهȄʛة فʛضها العʛʸ الʛقʺي على معايʛʽ الʦȞʴ على ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع. 
ولǽ ʦعʙ الʺॽɻار هʨ مʛʳد تʨافʛ الأدوات الʛقʺॽة، بل مȐʨʱʶ تॽʣʨفها الفعّال في خʙمة عʺلॽات الʺʛʷوع. 

ʧّ̔ʰȄُو Katari et al. (2021)  رت مʺارساتʨّʡ يʱزعة هي الʨʺق الʛة في إدارة الفʴاجʻات الʺʤʻʺأن ال
ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽؔامل بʱال Șّقʴُاف وتʙم الأهʙʵت ʘʽʴǼ ةॽʺقʛع الȄارʷʺام أدوات إدارة الʙʵʱؔاملة لاسʱم. 



 
٣٧ 

  Ȑʨʱʶه، ومʺʳوع وحʛʷʺعة الॽʰʢارة لʱʵʺة: ملاءمة الأدوات الॽʺقʛالأدوات ال ʅॽʣʨل ؗفاءة تʺʷوت
  Ȑʨʱʶة، ومʺʤʻʺة القائʺة في الʺʤؔامل مع الأنʱه الأدوات على الʚرة هʙامها، وقʙʵʱعلى اس ȘȄʛالف ʖȄرʙت

ʙ الॼاحʘ أن الʺʷارȄع الʱي تʰʱّ̒ى أدو  ّؗʕȄُه. وʛّفʨُت ȑʚاني الʛʰʽʶال ʧار في  الأمʺʲʱرة دون الاسʨّʢʱة مॽʺات رق
  ʧʽʰانʳال ʧʽع بʺʳة تॽة تؔاملȄم رؤʜلʱʶǽ ȑʚال ʛالأم ،Șʽʰʢʱانات والȞالإم ʧʽة بʨʳف ʧادر تُعاني مʨؔال ʖȄرʙت

 ȑʛʷॼي والʻقʱال. 

 ةʲلʶʸاب الʲدارة أصȀاصل وʦʯكفاءة ال 

  ʧّ̋ʹʱت الʱي  الʺʷارȄع  في  الʺʷارȄع، خʨʸصًا  إدارة  ؗفاءة  في  الفعّال شȄʛانًا أساسॽًا  الʨʱاصل   ʙّعǽُ
الʛسائل،   وضʨح  الʨʱاصل:  ؗفاءة  وتʷʺل  مʱفاوتة.   ʛʽوتأث اهʱʺام  ȄʨʱʶʺǼات   ʧديʙّعʱم مʸلʴة  أصʴاب 

)  ٢٠٢٢سʦ والʺعاضȑʙʽ (وملاءمة قʨʻاتها، ودقة تʨقʱʽها، ومȐʨʱʶ الʷفاॽɾة في تॼادل الʺعلʨمات. وȐʛȄ جا
أن ؗفاءة الॽʁادة في مʷارȄع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تقُاس Ǽقʙرتها على إدارة مʨʤʻمة الʨʱاصل بʧʽ أعʹاء  
  ʧة عʳاتʻافات الʛʴع الانʻʺاه وتʳة الاتʙعلى وح Ȏافʴُت ʘʽʴǼ ،ةʴلʸʺاب الʴوأص ȘȄʛالف ʧʽȃو ȘȄʛالف

ʦء الفهʨس. 

واهʱʺامهʦ، وصॽاغة    ʦهʛʽتأث  Ȑʨʱʶل مʽلʴقة، وتʙب  ʦهʙيʙʴا: ت ً́ ǽأ الʺʸلʴة  إدارة أصʴاب  وتʷʺل 
ʛʽ الأدبॽات إلى أن الʺʷارȄع الʱي  اسʛʱاتॽʳॽة إشʛاك مʻاسॼة لؔل مʻهʦ، ومʱاǼعة تʢلّعاتهʨʸǼ ʦرة دورȄة. وتُ̫

 .عات والعلاقات تفʷل غالॼًا لا تفʷل ʖʰʶǼ القʨʸر الʱقʻي بل ʖʰʶǼ القʨʸر في إدارة الʨʱق

  ةॻاضʙʯق الافʙكفاءة إدارة الف 

ǽُʺّ̡ل هʚا الॼُعʙ أحʙ الأǼعاد الʙʳيʙة الʱي فʛضها الʨّʴʱل نʨʴ العʺل عǼُ ʧعʙ، إذ Ǽاتʛʽʲؗ ʗ مʧ مʷارȄع  
ʧّ̔ʰȄُة. وॽʺقʛات الʨʻالق ʛʰفاعل عʱا تॽًɾاʛزعة جغʨق مʛفǼ ʚّفʻُقʺي تʛال ʛʸالع El Khatib et al. (2023) 

  :ʧّ̋ʹʱة، تǽʙʽقلʱق الʛة في الفȃʨلʢʺال ʥتل ʧلفة عʱʵة مǽادॽʀ مهارات ʖّلʢʱة تॽاضʛʱق الافʛأن إدارة الف
 ʙعॼُال ʦرغ ȘȄʛروح الف ʜȄʜقافات، وتعʲوال ʗʽقʨʱوق الʛدارة فȂقʺي، وʛفاعل الʱال ʛʰقة عʲاء الʻرة على بʙالق

 .الʺȞاني، وتʨفʛʽ الʙعʦ الفʻي والʻفʶي للأعʹاء

ʅॽʹȄُو Ugochukwu et al. (2025)   اسʺةʴات الʛشʕʺال ʧم ʙّعǽُ ةॽاضʛʱق الافʛأن نʹج إدارة الف
فاءة إدارة الʺʷارȄع في العʛʸ الʛقʺي، إذ ʷȞǽف عʧ قʙرة الʺʤʻʺة على تʳاوز قʨʽد الʺȞان والاسʱفادة   علىؗ 

 .مʧ الؔفاءات أيʻʺا وُجʙت 



 
٣٨ 

  فةʙعʸال ʤاكʙي وتʸॻʢʹʯال ʤّعلʯكفاءة ال 

Ǽإنʳاز   الʻاجʴة  الʺʤʻʺات  تʱؔفي  لا  إذ  الʺʷارȄع،  إدارة  لؔفاءة  الاسʛʱاتʳॽي  الʚراع   ʙعॼُال هʚا  ǽُʺّ̡ل 
  ʛȄʨʢت تʶُهʦ في  معॽɾʛة  إلى أصʨل  وتȄʨʴلها  مʻها  الʺʱʶفادة  الʙروس   Șʽثʨت في   ʛʺʲʱʶت بل  الʺʷارȄع، 

وʧّ̔ʰȄُ الʷهȑʛ والعقʽلي ( ّ̡ل مʨّȞنًا أساسॽًا في  ) أن مʨʤʻمة إدارة ا٢٠٢٤الʺʷارȄع الʺʱʶقʰلॽة.  تُ̋ لʺعʛفة 
  ʅॽʣʨاء الʺاضي، وتʢار أخʛؔت ʖّ̒ʳها وتȃارʳت ʧفادة مʱة الاسʺʤʻʺح للॽʱُع، إذ تȄارʷʺقة للॽشʛالإدارة ال

 .أفʹل الʺʺارسات في تʦॽʺʸ الʺʷارȄع الʙʳيʙة

هʦ في ॽʀاسه   ُʁوت ȑالأحاد ʛʽغʱʺا الʚه ʧع Șʲʰʻي تʱة الॽɺʛات الفʛشʕʺال ʧجʺلة م ʘاحॼال ʅॽʹȄُو
ʨʸǼرة شاملة، مʻها: مȐʨʱʶ رضا أصʴاب الʺʸلʴة عʧ مʛʵجات الʺʛʷوع، ودرجة اسʙʱامة الفʨائʙ الʻاتʳة  

Ǽ اكʺةʛʱʺفة الʛالʺع ʦʳة، وحॽʶسʕʺعة الʺʶال ʜȄʜوع في تعʛʷʺاهʺة الʶم Ȑʙه، ومʻرة عʙهائه، وقʱان  ʙع
بʧʽ الأدوات الʛقʺॽة    Șّقʴت ȑʚؔامل الʱال  Ȑʨʱʶاته، ومॽات خلال دورة حʙʳʱʶʺة للǼاʳʱعلى الاس ȘȄʛالف

 .ومʺارسات الإدارة

 اسʙʯاتॻʱॻات تʲقȖʻ ؕفاءة إدارة الʵʸارȂع ونʱاحها  ٦.٢.٢

فاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها ॽʰʡ ʖʶʴǼعة قʢاعها    ؗȘʽقʴʱات لʺʤʻʺّ̒اها الʰʱي تʱات الॽʳॽاتʛʱع الاسʨّʻʱت
 .ومȐʨʱʶ نʹʳها. وʧȞʺȄُ تॽʻʸفها في عʙة مʙاخل مʱؔاملة

 الʱي تقʨم على تقʦॽʶ الʺʛʷوع إلى دورات قʛʽʸة (Agile)الʺʙخل الأول هʨ اسʛʱاتॽʳॽة الإدارة الʛشॽقة  
(Sprints)  .اجعةʛة الǽʚغʱاءً على الʻار بʶʺيل الʙه، وتعʱاجعʛام، ومʙʵʱج قابل للاسʱʻُم ʦǽʙها تقʻل م ، تॽʱحؗ 

ʧّ̔ʰȄُو Emmanni (2023)   ʦʶʱي تʱة الॽʻقʱال أن هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة تʱلاءم ʨʸǼرة خاصة مع الʺʷارȄع 
Ȍॽʢʵʱال ʧال دورة ؗاملة مʺʱار اكʤʱدون ان ʛʺʱʶʺيل الʙعʱالǼ حʺʶض، وتʨʺالغ ʧة مॽرجة عالʙب. 

ʺة في ؗل مʛاحل  ʨؗʴال ȏادॼخ مॽسʛم على تʨي تقʱة الʙʽشʛة الإدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʨاني هʲخل الʙʺال
ʛز العʙʰاللات والʨʷرة ( ُhة. وتॽɾفاʷاءلة وضʺان الʶʺال ʜȄʜارات وتعʛالق Șʽثʨخلال ت ʧوع، مʛʷʺ٢٠٢١ال (

ʱي تʢʱلʖ درجة عالॽة مʧ  أن هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة تʱلاءم ȞʷǼل خاص مع الʺʷارȄع ذات الʢاǼع العʺʨمي ال
  .الانʹॼاȋ الإجʛائي
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الʺʙخل الʲالʘ هʨ اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺعʛفة الʱي تʰʱّ̒اها الʺʤʻʺات الʛاॼɼة في بʻاء قʙرات مʙʱʶامة، 
) أن  ٢٠٢٤حʘʽ يʛʤَʻُ إلى ؗل مʛʷوع بʨصفه فʛصة لإثʛاء الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة. وʛʰȄُز الʷهȑʛ والعقʽلي (

ة مʧ تʳارȃها الʶاǼقة وتʖّ̒ʳ تʛؔار  دمج إدارة الʺعʛفة في مʺارسات إدارة الʺʷارȄع يॽʱُح للʺʤʻʺة الاسʱفاد 
 .الأخʢاء

الʺʙخل الʛاǼع هʨ اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي الʱي تقʨم على إعادة تʦॽʺʸ مʺارسات إدارة الʺʷارȄع Ǽʺا  
 )  ʦʣؗا ʧّ̔ʰȄُو الʛقʺॽة.  تʴॽʱها الأدوات  الʱي  تʢʱلʖّ ٢٠٢٥يʻʱاسʖ مع الإمȞانات  أن هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة   (
ʴǼ ،ادرʨؔال ʛȄʨʢة وفي تॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰدوجًا في الʜارًا مʺʲʱؔامل الأدوات مع الؔفاءات في  اسʱت ʘʽ

 .خʙمة أهʙاف الʺʛʷوع

 ʧʽب الʺʨاءمة  على  الʺʤʻʺة  قʙرة  على  يʨʱقّف  الاسʛʱاتॽʳॽات  هʚه   ʧم  ȑأ نʳاح  أن   ʘاحॼال  ȐʛȄو
تʛسʵॽها، وعلى اسʲʱʺار   وتعʺل على  الʛؤȄة  تʰʱّ̒ى  ॽʀادة  الॽʤʻʱʺي، وعلى وجʨد  الॽʶاق   ʧʽȃاتها وॼلʢʱم

ॽح الʴʱقȘ مʧ ا ُɦت ʦॽʽاس وتقॽʀ مةʨʤʻع، وعلى مȄارʷʺق الʛة ؗفاءات فॽʺʻقي في تॽʁةحȄرة دورʨʸǼ ʛلأث. 
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 الفʶل الʰالʖ: مʹهॻʱة الʗراسة وȀجʙاءاتها الʗʻʸانॻة 

١.٣ ʗʻهʸت 

ʜʽة الʺʻهॽʳة الʱي تقʨم علʽها الʙراسة الʺʙʽانॽة، إذ يʻʱاول الإجʛاءات العلʺॽة الʱي  ʛؗل الʸا الفʚه ʙّعǽُ
اتॼّعها الॼاحʘ لاخॼʱار فʛوض الʙراسة والإجاǼة عʧ تʶاؤلاتها الʺʱعلقة Ǽأثʛ العʺل عǼُ ʧعǼ ʙأǼعاده (الʺʛونة  

الإلؔ الاتʸال  الʛقʺॽة،  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  العʺل،  إدارة  في  ؗفاءة  على  الॽɿॽʣʨة)  الاسʱقلالॽة  ʛʱوني، 
ات الʶعʨدǽة. وʱʶȄعʛض الفʸل ʨʸǼرة مʶʱلʶلة مʻهج الʙراسة  ʛؗʷالǼ قʺيʛال ʛʸاحها في العʳع ونȄارʷʺال
ॽɿॽة بʻائها، والʴʱقȘّ مʧ صʙقها وثॼاتها، ومʸفʨفة   الʺعʙʺʱ، ومʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها، وأداة جʺع الॽʰانات وؗ

ʛʽات الʙراسة، وصʨلاً إلى الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʣʨَّفة في معالʳة الॽʰانات. وقʙ حʛص  الارتॼاȋ بʧʽ مʱغ
الॼاحʘ على أن تʨؔن الإجʛاءات الʺʻهॽʳة مʶّɦقة مع ॽʰʡعة الʺʱغʛʽات وأهʙاف الʙراسة، وملائʺة لاخॼʱار  

 .الفʛوض في ضʨء الॽʰانات الʺʙʽانॽة الʺʱاحة

 مʹهج الʗراسة ٢.٣

اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي بʨصفه الʺʻهج الأنʖʶ لॽʰʢعة هʚه الʙراسة وأهʙافها؛ إذ  
ǽقʨم هʚا الʺʻهج على وصف الʤاهʛة مʴل الʙراسة ؗʺا هي في الʨاقع، وجʺع الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة 

تʶُهʦ في فهʦ العلاقة بʧʽ    بها، ثʦ تॽʻʸفها وتʴلʽلها واسʵʱلاص الʙلالات مʻها للʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات 
 .الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽ الʱاǼع

  Șʽʰʢواقع ت ʅॽصʨعى إلى تʶراسة تʙزها: أن الʛة، أبʙارات عॼʱهج لاعʻʺا الʚه ʘاحॼار الʱاخ ʙوق
ا إلى تʴلʽل العلاقات   ً́ ǽعى أʶع، وتȄارʷʺه على ؗفاءة إدارة الʛة وأثǽدʨعʶات ال ʛؗʷفي ال ʙعǼُ ʧالعʺل ع

الʨصف  الʺʻهج  ॽʰʡعة  بʙقة مع  يʱلاءم  ما   ʨوه الʙراسة،  مʱغʛʽات   ʧʽب على  الإحʸائॽة   ʦالقائ الʴʱلʽلي  ي 
ّ̋ي والʴʱلʽل الإحʸائي. ؗʺا اعʙʺʱ الॼاحʘ على الأسلʨب الʺʴʶي عʛʰ تʨزȄع اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة   الʨصف الؔ

 .على مفʛدات العʻʽة، وهʨ أسلʨب يʻʱاسʖ مع الʦʳʴ الʛʽʰؔ لʺʱʳʺع الʙراسة وانʷʱاره الʳغʛافي

 مʶادر جʸع الॻʮانات ٣.٣

 :اعʗʸʯ الॺاحʖ في جʸع الॻʮانات على مʗʶرʥȂ مʯؒاملʥʻ هʸا
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 ةȂʦانʰادر الʶʸال:   Șعلʱي تʱرة الʨʷʻʺاث الʴǼة والأॽɻامʳسائل الʛة والॽʺات العلȄورʙوال ʖʱؔل الʺʷوت
 .ʱʺǼغʛʽات الʙراسة، وقʙ وʣّفها الॼاحʘ في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ وصॽاغة فقʛات الاسॼʱانة وتفʛʽʶ الʱʻائج

 ةॻادر الأولʶʸراسة   :الʙة الʻʽدات عʛمف ʧة مʛاشॼم ʘاحॼي جʺعها الʱة الॽانʙʽʺانات الॽʰّ̡ل في الʺʱوت
  ʧيʚال الʶعʨدǽة  ات  ʛؗʷال في   ʧʽالعامل على  إلʛʱؔونॽًا  ومʨُزَّعة  الغʛض،  لهʚا  مʸَُّ̋ʺة  اسॼʱانة   ʛʰع

 .ǽُʺارسʨن نʺȌ العʺل عǼُ ʧعʙ ؗلॽًا أو جʜئॽًا

 مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها  ٤.٣

 مʸʯʱع الʗراسة 

  ʧʺض ʙعǼُ ʧالعʺل ع Ȍʺن نʨارسʺǽُ ʧيʚة الǽدʨعʶات ال ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨّؔت
  ʧʽالعامل ʧʽȄوالإدار ʧʽʽʻالف ʧʽʸʱʵʺق العʺل والʛع وأعʹاء فȄارʷʺال ȑʛيʙم ʥل ذلʺʷȄع، وȄارʷʺق إدارة الʛف

ʷʱارات، الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة).  في قʢاعات مʱعʙدة (تقॽʻة الʺعلʨمات، الاتʸالات، الʙʵمات الʺالॽة، الاس
وʖʶʴȃ الʱقʙيʛات الʺʱاحة مʧ الʳهات ذات العلاقة، يʰلغ عʙد العاملʧʽ الʺʱʶهʙفʧʽ بهʚه الʸʵائʟ ما  

ات الȐʛʰؔ والʺʨʱسʢة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ǽ(15,000)قارب   ʛؗʷال ʧد مʙعلى ع ʧʽزّعʨف مʣʨم. 

 عʻʹة الʗراسة 

ʛة   ّʁ ॽʺة الॽائʨʷة العʻʽب العʨعلى أسل ʘاحॼال ʙʺʱافي، اعʛغʳاره الʷʱراسة وانʙع الʺʱʳم ʦʳح ʛʰؔا لʛًʤن
ثامʨʶॼن   ʧفॽʱس معادلة  Ǽاسʙʵʱام  العʻʽة   ʦʳح  ʙيʙʴت  ʦوت العʻʽة.  مفʛدات  اخॽʱار   Steven) في 

Thompson)  ) ثقة Ȑʨʱʶم ʙʻأ (٪٩٥عʢة٪٥) ودرجة خॽغة الآتॽʸوفقًا لل ،(: 

n = [N × p(1-p)] ÷ [(N-1)(d²÷z²) + p(1-p)] 

ʖʻح: N =  عʺʱʳʺال  ʦʳ(15,000) ح  ،p = ةॽاصʵال  ʛافʨت الʢʵأ = d،  (0.50) نॼʶة   درجة 
(0.05) ،z =  ثقة Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄارॽɻʺة الʺॽʁ(1.96) %٩٥ال. 

  ʨة هʻʽب للعʨلʢʺالأدنى ال ʦʳʴأن ال ʧّ̔ʰالʺعادلة، ت Șʽʰʢʱȃع   (375)وȄزʨʱب ʘاحॼقام ال ʙدة. وقʛمف
اسॼʱانة لʺʛاعاة احʱʺالॽة عʙم اسʛʱداد Ǽعʹها أو عʙم صلاحॽة Ǽعʹها للʴʱلʽل. وॽɾʺا يلي تʨضॽح   (420)

 :لʨʱزȄع الاسॼʱانات الʺʨزّعة والʺʛʱʶدة الʸالʴة للʴʱلʽل



 
٤٢ 

 ): تʦزȂع اسॺʯانات الʗراسة١  - ٣جʗول (

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد  الॻʮان
 %100 420 الاسॺʯانات الʦʸزّعة
 %93.33 392 الاسॺʯانات الʙʯʴʸدة 

 %6.67 28 الاسॺʯانات غʙʻ الʙʯʴʸدة 
 %4.05 17 الاسॺʯانات الॺʯʴʸعʗة (لعʗم صلاحʯʻها للʲʯلʻل)

 %89.29 375 الاسॺʯانات الʶالʲة للʲʯلʻل 

 تʦزȂع العʻʹة وفȖ الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة والॻɽॻʡʦة 

 ) ٣٧٥): تʦزȂع مفʙدات العʻʹة وفȖ الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة والॻɽॻʡʦة (ن = ٢  - ٣جʗول (

 ʙʻغʯʸة الʭار الفʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 الʹʦع
ʛؗ66.13 248 ذ% 
 %33.87 127 أنʲى 

ʙʸالع 

 ʧة  ٣٠أقل مʻ23.73 89 س% 
 ʧ٣٠م   ʧة ٤٠إلى أقل مʻ41.60 156 س% 
 ʧ٤٠م   ʧة ٥٠إلى أقل مʻ24.53 92 س% 

50  ʛʲة فأكʻ10.13 38 س% 

 الʓʸهل العلʸي 

 %7.20 27 دبلʨم أو أقل
 ȞǼ 219 58.40%الʨرʨȄس 
 ʛʽʱʶ27.20 102 ماج% 
 %7.20 27 دʨʱؗراه 

 سʹʦات الʙʮʳة

 ʧات  ٥أقل مʨʻ19.47 73 س% 
 ʧ٥م   ʧات  ١٠إلى أقل مʨʻ35.73 134 س% 
 ʧ١٠م   ʧة ١٥إلى أقل مʻ28.80 108 س% 

15  ʛʲة فأكʻ16.00 60 س% 



 
٤٣ 

 الʸʴʸى الॻʡʦفي 

 %44.80 168 عʹʨ فȘȄʛ مʛʷوع 
Ș مʛʷوع  ّʁ ʻ23.20 87 م% 
 %21.60 81 مʙيʛ مʛʷوع

 %10.40 39 مʙيʛ مʴفʤة مʷارȄع 

 ʗعǺُ ʥل عʸالع Ȋʸن 
 %29.87 112 كلي
 ʧʽʳ58.13 218 ه% 
 %12.00 45 جʜئي 

 القʠاع 

 %37.87 142 تقॽʻة الʺعلʨمات والاتʸالات 
 %20.80 78 الʙʵمات الʺالॽة

 %17.07 64 الاسʷʱارات 
 %13.60 51 الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 
 Ȑʛاعات أخʢ10.66 40 ق% 

ॼʽة العʻʽة ʨʸǼرة تُعʜّز إمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج، إذ شʺلʗ فʯات عʺȄʛة  ʛؗع تʨّʻول أعلاه تʙʳال ʧح مʹّɦي
الʽʲʺʱل    ʦعʙي مʺا   ،ʙعǼُ  ʧع العʺل   Șʽʰʢʱل مʱʵلفة  وأنʺاʡًا  مॼʱايʻة،  وقʢاعات  مʱعʙدة،  وॽɿॽʣة  وخʛʰات 

 .الʨاقعي لʺʱʳʺع الʙراسة

 أداة الʗراسة  ٥.٣

 بʹاء الأداة 

الʙراسة   لॽʰʢعة  لʺلاءمʱها  نʛًʤا  الʺʙʽانॽة،  الॽʰانات  لʳʺع  رئʶॽة  أداةً  الاسॼʱانة  على   ʘاحॼال  ʙʺʱاع
الʨصॽɿة الʴʱلʽلॽة وقʙرتها على الʨصʨل إلى عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ في وقʗ مʙʴود. وقʙ جȐʛ بʻاء  

ʸقة ذات الǼاʶراسات الʙراسة والʙلل ȑʛʤʻار الʡاد على الإʺʱالاعǼ انةॼʱا  الاسʺǼ اتʛالفق  ʅॽʽؔت لة، مع 
ات الʶعʨدǽة ʛؗʷقي للॽʰʢʱاق الॽʶلاءم مع الʱي. 

 مʦّȜنات الاسॺʯانة 

 :تʦّؒنʕ الاسॺʯانة في صʦرتها الʹهائॻة مʥ ثلاثة أقʴام رئʴॻة، على الʹʦʲ الآتي



 
٤٤ 

 الأول  ʤʴات  :القʨʻس العلʺي،  الʺʕهل   ،ʛʺالع (الʨʻع،  العʻʽة  لأفʛاد  والॽɿॽʣʨة  الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الॽʰانات 
 .الʛʰʵة، الʺʶʺى الॽʣʨفي، نʺȌ العʺل عǼُ ʧعʙ، القʢاع)

 انيʰال ʤʴالق:  ) ʧّ̋ʹʱȄعة، وȃعاده الأرǼأǼ (ʙعǼُ ʧالعʺل ع) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺاس الॽʀ اتʛة  ١٦فقʛفق (
) العʺل  في  الʺʛونة  الʨʴʻ الآتي:  على  (  ٤مʨزّعة  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  فقʛات)،   ٤فقʛات)، 

 .فقʛات) ٤فقʛات)، الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة ( ٤الاتʸال الإلʛʱؔوني (
 ʖالʰال ʤʴالق:  ʧّ̋ʹʱȄو ،(قʺيʛال ʛʸاحها في العʳع ونȄارʷʺكفاءة إدارة ال) عǼاʱال ʛʽغʱʺاس الॽʀ اتʛفق

 .) فقʛات ١٠(

 مॻɿاس الاسʱʯاǺة 

 :اعʗʸʯت الاسॺʯانة على مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي لॻɿاس اسʱʯاǺات الʦʲॺʸثʥʻ، وفقًا للʗʯرّج الآتي

 ): مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي وأوزانه ٣  - ٣جʗول (

 غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة  الاسʱʯاǺة 

 1 2 3 4 5 الʦزن 

 تʗʲيʦʟ ʗل الفʭات 

لʱفʛʽʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لاسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة، تʦ احʶʱاب ʨʡل الفʯة وفȘ الʺعادلة الآتॽة: ʨʡل 
 .٠.٨٠=   ٥) ÷ ١ − ٥الʙʴ الأدنى) ÷ عʙد الفʯات = ( −الفʯة = (الʙʴ الأعلى 

 ): مॻɹار الʤȜʲ على الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة ٤  - ٣جʗول (

 درجة الʦʸافقة  الʦʯʸسȊ الʴʲابي 
 ʥ١.٠٠م  ʥا ١.٨٠إلى أقل مʙًفʹة جʵʻم 
 ʥ١.٨٠م  ʥفʹة  ٢.٦٠إلى أقل مʵʻم 
 ʥ٢.٦٠م  ʥة  ٣.٤٠إلى أقل مʢسʨʱم 
 ʥ٣.٤٠م  ʥتفعة  ٤.٢٠إلى أقل مʛم 

 ʥا ٥.٠٠إلى  ٤.٢٠مʙًتفعة جʛم 



 
٤٥ 

 صʗق أداة الʗراسة  ٦.٣

 :تʲقȖّ الॺاحʖ مʥ صʗق الأداة Ǻاسʗʳʯام نʦعʥʻ مʥ الʗʶق

 (ʥʻʸȜّʲʸق الʗص) ȏʙاهʢق الʗʶال 

الॼاحʘ الاسॼʱانة في صʨرتها الأولॽة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞّʴ الʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال   عʛض 
  ʦدهʙاء، بلغ عʸع والإحȄارʷʺدارة الȂة.  (9)إدارة الأعʺال وॽȃʛة والعǽدʨعʶامعات الʳال ʧد مʙع ʧم ʧʽʺȞّʴم

  Ȑʙوم تʶॽʁه   ȑʚال  ʙعॼُلل وانʱʺائها  وسلامة صॽاغʱها  الفقʛات  وضʨح   Ȑʙم في   ʦآرائه إبʙاء   ʦهʻم  ʖلʡُو
ملاءمʱها لأهʙاف الʙراسة. وفي ضʨء ملاحʤات الʺʧʽʺȞّʴ، أُجʗȄʛ الʱعʙيلات اللازمة على Ǽعʠ الفقʛات 

 .ف فقʛتʧʽ، ودمج فقʛتʧʽ) لʛʵʱج الاسॼʱانة في صʨرتها الʻهائॽةفقʛات، وحʚ  ٥(إعادة صॽاغة  

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي

) ʧنة مʨّȞة مॽɺلاʢʱة اسʻʽقها على عॽʰʢت ʦاخلي للأداة، تʙاق الʶق الاتʙص ʧم Șّقʴʱدة ٤٠للʛمف (
مʧ خارج عʻʽة الʙراسة الأساسॽة، ثʦ حʗʰʶُ معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الأداة والʙرجة 

 :الؔلॽة للॼُعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه. وॽɾʺا يلي عʛض للʱʻائج

 ): معاملات الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (العʸل عǺُ ʥعʗ)٥  - ٣جʗول (

ʗعॺُة  الʙالفق  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم 

 الʙʸونة في العʸل 

1 0.782** 0.000 
2 0.815** 0.000 
3 0.768** 0.000 
4 0.794** 0.000 

 اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة 

1 0.803** 0.000 
2 0.776** 0.000 
3 0.829** 0.000 
4 0.751** 0.000 



 
٤٦ 

 الاتʶال الإلʙʯؒوني 

1 0.762** 0.000 
2 0.798** 0.000 
3 0.811** 0.000 
4 0.785** 0.000 

 الاسʯقلالॻة الॻɽॻʡʦة 

1 0.741** 0.000 
2 0.792** 0.000 
3 0.823** 0.000 
4 0.806** 0.000 

**   Ȑʨʱʶم ʙʻ٠.٠١دالة ع 

 ): معاملات الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات الʯʸغʙʻ الʯاǺع (كفاءة إدارة الʵʸارȂع ونʱاحها)٦  - ٣جʗول (

 مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة
1 0.812** 0.000 
2 0.785** 0.000 
3 0.798** 0.000 
4 0.831** 0.000 
5 0.776** 0.000 
6 0.804** 0.000 
7 0.819** 0.000 
8 0.768** 0.000 
9 0.792** 0.000 
10 0.825** 0.000 

**   Ȑʨʱʶم ʙʻ٠.٠١دالة ع 



 
٤٧ 

 ) ʧʽولʙʳال ʧح مʹّɦ٦) و(٥ي ȑʚال ʙعॼُة للॽرجة الؔلʙات والʛالفق  ʧʽب ȋاॼع معاملات الارتॽʺأن ج (
) Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸه دالة إحॽي إلʺʱʻ٠.٠١ت) ʧʽها بʺॽʀ ʗاوحʛلّ على  ٠.٨٣١) و( ٠.٧٤١)، وتʙمʺا ي ،(

 .تʺɦّع الأداة بʙرجة عالॽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي

 الʗʶق الʮʹائي 

للʴʱقȘّ مʧ الʙʸق الʻʰائي للأداة، حʗʰʶُ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  
ʚلʥ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع والʙرجة الؔلॽة للأداة   .والʙرجة الؔلॽة للʺʱغʛʽ، وؗ

 ): الʗʶق الʮʹائي لأǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل والʯʸغʙʻ الʯاǺع ٧  - ٣جʗول (

 ʗعॺُال/ʙʻغʯʸة  الॻرجة الؒلʗالǺ ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم 
 0.000 **0.847 الʙʸونة في العʸل 

 0.000 **0.872 اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة 
 0.000 **0.858 الاتʶال الإلʙʯؒوني 
 0.000 **0.834 الاسʯقلالॻة الॻɽॻʡʦة 

 0.000 **0.891 كفاءة إدارة الʵʸارȂع ونʱاحها

**   Ȑʨʱʶم ʙʻ٠.٠١دالة ع 

) Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸدالة إح ȋاॼع معاملات الارتॽʺائج إلى أن جʱʻال ʛʽ ʙ تʺɦّع الأداة  ٠.٠١تُ̫ ّؗʕُمʺا ي ،(
 .ʙʸǼق بʻائي مʛتفع

 ثॺات أداة الʗراسة ٧.٣

بʨصفه   (Cronbach’s Alpha) تʴقȘّ الॼاحʘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ
 .مʧ أكʛʲ الʺعاملات شʨʽعًا في ॽʀاس الॼʲات لأدوات الʘʴॼ القائʺة على مॽʁاس لʛȞॽت 

 ): معاملات ثॺات ألفا ʙؕونॺاخ لأǺعاد الʗراسة٨  - ٣جʗول (

 ʗعॺُال/ʙʻغʯʸات الʙد الفقʗاخ  عॺونʙؕ معامل ألفا 



 
٤٨ 

 0.847 4 الʙʸونة في العʸل 
 0.862 4 اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة 

 0.851 4 الاتʶال الإلʙʯؒوني 
 0.839 4 الاسʯقلالॻة الॻɽॻʡʦة 

(ʗعǺُ ʥل عʸالع) لȜؕ قلʯʴʸال ʙʻغʯʸ0.918 16 ال 
 0.904 10 الʯʸغʙʻ الʯاǺع (كفاءة إدارة الʵʸارȂع ونʱاحها) 

 0.937 26 الأداة Ȝؕل

 ) الʙʳول   ʧم إحʸائॽًا  ٨يɦّʹح  الʺقʨʰل  الأدنى   ʙʴال تʳاوزت  ʛؗونॼاخ  ألفا  معاملات  جʺॽع  أن   (
)٠.٧٠) ʧʽب ʗاوحʛلغ الʺعامل الؔلي للأداة (٠.٩١٨) و(٠.٨٣٩)، وتȃراسة، وʙعاد الǼمʺا  ٠.٩٣٧) لأ ،(

 .يʙلّ على تʺɦّع الأداة بʙرجة عالॽة جʙًا مʧ الॼʲات، وصلاحʱʽها للȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني

 مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة ٨.٣

  ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼاب معاملات ارتʶح ʦراسة، تʙات الʛʽغʱم ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ف علىʨقʨلل
 :الʺʱʶقل (العʺل عǼُ ʧعʙ) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (كفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها)، وॽɾʺا يلي عʛض الʱʻائج

 ) ٣٧٥): مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة (ن = ٩  - ٣جʗول (

 ʙʻغʯʸ(5) (4) (3) (2) (1) ال 
     1 الʙʸونة في العʸل  (1)

    1 **0.612 اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة  (2)

   1 **0.647 **0.584 الاتʶال الإلʙʯؒوني  (3)

  1 **0.598 **0.572 **0.531 الاسʯقلالॻة الॻɽॻʡʦة  (4)

 1 **0.652 **0.708 **0.741 **0.683 كفاءة إدارة الʵʸارȂع ونʱاحها (5)

**   Ȑʨʱʶم ʙʻ٠.٠١دالة ع 

الʙʳول (  ʧح مʹّɦودالة ٩ي ارتॼاʛʡ ȋدǽة مʨجॼة  أولاً، تʨجʙ علاقة  الʺهʺة.  الʺʕشʛات   ʧجʺلة م (
)  Ȑʨʱʶم  ʙʻع معاملات  ٠.٠١إحʸائॽًا   ʗاوحʛت إذ  الʱاǼع،   ʛʽغʱʺوال الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال أǼعاد  جʺॽع   ʧʽب  (



 
٤٩ 

 ) ʧʽب  ȋاॼ٠.٧٤١) و( ٠.٦٥٢الارت  ʧة الأولى مॼتʛʺة في الॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال Ǽُعʙ اسʙʵʱام  ). ثانॽًا، جاء 
ارتॼاʡه ȞǼفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها Ǽُعʙ الاتʸال الإلʛʱؔوني  (r = 0.741) حʘʽ قʨة  يلॽه   ،(r = 

ً̡ا، تʛاوحʗ   .(r = 0.652)، وأخʛًʽا الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة  (r = 0.683)، ثʦ الʺʛونة في العʺل  (0.708 ثال
 ) ʧʽقل ذاته بʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧʽب ȋاॼ٠.٦٤٧) و( ٠.٥٣١معاملات الارت  Ȑʙʺال ʧʺتقع ض ʦॽʀ وهي ،(

 الʺقʨʰل الȑʚ يʙلّ على وجʨد تʛاȌǼ مʢʻقي بʧʽ الأǼعاد دون الʨصʨل إلى مȐʨʱʶ الازدواج الʢʵي الʺʛتفع
(Multicollinearity) جʛʴال ʙʴال ʧتقل ع ʦॽʁه الʚع هॽʺإن ج ʘʽل، حʽلʴʱال ʥȃʛُي ʙق ȑʚ(0.80) ال. 

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة ٩.٣

الإحʸائي   الʛʰنامج  على  وتʴلʽلها  الॽʰانات  معالʳة  في   ʘاحॼال  ʙʺʱاعSPSS   ارʙمع  ٢٨الإص  ،
 :تʅॽʣʨ جʺلة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺلائʺة لॽʰʢعة الʙراسة وفʛوضها، على الʨʴʻ الآتي

   ةॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال Șعها وفȄزʨراسة وتʙة الʻʽع ʟائʸصف خʨة لȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱأولاً، ال
 .والॽɿॽʣʨة

  اتʛفق ʨʴة نʻʽاد العʛات أفǼاʳʱاهات اسʳات ʙيʙʴʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺا، الॽًثان
 .الاسॼʱانة وأǼعادها، وتʛتʰʽها وفȘ درجة الʺʨافقة

 اخॼونʛؗ ً̡ا، معامل ألفا  .لॽʁاس ثॼات أداة الʙراسة وأǼعادها (Cronbach’s Alpha) ثال
  نʨسʛʽب ȋاॼعًا، معامل ارتǼرا (Pearson Correlation Coefficient)   اقʶق الاتʙص ʧم Șّقʴʱلل

 .الʙاخلي للأداة، وحʶاب مʸفʨفة الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة
 ʧايॼʱال ʦ ّɻ ا، اخॼʱار معامل تʹ ًʁ للʱأكʙّ مʧ عʙم   (Tolerance) ومعامل الॼʱايʧ الʺʨʺʶح (VIF) خام

 .وجʨد ازدواج خʢي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة قʰل إجʛاء تʴلʽل الانʙʴار
 عيॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱسادسًا، اخ (Kolmogorov-Smirnov / Shapiro-Wilk)   ةॽالʙʱاع ʧم ʙّأكʱلل

 .تʨزȄع الॽʰانات قʰل تȘʽʰʢ الاخॼʱارات الʺعلʺॽة
 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴعًا، تǼسا (Simple Linear Regression)   ʧم ʙعǼُ ؗل ʛار أثॼʱلاخ

 .أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع مʻفʛدًا، Ǽʺا ʙʵǽم الفʛوض الفॽɺʛة الأرȃعة
  دʙعʱʺي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴثامً̒ا، ت (Multiple Linear Regression)  كʛʱʷʺال ʛار الأثॼʱلاخ

لأǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (العʺل عǼُ ʧعʙ) مʱʳʺعةً على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (كفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها)،  
 .Ǽʺا ʙʵǽم الفʛض الʛئʝॽ للʙراسة
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  ʙيʙʴʱتاسعًا، معامل ال (R²)  ʛʽغʱʺإرجاعه إلى ال ʧȞʺǽُ ȑʚع الǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱال ʦʳح ʛʽʶفʱل
 .الʺʱʶقل وأǼعاده

 ارॼʱا، اخʛًعاش (F) ارॼʱار، واخʙʴاذج الانʺʻة لॽائʸة الإحȄʨʻالʺع ʧم Șّقʴʱلل (t)   ةȄʨʻار معॼʱلاخ
 .معاملات الانʙʴار الفʛدǽة

 ارॼʱاخ ،ʛʷع ȑحاد (T-Test) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴقلة وتʱʶʺات الʻʽللع (One-Way ANOVA) 
اسʱلʜم   إن  والॽɿॽʣʨة،  الʨʺǽʙغʛاॽɾة   ʦهʸائʸلاف خʱاخǼ العʻʽة  أفʛاد  اسʳʱاǼات  في  الفʛوق   ʟʴلف

ʥل ذلʽلʴʱال. 
 هॽɿॽار شॼʱاخ ،ʛʷثاني ع (Scheffe Test)   تʨʰوق في حال ثʛاه الفʳات ʙيʙʴʱة لǽʙعॼللʺقارنات ال

ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴة في تॽائʸها الإحʱدلال. 

، (α ≤ 0.05) وقʙ روعي في تʅॽʣʨ هʚه الأسالʖʽ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة الʺعʙʺʱ في الʙراسة 
 .Ǽʺا ʧʺʹǽ دقة الʱʻائج وسلامة الاسʙʱلال الإحʸائي



 
٥١ 

 الفʶل الʙاǺع: عʙض نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة وتʲلʻلها 

١.٤ ʗʻهʸت 

يʻʱاول هʚا الفʸل عʛضًا تفʽʸلॽًا للʱʻائج الʱي أسفʛت عʻها الʙراسة الʺʙʽانॽة، وʷȄʺل تʴلʽل الॽʰانات  
الʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة، والʴʱلʽل الʨصفي لاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على فقʛات أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

حها)، ثʦ اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام  (العʺل عǼُ ʧعʙ) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (كفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳا
 .الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة للʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات علʺॽة مʨثʨقة

 الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة   ٢.٤

 (ʗعǺُ ʥل عʸالع) قلʯʴʸال ʙʻغʯʸعاد الǺصفي لأʦل الʻلʲʯال 

 أ) الॺُعʗ الأول: الʙʸونة في العʸل

): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة على فقʙات Ǻُعʗ ١  -  ٤جʗول (
 ) ٣٧٥الʙʸونة في العʸل (ن = 

 الفقʛة  م
  Șافʨم

 ʙʷǼة
% 

Șافʨم 
% 

ʙايʴم 
% 

 ʛʽغ
Șافʨم 
% 

 ʛʽغ
  Șافʨم

 ʙʷǼة
% 

 Ȍسʨʱʺال 
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 ʖʽتʛʱرجة  الʙال 

1 

تॽʱُح لي بʯʽة 
  ʙعǼُ ʧالعʺل ع
حȄʛة اخॽʱار 

  ʖʶالأوقات الأن
لإنʳاز مهامي 

 الॽɿॽʣʨة

 مʛتفعة 2 0.928 4.09 1.9 5.3 12.8 41.6 38.4

2 
ة   ʛؗʷي الʻʴʻʺت

  ʙيʙʴونة في تʛʺال
مȞان أداء العʺل  

 مʛتفعة 3 0.951 4.05 2.4 5.1 13.6 43.2 35.7
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Ǽʺا يʱلاءم مع 
ॽʰʡعة الʺهام 
لة إليّ  ʨؗʺال 

3 

أسॽʢʱع إعادة 
تʛتʖʽ أولȄʨات 
مهامي الʨʽمॽة 
ʛʺǼونة وفقًا 

  لʺʙʳʱʶات العʺل

 مʛتفعة 1 0.903 4.15 1.7 4.5 11.2 42.1 40.5

4 

تʦʶʱ سॽاسات  
ة   ʛؗʷالعʺل في ال
Ǽالʺʛونة الؔاॽɾة 

للʅॽّؔʱ مع  
 الʛʤوف الʢارئة 

 مʛتفعة 4 1.014 3.93 2.7 7.7 16.3 40.8 32.5

ʙعॼُالعام لل Ȍسʨʱʺتفعة 0.872 4.06 الʛم 

) أن اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على فقʛات Ǽُعʙ الʺʛونة في العʺل جاءت بʙرجة ١٠يɦّʹح مʧ الʙʳول (
) ʙعॼُالعام لل Ȍسʨʱʺتفعة، إذ بلغ الʛافقة مʨ٤.٠٦م) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (ة في  ٠.٨٧٢ʲالʲة الʛوجاءت الفق ،(

) ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺة الأ٤.١٥الॼتʛʺعة في الǼاʛة الʛا جاءت الفقʺʻʽب ،() ȌسʨʱʺǼ ةʛʽما  ٣.٩٣خ ʨوه ،(
ʦأعʺاله ʦॽʤʻونة في تʛʺال ʧا مʣًʨʴرًا ملʙها قʽفʣʨʺح لॽʱة تǽدʨعʶات ال ʛؗʷلّ على أن الʙي. 

 ب) الॺُعʗ الʰاني: اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة 

): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة على فقʙات Ǻُعʗ ٢  -  ٤جʗول (
 )٣٧٥اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة (ن = 

 الفقʛة  م
  Șافʨم

 ʙʷǼة
% 

Șافʨم 
% 

ʙايʴم 
% 

 ʛʽغ
Șافʨم 
% 

 ʛʽغ
  Șافʨم

 ʙʷǼة
% 

 Ȍسʨʱʺال 
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 ʖʽتʛʱرجة  الʙال 

1 
ة   ʛؗʷال ʛّفʨت

مʸʻات رقʺॽة 
 ʦعʙرة تʨّʢʱم

 مʛتفعة 2 0.879 4.19 1.6 3.7 11.5 40.5 42.7
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  ʧأداء الʺهام ع
 ʙعǼُ 

2 

أتلقّى تʙرॼًȄا ؗاॽًɾا  
على اسʙʵʱام  
الأدوات الʛقʺॽة  
الʺʣʨَّفة في إدارة 

 الʺʷارȄع

 مʛتفعة 4 1.041 3.92 3.0 8.5 15.2 39.7 33.6

3 

تʱؔامل الأدوات  
الʛقʺॽة الʺʱاحة  
ʨʸǼرة تʶُهّل  

 ʧʽالعʺل ب Șّفʙت
ȘȄʛأعʹاء الف 

 مʛتفعة 3 0.911 4.12 1.7 4.5 12.5 42.4 38.9

4 

ة   ʛؗʷّ̒ى الʰʱت
معايʛʽ عالॽة  

للأمʧ الʛʰʽʶاني 
تʴʺي الॽʰانات  
 ʙعǼُ ʧاولة عʙʱʺال 

44.0 39.5 11.7 3.5 1.3 4.21 0.864 1 
مʛتفعة 

 جʙًا 

ʙعॼُالعام لل Ȍسʨʱʺتفعة 0.847 4.11 الʛم 

ات  ١١تʷؔف نʱائج الʙʳول ( ʛؗʷفها في الॽʣʨة وتॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال ʛافʨت ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶم ʧع (
) ʙعॼُالعام لل Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽراسة، حʙل الʴ٤.١١م) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (عة  ٠.٨٤٧Ǽاʛة الʛوجاءت الفق .(

) ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺاني في الʛʰʽʶال ʧالأم ʛʽعايʺǼ علقةʱʺتف٤.٢١الʛرجة مʙجاءت ) ب ʧʽا، في حʙًعة ج
) ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺفي ال ʖȄرʙʱالǼ علقةʱʺة الʛل  ٣.٩٢الفقʽأهʱامج الʛب ʜȄʜاجة إلى تعʴإلى ال ʛʽʷǽُ مʺا ،(

 .الʛقʺي
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 ج) الॺُعʗ الʰالʖ: الاتʶال الإلʙʯؒوني

): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة على فقʙات Ǻُعʗ ٣  -  ٤جʗول (
 ) ٣٧٥الاتʶال الإلʙʯؒوني (ن =  

 الفقʛة  م
  Șافʨم

 ʙʷǼة
% 

Șافʨم 
% 

ʙايʴم 
% 

 ʛʽغ
Șافʨم 
% 

 ʛʽغ
  Șافʨم

 ʙʷǼة
% 

 Ȍسʨʱʺال 
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 ʖʽتʛʱرجة  الʙال 

1 

تʨʱفʛّ قʨʻات 
اتʸال إلʛʱؔوني 
فعّالة بʧʽ أعʹاء  

 فȘȄʛ الʺʛʷوع

 مʛتفعة 1 0.890 4.17 1.6 3.7 12.0 41.1 41.6

2 

تʦʶʱ رسائل 
الاتʸال  

الإلʛʱؔوني داخل  
الفǼ ȘȄʛالʨضʨح 

 Ȑʨʱʴʺودقة ال 

 مʛتفعة 3 0.937 4.07 1.9 4.8 14.4 42.4 36.5

3 

ʳǽʺع نʤام  
الاتʸال في  
  ʧʽة ب ʛؗʷال

القʨʻات الʺʜʱامʻة 
وغʛʽ الʺʜʱامʻة 

 ȞǼفاءة 

 مʛتفعة 2 0.943 4.08 1.6 5.6 13.9 40.5 38.4

4 

ॽح أدوات   ُɦت
الاتʸال  
الإلʛʱؔوني 

الʨʸʴل على  
الʱغǽʚة الʛاجعة في  

ʖاسʻʺال ʗقʨال 

 مʛتفعة 4 0.987 3.97 2.2 6.4 16.8 41.3 33.3

ʙعॼُالعام لل Ȍسʨʱʺتفعة 0.860 4.07 الʛم 
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) أن اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على فقʛات Ǽُعʙ الاتʸال الإلʛʱؔوني جاءت بʙرجة ١٢يɦّʹح مʧ الʙʳول (
) ʙعॼُالعام لل Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽتفعة، حʛافقة مʨ٤.٠٧م) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (ة الأولى  ٠.٨٦٠ʛوجاءت الفق .(

) ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺا٤.١٧في الǼ علقةʱʺعة الǼاʛة الʛا جاءت الفقʺʻʽة  )، بʛʽة الأخॼتʛʺاجعة في الʛة الǽʚغʱل
ȌسʨʱʺǼ (3.97). 

 د) الॺُعʗ الʙاǺع: الاسʯقلالॻة الॻɽॻʡʦة 

): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة على فقʙات Ǻُعʗ ٤  -  ٤جʗول (
 ) ٣٧٥الاسʯقلالॻة الॻɽॻʡʦة (ن = 

 الفقʙة  م
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة
% 

Ȗافʦم 
% 

ʗايʲم 
% 

 ʙʻغ
Ȗافʦم 
% 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة
% 

Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯرجة الʗال 

1 

أمʱلʥ صلاحॽة  
 ʖʽار الأسالॽʱاخ
الʺʻاسॼة لإنʳاز 
لة   ʨؗʺالʺهام ال

 إليّ 

 مʛتفعة 2 0.962 4.02 2.1 6.1 14.7 41.9 35.2

2 

أتʺɦّع ȄʛʴǼة 
تʦॽʤʻ وقʱي Ǽʺا 

يʱلاءم مع  
ॽʰʡعة الʺهام 

 وأولȄʨاتها

 مʛتفعة 1 0.973 4.05 2.4 5.6 14.1 40.3 37.6

3 

لȑّʙ صلاحॽة  
اتʵاذ القʛارات 
الʷʱغʽلॽة ذات 
الʸلة Ǽʺهامي 

دون رجʨع  
 مʛّؔʱر 

 مʛتفعة 4 1.045 3.85 3.2 8.5 18.4 39.5 30.4
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4 

ʻي الإدارة   ʛؗʷُت
في صॽاغة  

أهʙافي الॽɿॽʣʨة  
ومʕشʛات ॽʀاس 

 أدائي 

 مʛتفعة 3 1.026 3.92 2.9 8.0 16.3 40.0 32.8

 ʗعॺُالعام لل Ȋسʦʯʸتفعة 0.911 3.96 الʛم 

ʛʽ نʱائج الʙʳول ( ) إلى أن اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على فقʛات Ǽُعʙ الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة جاءت ١٣تُ̫
)  ʙعॼُلل العام   Ȍسʨʱʺال بلغ   ʘʽح مʛتفعة،  مʨافقة  (٣.٩٦بʙرجة   ȑارॽɻم Ǽانʛʴاف  أقل  ٠.٩١١)   ʨوه  ،(

لॼُعʙ، خʨʸصًا ॽɾʺا يʱعلȘ  الʺʨʱسʢات بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، مʺا ʛʽʷǽُ إلى وجʨد مʳال لʱعʜȄʜ هʚا ا 
ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺي جاءت في الʱار الʛاذ القʵات اتॽلاحʸǼ (3.85). 

 الʙʯتʔʻ العام لأǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لأǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (العʸل عǺُ ʥعʗ)٥  - ٤جʗول (

 الʗرجة  الʙʯتʔʻ  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الॺُعʗ م
 مʛتفعة  1 0.847 4.11 اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة  1
 مʛتفعة  2 0.860 4.07 الاتʸال الإلʛʱؔوني  2
 مʛتفعة  3 0.872 4.06 الʺʛونة في العʺل 3
 مʛتفعة  4 0.911 3.96 الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة  4

 مʛتفعة  0.813 4.05 الʦʯʸسȊ العام للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
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 الʲʯلʻل الʦصفي للʯʸغʙʻ الʯاǺع (كفاءة إدارة الʵʸارȂع ونʱاحها في العʙʶ الʙقʸي) 

): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة على فقʙات الʯʸغʙʻ  ٦-  ٤جʗول (
 ) ٣٧٥الʯاǺع (ن = 

 الفقʙة  م
 Ȗافʦم

 ʗʵǺة
% 

Ȗافʦم 
% 

ʗايʲم 
% 

 ʙʻغ
Ȗافʦم 
% 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة
% 

Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯرجة الʗال 

1 

ʜ الʺʷارȄع  َr ʻُت
  Șة وف ʛؗʷفي ال
الʙʳول الʜمʻي  

 الʺʙّʴد لها 

 مʛتفعة 5 0.929 4.07 1.6 5.3 14.4 41.6 37.1

2 
تʻُفʚَّ الʺʷارȄع  
ضʺʧ حʙود  

 الʺʨازنة الʺعʙʺʱة 
 مʛتفعة 6 0.934 4.05 1.8 5.3 14.7 42.7 35.5

3 

تʦʶّɦ مʛʵجات  
الʺʷارȄع 

  ʧعالٍ م ȐʨʱʶʺǼ
 الʨʳدة 

 مʛتفعة 3 0.906 4.13 1.4 4.8 12.8 41.3 39.7

4 

تɦʺʱّع فʛق 
الʺʷارȄع ȞǼفاءة 

عالॽة في  
تʅॽʣʨ الأدوات  

 الʛقʺॽة

 مʛتفعة 1 0.901 4.17 1.6 4.3 11.7 40.5 41.9

5 

تʖʽʳʱʶ فʛِق 
الʺʷارȄع 
للʺʱغʛّ̔ات 

الʢارئة ʛʺǼونة  
 وفعالॽة

 مʛتفعة 7 0.945 4.05 1.8 5.1 15.5 41.6 36.0
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6 

  ʛʡاʵʺار الʙُت
في الʺʷارȄع  

Ǽأسلʨب اسॼʱاقي 
قائʦ على  
 الʴʱلʽل

 مʛتفعة 9 0.992 3.96 2.4 6.7 16.5 40.8 33.6

7 

ʶǽُهʦ الʨʱاصل  
بʧʽ أعʹاء  

الفȘȄʛ في إنʳاز  
 الʺʷارȄع ȞǼفاءة 

 مʛتفعة 4 0.911 4.13 1.7 4.5 12.5 41.3 40.0

8 

تʴُقȘّ الʺʷارȄع  
رضا أصʴاب  
  ʧة عʴلʸʺال

 مʛʵجاتها 

 مʛتفعة 2 0.925 4.11 1.6 4.8 13.6 40.8 39.2

9 

تʨُثȘَّ الʙروس 
الʺʱʶفادة مʧ ؗل 
  ʜȄʜعʱوع لʛʷم
 الʺʷارȄع اللاحقة 

 مʛتفعة 10 1.029 3.88 2.9 7.7 18.7 39.5 31.2

10 

تʶُهʦ نʱائج 
الʺʷارȄع في  

تʴقȘʽ الأهʙاف 
الاسʛʱاتॽʳॽة 

ة  ʛؗʷلل 

 مʛتفعة 8 0.937 4.06 1.7 5.3 14.4 42.1 36.5

 مʛتفعة 0.838 4.06 الʦʯʸسȊ العام للʯʸغʙʻ الʯاǺع 

ʛʽ نʱائج الʙʳول ( ) إلى أن اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على فقʛات الʺʱغʛʽ الʱاǼع جاءت بʙرجة مʨافقة ١٥تُ̫
). وجاءت الفقʛة الʛاǼعة الʺʱعلقة ȞǼفاءة  ٠.٨٣٨) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ (٤.٠٦مʛتفعة، إذ بلغ الʺʨʱسȌ العام (

) ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺة في الॽʺقʛالأدوات ال ʅॽʣʨا جا٤.١٧تʺʻʽب ،(  Șʽثʨʱعلقة بʱʺاسعة الʱة الʛءت الفق
) ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺفادة في الʱʶʺروس الʙمʺارسات ٣.٨٨ال ʜȄʜعʱال لʳد مʨإلى وج ʛʽʷǽُ ما ʨوه ،(

 .إدارة الʺعʛفة في الʺʷارȄع

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة ٤.٤
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قʰل الʙʰء في اخॼʱار الفʛضॽات، تʴقȘّ الॼاحʘ مʧ تʨافʛ الʛʷوȋ اللازمة لاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار، 
وذلʥ عʛʰ الʱأكʙّ مʧ اعʙʱالॽة تʨزȄع الॽʰانات، وعʙم وجʨد ازدواج خʢي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة مʧ خلال  

 ʧايॼʱال ʦ ّɻ أقل مVIF   ʧ ، وقʙ جاءت جʺॽع ʦॽʀ(Tolerance) والॼʱايʧ الʺʨʺʶح  (VIF) حʶاب معامل تʹ
)٥ʦॽʀو ( Tolerance ) ʧم ʛʰي٠.٢٠أكʢلة ازدواج خȞʷد مʨم وجʙلّ على عʙمʺا ي ،(. 

 ʛॻئʙض الʙار الفॺʯاخ 

ʝॽئʛض الʛالف ʟة :نȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي (α ≤ 0.05)  ʙعǼُ ʧللعʺل ع
ǼأǼعاده (الʺʛونة في العʺل، اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، الاتʸال الإلʛʱؔوني، الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة) على  

ات الʶعʨدǽة ʛؗʷالǼ قʺيʛال ʛʸاحها في العʳع ونȄارʷʺكفاءة إدارة ال. 

 (Multiple Regression) للʴʱقȘ مʧ هʚه الفʛضॽة، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد 
بهʙف ॽʀاس تأثʛʽ أǼعاد العʺل عǼُ ʧعʙ (كعʨامل مʱʶقلة) على ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها (كعامل تاǼع).  

 :وقʙ جاءت نʱائج الʴʱلʽل ؗʺا يلي

): نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ أǺعاد العʸل عǺُ ʥعʗ على ؕفاءة إدارة الʵʸارȂع ٧  -  ٤جʗول (
 ونʱاحها

 مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾ Tة اخॺʯار B معاملات الانʗʲار الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 
(Constant) ʕابʰار الʗقʸ0.001 3.245 0.487 ال ** 

 ** 0.000 4.852 0.214 الʙʸونة في العʸل 
 ** 0.000 6.741 0.318 اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة 

 ** 0.000 5.396 0.257 الاتʶال الإلʙʯؒوني 
 ** 0.002 3.128 0.139 الاسʯقلالॻة الॻɽॻʡʦة 
ȉاॺمعامل الارت R = 0.842  ʙيʙʴʱمعامل ال R² = 0.709 

 ٠.٠٠٠الॽʁʺة الاحʱʺالॽة =  ʸॻɾ F = 225.318ة الاخॺʯار

 SPSS مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات  :الʺʙʸر
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ʛʽ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الʺʨضʴّة في الʙʳول ( ) إلى وجʨد علاقة تأثȄʛʽة دالة إحʸائॽًا  ١٦تُ̫
فاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها ؗʺʱغʛʽ تاǼع. فقʙ بلغ معامل   بʧʽ أǼعاد العʺل عǼُ ʧعʱʺؗ ʙغʛʽات مʱʶقلة، وؗ

 ʙيʙʴʱال (R²)  ) رهاʙة قʺॽʀلّ على أن (٠.٧٠٩ʙتفعة تʛة مॼʶفي ؗفاءة إدارة ٪٧٠.٩)، وهي ن ʧايॼʱال ʧم (
ات الʶعʨدǽة ʧȞʺǽُ تفʛʽʶه مʧ خلال الأǼعاد الأرȃعة الʺʱعلقة Ǽالعʺل عǼُ ʧعʙ، في  ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺال

) الʺॽʁॼʱة  الॼʶʻة  تعʨد   ʧʽ٢٩.١ح٪ʺؗ الʨʺʻذج.  في  تʙُرَج   ʦل  Ȑʛأخ مʱغʛʽات  إلى  معامل )  ॽʀʺة   ʛʽʷُت ا 
ȋاॼالارت (R = 0.842) ةʺॽʀ ʗبلغ ʙروسة. وقʙʺات الʛʽغʱʺال ʧʽب ȑʨق ȋاॼد ارتʨإلى وج (F)   ةȃʨʶʴʺال

)، مʺا ǽُعʜّز معȄʨʻة  ٠.٠١)، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ (٠.٠٠٠) ȐʨʱʶʺǼ دلالة (٢٢٥.٣١٨(
 .الʨʺʻذج Ȟؗل في تفʛʽʶ الفʛضॽة

أما على مȐʨʱʶ الأǼعاد الفʛدǽة، فقʙ تʧّ̔ʰ أن Ǽُعʙ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة هʨ الأكʛʲ تأثʛًʽا على  
ودلالة  ॽʁǼ (T = 6.741)ʺة (B = 0.318) كفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها، حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار له

ʙ ذلʥ الʙور الʴاسʦ الȑʚ تلॼɻه الأدوات الʛقʺॽة ومʸʻات إدارة  .(Sig. = 0.000) معȄʨʻة عالॽة ّؗʕȄُو
 .الʺʷارȄع في رفع ؗفاءة العʺلॽات وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʛʵجات في بʯʽة العʺل الافʛʱاضॽة

انʙʴار Ǽʺعامل  الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  ǽأتي  الإلʛʱؔوني  الاتʸال   ʙعǼُ أن  الʱʻائج  أʣهʛت   = B) كʺا 
 T) وॽʀʺة (B = 0.214) ، يلॽه Ǽُعʙ الʺʛونة في العʺل Ǽʺعامل انʙʴار(T = 5.396) وॽʀʺة (0.257

، مʺا ǽعʝȞ أهʺॽة القʨʻات الاتʸالॽة الفاعلة والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في إنʳاز الʺʷارȄع ȞǼفاءة. (4.852 =
 .Sig) لّؔ̒ه لا يʜال ذا دلالة إحʸائॽة (B = 0.139) بʻʽʺا أʣهǼُ ʛعʙ الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة أثʛًا أقل نॽًʰʶا

، ما ʛʽʷǽُ إلى أن تعʜȄʜ هʚا الॼُعʙ قǽ ʙʺّ̡ل فʛصة لʧʽʶʴʱ مʱؔامل في مʨʤʻمة إدارة الʺʷارȄع  (0.002 =
ʙ هʚه الʱʻائج صʴة الفʛضॽة الʛئʶॽة للʙراسة ّؗʕُت ،ʥاءً على ذلʻȃات. و ʛؗʷداخل ال. 

 :وʯȂفʙّع مʹه الفʙوض الفॻɸʙة الآتॻة

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى 

للʺʛونة في العʺل على   (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة :نʟ الفʛض 
ات الʶعʨدǽة ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺكفاءة إدارة ال. 

Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚة هʴص ʧم Șقʴʱلل (Linear Regression 
Test)اليʱول الʙʳضّح في الʨم ʨائج ؗʺا هʱʻوجاءت ال ،: 
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): تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لॻɿاس أثʙ الʙʸونة في العʸل على ؕفاءة إدارة الʵʸارȂع ٨  -  ٤جʗول (
 ونʱاحها

 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع 

 ʝʳمل
 الʹʦʸذج

ʥايॺʯل الʻلʲت ANOVA 
 ʙʻغʯʸال
 الʯʴʸقل

 Coefficient الʸعاملات

كفاءة  
إدارة 

الʵʸارȂع  
 ونʱاحها 

معامل  
ȋاॼالارت 

r 

معامل  
ʙيʙʴʱال 
R² 

درجة  
 الȄʛʴة
df 

F 
 الʺȃʨʶʴة

Sig. 
F 

الʺʛونة  
في  
 العʺل

B 
الʢʵأ  
 ȑارॽɻʺال 

Beta T Sig. t 

0.683 0.466 1 325.847 0.000 0.656 0.036 0.683 18.051 0.000 

ʛʽ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ الʺʨضʴّة في الʙʳول ( ) إلى وجʨد أثʛ دال إحʸائॽًا  ١٧تُ̫
ȋاॼبلغ معامل الارت ʙة. فقǽدʨعʶات ال ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺونة في العʺل على ؗفاءة إدارة الʛʺلل (r = 

0.683) ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗا بلغʺؗ ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨة قॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʝȞعǽ ما ʨوه ، 
(R² = 0.466)) إلى أن ʛʽʷǽُ ه  ٪٤٦.٦، مʺاʛʽʶتف ʧȞʺǽُ احهاʳع ونȄارʷʺفي ؗفاءة إدارة ال ʧايॼʱال ʧم (

 .مʧ خلال مʱغʛʽ الʺʛونة في العʺل مʻفʛدًا

ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱلاع على نʡالاȃو (ANOVA)ةʺॽʀ أن ʙʳن ، (F) ) ʗة بلغȃʨʶʴʺ٣٢٥.٨٤٧ال (
)، مʺا ǽُعʜّز مʧ دلالة  ٠.٠١، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶʺǼ (Sig. = 0.000)) Ȑʨʱʶ دلالة 

ʛʽأثʱال معامل  بلغ   ʙفق أما على مȐʨʱʶ معاملات الانʙʴار،  الفʛضॽة.   ʛʽʶتف  = B) الʨʺʻذج Ȟؗل في 
، ما يʙلّ على أن أȑ زȄادة (Sig. = 0.000) ، وهي دالة عʙʻ مॽʁǼ (T = 18.051) Ȑʨʱʶʺة  (0.656

) في مȐʨʱʶ ؗفاءة إدارة Ǽ٠.٦٥٦ʺقʙار وحʙة واحʙة في مȐʨʱʶ الʺʛونة في العʺل تʕدȑّ إلى زȄادة Ǽʺقʙار (
 .الʺʷارȄع ونʳاحها، ضʺʧ شʛوȋ الʨʺʻذج. وʻȃاءً على ذلʥ، يʦّʱ قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة 

لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا   (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة :نʟ الفʛض 
ات الʶعʨدǽة ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺة على ؗفاءة إدارة الॽʺقʛال. 

Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚة هʴص ʧم Șقʴʱلل (Linear Regression 
Test)اليʱول الʙʳضّح في الʨم ʨائج ؗʺا هʱʻوجاءت ال ،: 
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): تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لॻɿاس أثʙ اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة على ؕفاءة ٩  -  ٤جʗول (
 إدارة الʵʸارȂع ونʱاحها

 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع 

 ʝʳمل
 الʹʦʸذج

ʥايॺʯل الʻلʲت ANOVA 
 ʙʻغʯʸال
 الʯʴʸقل

 Coefficient الʸعاملات

كفاءة  
إدارة 

الʵʸارȂع  
 ونʱاحها 

معامل  
ȋاॼالارت 

r 

معامل  
ʙيʙʴʱال 
R² 

درجة  
 الȄʛʴة
df 

F 
 الʺȃʨʶʴة

Sig. 
F 

اسʙʵʱام  
الʨʻؔʱلʨجॽا  

 الʛقʺॽة

B 
الʢʵأ  
 ȑارॽɻʺال 

Beta T Sig. t 

0.741 0.549 1 454.213 0.000 0.733 0.034 0.741 21.314 0.000 

ʛʽ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ الʺʨضʴّة في الʙʳول ( ) إلى وجʨد أثʛ دال إحʸائॽًا  ١٨تُ̫
معامل   بلغ   ʙفق الʶعʨدǽة.  ات  ʛؗʷالǼ ونʳاحها  الʺʷارȄع  إدارة  ؗفاءة  على  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  لاسʙʵʱام 

ȋاॼالارت (r = 0.741)  ةʺॽʀ ʗا بلغʺؗ ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨة قॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʝȞعǽ ما ʨوه ،
 ʙيʙʴʱمعامل ال (R² = 0.549)) إلى أن ʛʽʷǽُ احها  ٪٥٤.٩، مʺاʳع ونȄارʷʺفي ؗفاءة إدارة ال ʧايॼʱال ʧم (

ʧȞʺǽُ تفʛʽʶه مʧ خلال مʱغʛʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة مʻفʛدًا، وهي أعلى نॼʶة تفʛʽʶ بʧʽ الأǼعاد الأرȃعة  
 .عʙʻ معالʱʳها انفʛادǽًا

ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱلاع على نʡالاȃو (ANOVA)ةʺॽʀ أن ʙʳن ، (F) ) ʗة بلغȃʨʶʴʺ٤٥٤.٢١٣ال (
)، مʺا ǽُعʜّز مʧ دلالة  ٠.٠١، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶʺǼ (Sig. = 0.000)) Ȑʨʱʶ دلالة 

ʛʽأثʱال معامل  بلغ   ʙفق أما على مȐʨʱʶ معاملات الانʙʴار،  الفʛضॽة.   ʛʽʶتف  = B) الʨʺʻذج Ȟؗل في 
، ما يʙلّ على أن أȑ زȄادة (Sig. = 0.000) ، وهي دالة عʙʻ مॽʁǼ (T = 21.314) Ȑʨʱʶʺة  (0.733

) في مȐʨʱʶ  Ǽ٠.٧٣٣ʺقʙار وحʙة واحʙة في مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة تʕدȑّ إلى زȄادة Ǽʺقʙار (
 .كفاءة إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها. وʻȃاءً على ذلʥ، يʦّʱ قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة 

للاتʸال الإلʛʱؔوني   (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة :نʟ الفʛض 
ات الʶعʨدǽة ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺعلى ؗفاءة إدارة ال. 



 
٦٣ 

Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚة هʴص ʧم Șقʴʱلل (Linear Regression 
Test)اليʱول الʙʳضّح في الʨم ʨائج ؗʺا هʱʻوجاءت ال ،: 

) إدارة ١٠  -  ٤جʗول  ؕفاءة  الإلʙʯؒوني على  أثʙ الاتʶال  لॻɿاس   Ȋॻʴॺال الʠʳي  الانʗʲار  تʲلʻل   :(
 الʵʸارȂع ونʱاحها 

 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع 

 ʝʳمل
 الʹʦʸذج

ʥايॺʯل الʻلʲت ANOVA 
 ʙʻغʯʸال
 الʯʴʸقل

 Coefficient الʸعاملات

كفاءة  
إدارة 

الʵʸارȂع  
 ونʱاحها 

معامل  
ȋاॼالارت 

r 

معامل  
ʙيʙʴʱال 
R² 

درجة  
 الȄʛʴة
df 

F 
 الʺȃʨʶʴة

Sig. F   الʸالات
 الإلʛʱؔوني 

B 
الʢʵأ  
 ȑارॽɻʺال 

Beta T Sig. t 

0.708 0.501 1 374.926 0.000 0.690 0.036 0.708 19.363 0.000 

ʛʽ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ الʺʨضʴّة في الʙʳول ( ) إلى وجʨد أثʛ دال إحʸائॽًا  ١٩تُ̫
 ȋاॼبلغ معامل الارت ʙة. فقǽدʨعʶات ال ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺوني على ؗفاءة إدارة الʛʱؔال الإلʸللات (r 

= 0.708) ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗا بلغʺؗ ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨة قॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʝȞعǽ ما ʨوه ، 
(R² = 0.501)) إلى أن ʛʽʷǽُ ه  ٪٥٠.١، مʺاʛʽʶتف ʧȞʺǽُ احهاʳع ونȄارʷʺفي ؗفاءة إدارة ال ʧايॼʱال ʧم (

 .مʧ خلال مʱغʛʽ الاتʸال الإلʛʱؔوني مʻفʛدًا

ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱلاع على نʡالاȃو (ANOVA)ةʺॽʀ أن ʙʳن ، (F) ) ʗة بلغȃʨʶʴʺ٣٧٤.٩٢٦ال (
)، مʺا ǽُعʜّز مʧ دلالة  ٠.٠١، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶʺǼ (Sig. = 0.000)) Ȑʨʱʶ دلالة 

ʛʽأثʱال معامل  بلغ   ʙفق أما على مȐʨʱʶ معاملات الانʙʴار،  الفʛضॽة.   ʛʽʶتف  = B) الʨʺʻذج Ȟؗل في 
، ما يʙلّ على أن أȑ زȄادة (Sig. = 0.000) ، وهي دالة عʙʻ مॽʁǼ (T = 19.363) Ȑʨʱʶʺة  (0.690

) في مȐʨʱʶ ؗفاءة  Ǽ٠.٦٩٠ʺقʙار وحʙة واحʙة في مȐʨʱʶ الاتʸال الإلʛʱؔوني تʕدȑّ إلى زȄادة Ǽʺقʙار (
 .إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها. وʻȃاءً على ذلʥ، يʦّʱ قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة 

للاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة   (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة :نʟ الفʛض 
ات الʶعʨدǽة ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺعلى ؗفاءة إدارة ال. 



 
٦٤ 

Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚة هʴص ʧم Șقʴʱلل (Linear Regression 
Test)اليʱول الʙʳضّح في الʨم ʨائج ؗʺا هʱʻوجاءت ال ،: 

): تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لॻɿاس أثʙ الاسʯقلالॻة الॻɽॻʡʦة على ؕفاءة إدارة ١١  -   ٤جʗول (
 الʵʸارȂع ونʱاحها 

 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع 

 ʝʳمل
 الʹʦʸذج

ʥايॺʯل الʻلʲت ANOVA 
 ʙʻغʯʸال
 الʯʴʸقل

 Coefficient الʸعاملات

كفاءة  
إدارة 

الʵʸارȂع  
 ونʱاحها 

معامل  
ȋاॼالارت 

r 

معامل  
ʙيʙʴʱال 
R² 

درجة  
 الȄʛʴة
df 

F 
 الʺȃʨʶʴة

Sig. 
F 

الاسʱقلالॽة 
 الॽɿॽʣʨة

B 
الʢʵأ  
 ȑارॽɻʺال 

Beta T Sig. t 

0.652 0.425 1 275.681 0.000 0.600 0.036 0.652 16.604 0.000 

ʛʽ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ الʺʨضʴّة في الʙʳول ( ) إلى وجʨد أثʛ دال إحʸائॽًا  ٢٠تُ̫
ȋاॼبلغ معامل الارت ʙة. فقǽدʨعʶات ال ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺة على ؗفاءة إدارة الॽɿॽʣʨة الॽقلالʱللاس (r 

= 0.652) ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗا بلغʺؗ ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨة قॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʝȞعǽ ما ʨوه ، 
(R² = 0.425)) إلى أن ʛʽʷǽُ ه  ٪٤٢.٥، مʺاʛʽʶتف ʧȞʺǽُ احهاʳع ونȄارʷʺفي ؗفاءة إدارة ال ʧايॼʱال ʧم (

 .مʧ خلال مʱغʛʽ الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة مʻفʛدًا

ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱلاع على نʡالاȃو (ANOVA)ةʺॽʀ أن ʙʳن ، (F)  ʗة بلغȃʨʶʴʺ(275.681) ال 
)، مʺا ǽُعʜّز مʧ دلالة  ٠.٠١، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶʺǼ (Sig. = 0.000)) Ȑʨʱʶ دلالة 

ʛʽأثʱال معامل  بلغ   ʙفق أما على مȐʨʱʶ معاملات الانʙʴار،  الفʛضॽة.   ʛʽʶتف  = B) الʨʺʻذج Ȟؗل في 
، ما يʙلّ على أن أȑ زȄادة (Sig. = 0.000) ، وهي دالة عʙʻ مॽʁǼ (T = 16.604) Ȑʨʱʶʺة  (0.600

) في مȐʨʱʶ ؗفاءة  Ǽ٠.٦٠٠ʺقʙار وحʙة واحʙة في مȐʨʱʶ الاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة تʕدȑّ إلى زȄادة Ǽʺقʙار (
 .إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها، ضʺʧ شʛوȋ الʨʺʻذج. وʻȃاءً على ذلʥ، يʦّʱ قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة



 
٦٥ 

 الفʶل الʳامʛ: الʹʯائج والʦʯصॻات 

١.٥ ʗʻهʸت 

 ʗصّلʨي تʱائج الʱʻا للॽًلʽلʴاضًا تʛعʱاول اسʻʱراسة، إذ يʙة في رحلة الʛʽة الأخʢʴʺل الʸا الفʚّ̡ل هʺǽُ
إلʽها الʙراسة الʺʙʽانॽة في ضʨء الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة، مع تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج وॽȃان أسॼابها  

جʺلة   الفʸل  ǽقʙّم   ʦث الʸلة.  ذات  الأدبॽات  في  ʛʡُح  Ǽʺا  إلى  ورʢȃها  الʺʨجَّهة  العʺلॽة  الʨʱصॽات   ʧم
لʙراسات   Ǽʺقʛʱحات   ʦʱʱʵȄُو للʙراسة.  الॽʁॽʰʢʱة  للॽʁʺة  اسʱؔʺالاً  فʽها،  القʛار  وصّ̒اع  الʶعʨدǽة  ات  ʛؗʷال

 .مʱʶقʰلॽة تʶُهʦ في إثʛاء الʺعʛفة في هʚا الʴقل

 نʯائج الʗراسة ٢.٥

ات الʶعʨدǽة جاء بʙرجة   ʛؗʷفي ال ʙعǼُ ʧالعʺل ع Șʽʰʢت Ȑʨʱʶصفي أن مʨل الʽلʴʱائج الʱن ʗفʷك
)، وهʨ ما ǽعʝȞ وॽًɺا مʻʱامॽًا لȐʙ  ٤.٠٥مʛتفعة ȞʷǼل عام، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (

ات Ǽأهʺॽة هʚا الȌʺʻ مʧ العʺل وتʽّ̒ʰها له ʨʸǼرة مʻهॽʳة. وʧȞʺȄُ إرجاع ʛؗʷه الʚتفع    هʛʺال Ȑʨʱʶʺا الʚه
إلى الʨّʴʱلات الʨʳهȄʛة الʱي شهʙها سʨق العʺل الʶعʨدȑ خلال الʨʻʶات الأخʛʽة، خʨʸصًا في ضʨء تʶارع  

  ١٩-، فʹلاً عʧ الʙفعة القȄʨة الʱي أحʙثʱها جائʴة ʨؗفʙʽ ٢٠٣٠جهʨد الʨʴʱل الʛقʺي ضʺʧ رؤȄة الʺʺلؔة  
) مʧ تʻامي تʅॽʣʨ  ٢٠٢١ع ما أشار إلॽه أصʛف (في إعادة تʽȞʷل أنʺاȋ العʺل. وتلʱقي هʚه الʳॽʱʻة م

) حʨل انʷʱار أنʤʺة العʺل  ٢٠٢٤العʺل عǼُ ʧعʙ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، وما ʛʡحه الʶلʨم والʺعارك (
 .الʺʛن في القʢاع الʨȞʴمي الʶعʨدȑ بʨصفه دلالة على نʹج الʺʨʤʻمة الإدارȄة في اسॽʱعاب هʚا الʨّʴʱل

  ȌسʨʱʺǼ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧʽة الأولى بॼتʛʺلّ الʱة احॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال Ǽُعʙ اسʙʵʱام  وتʧّ̔ʰ أن 
ات الʶعʨدǽة في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة وأدوات  ٤.١١( ʛؗʷه ال ّɻ )، وهʨ ما ǽعʝȞ الاسʲʱʺار الʛʽʰؔ الȑʚ تʹ

ʜʽة جʨه Ȅʛة في تʺʧʽȞ العʺل عǼُ ʧعʙ. وتʦʳʶʻ هʚه إدارة الʺʷارȄع، وʛʽʷȄُ إلى أن الʳاهȄʜة الʱقॽʻة Ǽاتʗ رؗ
مʧ أن الʺʤʻʺات الʻاجʴة في إدارة الفʛق الʺʨزّعة هي تلKatari et al. (2021)   ʥ الʳॽʱʻة مع ما ʛʡحه

) ٢٠٢٤الʱي ʨّʡرت مʺارسات مʱؔاملة لاسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة، ومع ما أشار إلॽه الʷهȑʛ والعقʽلي ( 
 .حʨل الʙور الʺʨʴرȑ للʺʸʻات الʛقʺॽة في دعʦ الإدارة الʛشॽقة للʺʷارȄع الʨȞʴمॽة
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) ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺوني جاء في الʛʱؔال الإلʸالات ʙعǼُ ائج أنʱʻت الʛهʣ٤.٠٧وأ ʥذل ȐʜعȄُو ،(
ات لأهʺॽة القʨʻات الاتʸالॽة الفعّالة في بʯʽة العʺل الافʛʱاضॽة، وتʽّ̒ʰها لʺʨʤʻمة مʱؔاملة   ʛؗʷإلى إدراك ال

 .Ugochukwu et al ما أشار إلॽهتʳʺع بʧʽ الاتʸال الʺʜʱامʧ وغʛʽ الʺʜʱامʧ. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع  
مʧ أن الاتʸال الإلʛʱؔوني الفعّال ǽُعʙّ شȄʛانًا حȄًʨʽا لإدارة مʷارȄع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في بʯʽات   (2025)

) ȑʙʽوالʺعاض ʦاوله جاسʻع مع ما تʡقاʱزّعة، ؗʺا تʨʺأعʹاء  ٢٠٢٢العʺل ال ʧʽاصل بʨʱدة الʨأن ج ʧم (
 ʨلʨʻؔع تȄارʷادة في مॽʁاسʺة على نʹج الʴات الʛشʕʺال ʙّ̡ل أح  .جॽا الʺعلʨمات الفȘȄʛ تُ̋

) ȌسʨʱʺǼ ةʲالʲة الॼتʛʺونة في العʺل في الʛʺال ʗّاق ذاته، حلॽʶ٤.٠٦وفي ال  ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄُو ،(
قʻاعة الإدارات العلॽا Ǽأن تʅॽʽؔ تʛتॼʽات الʜمان والʺȞان ʶǽُهʦ في تʴفʜʽ الإنʱاجॽة وتʴقȘʽ الʨʱازن    بʻʱامي

) الʺغاصॼة  ما ʛʡحʱه  مع  الʳॽʱʻة  هʚه  وتلʱقي  الॽʸʵʷة.  والॽʴاة  العʺل  مʢʱلॼات   ʧʽأن  ٢٠٢٢ب  ʧم (
م، وهي صʨر تʱؔامل ॽɾʺا  الʺʛونة في العʺل تʳʱلّى في صʨر مʱعʙّدة تʷʺل مʛونة الʙʳولة والʺʨقع والʺها

 .بʻʽها لإحʙاث أثʛ إʳǽابي ملʺʨس

 ) ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺة جاء في الॽɿॽʣʨة الॽقلالʱالاس ʙعǼُ ائج أنʱʻال ʗفʷ )، وهʨ مʨʱسȌ  ٣.٩٦وؗ
يʙلّ على درجة مʛتفعة لʻؔه ʷȞǽف عʧ وجʨد فʨʳة نॽʰʶة بʧʽ هʚا الॼُعʙ والأǼعاد الأخȐʛ. وʧȞʺȄُ إرجاع  

الʛقاǼة ل  ّ́ ǽُف يʜال  لا  ات  ʛؗʷال في  الإدارȄة  الʲقافة   ʧءًا مʜأن ج إلى   ʥالإدارة    ذل نʺʨذج  على  الʺॼاشʛة 
Ǽالʱʻائج، ولا سॽʺا ॽɾʺا يʱعلʸǼ Șّلاحॽات اتʵاذ القʛارات الʷʱغʽلॽة الʱي جاءت في أدنى مʛتॼة. وتʱقاʡع هʚه  

) ʙʺه أحॽة مع ما أشار إلʤا  ٢٠٢٢الʺلاح ًr ) مʧ أن مʻح العاملʧʽ قʙرًا أكʛʰ مʧ الاسʱقلالॽة ʱʶǽلʜم نʹ
ʽفʛʢَل الhِق ʧا مॽًʻا ومهȄًةإدارॽʺॽʤʻʱات الʯʽʰال ʧم ʛʽʲؗ في ʧȄʨؔʱر الʨʡ ال فيʜنʹج لا ي ʨوه ،ʧ. 

 ʛʸالع في  ونʳاحها  الʺʷارȄع  إدارة  ؗفاءة   Ȑʨʱʶأن م الʱʻائج  أʣهʛت  الʱاǼع،   ʛʽغʱʺال  ʙʽوعلى صع
 ) ȌسʨʱʺǼ تفعًاʛة جاء مǽدʨعʶات ال ʛؗʷالǼ قʺيʛفي مʺارسات إدارة ٤.٠٦ال ʙايʜʱʺج الʹʻال ʝȞعǽ ما ʨوه ،(

 ُȄعة. وǼاʱʺوال ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱة في الʲيʙح ʛʽات لʺعاي ʛؗʷّ̒ي الʰع، وتȄارʷʺادات الॽʁإدراك الǼ ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺ
ّ̡ل الʛʶʳ بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽة والʻʱفʚʽ، وأن نʳاحها يʛتȌॼ ارتॼاʡًا وثॽقًا Ǽقʙرة   الإدارȄة أن الʺʷارȄع Ǽاتʗ تُ̋

) مʧ أن نʹج مʺارسات إدارة  ٢٠٢٥الʺʤʻʺة على الʺʻافʶة. وتʦʳʶʻ هʚه الʳॽʱʻة مع ما ʛʡحʱه الȃʛʴي (
ʜʽʺʱال Șʽقʴفي ت ʦهʶǽُ عȄارʷʺال  ) ʝॽʰʴو والʛʺه عॽع مع ما أشار إلʡقاʱي، ؗʺا تʶسʕʺأن  ٢٠٢٢ال ʧم (

كفاءة الʺʷارȄع تقُاس ȐʙʺǼ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ معايʛʽ الʨʳدة والʨقʗ والؔلفة دون الॽʴʹʱة Ǽأحʙها على  
ʛاب الآخʶح. 
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ʷف الʴʱلʽل الʱفʽʸلي للʺʱغʛʽ الʱاǼع أن الفقʛة الʺʱعلّقة ȞǼفاءة الفʛق في تʅॽʣʨ الأدوات الʛقʺॽة   وؗ
) ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺال ʗّلʱع،  ٤.١٧احǼاʱال ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧʽؔامل بʱال ʝȞعǽ ما ʨوه ،(

ʷʺمʺارسات إدارة ال ʦॽʺغلغل في صʱات يǼ قʺيʛل الʨʴʱأن ال ʙ ّؗʕȄحه  وʛʡ ة مع ماʳॽʱʻه الʚه Șفʱع. وتȄار
) ʦʣ٢٠٢٥كا  ʧفع مʛع وتȄارʷʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱل اسʽȞʷت ʙʽمة تُعʙّقʱʺة الॽʻقʱة والॽسʙʻل الهʨلʴأن ال ʧم (

مʧ تؔامل مʻهॽʳات الإدارة الʛشॽقة مع الʯʽʰة الʛقʺॽة في   Emmanni (2023) دقʱّها، ومع ما أشار إلॽه 
 .إنʳاز الʺʷارȄع

  ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺع في الȄارʷʺال ʧفادة مʱʶʺروس الʙال Șʽثʨʱعلّقة بʱʺة الʛفي الʺقابل، جاءت الفق
)٣.٨٨  ʛʽʶتف ʧȞʺȄُع. وȄارʷʺالǼ ةʢॼتʛʺفة الʛسة في مʺارسات إدارة الʺعʨʺة ملʨʳف ʧف عʷȞǽ ما ʨوه ،(

ʧف الإدارات عʛʸǽ ا ماʛًʽʲؗ وع ذاتهʛʷʺاة الॽورة حʙغال بʷأن الانǼ ʥارب   ذلʳʱال Șʽثʨار في تʺʲʱالاس
وتȄʨʴلها إلى أصʨل معॽɾʛة، وهʨ ما ǽُʹعف قʙرة الʺʤʻʺة على الʻʰاء الʛʱاكʺي مʧ تʳارȃها. وتʱقاʡع هʚه  

ّ̡ل مʨّȞنًا أساسॽًا في  ٢٠٢٤الʺلاحʤة مع ما ʛʡحه الʷهȑʛ والعقʽلي ( ) مʧ أن مʨʤʻمة إدارة الʺعʛفة تُ̋
 .ا ǽُفقʙ الʺʤʻʺة فʛصة الاسʱفادة مʧ رصʙʽها الʰȄʛʳʱيالإدارة الʛشॽقة للʺʷارȄع، وأن إهʺاله

وأʣهʛت نʱائج اخॼʱار الفʛض الʛئʝॽ وجʨد أثʛ دال إحʸائॽًا للعʺل عǼُ ʧعǼ ʙأǼعاده الأرȃعة مʱʳʺعةً  
) ʙيʙʴʱة، إذ بلغ معامل الǽدʨعʶات ال ʛؗʷالǼ احهاʳع ونȄارʷʺي أن  ٠.٧٠٩على ؗفاءة إدارة الʻعǽ مʺا ،(

اد. وʧȞʺȄُ تفʛʽʶ هʚه الॼʶʻة  ) مʧ الॼʱايʧ في ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع ʧȞʺǽُ إرجاعه إلى هʚه الأǼع٪٧٠.٩(
الʺʛتفعة Ǽالॽʰʢعة الʱؔاملॽة للعʺل عǼُ ʧعʙ، إذ لا ǽعʺل Ǽُعʙ واحʙ مʻعʜلاً عʧ الآخʛ، بل تʱفاعل الأǼعاد ॽɾʺا  

 .El Khatib et al بʻʽها لإنʱاج أثʛ مʖّؗʛ على مʛʵجات الʺʷارȄع. وتʦʳʶʻ هʚه الʳॽʱʻة مع ما ʛʡحه
مʧ أن العʺل عǼُ ʧعǽُ ʙعʙʽ تʽȞʷل مʺارسات إدارة الʺʷارȄع ʨʸǼرة جʨهȄʛة في قʢاع الإنʷاءات   (2023)

مʧ أن العʺل عǼُ ʧعʶǽُ ʙهʦ في رفع   Umaji and Paireekreng (2023) الإماراتي، ومع ما أشار إلॽه 
 .كفاءة تʻفʚʽ مʷارȄع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة

وॽɾʺا يʱعلǼ Șّالفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى، تʧّ̔ʰ وجʨد أثʛ دال إحʸائॽًا للʺʛونة في العʺل على ؗفاءة إدارة  
ʛ هʚا الॼُعʙ مʻفʛدًا ( ّʁ ) مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع. وȄُعȐʜ ذلʥ إلى أن الʺʛونة  ٪٤٦.٦الʺʷارȄع، إذ ف

الʢارئ للʺʱغʛʽات  الʺهام ʛʶǼعة اسʳʱاǼةً  ॽح إعادة تʨزȄع  ُɦمع  ت ʅॽّؔʱال الʺʷارȄع قʙرة على  ة، وتʺʻح فʛِق 
) ȘȄحه رزʛʡ ة مع ماʳॽʱʻه الʚقي هʱة. وتلʛʽغʱʺة الॽʻمʜاول الʙʳفي  ٢٠٢٤ال ʦهʶُونة العʺل تʛأن م ʧم (
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) ʅॽة وخلॽʢه عॽي، ومع ما أشار إلʶسʕʺال ʜʽʺʱال ʜȄʜ٢٠٢٣تع  ʧفع مʛات العʺل تॼʽتʛونة تʛأن م ʧم (
 .كفاءة الأداء

 ʛʲالأك ʙعॼُّ̡ل الʺǽُ ةॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱائج أن اسʱʻت الʛهʣة، أॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛالف ʙʽوعلى صع
ʛ مʻفʛدًا ( ّʁ ) مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع. وʧȞʺȄُ إرجاع ذلʥ إلى أن الأدوات الʛقʺॽة ٪٥٤.٩تأثʛًʽا، إذ ف

ʧȞʺǽُ ة لاॽʱʴة تॽʻت بʙة، بل غʙانʶد وسائل مʛʳم ʙتع ʦل    ʦʳʶʻونها. وتʙة بʛع الʺعاصȄارʷʺر إدارة الʨّʸت
) ȑʛفʳوال ȑحه القادرʛʡ ة مع ماʳॽʱʻه الʚ٢٠٢٣ه  Șʽʰʢت ȑة لأȄʛهʨة جʜʽ ّ̡ل رؗ ) مʧ أن الॽʻʰة الʱقॽʻة تُ̋

مʧ أن أفʹل الʺʺارسات لإدارة الفʛق  Katari et al. (2021) ناجح للعʺل عǼُ ʧعʙ، ومع ما أشار إلॽه
 .الʺʨزعة تقʨم على الʅॽʣʨʱ الؔفء للأدوات الʛقʺॽة

وॽɾʺا ʟّʵǽ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة، تʧّ̔ʰ وجʨد أثʛ دال إحʸائॽًا للاتʸال الإلʛʱؔوني على ؗفاءة  
ʛ هʚا الॼُعʙ مʻفʛدًا ( ّʁ ) مʧ الॼʱايʧ. وȄُعȐʜ ذلʥ إلى أن الاتʸال الإلʛʱؔوني  ٪٥٠.١إدارة الʺʷارȄع، إذ ف

الفهʦ الʱي قʙ تʥȃʛ سʛʽ الʺʛʷوع.    الفعّال ʧʺʹǽ انॽʶاب الʺعلʨمات بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ وȄُقلّل مʧ فʨʳات 
) وعʨاد   ʛȞǼ  ʨأب ما ʛʡحه  مع  الʳॽʱʻة  هʚه  العʨامل ٢٠٢٣وتʱقاʡع   ʙأح ّ̡ل  تُ̋ الاتʸال  جʨدة  أن   ʧم (

ȑʙʽوالʺعاض ʦه جاسॽي، ومع ما أشار إلʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴة في تȄʛهʨʳمة  ٢٠٢٢(  الʨʤʻأن إدارة م ʧم (
 .الʨʱاصل تُعʙّ مʧ أبʛز مهام الॽʁادة في مʷارȄع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

وأʣهʛت نʱائج الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة وجʨد أثʛ دال إحʸائॽًا للاسʱقلالॽة الॽɿॽʣʨة على ؗفاءة إدارة 
ʛ هʚا الॼُعʙ مʻفʛدًا ( ّʁ فʜّ الإحʶاس  ٪٤٢.٥الʺʷارȄع، إذ ف ُɹة تॽقلالʱأن الاسǼ ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄُو .ʧايॼʱال ʧم (

 Ȅʛة سॽلʽغʷارات تʛاذ قʵح اتॽʱُة للعʺل، وتॽʶفʻة الॽؔالʺلǼ  اتȄʨʱʶʺر إلى الʛّؔʱع مʨاجة إلى رجʴعة دون ال
مʧ أن مʻهॽʳات الإدارة الʛشॽقة تقʨم   Emmanni (2023) الإشʛاॽɾة. وتلʱقي هʚه الʳॽʱʻة مع ما ʛʡحه

Ȅʜة، ومع ما أشار إلॽه الȃʛʴي ( ʛؗرة لامʨʸǼ اراتهاʛاذ قʵات ʧق مʛالف ʧʽȞʺح  ٢٠٢٢على تʻأن م ʧم (
Ȑʙʺة الʙʽعǼ ةॽʳॽاتʛʱا الاسǽعلى القʹا ʜʽ ʛؗʱا للॽالإدارة العل ʛȄʛʴفي ت ʦهʶǽُ ةॽقلالʱالاس ʧرًا مʙق ʧʽالعامل. 

وʵʱʶȄلʟ الॼاحʘ مʧ مʳʺل الʱʻائج أن العʺل عǼُ ʧعʙ لǽ ʦعʙ مʛّʳد تʛتʖʽ إدارȑ بʙيل، بل تʨّʴل  
ات الʶعʨدǽة، وأن نʳاح هʚا الʨّʴʱل   ʛؗʷع في الȄارʷʺل مʺارسات إدارة الʽȞʷت ʙʽة تُعॽʳॽاتʛʱإلى رافعة اس

لॽة الॽɿॽʣʨة وتʛȄʨʢ مʺارسات  مʛهʨن بʱؔامل أǼعاده الأرȃعة، مع إيلاء عʻاǽة خاصة لʱعʜȄʜ ثقافة الاسʱقلا
 .إدارة الʺعʛفة، Ǽاعॼʱارهʺا الʳانʧʽʰ اللʚيʧ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد فʨʳة نॽʰʶة فʽهʺا
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 تʦصॻات الʗراسة ٣.٥

ات الʶعʨدǽة  ʛؗʷجَّهة إلى الʨʺات الॽصʨʱال ʧجʺلة م ʘاحॼم الʙّقǽُ ،راسةʙه الॽإل ʗصّلʨء ما تʨفي ض
 :وصّ̒اع القʛار فʽها، على الʨʴʻ الآتي

   ʠȄʨاسات تفॽس ʛȄʨʢت ʛʰع ʙعǼُ ʧة العʺل عʯʽة داخل بॽɿॽʣʨة الॽقلالʱخ ثقافة الاسॽسʛالعʺل على ت
واضʴة، تʺʻح العاملʧʽ صلاحॽات اتʵاذ القʛارات الʷʱغʽلॽة ضʺʧ إʡار مʙّʴد، مع تʛȄʨʢ معايʛʽ أداء 

 .قائʺة على الʱʻائج بʙلاً مʧ الʛقاǼة على الʶلʨك
   ʜʽ ʛؗʱع، مع الȄارʷʺق الʛة لأعʹاء فॽʺقʛالؔفاءة ال ʧفع مʛة تʸ ّy ʵʱة مॽʰȄرʙامج تʛار في بʺʲʱالاس

تʨاكʖ الʨّʢʱرات الʺʶʱارعة في   تأهʽل مʛّʺʱʶة  بʛامج   ʛʽفʨع، وتȄارʷʺة لإدارة الʲيʙʴعلى الأدوات ال
 .الʴلʨل الʱقॽʻة

   ،وعʛʷؗل م ʧفادة مʱʶʺروس الʙال Șʽثʨل تʺʷات، ت ʛؗʷفة داخل الʛؔاملة لإدارة الʺعʱمة مʨʤʻم ʛȄʨʢت
 .وʻȃاء قاعʙة بॽانات للʺʺارسات الفُʹلى، وȂتاحʱها لفʛِق الʺʷارȄع الʺʱʶقʰلॽة لʱعʜȄʜ الʛʱاكʦ الʺعʛفي

   قاع العامǽالإ ȌॼʹȄسائل، وʛال ʧع مʨة لؔل نॼاسʻʺات الʨʻالق ʙّʴǽُد  صॽاغة مʲʽاق اتʸال مʕسʶي 
  ʗقʨمات في الʨل الʺعلʨوص ʧʺʹȄالي وʸع الاتॼّʷʱل دون الʨʴǽ اʺǼ ،ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽفاعل بʱلل

 ʖاسʻʺال. 
   ʙʽفʱʶǽ ʘʽʴǼ ،روسةʙم ʖʶʻب ʛوالعʺل في الʺق ʙعǼُ ʧالعʺل ع ʧʽع بʺʳǽ ازنʨʱم ʧʽʳذج هʨʺّ̒ي نʰت

والانʱʺاء    ȘȄʛالف روح  تُعʜّز  الʱي   ʛاشॼʺال الʱفاعل  فʛص   ʙفقǽ ولا  الʛقʺॽة  الʺʛونة  مʜاǽا   ʧم  ȘȄʛالف
 .الॽʤʻʱʺي

   مع ،ʙعǼُ ʧة العʺل عȄارʛʺʱة لاسȄʛهʨصفها ضʺانة جʨاني بʛʰʽʶال ʧمة الأمʨʤʻار في مʺʲʱالاس ʜȄʜتع
 .تʛȄʨʢ سॽاسات واضʴة لʴʺاǽة الॽʰانات وضʺان سʱȄʛّها أثʻاء تʙاولها عʛʰ القʨʻات الʛقʺॽة

   قةʲاء الʻل بʺʷǽ اʺǼ ،ةॽاضʛʱق الافʛمهارات إدارة الف ʖʶʱؔʱات ل ʛؗʷة في الȄادات الإدارॽʁال ʛȄʨʢت
عʛʰ الʱفاعل الʛقʺي، وȂدارة الأداء Ǽأسلʨب يʨُازن بʧʽ الإنʳاز والإنʶانॽة، والʱعامل مع الفʛوق الʲقاॽɾة  

ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽة بॽʻمʜوال. 
   Șّعلʱا يʺॽɾ صًاʨʸخ ،ʙعǼُ ʧات العʺل عॼلʢʱلاءم مع مʱا يʺǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺاسات الॽس ʦॽʺʸإعادة ت

  ȋأنʺا ʱʵʺǼلف   ʧʽالعامل  ʧʽب العʙالة   Șّقʴǽُ Ǽʺا   ʥات، وذلॽʀʛʱوال  ،ʜافʨʴال وأنʤʺة  الॽʣʨفي،   ʦॽʽقʱالǼ
 .العʺل
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  قةॽشʛال الإدارة  مʻهॽʳات  الغʺʨض   (Agile) اعʱʺاد   ʧة مॽرجة عالʙب  ʦʶʱت الʱي  الʺʷارȄع  إدارة  في 
  Șوف الʺʶار  وتعʙيل  الʺʛʺʱʶة  الʺʛاجعة  تॽʱُح  قʛʽʸة  دورات  إلى  الʺʷارȄع   ʦ ʁَّ تُق  ʘʽʴǼ  ،ʛّ̔غʱوال

 .الʺʙʳʱʶات 
   اتʛشʕʺل الʺʷقʺي، تʛال ʛʸع في العȄارʷʺفاءة إدارة ال  ؗʦॽʽقʱؔاملة لʱاس مॽʀ اتʛشʕمة مʨʤʻم ʛȄʨʢت

الفʛق   ونʹج   ،ʙائʨالف واسʙʱامة  الʺʸلʴة،  أصʴاب  بʛضا   Șّعلʱت جʙيʙة  ومʕشʛات  الؔلاسॽȞॽة 
فاءة تʅॽʣʨ الأدوات الʛقʺॽة  .الافʛʱاضॽة، وؗ

   حॽʱُاة، وتॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱز الʜّامج تُعʛب ʛʰع ،ʙعǼُ ʧع ʧʽاعي للعاملʺʱي والاجʶفʻال ʦعʙال ʛʽفʨت
افȎ على الʛʱاȌǼ الإنʶاني رغʦ الॼُعʙ الʺȞاني ُɹت ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽة بॽʺرس ʛʽات تفاعل غʨʻق. 

  لʽلʴادات، وتॽʁوال ʧʽلاع آراء العاملʢʱاس ʛʰة، ع ʛؗʷداخل ال ʙعǼُ ʧة العʺل عȃʛʳʱل ȑدور ʦॽʽاء تقʛإج
الॽʰانات الʷʱغʽلॽة، واسʵʱلاص الʙروس ʨʸǼرة مʤʱʻʺة لʛȄʨʢʱ الॽʶاسات والʺʺارسات Ǽʺا يʱلاءم مع  

 .الʺʙʳʱʶات 

 الʗراسات الʸقʙʯحة ٤.٥

ل  ِّʙالʺع ʛل: دراسة الأثʺʷقل، تʴا الʚي في هʲʴॼال ʙهʳل الʺؔʱʶة تॽلʰقʱʶاء دراسات مʛإج ʘاحॼح الʛʱقǽ
فاءة إدارة الʺʷارȄع، ودراسة  لʺʱغʛʽات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أو الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في العلاقة بʧʽ العʺل عǼُ ʧعʙ وؗ

  ʧالعʺل ع Șʽʰʢاص في تʵمي والʨȞʴال ʧʽاعʢالق ʧʽمقارنة ب Ȍʺʻا الʚر هʨّʢع تॼّʱʱة تॽلʨʡ ودراسة ،ʙعǼُ
  ʧن عʨاجهها العاملʨي يʱة الॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻات الǽʙʴʱاول الʻʱا دراسة تʛًʽة، وأخॼʀعاʱة مॽʻات زمʛʱف ʛʰع

 .Ǽُعʙ في فʛق الʺʷارȄع وأثʛها على إنʱاجʱʽهʦ وانʱʺائهʦ الॽʤʻʱʺي
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of remote work, in its dimensions (work flexibility, 
use of digital technology, electronic communication, and job autonomy), on the efficiency and 
success of project management in the digital era within Saudi companies. The study adopted 
the descriptive-analytical approach, employing a questionnaire as the primary data collection 
tool, comprising (26) items distributed across the dimensions of both variables. The 
questionnaire was administered to a convenience random sample of employees working in 
Saudi companies who practice remote work within project management teams, with (375) valid 
questionnaires retrieved for analysis. Data were processed using SPSS through several 
statistical techniques, most notably: means and standard deviations, Pearson correlation 
coefficient, Cronbach’s Alpha, and simple and multiple linear regression analyses. 

The study concluded that there is a statistically significant impact at the significance level 
(α ≤ 0.05) of remote work, in its four dimensions collectively, on the efficiency and success of 
project management, as these dimensions explained (70.9%) of the variance in the dependent 
variable. The dimension of digital technology use ranked first in terms of impact, followed by 
electronic communication, then work flexibility, and finally job autonomy. The results also 
confirmed the acceptance of all sub-hypotheses of the study. 

The study recommended consolidating a culture of job autonomy, investing in digital 
qualification programs for project teams, developing an integrated knowledge management 
system that includes documenting lessons learned, formulating an institutional communication 
charter regulating digital interaction, and adopting a balanced hybrid model combining remote 
and on-site work. 

Keywords: Remote Work, Work Flexibility, Digital Technology, Electronic 
Communication, Job Autonomy, Project Management Efficiency, Saudi Companies. 
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  الʙʸاجع 

  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة

 ) .ʙʺأح ʙʺʴو مʛʺاد، عʨو ع ،ʙʺʴم ʙʺة الله أحʻم ،ʛȞǼ ʨ٢٠٢٣أب  ʜʽʺʱفي ال ʙعǼ ʧالعʺل ع ʛأث .(
  ٤٥٣،   ٣الʺʕسʶي: دراسة مʙʽانॽة على الʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ. الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد والʳʱارة، ع 

- ٤٨٦  ʧجع مʛʱʶم .http://search.mandumah.com/Record/1417174 
 ) .ʙʺأح ʙʺʴو مʛʺاد، عʨو ع ،ʙʺʴم ʙʺة الله أحʻم ،ʛȞǼ ʨ٢٠٢٣أب  ʜʽʺʱفي ال ʙعǼ ʧالعʺل ع ʛأث .(

  ٤٥٣،   ٣الʺʕسʶي: دراسة مʙʽانॽة على الʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ. الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد والʳʱارة، ع 
- ٤٨٦  ʧجع مʛʱʶم .http://search.mandumah.com/Record/1417174 

 ) .نيʛام قʶح ،ʙʺعلى  ٢٠٢٢أح ȘʽʰʢʱالǼ ةॽانʙʽدراسة م :ʧʽة العاملॽاجʱعلى إن ʙعǼ ʧالعʺل ع ʛأث .(
. مʛʱʶجع  ٤٣  -  ٤،    ١٤, ع ١٥العاملȞǼ ʧʽلॽة الʳʱارة ʳǼامعة الʺʨʸʻرة. مʳلة الॽʶاسة والاقʸʱاد، مج 

 ʧمhttp://search.mandumah.com/Record/1294840 
 ) .نيʛام قʶح ،ʙʺعلى  ٢٠٢٢أح ȘʽʰʢʱالǼ ةॽانʙʽدراسة م :ʧʽة العاملॽاجʱعلى إن ʙعǼ ʧالعʺل ع ʛأث .(

. مʛʱʶجع  ٤٣  -  ٤،    ١٤, ع ١٥العاملȞǼ ʧʽلॽة الʳʱارة ʳǼامعة الʺʨʸʻرة. مʳلة الॽʶاسة والاقʸʱاد، مج 
 ʧمhttp://search.mandumah.com/Record/1294840 

 ) .دتʨج ʙف، حامʛ٢٠٢١أص  ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽة فʴل جائʣ في ʙعǼ ʧالعʺل ع ʛأث ʦॽʽتق .(
 ʙʽفʨ١٩-"ك  ʛؔالف إمارة عʳʺان.  في   Ȍॽʢʵʱوال الʰلǽʙة  دائʛة  على   ȘʽʰʢʱالǼ الʺʕسʶي  الأداء  على   "

مج ع٣٠الʡʛʷي،   ,٥٧  -  ١٩،    ١١٦ ʧم مʛʱʶجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1133856 

 ) .دتʨج ʙف، حامʛ٢٠٢١أص  ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽة فʴل جائʣ في ʙعǼ ʧالعʺل ع ʛأث ʦॽʽتق .(
 ʙʽفʨ١٩-"ك  ʛؔالف إمارة عʳʺان.  في   Ȍॽʢʵʱوال الʰلǽʙة  دائʛة  على   ȘʽʰʢʱالǼ الʺʕسʶي  الأداء  على   "

مج ع٣٠الʡʛʷي،   ,٥٧  -  ١٩،    ١١٦ ʧم مʛʱʶجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1133856 

  ) الʺعاضȑʙʽ، معʧ وعʙ الله.  و   ،ʗرأف ʧʽʶح ،ʦإدارة ٢٠٢٢جاس في مʛاحل  الॽʁادة  ؗفاءة  ). دور 
مʷارȄع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات: دراسة تʴلʽلॽة لآراء عʻʽة مʧ العاملʧʽ في آسॽا سʽل للاتʸالات الʻاقلة 
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. مʛʱʶجع مʧ  ٥٩١  -  ٥٧٣،    ٦٠, ع١٨في العʛاق. مʳلة تʗȄʛؔ للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة، مج
http://search.mandumah.com/Record/1347331 

 )  .ʞʺॽɽن حʺʨد   ʙخال مʶالʥ ٢٠٢٢الȃʛʴي،  الʺʷارȄع.  إدارة  على  وأثʛه  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال  .(
ع  والإنʶانॽة،  واللغȄʨة  الॽɺʛʷة  مʧ  ٢٩٢  -  ٢٥٣،    ١٣للʙراسات  مʛʱʶجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1335746 
 لفيʵʺال دعʶان  حʺʙان   ʗʻب سهام  (الȃʛʴي،   .٢٠٢٥  ʜʽʺʱال على  الʺʷارȄع  إدارة  مʺارسات   ʛأث  .(

الʺʕسʶي: دراسة تॽʁॽʰʢة على لʻʳة "تʛاحʦ" لʛعاǽة الʻʳʶاء ʙʺǼيʻة الȄʛاض. مʳلة العلʨم الإقʸʱادǽة  
مج والقانʨنॽة،  ،  ٩والإدارȄة   Șʴمل  ,٤١  -  ٢٣  ʧم مʛʱʶجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1596960 
 ) .ʧʽأم الʺʕسʶي: دراسة مʙʽانॽة  ٢٠٢٤رزȘȄ، صلʖʽ روماني   ʜʽʺʱال Ǽعʙ على   ʧالعʺل ع  ʛأث  .(

ات الأدوȄة الʺȄʛʸة. مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة، مج ʛؗʷǼ ʧʽȄالإدار ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ١،   ٣, ع٤٢  
- ٣٢  ʧجع مʛʱʶم .http://search.mandumah.com/Record/1552138 

 ) .ʧʽأم الʺʕسʶي: دراسة مʙʽانॽة  ٢٠٢٤رزȘȄ، صلʖʽ روماني   ʜʽʺʱال Ǽعʙ على   ʧالعʺل ع  ʛأث  .(
ات الأدوȄة الʺȄʛʸة. مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة، مج ʛؗʷǼ ʧʽȄالإدار ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ١،   ٣, ع٤٢  

- ٣٢  ʧجع مʛʱʶم .http://search.mandumah.com/Record/1552138 
 الله، و الʺعارك، هلاءʙʰع ʧب ʙم، رافʨلʶان. (  الʺʲع ʗʻن على رضا ٢٠٢٤بʛʺام العʺل الʤن ʛأث .(

  ٢٢٦،    ٦٣مʣʨفي الإدارة العامة للʨʱاصل الʙاخلي في وزارة الʴʸة. الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي، ع
- ٢٤٤  ʧجع مʛʱʶم .http://search.mandumah.com/Record/1547339 

 ) .انʺʲسى عʨم ʧان بʺʲلي، عʽو العق ،ʧʽاسǽ ʦعʻʺالʙʰع ،ȑʛهʷقة في ٢٠٢٤الॽشʛدور الإدارة ال .(
دعʦ مʷارȄع إدارة مʷارȄع إدارة الʺعʛفة في الأجهʜة الʨȞʴمॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة: نʺʨذج مقʛʱح.  

مج الʺعʛفة،  لإدارة  الʙولॽة  العॽȃʛة  ع٣الʺʳلة   ,١٧٢  -  ١٢١،    ١  ʧم مʛʱʶجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1438961 

  اللاتʙʰالع) .ʅॽخل ʦॽسل ʙʺʴرة، مʨʷي، و الʻالغʙʰقي عʨا شʺǽة في  ٢٠٢١، دʙʽشʛة الॽʺاكʴال ʛأث .(
  ʛʽراه غʨʱؗد الȐʛʰؔ (رسالة  أمانة عʺان  للȌॽʢʵʱ لإدارة الأزمات في  الʺعʙل  الʙور  الʺʷارȄع:  إدارة 
  ʧم مʛʱʶجع  عʺان.  العالʺॽة،  الإسلامॽة  العلʨم  جامعة  مʨʷʻرة). 

http://search.mandumah.com/Record/1219761 
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 ) .امʷه ،ʅॽة، و خلॽʢع ʧʶح ȑة، حʺادॽʢدراسة ٢٠٢٣ع :ʧʽفي أداء العامل ʙعǼ ʧالعʺل ع ʛأث .(
  ʗȄʛؔة في جامعة تȄادات الإدارॽʁال ʧة مʻʽة لآراء عॽɺلاʢʱة   -اسȄم الإدارʨللعل ʗȄʛؔلة تʳاق. مʛالع

مج  ع١٩والاقʸʱادǽة،   ,٤٨٨  -  ٤٦١،    ٦٤  ʧم مʛʱʶجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1448648 

 ) .امʷه ،ʅॽة، و خلॽʢع ʧʶح ȑة، حʺادॽʢدراسة ٢٠٢٣ع :ʧʽفي أداء العامل ʙعǼ ʧالعʺل ع ʛأث .(
  ʗȄʛؔة في جامعة تȄادات الإدارॽʁال ʧة مʻʽة لآراء عॽɺلاʢʱة   -اسȄم الإدارʨللعل ʗȄʛؔلة تʳاق. مʛالع

مج  ع١٩والاقʸʱادǽة،   ,٤٨٨  -  ٤٦١،    ٦٤  ʧم مʛʱʶجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1448648 

  ʙʺʴالله مʙʰد عʨʺʴم ،ʝॽʰʴو ال ،ʙʺʴم ʖالله راتʙʰو، عʛʺة:   .(2022) .عॽائʷع الإنȄارʷʺإدارة ال ʦॽʽتق
الʰلقاء   الʺʷارȄع الإنʷائॽة في مʴافʤة  تॽʁॽʰʢة على  جامعة   .(رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)دراسة 

ʧجع مʛʱʶم .Ȍلʶة، الॽʁॽʰʢʱلقاء الʰالhttp://search.mandumah.com/Record/1298675  
  ) .ʛʺع ʧعلي ب ،ȑʛفʳو ال ،ʙʺعادل أح ،ȑالأداء  ٢٠٢٣القادر Ȑʨʱʶعلى م ʙعǼ ʧالعʺل ع ʛأث .(

الॽȃʛʱة،  ؗلॽة  الʶلॽʺانॽة. مʳلة  Ǽفʛع   ʜȄʜالعʙʰع ʥالʺل مʙʽانॽة على مʣʨفي جامعة  الॽʣʨفي: دراسة 
 http://search.mandumah.com/Record/1458763. مʛʱʶجع مʧ  ٤٣٦  -  ٣٥٦،  ٤٣ع

  ) .ʛʺع ʧعلي ب ،ȑʛفʳو ال ،ʙʺعادل أح ،ȑالأداء  ٢٠٢٣القادر Ȑʨʱʶعلى م ʙعǼ ʧالعʺل ع ʛأث .(
الॽȃʛʱة،  ؗلॽة  الʶلॽʺانॽة. مʳلة  Ǽفʛع   ʜȄʜالعʙʰع ʥالʺل مʙʽانॽة على مʣʨفي جامعة  الॽʣʨفي: دراسة 

 http://search.mandumah.com/Record/1458763. مʛʱʶجع مʧ  ٤٣٦  -  ٣٥٦،  ٤٣ع
 ) .ادʨمازن ج ،ʦʣة.  ٢٠٢٥كاʲيʙʴع الȄارʷʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱمة على اسʙقʱʺة الॽسʙʻل الهʨلʴال ʛʽتأث .(

ع  العʛاॽʀة،  الʳامعة  ج٧٣مʳلة   ,٢١٩  -   ٢٠٥،    ٢  ʧم مʛʱʶجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1608185 

 ) .ملفح ʙʺʴل مʽة، إسʺاعॼمهارات ٢٠٢٢الʺغاص ʠعǼ ةॽʺʻها في تʛوأث ʙعǼ ʧة العʺل عॽʳॽاتʛʱاس .(
،    ٣, ع ٥٧العʺل لȐʙ أمʻاء الʺॼʱȞات الʺʙرسॽة في الأردن. الʺʳلة الأردنॽة للʺॼʱȞات والʺعلʨمات، مج

٣٣  -  ١٤ ʧجع مʛʱʶم .http://search.mandumah.com/Record/1316953  
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  اسʸʯارة اسॻʮʯان

اته ʙؕȁة الله وʸورح ʤȜॻلام علʴال  

  أخي الʤȂʙؒ / أخʯي الʸȂʙؒة 

 ،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت  

أثʙ العʸل عǺُ ʥعʗ على ؕفاءة إدارة الʵʸارȂع ونʱاحها في  ॽʀاس  ǽقʨم الॼاحǼ ʧʽʲإجʛاء دراسة حʨل  
ات الʴعʦدǻة  ʙؕʵة على الॻانʗʻي: دراسة مʸقʙال ʙʶالع  

ونʛʤاً لʺا لʦȞǽʙ مʧ الʺعʛفة العلʺॽة والʛʰʵة العʺلॽة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ، نأمل الʨʸʴل 
  ʦȞǽاء رأʙإبǼ مʛؔʱخلال ال ʧم ،ʘʴॼاض الʛة لأغॼاسʻʺمات الʨالʺعل ʛʽفʨة في تʙاعʶʺن والʨعلى الع ʦؔʻم

.ʦ ʛؗʤوجهة ن ʧة مॼاسʻʺة الǼعلى الإجا ʛʽأشʱالǼ 

وأتقʙم لʛʹʴاتȄʜʳǼ ʦؔل الʛȞʷ والʱقʙيʛ للʺʶاهʺة في جهʦؗʙ في تعʯʰة هʚا الاسॽʰʱان علʺاً أن جʺॽع  
الॽʰانات الʱي سʦʱʽ الʨʸʴل علʽها مʦؔʻ سʱعامل ȄʛʶǼة تامة، ولʧ تʙʵʱʶم لغʛʽ أغʛاض هʚا الʘʴॼ، وسʨف  

 أزودʦؗ بʱʻائج هʚه الʙراسة حال اكʱʺالها إن شاء الله. 

 وتفʷلʦا Ǻقʦʮل فائȖ الʯقʗيʙ والاحʙʯام 
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  أولا: الʻʮــانــات الॻʶʳʵة   

 أنʲي ฀      ذ฀         ʛؗ    الʹʦع الاجʸʯاعي -١

  

٢- ʛʺالع      ฀ 30 ة فأقلʻس      ฀  ʧة  40 – 30مʻس      
  ฀ 40 – 50  ةʻس      ฀   ʧ50م  ʛʲة فأكʻس 

  

         ȞǼالʨرʨȄس ฀        دبلʨم  ฀    الʓʸهل العلʸي   -٣
      ฀  ʛʽʱʶماج         ฀  راهʨʱؗد 

  

    سʨʻات   ١٠  – ٥م฀   ʧ      سʨʻات فأقل  ٥ ฀  سʹʦات الʙʮʳة -٤
      ฀   ʧة  ١٥  – ١٠مʻس      ฀ ʧم ʛʲة  ١٥أكʻس 

    مȘʶʻ مʛʷوع   ฀      عʹʨ فȘȄʛ مʛʷوع   ฀  الʸʴʸى الॻʡʦفي  -٥
      ฀   وعʛʷم ʛيʙم      ฀   عȄارʷة مʤفʴم ʛيʙم 

 

٦- ʥل عʸالع Ȋʸن  ʗعǺ  ฀   كلي        ฀   ʧʽʳه        
    ฀  ئيʜج 

 

    الʙʵمات الʺالॽة  ฀    تقॽʻة الʺعلʨمات والاتʸالات  ฀    القʠاع  -٧
      ฀   اراتʷʱالاس        ฀  ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱال    
      ฀  Ȑʛاعات أخʢق 

  

  



 
٧٩ 

  ثانॻا مʲاور الاسॻʮʯان   

  :ر الأولʦʲʸالʗعǺ ʥل عʸضع إشارة (الع ، :اركॻʯلاخ ʔاسʹʸع الȁʙʸفي ال ( 

ʗعॺال  
  Ȗأواف
  ʗʵǺة

 Ȗأواف  ʗايʲمعارض   م  
معارض  

  ʗʵǺة
  الʙʸونة في العʸل 

تॻʯُح لي بʭʻة العʸل عǺُ ʥعʗ حȂʙة اخॻʯار الأوقات  
  الأنʔʴ لإنʱاز مهامي الॻɽॻʡʦة 

          

ة الʙʸونة في تʗʲيʗ مȜان أداء  ʙؕʵي الʹʲʹʸت
لة إليّ  ʦؕʸهام الʸعة الॻʮʟ لاءم معʯا يʸǺ لʸالع  

          

أسॻʠʯع إعادة تʙتʔʻ أولȂʦات مهامي الʦʻمॻة  
  ʙʸǺونة وفقًا لʗʱʯʴʸات العʸل 

          

ة Ǻالʙʸونة الؒاॻɼة   ʙؕʵل في الʸاسات العॻس ʤʴʯت
  للʃॻّؒʯ مع الʙʢوف الʠارئة 

          

  اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة 
ة مʹʶات رقॻʸة مʦّʠʯرة تʗعʤ أداء  ʙؕʵال ʙّفʦت

ʗعǺُ ʥهام عʸال  
          

أتلقّى تʗرॺًȂا ؕاॻًɼا على اسʗʳʯام الأدوات الʙقॻʸة  
  الʡʦʸَّفة في إدارة الʵʸارȂع

          

  Ȗّفʗهّل تʴُرة تʦʶǺ احةʯʸة الॻʸقʙؒامل الأدوات الʯت
ȖȂʙاء الفʷأع ʥʻل بʸالع  

          

ة معايʙʻ عالॻة للأمʥ الʙʮʻʴاني تʸʲي   ʙؕʵّ́ى الʮʯت
 ʗعǺُ ʥاولة عʗʯʸانات الॻʮال  

          

  الاتʶال الإلʙʯؒوني 
تʦʯفʙّ قʹʦات اتʶال إلʙʯؒوني فعّالة بʥʻ أعʷاء 

  فȖȂʙ الʙʵʸوع 
          



 
٨٠ 

ʗعॺال  
  Ȗأواف
  ʗʵǺة

 Ȗأواف  ʗايʲمعارض   م  
معارض  

  ʗʵǺة
  ȖȂʙوني داخل الفʙʯؒال الإلʶرسائل الات ʤʴʯت

 Ȏʦʯʲʸح ودقة الʦضʦالǺ  
          

ة بʥʻ القʹʦات   ʙؕʵال في الʶام الاتʢع نʸʱǻ
  الʚʯʸامʹة وغʙʻ الʚʯʸامʹة ȜǺفاءة

          

تॻʯُح أدوات الاتʶال الإلʙʯؒوني الʦʶʲل على 
 ʔاسʹʸال ʕقʦاجعة في الʙة الǻʘغʯال  

          

  الاسʯقلالॻة الॻɽॻʡʦة 
أمʯلʣ صلاحॻة اخॻʯار الأسالʔʻ الʸʹاسॺة لإنʱاز  

لة إليّ  ʦؕʸهام الʸال  
          

أتʯّʸع ȂʙʲǺة تʹʤॻʢ وقʯي ʸǺا يʯلاءم مع ॻʮʟعة  
  الʸهام وأولȂʦاتها

          

لȏّʗ صلاحॻة اتʳاذ القʙارات الʵʯغʻلॻة ذات الʶلة 
  ʸǺهامي دون رجʦع مʙّؒʯر 

          

ʹي الإدارة في صॻاغة أهʗافي الॻɽॻʡʦة   ʙؕʵُت
  ومʓشʙات ॻɾاس أدائي 

          

  

  



 
٨١ 

   :انيʰر الʦʲʸعالȂارʵʸضع إشارة (ؕفاءة إدارة ال ، :اركॻʯلاخ ʔاسʹʸع الȁʙʸفي ال ( 

ʗعॺال  
  Ȗأواف
  ʗʵǺة

 Ȗأواف  ʗايʲمعارض   م  
معارض  

  ʗʵǺة
ة وفȖ الʗʱول الʚمʹي   ʙؕʵع في الȂارʵʸال ʚ َɦ تُʹ

  الʗّʲʸد لها
          

            تُʹفʘَّ الʵʸارȂع ضʥʸ حʗود الʦʸازنة الʸعʗʸʯة 
  ʥعالٍ م ȎʦʯʴʸǺ عȂارʵʸجات الʙʳم ʤʴʯّت

  الʦʱدة
          

  ʃॻʡʦة في تॻفاءة عالȜǺ عȂارʵʸق الʙع فʯّʸʯت
  الأدوات الʙقॻʸة 

          

تʔʻʱʯʴ فʙِق الʵʸارȂع للʯʸغʙّ̒ات الʠارئة  
  ʙʸǺونة وفعالॻة 

          

تʗُار الʳʸاʙʟ في الʵʸارȂع Ǻأسلʦب اسॺʯاقي  
  قائʤ على الʲʯلʻل

          

ʴǻُهʤ الʦʯاصل بʥʻ أعʷاء الفȖȂʙ في إنʱاز  
  الʵʸارȂع ȜǺفاءة

          

 ʥة عʲلʶʸاب الʲع رضا أصȂارʵʸال Ȗّقʲُت
  مʙʳجاتها

          

  ʚȂʚعʯوع لʙʵؕل م ʥفادة مʯʴʸروس الʗال Ȗَّثʦُت
  الʵʸارȂع اللاحقة

          

تʴُهʤ نʯائج الʵʸارȂع في تʲقȖʻ الأهʗاف 
ة  ʙؕʵة للॻʱॻاتʙʯالاس  

          

مع خالʝ الʯقʗيʙ والاحʙʯام 
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