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 إهداء 

إلى والديّ العزيزين، مصددددددددو لهام وفل كمم رم ل  مااي  يلك ما إلى والد م الالتي ، ال م لك   لم 
هلّا م  الاكرز الدائم باال  ك و شديلع ك، وراتد  رمّ مع ى الابكةاو واته  كلا وفلى والدي اليايم، ال ي 

 .القلم ال لتل  وأوشد م بعطفه ويكا ه
إلى زوه م الغكلل ، وفلق  لوبم وشدددددايك م رم ل ح الايل ، ال م تدددددك د  م بصدددددلالك و  دددددالك  ك وو ف  

 .بيك لم رم ل  خطوو ي ى  اقق ل ا الإ يكز
إلى إخو م وأخ م، تدددددددددددددد دددي رم الالددكو، الدد لن لددك وا لم العوه والدددهم الدددائم، ألدددي لدد ا العادد   قدددلاا   

 .لعطكئ م ويل م رتا الاشاوط

إلى أتدك   م افركلد ، ال لن م او م العلم والإوشدكل، ولك وا لم ختا  دوو وللت ، ريزالم ن ه م ختا  
 .اليزاء

إلى زملائم وأصددددددد كئم، ال لن لم ليللوا هلمّ بكلدهم وال شدددددديل ، ولك وا لم هو ك  رم ل ح الايل ، ألدي 
 .ل ا الإ يكز  علتاا  هن ام  ك م ل م

وأختاا ، إلى ل  من تددددددددك د م وتددددددددكلم رم  يكيم، ألدي ل ا العا ، واهلك  من ن أه  كوه خطوو  او  
 .الازيد من ال قدم وال اتز
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 شكر وتقدير

أ قدم بلكلص الشدددددددددددكا وال قدلا لي  من لكه له لوو رم لهام ومهدددددددددددك د م خلا  ل ح الايل  العلال ، 
، ثم بي وللم،  اقق ل ا الإ يكز  .فيف   ن أوت 

أخص بكلشددددددكا واتم  كه والديّ العزيزين، الل لن لك ك لم العوه والهدددددد د، وزوهك رمّ يث العلم والابكةاوا  
إلى والدد م الالتيد ، ال م لم  يلد  هلمّ ةددهوا  دك و شدددددددددددددديلع دك الددائم، وفلى والددي اليايم، الد ي لدكه لم 

 .وفوشكلح دوو ومصدو إل كم باكا ه 
إلى زوه م الغكلل ، ال م لك   لم ختا شددددايا ولاهم، بصددددلالك و  ددددالك  ك و شدددديلع ك الاهدددد اا، رل ك 

 .م م ل  ال قدلا واتم  كه

إلى إخو م وأخ م، ال لن لك وا لم هو ك  ولهاك  رم ل  خطوو، ألدي ل م هاتق شددكاي و قدلاي لو ور م 
 .بيك لم طوا  ل ح الايل 

ا رم  قد م العلم وال صدددددد    كاك أ قدم بيزي  الشددددددكا وال قدلا فتددددددك   م افركلدددددد ، ال لن لم لدخاوا ه د 
وال وهلها وأخص بكل لا افتدد كا الدل وو الصلصدد  هلدالااتد، والدل وو ركلز هاال، الل لن لكه ل اك أثا 

 .بكلغ رم  وهت م وفوشكلي خلا  لوات م، ريزالاك ن ختا اليزاء

وت أ هددددددى زملائم وأصددددددد كئم، ال لن لك وا لم ختا وركب، وتددددددك دو م بكلدهم وال شدددددديل ، رليم م م ل  
 .الشكا واتم  كه

وأختا ا، إلى ل  من تددددددكلم رم  يكيم، بكلا  أو رع  أو لهكء، أتددددددك  ن أه  يزيكم ختا اليزاء، وأه 
 . كوه ل ا الإ يكز خطوو  او الازيد من ال قدم وال يكح
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 -المستخلص:

رم  اهددددتن ألاء هاللك  ال وصددددت   ال لكء اتصددددط كهم  لدر  الدواتدددد  إلى ال عاى هلى أثا  طللقك   
بكبعكللك الال لف ، مب   الت  الللك ك  ال ددددددددددلا ، ال لكء اتصددددددددددط كهم  من خلا   الت   كثتا  ق لك   

ال وهلده ال لم، وال  ل  بكلطلدث، هلى لفدكءو خدمك  ال وصددددددددددددددتد ا  يوه مي ا  الدواتدددددددددددددد  من هت د  من  
ال طللقك  والا صددددك  الا ال  الا لصددددصدددد  رم ميك  ال وصددددت ، يتت  م  الت  ةلك ك  افلاء و الت   

لصددددد كهما ول اقتق ألداى الدواتددددد  واخ يكو رالدددددلك  ك،  م  مدى ال اهدددددن ال ك ا هن اتددددد لدام ال لكء ا
 .الا قدم اتصط كهم ال لكء اه اكل الا  ا الوصفم ال التلم بكت لدام ألوا   الت  الللك ك  و ق لك  

بكبعكلح الال لف   ال لكء اتصدط كهم   وصدل    كئا الدواتد  إلى وهول أثا اي لتل  إيصدكئل  تتد لدام  
)ال وهله ال لم، ال  ل  بكلطلث، أ ظا  الدولش  ال لل ، وال الت  ال  لئم( هلى  اهتن هاللك  ال وصت   
من يتت  قلت  زمن ال هددللم،  اهددتن  ياب  العالاء، وخفت ال يكللت ال شددغتلل ا لاك أوصدد  الدواتدد  

ل عزيز لفكء  ك ال شددغتلل   ال لكء اتصددط كهم  ب دداووو  ل م الشددالك  الا لصددصدد  رم ال وصددت  يلو  
 .و عزيز ولك العالاء من خلا  ال ادلت الاه اا للواوزملك  ال  ل  وال الت  ال لقكئم للللك ك  

ال لكء الصدددددددد كهم،  طللقك  ال وصددددددددت ، ال وهله ال لم، ال الت  ال  لئم،  اهددددددددتن   :الكلمات المفتاحية
 .اللدمك  اللوهه ل 
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 Abstract المستخلص :

المملكة  أثر الذكاء الاصطناعي على تحسين تطبيقات التوصيل في ل دى ل ا اليات إلى لوات  
م  ال قدم الهاي  رم ال ي ولوهلك، أصيا   طللقك  ال وصت    .2024العربية السعودية خلال عام 

 لعث لوو ا يتوي ك رم  للل  اي لكهك  الاه  ليتن، تواء رم  وصت  الطعكم، اليقكل ، أو الطاولا  ع اد 
ال لكء اتصط كهم هلى  الت  الللك ك ، ال  ل  بكلطلث، و اهتن  ياب  الاه لدم من خلا   ق لك  

 .و الت  الللك ك  ال لا  مب  ال علم الآلم

 الز ل ح الدوات  هلى  الت  للصل  ات لدام  طللقك  ال وصت  رم الاالي  لل لكء اتصط كهم  
ل اهتن لفكءو العاللك ،  قلت  أو ك  ات  ظكو، وزيكلو ولك العالاءا لاك  هلط ال وء هلى ال اد ك   

 طليك  الل ل   ال م  واهه الشالك  ه د  طلتق  ق لك  ال لكء اتصط كهم، مب  ال يكللت الاا فع ، م
 .ال ا ل ، وافثا هلى القوى العكمل 

، يتت  م ها  الللك ك  من مصكلو مل لف ، شال  المنهج الوصفي التحليلي م اته اكل هلى 
ات للك ك  لاه لدمم  طللقك  ال وصت ، ومقكةلا  م  خلااء رم ميك  ال ق ل  واللدمك  اللوهه ل ا 
كاك  م  الت   يكوب بعت ال طللقك  العكلال  والاالل  رم  ل م  ق لك  ال لكء اتصط كهم و كثتالك  

 .هلى هولو اللدمك  الاقدم 

 وصل  الدوات  إلى أه ات لدام ال لكء اتصط كهم رم  طللقك  ال وصت  ل لي إلى  اهتن افلاء  
ال شغتلم، زيكلو لفكءو إلاوو الطليك ، و اهتن  ياب  العالاء من خلا   لصلص اللدمك  ة كء  هلى  

ل لكء   ف تلا  م وتلول م الهكةقا لاك أوص  الدوات  ب اووو  عزيز اتت باكوا  رم  ق لك  ا
 .اتصط كهم، و اهتن ال شايعك  ال  ظلال  لدهم ال او  الا ام رم ل ا القطكع

ال لكء اتصط كهم،  طللقك  ال وصت ، ال علم الآلم،  اهتن افلاء، ولك  :الكلمات المفتاحية
 .العالاء، اللدمك  اللوهه ل  
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 المقدمة: 1.1

الهدددددددددددددد وا  افختاو  فزو  وتلد  رم ميدك  ال ق لدك  الا الد ، يتدت أصددددددددددددددي  الد لدكء شدددددددددددددد دد العدكلم خلا   
اتصدط كهم من أةاز الااالك  ال م  عتد  شدكت  مل لا القطكهك ،  ظا ا لاك ل لاه من إمكك لك  رم 
 الت  الللك ك  ال دددلا ، ولهم ا لكا القااو، و اهدددتن اليفكءو ال شدددغتلل ا ويخعد  طكع خدمك  ال وصدددت   

ةاز الاهددددددددد فتدلن من ل ح ال ق لك ، ت تدددددددددلاك م  ال او الا هدددددددددكوع رم ال يكوو الإلي او ل ، وازل كل  من أ
 م طليك  العالاء من يتت تاه  اللدم  وهول  كا

 

ال م  هددددددددعى إلى  هدددددددداي  ال او    2030رم الاالي  العابل  الهددددددددعول  ، ل هدددددددديم ل ا ال وهه م  و ي  
الا ام و عزيز  وظلت ال ق لددك  الدد للدد  رم الايددكت  لددكردد ، وم  ددك اللدددمددك  اللوههدددددددددددددد لدد ا و ددد ةدددأ  
  شدددددددددددالك  ال وصدددددددددددت  الاالل  رم إلمكع  ق لك  ال لكء اتصدددددددددددط كهم ل طويا هولو اللدمك ، و اقتق

 مه ويك  أهلى من ولك العالاءا

 

 هدد م  ق لك  ال لكء اتصددط كهم رم  اهددتن  طللقك  ال وصددت  من خلا   الت  ةلك ك  الاهدد لدمتن،  
وفلاوو الاواول اللوههددد ل  بكفكءو، و قلت  زمن ال وصدددت ، واخ لكو الاهدددكوا  افمب  بشدددك  لل كملكما لاك 

اك  هددددددددددكلم رم خفت  خوظّا خواوزملك  ال علم الآلم ل وّ   الطليك  الاهدددددددددد قللل  و اهددددددددددتن  وزيع ك، م
ال يكللت ال شددددغتلل  و قلت  افخطكءا و شددددتا بعت الدواتددددك  إلى أه اته اكل هلى ل ح ال ق لك   اكن  

 أه ل لي إلى خفت  يكللت ال وصت  ة هي  للتاو، وزيكلو تاه  اللدم  بشك  ملاوظا

 
هلاوو هلى الا، ةدأ  بعت الشددالك  بكتدد لدام وتددكئ   وصددت  الل  مب  الاوبو ك  والطكئاا  ةدوه  
ك رم الاده ال لل  ال م  الز هلى  اقتق   ك  او أ ا   شدددددكمل  لللدم ، خصدددددوصددددد  طلكو، مك  عكس  وه  

 ات دام  ولفكءو هكلل  رم أ ظا  ك اللوهه ل ا

 

 هدف الدراسة 

ة كء  هلى مك تددددددددلق،   دى ل ح الدواتدددددددد  إلى  الت  أثا ال لكء اتصددددددددط كهم هلى  اهددددددددتن  طللقك   
تددددددت م الا من خلا  لواتدددددد  للصل  اتدددددد لدام الشددددددالك  ل  ح  .ال وصددددددت  رم الاالي  العابل  الهددددددعول  
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ال ق ل ، و قتلم مدى ركهلت  ك رم  اهدددتن اليفكءو ال شدددغتلل ، و قلت  ال يكللت، وزيكلو ولدددك العالاءا لاك 
تددددد هدددددلط الدواتددددد  ال دددددوء هلى ال اد ك  ال م  واهه  طلتق ال لكء اتصدددددط كهم رم  طكع ال وصدددددت ،  

 .ومدى ات عدال الشالك  رم الاالي  ته اكل ل ح ال ق لك  الا قدم 

 

 مشكلة الدراسة.  1.2

: مقدمة   أولاا
شدد د  طكع ال وصددت   طووا  م هددكوه  خلا  الهدد وا  افختاو، مدروه  ةزيكلو الطلث ال ك ا هن  وتددّ   
ال يكوو الإلي او ل  و غتّا تدلو  الاهد  ليتنا وم  ل ح ال اوت ، بك   شدالك  ال وصدت   واهه  اد ك   

ولقلق   للم  و عك  م زالدو   علق ة اهددددددددتن لفكءو ال شددددددددغت ، و قلت  ال يكللت، و قد م خدمك  تددددددددايع   
العالاء الا زالدددوا رم ظدد  لدد ح الظاوى، ةاز الدد لددكء اتصددددددددددددددط ددكهم لددكلاو يتويدد   ورا يلوت  اللدد  
للاشددكلا  ال شددغتلل ، إا  اكّن من معكلي  لالك  لددلا  من الللك ك  بشددك  لاظم، ويهدد م رم ا لكا 

 . ااوا  رعّكل   عزز افلاء العكم لللدم 

 ثانياا: التحديات التي تواجه قطاع التوصيل

 : واهه شالك  ال وصت  هدو مشكلا  وئلهل ، من أةازلك

  لي  ت  شكو ال يكوو الإلي او ل ، بك   الشالك  مطكلي    :ارتفاع الطلب اليومي على الخدمات •
 .بإلاوو هاللك  م زالدو بكفكءو هكلل  ل ي ث ال كختا والإوبك  رم هداو  ال هللم

مب   يكللت الو ول، وصدددلك   افتدددطو ، وفلاوو الاواول اليشددداي ،   :التكاليف التشغغليلية المرتفعة •
 .مك  شكّ  هلئ ك مه اا ا هلى متزا لك  ال شغت 

خكص  رم الاده اليلاى، يتت   لي اتزليكمك  الااووي   :صعوبة إدارة المسارات اللوجستية •
 .وال لطلط الا اي الاعقد إلى إطكل  زمن ال وصت  وزيكلو ال يكللت

أصدددي  العالاء ل و عوه تددداه  رم اللدم ، وخلكوا  م عدلو لل وصدددت ،  :تزايد تطلعات العملاء •
 .بكلإلكر  إلى خدمك    ي  لاظل  و واص  رووي 

 ثالثاا: دور الذكاء الاصطناعي في مواجهة التحديات
 خهددددددددد م ال لكء اتصدددددددددط كهم رم معكلي  ل ح ال اد ك  من خلا   الت  الللك ك  ال كويلل  لل وصدددددددددت ،  
وال  ل  بك اكط الطلث، و لصددددددلص الاواول ة كء  هلى الظاوى الفعلل ا لاك  هددددددكهد اللواوزملك  ال لل  

االيك  يهددددث رم  اهددددتن الاهددددكوا  و قلت  الزمن الاهدددد غاب لل وصددددت ، هلا إهكلو ال وهله اللاظم لل
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يكل  الااووا إلى هك ث الا،  خهدددددددد لدم أ ظا  اف ا   الادهوم  بكل لكء اتصددددددددط كهم ل قلت  اته اكل  
 .هلى العكم  اليشاي، ماك ل لي إلى خفت ال فقك  ال شغتلل  وزيكلو اليفكءو

 رابعاا: صياغة مشكلة الدراسة

 :ا طلا  ك ماك تلق،  اكن  ادلد مشكل  الدوات  من خلا  ال هك   الائلس ال كلم

 "ما أثر الذكاء الاصطناعي على تحسين تطبيقات التوصيل في المملكة العربية السعودية؟"

 :وي فاع هن ل ا ال هك   الائلهم افتئل  الآ ل 

 كلت  ه م ال لكء اتصط كهم رم ور  لفكءو هاللك  ال وصت ؟ ا1

 إلى أي مدى  هكهد ال لكء اتصط كهم رم  قلت  ال يكللت ال شغتلل ؟ ا2

 مك مدى  كثتا ال لكء اتصط كهم هلى  اهتن ولك العالاء هن خدمك  ال وصت ؟ ا3

 مك أةاز ال اد ك  ال م  واهه  طلتق ال لكء اتصط كهم رم  طكع ال وصت  لاخ  الاالي ؟ ا4

ا: أهمية طرح المشكلة  خامسا
 لاز ألال  ل ا الطاح رم لو ه لورّا  كهدو معافل   اكن أه  هدددددكهد شدددددالك  ال وصدددددت  الهدددددعول   رم 
 لّ م اتدددددد اا ليلك  الل   ا يز هلى  ق لك  ال لكء اتصددددددط كهم ل اهددددددتن افلاءا لاك  اكن أه  هدددددد م  

صك عم القااو  او    ال  كئا الاا قي  للدوات  رم  قد م يلو  هالل  لاواه   ال اد ك  اللوهه ل ، و وهله
 .اتت باكو افمب  رم ال او  الا ام

 

 أهمية الدراسة.  1.3

: الأهمية العلمية   أولاا

  ي  افلال  العلال  ل  ح الدوات  من  دوو افباكث ال م   كول  العلا   ةتن ال لكء اتصط كهم  
و طللقك  ال وصت  رم الهلكب الهعولي، بكلارم من ال وت  الالاوظ رم ل ا القطكعا ومن خلا   قد م  

لللك ك  ال لا ،  الت  معاق ليلصل   وظلت  ق لك  ال لكء اتصط كهم، مب  ال علم الآلم و الت  ا
  هعى ل ح الدوات  إلى تد ريوو معافل  م ا  رم الايك  افككل اما 
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كاك  قدم الدوات  إطكو ا  ظاي ك  هكهد اليكيبتن رم ر م آللك  ات لدام ال لكء اتصط كهم لان ةتئ   
افهاك  اللوهه ل ، ماك  ف   اليكب أمكم لواتك  مه قللل   الز هلى  كثتا ال ق لك  ال لل  رم  اهتن  

 افلاء ال شغتلم هلا  طكهك  مل لف ا 

 

 ثانياا: الأهمية العملية والتطبيقية 

ك،  ظا ا لاك  اكن أه  قدمه من روائد ميكشاو لشالك  ال وصت   ا هالل ك والا   ي هث ل ح الدوات  بعد 
 رم الاالي ، والا من خلا :

 رفع كفاءة العمليات التشليلية: 

 هكهد اليات رم  هللط ال وء هلى افلوا  ال لل  ال م  اكن  وظلف ك ل اهتن إلاوو الطليك  و قلت   
 أو ك  ات  ظكو، ماك  ه م رم  قلت  ال يكللت ال شغتلل  و عزيز اليفكءوا

 تحسين تجربة العملاء:

من خلا  ات يشكى أثا ات لدام أ ظا  ال وصت  ال لل  والاهكهدا  اتر االل ،  ورا الدوات  مدخلا   
 لف م للصل   اهتن مه وى اللدم  وزيكلو ولك العالاءا

 :2030دعم التحول الرقمي في ضوء رؤية 

  هيم ألداى ل ح الدوات  م  ال وهه الوط م  او الا ا  ، مك  يع    كئي ك اا  قلا  ات اا ليل   
 لص كع القااو والا تهك  الهكتل  إلى  طويا خدمك  كا 

 تمكين الشركات من اتخاذ قرارات مبنية على البيانات:

 ورا الدوات  و ى هالل  يو   كثتا ال لكء اتصط كهم هلى افلاء ال شغتلم، مك  عزز  دوو الشالك   
 اهلى ول  ات اا ليلك  لقلق  ورعكل  ة كء  هلى  الت  هلام للوا  

 أهداف الدراسة.  1.4

لدى ل ح الدواتددد  إلى اتددد يشدددكى أثا ال لكء اتصدددط كهم رم  اهدددتن  طللقك  ال وصدددت  رم الاالي  
العابل  الهدعول  ، من خلا   الت  افبعكل ال ق ل  وال شدغتلل  الاا يط  بكتد لدام ل ح ال ي ولوهلكا وياكن  

 : لللص ألداى الدوات  فلاك للم
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: الأهداف الرئيسية  أولاا

الغتغوصغغغغغغغغغيغغغغغل  ا1 عغمغلغيغغغغغات  كغفغغغغغاءة  تغحسغغغغغغغغغيغن  فغي  الاصغغغغغغغغغطغنغغغغغاعغي  الغغغغغذكغغغغغاء  دور   تغحغلغيغغغغغل 
رم الا اتدد يشددكى للصل  اتدد لدام  ق لك  مب  ال علم الآلم و الت  الللك ك  ل اهددتن تدداه   باك  

 .اتت يكب  ول     فت  الطليك  

التشغغغغغغغغغليليغغغغة ا2 التكغغغغاليف  خف   في  الاصغغغغغغغغغطنغغغغاعي  الغغغغذكغغغغاء  إسغغغغغغغغغهغغغغام  مغغغغدا   قيغغغغاى 
من خلا  لواتددددددددددد   كثتا خواوزملك  ال وهله ال لم و ق لك  اف ا   هلى  قلت  ال فقك  الا علق   

 .بكلو ول، الاواول اليشاي ، ورتالك من ه كصا ال شغت 

رضغغغغغغغغغغغغغاهم ا3 و يغغغغغادة  العملاء  تجربغغغغغة  تحسغغغغغغغغغين  في  الاصغغغغغغغغغطنغغغغغاعي  الغغغغغذكغغغغغاء  أثر   تقييم 
ك   هن طايق ر م للصل   وظلت اف ظا  ال  ل ي  والاهدكهدا  ال لل  ل قد م خدم  أكبا  لصدلصد 

 .ورعكلل 

 تحديد أبر  التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصغغغغطناعي في قطاع التوصغغغغيل السغغغغعود  ا4
والددا ة دددى  طويا ر م أهاق للعوامدد  ال ق لدد  وال  ظلالدد  والبقددكفلدد  ال م  ددد  عتق اتتدددددددددددددد فددكلو  

 .اليكمل  من ل ح ال ق لك  

 ثانياا: الأهداف الفرعية

 .مقكو   ألاء الشالك  ال م  ع اد هلى  ق لك  ال لكء اتصط كهم م   لا ال م ت  ه لدم ك •

 .مدى هكلزي  الهوب الهعولي ل ل م يلو  ال لكء اتصط كهم رم  طكع ال وصت قلكس  •

 قد م يلو  و وصدلك  هالل   هدكهد الشدالك  هلى  يكوز العقيك  و اقتق أ صدى اتد فكلو من   •
 .ل ح ال ي ولوهلك

لهم م ل ي القااو من خلا   ورتا ةلك ك   التلل  لقلق   اكن  وظلف ك رم ولددددد  الهدددددلكتدددددك    •
 .واتت اا ليلك  الا كتي 

 تساؤلات الدراسة  1.5

ا طلا  ك من مشددكل  الدواتدد  وألدار ك،  هددعى ل ح الدواتدد  إلى الإهكب  هلى مياوه  من ال هددك ت  ال م  
 ولدد  العلا   ةتن ال لكء اتصددط كهم و اهددتن  طللقك  ال وصددت  رم الاالي  العابل  الهددعول  ا و د 

 : م  ادلد  هك   وئلهم وهدل من ال هك ت  الفاتل  هلى ال او ال كلم

 :التساؤل الرئيسي
 ما أثر الذكاء الاصطناعي على تحسين تطبيقات التوصيل في المملكة العربية السعودية؟
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 :التساؤلات الفرعية

 كلت  هكلم  ق لك  ال لكء اتصط كهم رم ور  لفكءو هاللك  ال وصت ؟ ا1

 مك لوو اللواوزملك  ال لل  رم  قلت  زمن ال وصت  و اهتن إلاوو الطليك ؟ ا2

كلت  هددددددددد م ال علم الآلم و الت  الللك ك  ال دددددددددلا  رم ال  ل  بكلطلث و اهدددددددددتن لفكءو افلاء  ا3
 ال شغتلم؟

 إلى أي مدى ل ثا ال لكء اتصط كهم هلى خفت ال يكللت ال شغتلل  لشالك  ال وصت ؟ ا4

 كلت   لي  ق لك   ادلد الاهكوا  ال لل  إلى  قلت  ات  لا  الو ول و اهتن ألاء الهكئقتن؟ ا5

 ل   هكلم اف ا   والاوبو ك  رم  قلت  اته اكل هلى الع صا اليشاي و اهتن إلاوو الاواول؟ ا6

كلت  هددددددددددد م ال لكء اتصدددددددددددط كهم رم  اهدددددددددددتن  ياب  العالاء وزيكلو ولدددددددددددكلم هن خدمك   ا7
 ال وصت ؟

 مك مدى ركهلل  أ ظا  ال وصت  ال  ل ي  رم  عزيز ل   وتاه  اللدم ؟ ا8
ال اد ك  ال ق ل  وال  ظلال  ال م  د  عتق  طلتق ال لكء اتصدددددددددط كهم رم  طكع ال وصدددددددددت  مك  ا9

 بكلاالي ؟

مك اتتدددددددددد اا ليلك  الفعكل  ال م  اكن أه  ع ادلك شددددددددددالك  ال وصددددددددددت  ل طلتق ال لكء   ا10
 اتصط كهم باك ل وارق م  خصوصل  الهوب الهعولي؟

مك أةاز الااكوتددك  العكلال  ال كها  رم  وظلت ال لكء اتصددط كهم ل اهددتن خدمك   ا11
 ال وصت ، وللت  اكن اتت فكلو م  ك مالل ك؟

 شددددك  ل ح ال هددددك ت  الإطكو ال التلم ال ي تدددد ل ى هلله الدواتدددد ، يتت ل م الهددددعم ل هكب  ه  ك من  
 .خلا  ال الت  ال ظاي، لوات  الاكل ، وال الت  الإيصكئم للللك ك  الاتدا ل 

 - :فروض الدراسة  1.6

ا إلى الاشكل  الاطاوي  و هك ت  اليات وألداره، والا تخ يكو مدى   ةخ ت  راوض ل ح الدوات  ات  كل 
وهول هلا   اا  لتل  إيصكئل  ةتن ات لدام  ق لك  ال لكء اتصط كهم و اهتن  طللقك  ال وصت   

 :رم الاالي  العابل  الهعول  ا و  اب  الفاوض فلاك للم

: الفرض الرئيسي   أولاا
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لوهد أثا او لتل  إيصكئل  لل لكء اتصط كهم هلى  اهتن  طللقك  ال وصت  رم الاالي  العابل   
 .(α ≤ 0.05) الهعول  ، ه د مه وى لتل  

 ثانياا: الفروض الفرعية

 .ل ثا ال لكء اتصط كهم بشك  إ يكةم هلى لفكءو هاللك  ال وصت  ا1
وي يلى الا من خلا  اه اكل  ق لك  مب  ال علم الآلم و الت  الللك ك  رم  قلت  زمن ال وصت   

 .و اهتن  وزي  الطليك  

 . هكلم ال لكء اتصط كهم رم  قلت  ال يكللت ال شغتلل  لشالك  ال وصت  ا2
والا هلا  اهتن إلاوو الاواول و قلت  اته اكل هلى العاللك  التدوي ، ماك ل عكس هلى خفت ال فقك  

 .والاواول اليشاي الاا يط  بكل ق  والو ول 

 . هكهد ال لكء اتصط كهم رم  اهتن  ياب  العالاء وزيكلو مه وى ولكلم ا3
إا  اكن ل ق لك  مب  أ ظا  ال وصت  ال  ل ي  والاهكهدا  ال لل  أه  ار  من ل   ال وصت  و خاهن  

 .ال فكه  م  العالاء من خلا  ات يكبك  رووي  و لصلص اللدم 

 . واهه الشالك   اد ك  رم  طلتق ال لكء اتصط كهم رم  طكع ال وصت  لاخ  الاالي  ا4
و د  شا  ل ح ال اد ك  هوا ث  ق ل  مب  لعا الل ل  ال ا ل  الا ال ، أو   ظلال    علق  

 .بكل شايعك ، إلكر  إلى مقكوم  ال غتتا لدى بعت العكملتن والعالاء

 .  ثا ال وه ك  اتت اا ليل  للشالك  هلى مدى  ل م ال لكء اتصط كهم ا5
يتت  لعث هوام  مب  اتت باكو رم ال ق لك  الادلب ، مه وى الوهم ال ق م لدى القلكلا ، ولهم  

 .الي ك  ال  ظلال  لوو ا ماووي ك رم  هاي  هالل  ال ل م

ت اب  ل ح الفاوض افتكس ال ي تت م اخ يكوح متدا ل ك بكت لدام ألوا  الدوات ، والا ة دى اللاوع  
 .ة  كئا  دهم أو   فم وهول  كثتا رعلم لل لكء اتصط كهم هلى  طويا  طكع ال وصت  رم الاالي 

 نموذج الدراسة  1.7

لا يز ل ا اليات هلى  اواع  ظاي لولددددددددددددد  العلا   ةتن ال لكء اتصدددددددددددددط كهم و اهدددددددددددددتن  طللقك   
ال وصددددت  رم الاالي  العابل  الهددددعول  ، م  افخ  رم اته يكو مياوه  من العوام  الوتددددلط  ال م  د 

   ثا هلى ل ح العلا  ا
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: متليرات الدراسة  أولاا

 الا غتا الاه ق  )ال لكء اتصط كهم(:

  شتا إلى ات لدام مياوه  من ال ق لك  ال لل  مب :

 اللواوزملك  الا قدم  ل لطلط الاهكوا  وفلاوو الطليك ،

  ق لك  ال علم الآلم ل و   تلو  الطلث،

 اف ا   رم العاللك  اللوهه ل  بكت لدام الاوبو ك ،

  الت  الللك ك  ال لا  ت لكا  ااوا  مه  دو إلى ةلك ك  لقلق ا

 الا غتا ال كب  ) اهتن  طللقك  ال وصت (:
ل ابد  رم ال طويا ال وهم الد ي  اددث رم خددمدك  ال وصددددددددددددددتد    ليد   وظلت الد لدكء اتصددددددددددددددط دكهم،  

 ويشا :

  هاي  هاللك  ال هللم،

  قلت  افخطكء ال شغتلل ،

 خفت ال يكللت،

  اهتن  ياب  الاه لدم،

  عزيز القدوو ال  كرهل  للشالك ا

 الا غتاا  الوتلط  )العوام  الا ثاو(:

    ان مياوه  من الظاوى ال م  د  خعزز أو  خ عا العلا   ةتن الا غتاين افتكتتتن، مب :

 هكلزي  الشالك  ته اكل ال ي ولوهلك،

 الا ال ، ورا الل ل  ال ا ل  

 العوام  ات  صكل  ،

 ال اد ك  ال  ظلال  وال ق ل ا
‌

‌
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 ثانياا: النموذج المفاهيمي للدراسة
 اب  ال اواع ال كلم العلا   الاف الددد  ةتن ال لكء اتصدددط كهم و اهدددتن  طللقك  ال وصدددت ، وي  ددد   

 :العلاقة في الشكل التاليتمثيل فله الدوو الاا ا  للعوام  الوتلط  رم  وهله  وو العلا  :

 ال اد ك  ال ق ل  وال  ظلال                      
                                

    اهتن  طللقك  ال وصت   ➝➝➝➝➝➝➝  ال لكء اتصط كهم
                                

   هكلزي  الشالك  | العوام  ات  صكل      
 ال اواع الافكهلام للدوات  ( 1شك  )

لول  ل ا ال اواع أه ال لكء اتصط كهم لو الااا  افتكتم ل طويا  طللقك  ال وصت ، ولين  
رعكلل  ل ا ال كثتا   و ا ةدوه  للتاو هلى مدى  ورا ةتئ  لاها   شا  ة ل   ا ل  م كتي ، وات عدال 

 .  ظلام ومكلم لدى الشالك  الاع ل 

 الدراسات السابقة  1.8

 (2023) الحوامدةدراسة  .1

أثا ماكوتدددددددددددددك  إلاوو الالكطا اتتددددددددددددد اا ليل  رم  عزيز افلاء اتتددددددددددددد اا ليم ةوهول الايكلو  :العنوان
 .اتت اا ليل  رم اليكمعك  اللكص  افول ل 

 . الت  أثا ماكوتك  إلاوو الالكطا اتت اا ليل  رم  عزيز افلاء اتت اا ليم :الهدف

ك إلاويد ك رم  219الا  ا الوصددددددددددددددفم ال التلم،  م  وزي  اتدددددددددددددد للدك دك  هلى هت د  من   :المنهجيغة موظفد 
 .اليكمعك  اللكص  افول ل 

 . عزيز مف وم إلاوو الالكطا اتت اا ليل  لكلاو ل اهتن ألاء الشالك  والا تهك  ال عللال  :التوصيات

 (2022) دراسة العريني وآخرون  .2

 .وملكطاح ال ابوي  )لوات   التلل (ال لكء اتصط كهم:  طللقك ه  :العنوان

 . الت   طللقك  ال لكء اتصط كهم وملكطاح رم ال عللم :الهدف

 . الت  وصفم لل طللقك  والالكطا الاا يط  بكل لكء اتصط كهم رم العالل  ال ابوي  :المنهجية

 . طويا تلكتك  والا  تت لدام ال لكء اتصط كهم رم الا تهك  ال عللال  :التوصيات
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 (2021) دراسة العتيبي .3

 .لوو ال لكء اتصط كهم رم  اهتن لفكءو هاللك  ال وصت  رم الاالي  العابل  الهعول   :العنوان

 .قلكس  كثتا  طللقك  ال لكء اتصط كهم هلى هاللك  ال وصت  :الهدف

 .شال   وصت  تعول   50لوات  متدا ل  لعت   مكو   من  :المنهجية

 .اه اكل ال لكء اتصط كهم رم ال لطلط اتت اا ليم لقطكع ال وصت  :التوصيات

 (2021) دراسة السبيعي .4

 . كثتا اف ا   ال لل  هلى  طكع ال ق  وال وصت  :العنوان

 . قتلم لوو ال لكء اتصط كهم رم  هاي  هاللك  ال وصت  و اهتن ل   اللدمك   :الهدف

 .شال   ق  و وصت  رم لو  ميلس ال عكوه الللليم 200 الت  ةلك ك   :المنهجية

 .ات لدام أ ظا  ال لكء اتصط كهم ل الت  الطليك  و اهتن لفكءو ال ق  :التوصيات

 (2022) دراسة الخالد  .5

 .ات لدام ال لكء اتصط كهم رم  اهتن اللدمك  اللوهه ل  :العنوان

 . الت  لوو ال لكء اتصط كهم رم  اهتن اليفكءو ال شغتلل  :الهدف

 .شال  لوهه ل  رم الهعول   50لوات  متدا ل  هلى  :المنهجية

 .لهم الشالك  ال كشئ  رم  طويا أ ظا  الكء اصط كهم م قدم  :التوصيات

 (2022) دراسة الرشيد  .6

 .ال او  الا ام ولووح رم  عزيز لفكءو اللدمك  اللوهه ل  :العنوان

 .ات يشكى أثا ال او  الا ام هلى  طكع ال ق  وال وصت  :الهدف

 . الت  إيصكئم لللك ك  الهوب الهعولي :المنهجية

 .اتت باكو رم  طويا الل ل  ال ا ل  الا ال  لدهم  ق لك  ال لكء اتصط كهم :التوصيات

 (2020) دراسة اللامد  .7

 . اهتن ولك العالاء من خلا  ات لدام ال لكء اتصط كهم رم ال وصت  :العنوان

 . كثتا اف ظا  ال لل  هلى  ياب  العالاء الت   :الهدف

 .ات للكه موهه لعالاء شالك  ال وصت  اليلاى رم الهعول   :المنهجية
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 . عزيز ات لدام ال لكء اتصط كهم رم  لصلص العاوض و الت   ف تلا  العالاء :التوصيات

 (2021) دراسة الدوسر   .8

 .شالك  ال وصت  الهعول   اد ك   طلتق ال لكء اتصط كهم رم  :العنوان

 . الت  العوام  ال م  عتق  ل م ال لكء اتصط كهم :الهدف

 .شال  تعول   30 الت  متدا م هلى  :المنهجية

 . اهتن ال شايعك  الا علق  ة ق لك  ال لكء اتصط كهم ل اكه  يلت الشالك  مع ك :التوصيات

 (2022) دراسة الهذلي .9

 .أثا ال لكء اتصط كهم هلى تاه  هاللك  ال وصت  :العنوان

 .لوات  العلا   ةتن  ل م ال لكء اتصط كهم وتاه  هاللك  ال وصت  :الهدف

 ."لوات  يكل  هلى هدو  طللقك  تعول   ش تاو مب  "هكلز" و"ل قات لشن :المنهجية

 . وتل  ات لدام ال لكء اتصط كهم رم  الت  يال  الااوو و اهتن مهكوا  ال وصت  :التوصيات

 (2023) دراسة الزهراني .10

 . كثتا ال لكء اتصط كهم هلى  قلت  ال يكللت ال شغتلل  لشالك  ال وصت  :العنوان

 . قتلم لوو ال لكء اتصط كهم رم  قلت  الاصكويت ال شغتلل  :الهدف

 .لوات  إيصكئل  ل  كئا شالك  ال وصت  اليلاى  :المنهجية

 .أ ظا  ال لكء اتصط كهم ل اهتن لفكءو ات  لا  الاواول زيكلو اتت باكو رم  :التوصيات

 ثانياا: الدراسات العالمية 

 Smith et al. (2022) دراسة .1

 .AI-Driven Logistics Optimization :العنوان

 . الت  لوو ال لكء اتصط كهم رم  اهتن اللدمك  اللوهه ل  :الهدف

 .شال  هكلال  100 الت  ةلك ك  من  :المنهجية

 . اهتن ال يكم  ةتن ال لكء اتصط كهم وهاللك  ال وصت  :التوصيات

 Brown & Taylor (2021) دراسة .2
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 .The Future of AI in Last-Mile Delivery :العنوان

 . قتلم أثا ال لكء اتصط كهم هلى هاللك  ال وصت  افختاو :الهدف

 .مااهع   التلل  للدواتك  الهكبق  :المنهجية

 . وظلت الطكئاا  ةدوه طلكو والاوبو ك  ل اهتن ال وصت  :التوصيات

 Wilson et al. (2020) دراسة  .3

 .AI and Customer Satisfaction in Delivery Services :العنوان

 .لوات   كثتا ال لكء اتصط كهم هلى ولك العالاء :الهدف

 .مه لدم 500 الت  ات للك ك  من  :المنهجية

 . لصلص ال ياب  للاه لدمتن ة كء  هلى ال لكء اتصط كهم :التوصيات

 Johnson & Lee (2019) دراسة .4 

 .AI in E-Commerce Logistics :العنوان

 . الت  لوو ال لكء اتصط كهم رم اللدمك  اللوهه ل  لل يكوو الإلي او ل  :الهدف

 .لوات  مقكو   ةتن شالك   ع اد هلى ال لكء اتصط كهم وأخاى ت  ه لدمه :المنهجية

 . عزيز ال لكء اتصط كهم رم إلاوو الالزوه  :التوصيات

 Martinez et al. (2023) دراسة .5 

 .AI-Powered Route Optimization for Delivery :العنوان

 . اهتن مهكوا  ال وصت  بكت لدام ال لكء اتصط كهم :الهدف

 .ماكككو ف ظا  ال وصت  الادهوم  بكل لكء اتصط كهم :المنهجية

 .لما ال لكء اتصط كهم م  أ ظا  اللاائط ال لل  :التوصيات

 المنطلقات النظرية للبحث  1.9

 ع اد ل ا اليات هلى مياوه  من ال ظايك  والافكهلم ال م  شك  افتكس العلام لف م العلا   ةتن  
ال لكء اتصط كهم و اهتن  طللقك  ال وصت ا و خاكن ل ح الا طلقك  من  فهتا الظكلاو الادووت   

 .من زوا ك م عدلو،  يا  ةتن اليخعد ال ي ولوهم وال شغتلم واتت اا ليم

: النظريات الأساسية المعتمدة   أولاا
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 (Systems Theory) نظرية النظم ا1
 اى ل ح ال ظاي  أه ل   ظكم ل يوه من مياوه  مكو ك  م اابط   عا  بشك   يكملم 

مش ال ا ورم تلكب ل ا اليات،  اب   طللقك  ال وصت  الادهوم  بكل لكء ل اقتق ألداى 
اتصط كهم أ ظا  م يكمل     ان الللك ك ، اللواوزملك ، ال طللقك  ال شغتلل ، والل ل   

 .ال ا ل ا وللاك ازلال ات هيكم ةتن ل ح الاكو ك ،  اهن افلاء اليلم لل ظكم اللوهه م

 (Technology Adoption Model – TAM) نظرية تبني التكنولوجيا ا2
ا إلى    فها ل ح ال ظاي  للصل  ا لكا افراال والا تهك   ااوا  م  يكح اه اكل ال ي ولوهلك، ات  كل 

 :هكملتن وئلهتتن

o مدى اه قكل الاه لدم بكه ال ق ل  ت عول هلله بفكئدو ملاوت  :الا فع  الا صووو. 

o بهكط  ال عكم  م  ال ق ل  لوه الاكه  إلى م كوا  مدى  :ت ول  اتت لدام الا صووو
 .هكلل 

رم ل ا الهلكب،  ع اد ا  شكو  ق لك  ال لكء اتصط كهم رم شالك  ال وصت  هلى 
 .ا   كع الإلاوا  بقدو  ك هلى  اهتن افلاء، وت ول  لمي ك لان العاللك  التومل  

 (Smart Networks Theory) نظرية الشبكات الذكية ا3
 الّز ل ح ال ظاي  هلى ال يكم  ال لم ةتن مكو ك  الشيك  بكت لدام الللك ك  الال  وال الت  
الفووي ت لكا  ااوا  لقلق ا و خعد م كتي  لدوات  اف ظا  ال وصتلل  ال م  ع اد هلى ال لكء  
 اتصط كهم رم  اهتن الاهكوا ، ال  ل  بكلطلث، وال واص  الفووي ةتن الااليك  والاااكز

 .اللوهه ل 

 (Operational Efficiency Theory) نظرية الكفاءة التشليلية ا4
 شتا ل ح ال ظاي  إلى أه  عزيز لفكءو العاللك  ل لي إلى  قلت  ال دو و اقتق   كئا أر   

ة يكللت أ  ا ويظ ا أثا ل ح ال ظاي  رم ات لدام ال لكء اتصط كهم ل اهتن  لطلط 
 .الاهكوا ، إلاوو الالزوه، و لصلص الاواول اليشاي  وال ق ل  بكفكءو

 ثانياا: المفاهيم النظرية الأساسية 

 (Artificial Intelligence - AI) الذكاء الاصطناعي ا1
 شتا إلى ات لدام اللواوزملك  واف ظا  ال لل  ال م  اككم ال فيتا اليشاي رم  الت  

 .الللك ك  وا لكا القااوا ، باك  ه م رم ور  لفكءو العاللك  ال شغتلل  و اهتن هولو اللدمك  
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 (Smart Delivery Applications) تطبيقات التوصيل الذكية ا2
  اب  رم اف ظا  الا ال  الاه لدم  من ِ ل  شالك  ال وصت  لإلاوو الطليك ،   ي  الاوا  ،  

 ." اهتن الاهكوا ، وال فكه  م  العالاء، مب   طللقك  "هكلز"، "ل قات لشن"، و"ماتو 

 (Big Data Analytics) تحليل البيانات الضخمة ا3
 قصد به ات لدام ألوا  إيصكئل  و ق ل  تت للاص اف اكط من لالك  لكئل  من الللك ك ، 

 .ة دى لهم  ااوا  ال وصت  و اهتن ال لطلط وال  ل  بكلطلث 

 (Last-Mile Delivery) التوصيل في الميل الأخير ا4
اا ويخعد   اب  الاايل  افختاو من تلهل  ال وصت ، وال م  يوه ركلي ك افكبا  يلف  و عقتد 

 . اهتن ل ح الاايل  لدر ك وئلهل ك ل طللقك  ال لكء اتصط كهم

 (Logistics Automation) أتمتة الخدمات اللوجستية ا5
 ع م إلخك   ق لك  م قدم  مب  الاوبو ك  والطكئاا  ةدوه طلكو رم هاللك  ال وصت ، ل قلت   

 .اته اكل هلى الع صا اليشاي و هاي  ال  فت  

 ثالثاا: العلاقة بين النظريات والمفاهيم 
ل يكم  اليك ث ال ظاي م  الافكهلم ال طللقل  رم ل ا اليات، إا  هكهد  ظاي  ال ظم هلى ر م للصل   
ها  ه كصا ال لكء اتصط كهم ليزء من م ظوم   وصت  م يكمل ا و خفها  ظاي   ل م ال ي ولوهلك  

ل  الابط اللاظم ةتن  لوار  الشالك   يكح ات لدام ل ح ال ق لك ، ةت اك  خلاز  ظاي  الشيكك  ال لل  ألا
الللك ك  واف ظا ا و خعزز  ظاي  اليفكءو ال شغتلل  ألال  ال لكء اتصط كهم لكلاو ل قلت  ال دو و اقتق  

 .أ صى ات فكلو من الاواول 

 

 

 منهجية وطرق البحث  1.10

الالكئز افتكتل  ال م  خل ى هلت ك الدواتك  العلال ، إا  هكهد رم   ظلم   خعد م  يل  اليات أيد 
خطوا  اليات و الت  الظكلاو الادووت  ةد  ا ورم ل ح الدوات ،  م اه اكل م  يل  م يكمل   خاكّن من  

ر م العلا   ةتن ال لكء اتصط كهم و اهتن  طللقك  ال وصت  رم الاالي  العابل  الهعول  ، من  
 .اليا  ةتن افتلوب اليام وال الت  ال وهم خلا 

: منهج الدراسة   أولاا
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 م ات لدام الا  ا الوصفم ال التلم،  ظا ا لالاءم ه لدوات  العلا ك  ةتن الا غتاا  و فهتا الظوالا  
القكئا  ة كء  هلى  الت  الللك ك  الاتدا ل ا لخ ل  ل ا الا  ا وصا الوا   الفعلم تت لدام ال لكء 

 .ب  العالاءاتصط كهم رم شالك  ال وصت ، و الت   كثتاح هلى افلاء ال شغتلم و يا 

 ثانياا: طرق جمع البيانات 

 :البيانات الأولية •
 م هاع ك من خلا  ألوا  متدا ل  ميكشاو، شال  ات يك   إلي او ل  موه   إلى موظفم شالك   

إلكر  إلى مقكةلا  شلصل  م  مه ولتن مل صتن  ال وصت  والاه لدمتن الفعلتتن لل طللقك  ال لل ، 
 .رم القطكع

  دى ل ح افلوا  إلى وصد مدى  طلتق ال لكء اتصط كهم، وقلكس  كثتاح من وه    ظا الاع تتن  
 .به

 :البيانات الثانوية •
 م اتت عك   بكلاااه  العلال ، والدواتك  الهكبق ، وال قكويا الاتال  الا علق  باولوع ال لكء 

اتصط كهم رم اللدمك  اللوهه ل ، والا لدهم اليك ث ال ظاي ومقكو   ال  كئا الاتدا ل  م  افلةلك   
 .القكئا 

 ثالثاا: مجتمع وعينة الدراسة

 :مجتمع الدراسة •
 شا  مي ا  الدوات  هال  شالك  ال وصت  العكمل  رم الاالي ، وخكص   لا ال م  ع اد هلى 

ال طللقك  ال لل  مب  "هكلز"، "ماتو "، و"ل قات لشن"، إلكر  إلى العالاء ال لن  ه لدموه ل ح  
 .ال طللقك  بك  ظكم

 :عينة الدراسة •
 : م اخ لكو هت   هشوائل  طيقل  مكو   من

o 200 )موظا رم  طكع ال وصت  )مدلاو  شغت ، تكئقم  وصت ، موظفو لهم ر م. 

o 300   وهم رم اخ لكو العت    ابتل ك   .هات  من الاه لدمتن الدائاتن ل طللقك  ال وصت و د وخ
 .اليغاارم و  وه ك من يتت العاا، الدخ ، والللاو ال ق ل 

 رابعاا: أدوات الدراسة 
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 :الاستبانة •
 :أخهد  ات يك   إلي او ل     ان مياوه  من الااكوو، من ةت  ك

o   مدى ات لدام  ق لك  ال لكء اتصط كهم رم إلاوو الطليك  و الت  الللك ك. 

o  ال لكء اتصط كهم هلى لفكءو اللدم  وتاه  ال وصت  كثتا. 

o  مه وى ولك العالاء هن اللدمك  ال لل. 

o ال اد ك  ال م  واهه ات لدام ال لكء اتصط كهم رم ل ا القطكع. 

 :المقابلات الشخصية •
رعكلل   أخهاي  مقكةلا  م  هدل من مدلاي الشالك  وخلااء رم ال ق ل ، ة دى ها  و ى م عاق  يو  

 .ال لكء اتصط كهم رم  طويا هاللك  ال وصت 

 :الملاحظات الميدانية •
 ا  ملايظ  افلاء ال شغتلم لاخ  بعت شالك  ال وصت ، ل  ي  للصل  لما ال لكء اتصط كهم رم  

 .العاللك  التومل 

 مصادر البيانات  1.11

 :ات  د  الدوات  رم ها  الاعلومك  إلى مصدوين أتكتتتن

: المصادر الثانوية  أولاا

 ابل  رم الي ث والاااه  العلال ، تواء العابل  أو افه لل ، ال م   كول  مولوع ال لكء اتصط كهم  
واللدمك  اللوهه ل ا لاك  م الاهوع إلى لواتك  تكبق  م شووو رم لوويك  ماكا ، بكلإلكر  إلى  

 . قكويا وتال  وفيصكءا  يدلب  صكلوو هن ه ك  مل ص 
لدر  ل ح الاصكلو إلى لهم الإطكو ال ظاي للدوات ، و قد م خلصل  هلال   عزز ر م اليكيت للظكلاو  

 .الادووت 

 ثانياا: المصادر الأولية 

 :اه اد  الدوات  هلى ألوا  متدا ل  ليا  الللك ك  من الفئ  الاه  در  ميكشاو، شال  
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اتت يك   الإلي او ل ، الاصاا  لقلكس أثا ال لكء اتصط كهم هلى  اهتن خدمك  ال وصت ، من   •
 .خلا  ات طلاع آواء الاوظفتن والعالاء

الاقكةلا  الشلصل  م  مدلاي شالك  ال وصت  والا لصصتن رم الايك  ال ق م، ل قد م و ى   •
 .معاق 

الالايظك  الاتدا ل ، ال م تكهد  رم  الت  للصل   طلتق ال لكء اتصط كهم رم العاللك   •
 .التومل 

 أدوات الدراسة  1.12

 م ات لدام مياوه  من افلوا  اليابل  ال م  اكّن من ها  الللك ك  اللازم  بطايق  م  يل   
وموثو  ، ة دى  الت  أثا ال لكء اتصط كهم هلى  اهتن  طللقك  ال وصت  رم الاالي  العابل   

 .الهعول  ا و د  م  صالم ل ح افلوا  باك ل  كتث م  طللع  مي ا  الدوات  ومولوع اليات 

: الاستبانة  (Questionnaire) أولاا

 خعد اتت يك   افلاو افتكتل  رم ل ح الدوات ، و د  م إهداللك إلي او ل ك ل ه ت   وزيع ك هلى هت    
 :كلتاو وم  وه  من الاشكولتنا و د اش ال  هلى هدو ماكوو وئلهل ،   ا   

 .الا   ، معد  ات لدام  طللقك  ال وصت (الللك ك  الد اوراافل  للاشكولتن )العاا، الي س،  •

 .لوه  ات لدام ال لكء اتصط كهم رم ال طللقك ، مب  ال  ل  بكلطلث و الت  الللك ك   •

 .أثا ال ق لك  ال لل  هلى تاه  ال وصت  وهولو اللدم  •

 .مه وى ولك العالاء هن اللدمك  الاقدم  من خلا  أ ظا  ال لكء اتصط كهم •

 .وال اد ك  ال م  واهه  طلتق ل ح ال ق لك  رم اللتئ  الاالل الصعوبك   •

 م  صالم أتئل  اتت يك   ة اط مغلق )اخ لكو من م عدل ومقلكس للكا  اللاكتم(، ل لهتا ال الت   
 .الإيصكئم

 ثانياا: المقابلات الشخصية

 م إهااء مقكةلا  شيه م لكل  م  هدل من مدلاي شالك  ال وصت  وخلااء رم ال لكء اتصط كهم، 
 .ة دى ها  و ى  وتل   ياتلل   هكلم رم ر م أهاق لل اد ك  والفاص الاا يط  ة طلتق ل ح ال ق لك  
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 ثالثاا: الملاحظات الميدانية 

اه اد  الدوات  هلى وصد وا عم لطللع  العاللك  رم بعت شالك  ال وصت ، والا من خلا  زيكوو  
متدا ل  وم كبع  ميكشاو ليلصل  لما ال لكء اتصط كهم رم هدول  الطليك ،  وهله الهكئقتن، وال فكه   

 .م  العالاء

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  1.13

، والا ل اكه SPSS  م  الت  الللك ك  ال م هاع  ك الدوات  بكت لدام ةا كما ال الت  الإيصكئم
ل   ال  كئا وصا  اتت   كهك ا و د  م  وظلت مياوه  من افتكلتث الإيصكئل  ال م  لدم ألداى  

 :الدوات  و دهم اخ يكو الفاللك  لاك للم

: الإحصاء الوصفي  (Descriptive Statistics) أولاا

ات لدم ل ا افتلوب لوصا خصكئص أراال العت   و ادلد ا يكلك  م  او ات لدام ال لكء 
 :اتصط كهم، من خلا   الت 

 ال يااوا  وال هث الائوي   •

 الا وتطك  الاهكةل   •

 ات ااارك  الاعلكوي   •

 .والا ة دى  قد م صووو شكمل  هن آواء الاوظفتن والعالاء

 (Validity & Reliability) ثانياا: اختبار الصدق والثبات

ل اكه أه الفقاا   قلس مك   (Construct Validity)  م ال اقق من الصدب الل كئم :الصدب •
اا  لقلكته  .صخ

لقلكس مدى ا هكب الفقاا  الداخلل   (Cronbach’s Alpha) لاو يكخ ألفكات لدم معكم   :البيك   •
 .للات يك  ، ولاكه موثوقل  الللك ك  

 (Correlation Analysis) ثالثاا: تحليل الارتباط

لدوات  العلا   ةتن ات لدام ال لكء  (Pearson Correlation)  م  طلتق معكم  او يكط ةتاتوه 
 .اتصط كهم ولفكءو هاللك  ال وصت ، إلكر  إلى هلا  ه ة قلت  ال يكللت و اهتن ولك العالاء
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 (Multiple Regression Analysis) رابعاا: تحليل الانحدار المتعدد

ات لدم ل ا ال الت  ل ادلد مدى  كثتا م غتاا  ال لكء اتصط كهم )مب  ال  ل ،  الت  الللك ك ، 
لاياوه  وايدو، ماك  هكهد رم قلكس  وو ال كثتا الإيصكئم  اف ا  ( هلى  اهتن  طللقك  ال وصت  

 .لي  م غتا

ا: اختبار الفروق الإحصائية  (T-Test & ANOVA) خامسا

لقلكس الفاو ك  رم وه ك   ظا العكملتن مقكة  العالاء بشكه أثا ال لكء   :T-Test اخ يكو •
 .اتصط كهم

الفاوب ةتن مياوهك  مل لف  رم  لفاص  :(One-Way ANOVA)  الت  ال يكلن افيكلي •
 .العت  ، مب  الشالك  ال م  ع اد ال لكء اتصط كهم ةدوهك  م فكو  

 ال دى من ات لدام ل ح افتكلتث 

  دى ل ح ال التلا  إلى اخ يكو راللك  الدوات  بشك  هلام، و ورتا ألل  لال  موثو    اكن الل كء  
 .هلت ك رم  قد م ال وصلك  لصك عم القااو رم  طكع ال وصت  بكلاالي 

 حدود الدراسة 1.14

اه اد  الدوات  هلى مياوه  من الادول ال م  ادل  طكب اليات و اصاح رم إطكو مادل ل اكه  
 :ل   ال  كئا ووا عت  ك، و م  ص لت ل ح الادول إلى

 :.الحدود الموضوعية1
 كم  الدوات  بكل عاى هلى أثا ال لكء اتصط كهم بكبعكلح ) الت  الللك ك  ال لا ، ال علم الآلم،  
اف ا   ال لل ،  اهتن الاهكوا  اللوهه ل ( هلى  اهتن  طللقك  ال وصت  من خلا  هدو معكلتا 

 : شا 

 ). اهتن تاه  ال وصت ،  قلت  افخطكء ال شغتلل )كفكءو العاللك  ال شغتلل  

 ).خفت  يكللت الو ول والاواول اليشاي ( قلت  ال يكللت ال شغتلل  
 ).ور  معدت  ولك العالاء،  اهتن الد   رم  ادلد أو ك  ال وصت ( اهتن  ياب  العالاء 

 م  طلتق الدوات  هلى شالك  ال وصت  العكمل  رم الاالي  العابل  الهعول  ، م  ال التز هلى  
 .ال طللقك  ال لل  مب  هكلز، ل قات لشن، وماتو 
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 :.الحدود المكانية2
 م إهااء الدوات  هلى شالك  ال وصت  العكمل  رم الاالي  العابل  الهعول  ، يتت  م ها  الللك ك   
من الايكض، هدو، الدمكم، وم كطق أخاى ل ورتا صووو شكمل  هن ات لدام ال لكء اتصط كهم رم  

 . طكع ال وصت 

 :.الحدود الزمانية3
و التل ك خلا  ل ح الف او، ماك   ان  ، يتت ل م ها  الللك ك  2024 غطم الدوات  العكم الدواتم 

 . وارق ال  كئا م  أيدث ال طووا  رم ميك  ال لكء اتصط كهم و طللقك ه رم  طكع ال وصت 

 :.الحدود البشرية4
  م  طلتق الدوات  هلى العكملتن رم  طكع ال وصت  رم الاالي  العابل  الهعول   
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 تمهيد  2.1

 ش د  طكع ال وصت   طوو ا م هكوه ك   لي  ال او  الا ام و ل م  ق لك  ال لكء اتصط كهم، ماك أ كح  
ك للتاو ل اهتن اليفكءو ال شغتلل  و قلت  ال يكللت وزيكلو ولك العالاء وم  الا، رإه ل ح   .راص 

مياوه  من ال اد ك  والالكطا ال شغتلل  وال  ظلال  ال م   ثا هلى  يكح  ال اوت   ك م م  
 . طللقك  ال وصت  رم الهوب 

 شا  الالكطا ال م  د  واه  ك شالك  ال وصت  ملكطا افلاء ال شغتلم، أمن الللك ك ، واتم بك  
 عد ال لكء اتصط كهم أيد الالو  الادلب  ال م  ه م رم  اهتن ات اا ليلك    .لل شايعك  الا ال 

 .ال شغت  و قلت  الالكطا، من خلا   عزيز الد   رم ا لكا القااوا  و الت  الللك ك  ال لا  بكفكءو

ة كء  هلى الا، لالز ل ا الفص  هلى  الت  لوو ال لكء اتصط كهم رم  اهتن  طللقك  ال وصت ،  
من خلا  م ك ش  الافكهلم افتكتل  لل لكء اتصط كهم، ألات ه،  طللقك ه، وال اد ك  الاا يط  

 .بكت لدامه رم ل ا الايك 

  قهلم الفص  
 : م  قهلم ل ا الفص  إلى ميابتن وئلهتتن هلى ال او ال كلم

 .المفاهيم، التطور، والتطبيقات –الذكاء الاصطناعي في قطاع التوصيل   :المبحث الأول
الفوائد، التحديات،  –الذكاء الاصطناعي تحسين تطبيقات التوصيل باستخدام  :المبحث الثاني

 .واستراتيجيات التبني

 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي في قطاع التوصيل  2.2

 مفهوم الذكاء الاصطناعي في قطاع التوصيل 2.2.1

 شتا ال لكء اتصط كهم إلى  دوو اف ظا  ال ق ل  هلى ماكككو الا كم ال ل ل  ال م ل لل ك الإ هكه،  
مب  ال علم، ال الت ، وا لكا القااوا ورم  طكع ال وصت ،  خه لدم ال لكء اتصط كهم ل اهتن العاللك   

  افمب  ل قلت  زمن  من خلا   الت  ةلك ك  العالاء،  لصلص الاواول بكفكءو، واخ لكو الاهكوا
 ال هللما 

كاك  خوظا الشالك  ل ح ال ق لك  رم أ ا   الا كم الاو ت ل ، مب  اليدول  وال  ي ، باك  هكلم رم  عزيز  
هولو اللدم  و قلت  ال دخ  اليشايا ومن خلا  لما ال لكء اتصط كهم م   ق لك  أخاى مب   

ى اتت يكب   الاوتي  الهاكةل  وف  ا   افشلكء، أصيا   طللقك  ال وصت  أكبا الكء  و دوو هل 
 الفووي  للا غتاا  ال شغتلل ا 
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 تطور الذكاء الاصطناعي في قطاع التوصيل 2.2.2

 ش د   ق لك  ال لكء اتصط كهم  طوو ا  دوييل ك هلا أوب  مااي  وئلهل  أثا  هلى  طكع ال وصت : 

 الثمانينيات(: –المرحلة الأولى )الخمسينيات 

ا  صا ال لكء اتصط كهم هلى اف ظا  القكهد   الال ل  هلى  واهد مادلو مهيق ك، ولك   ات لدامك ه  
 مادولو للغك  ، ولم  كن له أثا ملاوس رم  طكع ال وصت ا

 (: 2010 –المرحلة الثانية )التسعينيات 

ةدأ  الشالك  بكت لدام  ق لك   ادلد الاوا   و الت  ةلك ك  الااوو ل اهتن ال وهله، وظ ا  ةوالو  
  طلتق ال لكء اتصط كهم رم ال  ل  بكلطلث وهدول  اللدمك ا 

 (: 2020  –  2010المرحلة الثالثة )

ش د  ل ح الف او إلخك   ق لك  أكبا  طوو ا مب  ال علم العاتق، وأصيا  الشالك   ع اد هلى أ ظا   
 الل  رم إلاوو الالزوه و اهتن لفكءو ال شغت ا

 حتى الآن(:   –  2020المرحلة الرابعة )

أصي  ال لكء اتصط كهم هزء ا ت ل يزأ من ات اا ليلك  ال شغت  رم للاى شالك  ال وصت ، يتت  
 م إلخك  الاوبو ك ، الطكئاا  ةدوه طلكو، والاهكهدا  ال لل  ل اهتن  ياب  الاه لدم و قلت   

 ال يكللتا 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع التوصيل 2.2.3

 خهددددد لدم  ق لك  ال لكء اتصدددددط كهم رم  اهدددددتن العدلد من هوا ث خدمك  ال وصدددددت ، ومن أةاز ل ح 
 ال طللقك :

 الللك ك  ال لا : الت  
 قوم الشددددددالك  ة الت  لالك  لكئل  من الللك ك  اللكصدددددد  بكلطليك  والعالاء ل وّ   الهددددددلو  و اهددددددتن  

  وزي  الاواولا

 

 (:Route Optimization اهتن الاهكوا  )
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ك، مدك  هددددددددددددددكلم رم  قلتد  زمن  ل م اته ادكل هلى خواوزملدك  اللد  تخ لدكو أتدددددددددددددداع وأ د  الطاب ازليدكمد 
 ال وصت  و يكللت ال شغت ا

 (:Demand Forecastingال  ل  بكلطلث )
 خهددددددد لدم  ق لك  ال علم الآلم لل  ل  با كطق اووو الطلث، ماك  هدددددددكهد رم  لصدددددددلص الاواول الاهددددددديق   

 و ي ث ال كختاا

 (:Automationاف ا   )
اليشدددددداي ويزيد من   شددددددا  اتدددددد لدام الاوبو ك  والااليك  اا ل  القلكلو، مك  لفا العثء هن الع صددددددا 

 كفكءو العاللك ا

  اهتن  ياب  العالاء:

 هددددددددكهد أ ظا  ال وصددددددددت  ال  ل ي  والدولشدددددددد  ال لل  رم  قد م خدم  رووي ، و ادلبك  لقلق  يو  يكل   
 الطلث، ماك  عزز ولك العالاءا

 ال عاى هلى الصوو:

  خه لدم ل ح ال ق ل  رم مااكز الفاز ل هاي   ص لت الشا ك  و قلت  افخطكء رم ال وزي ا

 المبحث الثاني: تحسين تطبيقات التوصيل باستخدام الذكاء الاصطناعي 2.3

 مفهوم تحسين تطبيقات التوصيل باستخدام الذكاء الاصطناعي  2.3.1

 شتا  اهتن  طللقك  ال وصت  إلى مياوه  من الإهااءا  وال ق لك  ال م   دى إلى ور  لفكءو 
اللدمك  الاقدم  للعالاء، من خلا   قلت  الزمن الاه غاب رم ال هللم، خفت ال يكللت ال شغتلل ،  

اهتن، إا و اقتق ولك الاه لدمتنا ويخعد ال لكء اتصط كهم من أةاز افلوا  الاهكلا  رم ل ا ال 
  خاكّن الشالك  من ا لكا  ااوا  مدهوم  بكلللك ك  و اهتن العاللك  بشك  لاظما 

 و خوظا رم ل ا الإطكو  ق لك  م  وه ، مب :

 (: لل  ل  بكلطلث و اهتن  لصلص الاواولاMachine Learningال علم الآلم )

  الت  الللك ك  ال لا : لف م تلو  الاه  لا و اهتن مه وى اللدم ا 

  اهتن الاهكوا  ال لل : ل ادلد أر   الطاب رم الو   الفعلما

 اف ا  : بكت لدام ووبو ك  ال وصت  والطكئاا  ةدوه طلكو ل اقتق تاه  وات دام  أكلاا
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 فوائد تحسين تطبيقات التوصيل باستخدام الذكاء الاصطناعي  2.3.2

 قدم  ق لك  ال لكء اتصدددط كهم مزا ك اتددد اا ليل   هددد م رم ور  لفكءو  طكع ال وصدددت ، ومن أةاز ل ح 
 الفوائد:

 تسريع عمليات التوصيل:
من خلا  أ ظا  ال وهله ال لم ال م   كب  يكل  الطاب لاظل ك و خعتد  وهله الهدددددددددددددكئقتن إلى الاهدددددددددددددكوا  

 افتاعا

 خف  التكاليف التشليلية:

 هدددددددكهد رم  اهدددددددتن اتددددددد  لا  الاواول و قلت  اته اكل هلى القوى العكمل ، من خلا  اف ا   واليدول   
 ال لل ا

 تحسين تجربة العملاء:
الوصددددو ، إلى هك ث خدمك  ملصددددصدددد  ورق ك  ورا أ ظا  ال وصددددت  ال  ل ي  إشددددعكوا  لقلق  هن و    

 لهلو  العات ا

 تقليل الأخطاء التشليلية:

  هكهد  الت  الللك ك  رم  قلت  اي اكلل   هللم الطليك  إلى وه ك  خكطئ ، وزيكلو ل   اللدم ا

 تعزيز الاستدامة:
الي ابكئل  وال قلت  من الايلا  من خلا   ق لك  ال وصدددددددددددددت  الاورا للطك  ، مب  اتددددددددددددد لدام الااليك  

 االفكور 

 التحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين التوصيل 2.3.3
ا من ال اد ك ،  ورم الفوائد العدلدو، إت أه  طلتق ال لكء اتصدددددددط كهم رم  طكع ال وصدددددددت  لواهه هدل 

 أةازلك:

 ارتفاع التكلفة الأولية:

   طلث  ق لك  ال لكء اتصط كهم ات باكوا  للتاو رم الل ل  ال ا ل ، وال دويث، و طويا اف ظا ا

 قصور البنية التحتية التقنية في بع  المناطق:

 ت  زا  بعت الاده أو الا كطق  ف قا إلى  غطل  و ال  لكفل ، ماك  اد من رعكلل  ال شغت  ال لما

 مخاطر الخصوصية والأمان السيبراني:
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 ها  لالك  للا  من ةلك ك  العالاء  ه دهم ياك   صكوم  لا   اتخ اا ك  ولاكه اللصوصل ا

 مقاومة التليير من الموظفين أو العملاء:
 دد لواهده  طلتق الد لدكء اتصددددددددددددددط دكهم  افظدك  من العدكملتن الد لن  لشددددددددددددددوه رقدداه وظدكئف م، أو من  

 العالاء رتا الاكلورتن بكل ق لك  الادلب ا

 صعوبة تكامل الأنظمة الجديدة مع القديمة:
رم بعت الشددددددالك ،  شددددددك  لما  ق لك  ال لكء اتصددددددط كهم م  اف ظا  ال قلتد    اد  ك  ق ل ك ل طلث  

اا  و   ك وه د 

 استراتيجيات تبني الذكاء الاصطناعي لتحسين تطبيقات التوصيل 2.3.4

 ل يكوز ال اد ك  و اقتق الفوائد الااهوو،  اكن للشالك  اه اكل هدو ات اا ليلك ، م  ك:

 الاستثمار في التقنيات الحديثة:

 من خلا   ل م ألوا  ال لكء اتصط كهم الا قدم  مب  اللواوزملك  ال  ل ي  والاوبو ك  ال لل ا

 تطوير البنية التحتية الرقمية:

 ة وتل  شيكك  ات صك ، و عزيز اته اكل هلى الاوتي  الهاكةل  ل هاي  معكلي  الللك ك ا

 تعزيز أمن المعلومات:
من خلا  اتددددددددد لدام  ق لك  ال شدددددددددفتا و طلتق معكلتا أمكه هكلال  لااك   الللك ك  ال شدددددددددغتلل  وبلك ك   

 العالاءا

 تدريب الموظفين ورفع جاهزيتهم:

 ة قد م ةااما  دويلل  مه ااو  هكهدلم هلى ال يلت م  افلوا  ال لل  وات لدام ك بكفكءوا

 تحقيق التكامل بين الإنسان والآلة:

   ان  وظلت ال لكء اتصط كهم رم لهم القااو وللس ات لدا  اليوالو اليشاي ، ة   اكت  كاباك 

 تبني الابتكار في عمليات التوصيل:
من خلا  اتددد لدام الااليك  اا ل  القلكلو، والطكئاا  ةدوه طلكو، وي ى  ق لك  الوا   الاعزز ل اهدددتن  

 ال فكه  م  العالاءا
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 الفصل الثالث 

 المنهجية والإجراءات
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 منهج الدراسة  3.1

لدواتدددددد   كثتا ال لكء اتصددددددط كهم هلى  اهددددددتن   المنهج الوصغغغغفي التحليلي ع اد ل ح الدواتدددددد  هلى  
وصغغا الظاهرة محل الدراسغغة،  طللقك  ال وصددت  رم الاالي  العابل  الهددعول  ا ل دى ل ا الا  ا إلى 

وتحليل العلاقة بين المتليرات المختلفة، واختبار الفرضغغغغغغغغغيات بناءا على البيانات التي يتم جمعها من 
 .مصادر موثوقة

 لماذا تم اختيار المنهج الوصفي التحليلي؟

 : م اه اكل ل ا الا  ا لعدو أتيكب، م  ك

مب   كثتا ال لكء اتصددددط كهم هلى  طكع ال وصددددت ، وال ي  شدددد د    قدرته على تحليل الظواهر الحديثة
 . طوو ا تايع ك

من مصددددددددددكلو م عدلو مب  اتتدددددددددد للك ك  والاقكةلا ، ماك  عزز ل     إمكانية جمع بيانات كمية ونوعية
 .ال  كئا

، يتت  اكن قلكس أثا ات لدام ال لكء اتصط كهم هلى لفكءو ال وصت ،  تحليل العلاقة بين المتليرات
 . قلت  ال يكللت، وزيكلو ولك العالاء

، ماك  هدددكهد رم الوصدددو  إلى   كئا هلال   إمكانية اسغغتخدام الأسغغاليب الإحصغغائية لاختبار الفرضغغيات
 .لقلق   اكن  عالا ك هلى  طكع ال وصت  رم الاالي  العابل  الهعول  

 :آلية تنفيذ المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة

 :جمع البيانات من مصادر أولية وثانوية

م  العكملتن رم  طكع ال وصددت    الاسغغتبيانات والمقابلات الشغغخصغغية م ها  الللك ك  افولل  من خلا  
 .والعالاء

الدراسغغغغات السغغغغابقة، التقارير الصغغغغادرة عن شغغغغركات التوصغغغغيل،   م اتدددددد لدام الاصددددددكلو البك وي  مب   
 .والإحصائيات الرسمية

 :تحليل البيانات

مب  الإيصدددكء الوصدددفم،  الت  اتو يكط، و الت  ات اداو    الأسغغاليب الإحصغغائية المناسغغبةاتددد لدم  
 .الا عدل لدوات  العلا   ةتن ال لكء اتصط كهم و اهتن هاللك  ال وصت 

 :مناقشة النتائج ومقارنتها بالدراسات السابقة
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تأثير الذكاء الاصغغطناعي على تحسغغين   م مقكو     كئا الدواتددد  الاكلل  م  افباكث الهدددكبق  لف م مدى 
ا  .عمليات التوصيل، وتحديد الفجوات البحثية التي لم يتم تلطيتها سابقا

 مجتمع وعينة الدراسة 3.2

 مجتمع الدراسة  3.2.1

العاملين في قطاع التوصغغغغغيل في المملكة العربية السغغغغغعودية، بما يشغغغغغمل  ل يوه مي ا  الدواتددددددد  من  
، إلددددكر  إلى مدير  التشغغغليل، سغغغائقي التوصغغغيل، وموظفي الدعم الفني في شغغغركات التوصغغغيل الكبرا 

 م  ادلد ل ا الاي ا   ظا ا لدوولم الايكشدددددا رم  .العملاء المسغغغغتخدمين لهذه التطبيقات بشغغغغكل منتظم
 .تطبيق الذكاء الاصطناعي في عمليات التوصيل والتأثر به

الددددددددددددددد دددددددددددددددكلدددددددددددددددلددددددددددددددد  الدددددددددددددددفدددددددددددددددئدددددددددددددددك   الددددددددددددددددواتددددددددددددددددددددددددددددد   مددددددددددددددديددددددددددددددد ددددددددددددددداددددددددددددددد    : شددددددددددددددددددددددددددددداددددددددددددددد  
 :، ومن أةازلكشركات التوصيل العاملة في المملكة العربية السعودية

 (Jahez) هكلز

 (HungerStation) ل قات لشن

 (Mrsool) ماتو 

 (Uber Eats) أوبا إل س

 :التوصيل، ويشمل ذلكالعاملون في قطاع 

 .مدلاي ال شغت  والاه ولتن هن ا لكا القااوا  ال ق ل  والإلاوي  لاخ  شالك  ال وصت 

 .تكئقم ال وصت  ال لن  ه لدموه أ ظا  ال لكء اتصط كهم أث كء   فت  الطليك  

 .موظفو الدهم الف م والاطوووه ال ق توه الاه ولوه هن  طويا و اهتن أ ظا  ال لكء اتصط كهم

العملاء الذين يعتمدون على خدمات التوصغغغيل بانتظام، وهم المسغغغتفيدون النهائيون من التحسغغغينات 
 .الناتجة عن تطبيق الذكاء الاصطناعي في التوصيل

 عينة الدراسة  3.2.2

  اختيار عينة عشغغغغوائية طبقيةولدددددداكه   وع الللك ك ،  م   تمثيل دقيق لمجتمع الدراسغغغغةة دى  اقتق  
تحليغل تغأثير الغذكغاء   وزع ةتن العدكملتن رم القطدكع والاهدددددددددددددد لددمتن ال  دكئتتن لللددمد ، والدا ل ددددددددددددددادكه 

 .الاصطناعي على تحسين خدمات التوصيل من وجهات نظر متعددة
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 :حجم العينة

 مشكو   500 :عدد المشاركين الإجمالي

 ).مدلاو  شغت ، تكئقم  وصت ، موظفو الدهم الف م) موظفاا في قطاع التوصيل 200

 .عميل يستخدمون تطبيقات التوصيل بشكل منتظم 300
 :الاستبيانات الموزعة والمسترجعة

 ( العينة الخاضعة للتحليل1جدول )

 النسبة من العينة المو عة  العدد  الفئة

 %100 500 اتت للك ك  الاوزه 

 %90 450 اتت للك ك  الاه اهع 

 %10 50 اتت للك ك  الاه يعدو 

 %80 400 اتت للك ك  الصكلا  لل الت  

 مناسغغغغغغبة للتحليل الإحصغغغغغغائي، ولم  هدددددددددي   %80نسغغغغغغبة الاسغغغغغغتجابة بلل   ولددددددددد  ل ح افو كم أه 
 .وات للاص ات   كهك  لقلق 

 خصائص العينة الشخصية والوظيفية  3.3

،  عدة متليرات ديموغرافية ومهنية  قدم ل ا القهدددم  التلا  للصدددكئص الاشدددكولتن رم الدواتددد  ة كء  هلى  
 :ولم

 ).الا / أ بى) النوع الاجتماعي

  50أكبا من    -تدددددددد      50إلى   40من   -تدددددددد      40إلى   25من   -تدددددددد      25أ   من  (  الفئة العمرية
 (ات  

 (الةلوم م وتط، بككلوويوس، مكهه تا، لل وواح ) المستوا التعليمي

 .رم  طكع ال وصت  سنوات الخبرة

 .للاشكولتن العكملتن رم القطكع المسمى الوظيفي

 خصائص العينة حسب النوع الاجتماعي  3.3.1
‌
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 خصائص العينة حسب النوع االجتماعي (2)جدول 

 النوع الاجتماعي التكرار النسبة المئوية 

 الا 300 75%

 أ بى 100 25%

 الاياوع 400 100%

 

 

الطبيعة  شدددددتا الللك ك  إلى أه  هدددددي  ال لوو الاشدددددكولتن رم الدواتددددد  أهلى من الإ كث، ولو مك  عكس  
التشغغغغغغغغليلية لقطاع التوصغغغغغغغغيل، حيث يعتمد بشغغغغغغغغكل أكبر على الذكور نظراا لمتطلبات العمل الميداني  

 .والساعات الطويلة

 

 خصائص العينة حسب الفئة العمرية  3.3.2
 خصائص العينة حسب الفئة العمرية  (3)جدول 

 النسبة المئوية  التكرار الفئة العمرية 

 %20 80 ت    25أ   من  

 %45 180 ت    40أ   من   -  25من 

 %25 100 ت    50أ   من   -  40من 

 %10 40 ت   رككبا 50

 %100 400 الاياوع

، ولم الفئ  ال م  (%45) سغغنة  40و  25أكبر نسغغبة من العينة تقع في الفئة العمرية بين  ل  ددد  أه  
ا المستخدمين النشطين لتطبيقات التوصيل  .تمثل غالبية العاملين في القطاع وأيضا

 

 
‌
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 خصائص العينة حسب المستوا التعليمي 3.3.3
 المستوى التعليميخصائص العينة حسب  (4)جدول 

 النسبة المئوية  التكرار المستوا التعليمي

 %10 40 لةلوم م وتط راك لوه 

 %70 280 بككلوويوس 

 %15 60 مكهه تا 

 %5 20 لل وواح 

 %100 400 الاياوع

الاعتماد ، ولو مك  عكس  (%70) يحملون شغغغغغغهادة البكالوريوى لتن الللك ك  أه ركللل  الاشددددددددكولتن  
 .الكبير على الكفاءات الأكاديمية في إدارة عمليات التوصيل والذكاء الاصطناعي داخل الشركات

 

 خصائص العينة حسب سنوات الخبرة  3.3.4
 سنوات الخبرةخصائص العينة حسب  (5)جدول 

 النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة 

 %12.5 50 ت وا   5أ   من  

 %40 160 ت وا   10أ   من  -  5من 

 %30 120 ت    15أ   من   -  10من 

 %17.5 70 ت    15أكبا من 

 %100 400 الاياوع

، ماك  شتا إلى (%70) سنة  15و 5غالبية المشاركين لديهم خبرة تتراوح بين   شتا الللك ك  إلى أه  
خبرة كافية في التعامل مع أنظمة التوصغغيل التقليدية والذكاء الاصغغطناعي، مما يعز   أه العت    ا لا  
 .دقة نتائج الدراسة

 

 خصائص العينة حسب المسمى الوظيفي 3.3.5
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 المسمى الوظيفيخصائص العينة حسب  (6)جدول 

 النسبة المئوية  التكرار المسمى الوظيفي

 %12.5 50 مدلا

 %25 100 وئلس  هم

 %62.5 250 موظا 

 %100 400 الاياوع

، ولو أما م طقم  ظا ا ف  م  ابلوه الفئد   (%62.5)غغالبيغة العينغة تنتمي إلى فئغة موظفي  للايظ أه 
 .افكبا رم ال وصت 

 أداة الدراسة  3.4

  (Survey Questionnaire)الاستبيان 3.4.1
 :الاسممممممممممممممممممممتممممممممممممممممبمممممممممممممممميمممممممممممممممما   تصممممممممممممممممممممممممممممممممممممميمممممممممممممممم 

 جوانب‌ جميع تغطي رئيسممية محاور عدة يتضتتمن بحيث‌ ومنهجية، علمية بطريقة الستتتبيان إعداد‌ تم

 :وهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة،

 .(الخبرة ستنوات‌ الوظيفة، التعليمي، المستتوى الجنس، العمر،) للمشتاركين الديموغرافية المعلومات ا1

 التنبؤ البيانات، تحليل مثل ،التوصممممميل عمليات في الاصممممم ناعي الذكاء تقنيات اسمممممتخدا  مدى ا2

 .التتتتتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتيتتتتتتتل مستتتتتتتتتتتارات‌ تتتتتتتتحستتتتتتتتتتتيتتتتتتتن بتتتتتتتالتتتتتتتطتتتتتتتلتتتتتتتب،

 .التشممممم يليمة العمليمات وكفماءة التوصممممميمل سمممممرعمة تحسمممممي  على الاصممممم نماعي المذكماء أثر ا3

 .الاصممممم نمماعي الممذكمماء على تعتمممد التي التوصممممميممل خممدمممات ع  العملاء رضمممممما مسمممممتوى .4

 .التوصيل عمليات إدارة في الاص ناعي الذكاء ت بيق في الشركات تواجه التي التحديات .5

 :الاستبيا  توزيع  ريقة

 لضتمان الجتماعي التواصتل ومنصتات‌ الإلكتروني البريد‌ عبر إلكترونياً الاسمتبيانات جميع توزيع ت 

 .بسهولة المستهدفة الفئة إلى وصولها

 البيانات‌ جمع لتستتتتهيل )Google Forms, Microsoft Forms( الرقمية النماذج استتتتتخدمت‌

 .ودقيقة آلية بطريقة وتحليلها

 الأستتئلة وضتتوح من للتحقق المشتتاركين من صمم يرة عينة على للاسممتبيا  تجريبي اختبار إجراء تم

 .الواردة الملاحظات‌ على بناءً‌ العبارات‌ بعض‌ تعديل وتم ودقتها،

 :الاستبيا  في المستخدمة الأسئلة نوع

 .بدقة المشاركين آراء لقياس متعددة خيارات‌ تتضمن م لقة أسئلة
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 الذكاء‌ بتطبيقات‌ المتعلقة العبارات‌ على الموافقة درجة لقياس( 5 إلى 1 من) الخماسمممي ليكرت مقياس

 .التوصيل في الصطناعي

 الذكاء‌ باستتخدام المرتبطة والفرص‌ العوائق حول آرائهم لإبداء فرصتة المشتاركين لمنح مفتوحة أسمئلة

 .التوصيل قطاع في الصطناعي

 أداة‌الدراسة‌3.5
تم‌تصتتميم‌أداة‌الدراستتة‌على‌شتتكل‌استتتبيان‌إلكتروني‌لقياس‌تأثير‌الذكاء‌الصتتطناعي‌على‌تحستتين‌‌
تطبيقات‌التوصتيل‌في‌المملكة‌العربية‌الستعودية.‌يتألف‌الستتبيان‌من‌ثلاثة‌أقستام‌رئيستية‌تغطي‌جميع‌‌

ت‌المشتتاركين‌‌متغيرات‌الدراستتة‌الأستتاستتية،‌وتم‌العتماد‌على‌مقياس‌ليكرت‌الخماستتي‌لتقييم‌استتتجابا
 بدقة.

 

 مكونات الاستبيان 3.5.1

 للمشاركين والديموغرافية الشخصية المتليرات: أولاا 
الخصتائص‌الديموغرافية‌والمهنية‌للمشتاركين‌في‌الدراستة،‌يتضتمن‌هذا‌القستم‌أستئلة‌تهدف‌إلى‌وصتف‌‌

 والتي‌تشمل:
 (.أنثى/ذكر)‌الجتماعي‌النوع‌.1
‌‌‌50من‌‌أكثر‌‌-‌‌ستتتنة‌‌‌50إلى‌‌‌‌40من‌‌-‌‌ستتتنة‌‌‌40إلى‌‌‌‌25من‌‌-‌‌ستتتنة‌‌‌‌25من‌أقل)‌‌العمرية‌‌الفئة‌.2

 (.سنة
 (.دكتوراه‌-‌ماجستير‌-‌بكالوريوس‌-‌متوسط‌دبلوم)‌التعليمي‌المستوى‌.3
 .التوصيل‌قطاع‌في‌الخبرة‌سنوات‌‌عدد‌‌.4
 (.توصيل‌سائق‌-‌عمليات‌‌موظف‌-‌قسم‌رئيس‌-‌تشغيل‌مدير)‌الوظيفي‌المسمى‌.5
 

 التوصيل  خدمات  تحسين  على الاصطناعي الذكاء  تأثير: ثانياا 
 فقرة‌موزعة‌على‌الأبعاد‌التالية:‌20يتكون‌هذا‌القسم‌من‌

 (.5-‌1الفقرات‌)‌التوصيل‌عمليات‌‌تحسين‌في‌الضخمة‌البيانات‌‌تحليل‌.‌1
 (.10-‌6الفقرات‌)‌الصطناعي‌الذكاء‌باستخدام‌التوصيل‌مسارات‌‌دقة‌تحسين‌.2
 (.15-‌11الفقرات‌)‌التكاليف‌وتقليل‌التوصيل‌سرعة‌على‌الصطناعي‌الذكاء‌تأثير‌.3
 (.20-‌16الفقرات‌)‌التوصيل‌في‌الذكية‌الخدمات‌‌عن‌العملاء‌رضا‌مدى‌.4
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 التوصيل  في الاصطناعي الذكاء تطبيق في والفرص التحديات : ثالثاا  
 فقرة‌موزعة‌على‌ثلاثة‌أبعاد‌رئيسية:‌15يحتوي‌هذا‌القسم‌على‌

 (.25-‌21الفقرات‌)‌الصطناعي‌الذكاء‌لتطبيق‌التشغيلية‌التحديات‌‌.1
 (.30-‌26الفقرات‌)‌الصطناعي‌الذكاء‌خلال‌من‌العملاء‌تجربة‌لتحسين‌المتاحة‌الفرص‌‌.2
 (.35-‌31الفقرات‌)‌الذكية‌التكنولوجيا‌باستخدام‌التوصيل‌كفاءة‌تحسين‌استراتيجيات‌‌.3
 

 :الستبيان‌فقرات‌‌إجمالي
 فقرة‌تغطي‌المتغيرات‌المستقلة‌والتابعة‌وأبعادها‌الفرعية.‌35يحتوي‌الستبيان‌على‌

 

 مقياى الإجابة المستخدم )مقياى ليكرت الخماسي(  3.5.2
 الإجابات‌وفق‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌لتقييم‌آراء‌المشاركين‌على‌النحو‌التالي:تم‌تصميم‌

 التقييم‌الرقمي‌درجة‌الموافقة
 ‌1غير‌موافق‌بشدة - ‌2غير‌موافق - ‌3محايد‌ - ‌4موافق‌-‌‌5موافق‌بشدة

 (Validity Testاختبار صدق الاستبيان ) 3.5.3
مم‌من‌أجلها،‌حيث‌تم‌مراجعت ‌من‌قبل‌ تم‌التأكد‌من‌أن‌الستتتتبيان‌صتتتالح‌لقياس‌المتغيرات‌التي‌صتتتل

 متخصصين‌في‌مجال‌إدارة‌الأعمال‌والتكنولوجيا‌لضمان:
 .والأسئلة‌الفقرات‌‌وضوح‌.1
 .المطلوبة‌الدراسة‌جوانب‌‌جميع‌تغطية‌.2
 .المتغيرات‌‌بين‌تداخل‌أو‌غموض‌‌وجود‌‌عدم‌.3
 .المشاركين‌فهم‌لمستوى‌الأسئلة‌ملاءمة‌.4
 

 (Reliability Testاختبار ثبات الاستبيان )  3.5.4
 (:Cronbach’s Alpha)‌ألفا‌كرونباخ‌معامل‌باستخدام‌الثبات‌‌قياس

تم‌استتخدام‌مقياس‌كرونباخ‌ألفا‌للتحقق‌من‌مدى‌اتستاق‌الفقرات‌الداخلية‌للاستتبيان،‌حيث‌يشتير‌معامل‌

 للأداة‌البحثية.إلى‌ثبات‌مرتفع‌وموثوقية‌عالية‌‌0.70كرونباخ‌ألفا‌الأعلى‌من‌
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 :الدراسة‌لمتغيرات‌‌ألفا‌كرونباخ‌معامل‌نتائج
 نتائج معامل كرونباخ ألفا لمت يرات الدراسة:( 7جدول رق  )

 

 :التحليل
 .الداخلي‌والتساق‌الثبات‌‌من‌عالية‌درجة‌إلى‌يشير‌مما‌،0.862و‌‌0.741بين‌تتراوح‌القيم
 (،‌مما‌يعكس‌موثوقية‌الأداة‌البحثية.Sig = 0.000)‌إحصائية‌دللة‌ذات‌‌القيم‌جميع

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  3.6

  (Descriptive Statistics)الإحصاء الوصفي 3.6.1

 :ل الت  الا غتاا  الد اوراافل  و قد م وصددددا هكم للللك ك  من خلا   الإحصغغغاء الوصغغغفي م اتدددد لدام  
لف م  وزي  العت   يهددددث الي س، الفئ  العااي ، الاهدددد وى ال عللام، تدددد وا    التكرارات والنسغغغب المئوية

الدددددددددددددددددددددددددددوظدددددددددددددددددددددددددددلدددددددددددددددددددددددددددفدددددددددددددددددددددددددددم والددددددددددددددددددددددددددداهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادددددددددددددددددددددددددددى   .الدددددددددددددددددددددددددددلدددددددددددددددددددددددددددلددددددددددددددددددددددددددداو، 
ل الت  مدى  كثتا ال لكء اتصددددددددط كهم هلى  اهددددددددتن    المتوسغغغغغطات الحسغغغغغابية والانحرافات الم يارية

 .خدمك  ال وصت 

  Cronbach’s)اختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ 3.6.2
Alpha Test) 

 :اختبار الثبات الداخلي

 Cronbach’s) ألفامعامل كرونباخ  بكتددددددددددد لدام    ثبات أداة الدراسغغغغغغغة )الاسغغغغغغغتبيان( م ال اقق من  
Alpha). 

 المت ير Cronbach Alpha قيمة SigSigSigمستوى الدلالة 

 تحليل‌البيانات‌الضخمة‌في‌التوصيل 0.823 0.000

 اللوجستية‌تحسين‌دقة‌المسارات‌ 0.798 0.000

 تأثير‌الذكاء‌الصطناعي‌على‌سرعة‌التوصيل‌ 0.741 0.000

 رضا‌العملاء‌عن‌الخدمات‌الذكية 0.824 0.000

 التحديات‌التشغيلية 0.766 0.000

 الفرص‌المتاحة‌لتحسين‌تجربة‌العملاء‌ 0.862 0.000

 استراتيجيات‌تحسين‌كفاءة‌التوصيل 0.809 0.000
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اتسغغغغغاق داخلي مرتفع وثبات موثوق  إلى   0.70أعلى من   شددددددددتا معكم  لاو يكخ ألفك إاا لك   قلا ه  
 .لأداة البحث

 . م قلكس البيك  لي  بخعد من أبعكل الدوات  هلى يدو، ول لا للا غتاا  الاه قل  والا غتا ال كب 

  Preliminary Analysis for Study)اختبارات التحليل القبلي للمتليرات 3.6.3
Variables) 

 :(Normality Test) تحليل التو يع الطبيعي

واختبغار   (Kolmogorov-Smirnov Test) سغغغغغغغغغميرنوف-اختبغار كولموغوروف م اتدددددددددددددد لدددام  
، ماك انطباق البيانات على التو يع الطبيعيلفاص مدى  (Shapiro-Wilk Test) ويلك-شغغغغابيرو

 . هكهد رم اخ لكو اتخ يكوا  الإيصكئل  الا كتي 

 :(Multicollinearity Test) اختبار تعددية الارتباط

من   ال اقق  المسغغغغغغغغغتقلغغغغة م  المتليرات  بين  ارتبغغغغاط  تعغغغغدديغغغغة  مشغغغغغغغغغكلغغغغة  وجود  خلا   عغغغغدم   :من 
الغغغغغغتغغغغغغبغغغغغغايغغغغغغن .1 تضغغغغغغغغغغغغغغغخغغغغغغم   .(Variance Inflation Factor - VIF) مغغغغغغعغغغغغغامغغغغغغل 
 .(Tolerance Test) معامل التباين المسموح .2

ا ببعضغغغها البع ،  هددددكهد ل ا اتخ يكو رم ال ككد من أه الا غتاا  الاهدددد قل    لا ترتبط بشغغغكل قو  جدا
 .مما يضمن دقة نتائج الانحدار المتعدد

 قياى مدا التطبيق باستخدام معادلة طول الفئة  3.6.4

تم استخدام معادلة طول الفئة لتحديد مدا التطبيق بالنسبة للمتوسط العام لمتليرات الدراسة، حيث   
ا للمعادلة التالية  :تم حسابها وفقا

 - {العكلا  القصدددددددددددددوى }frac{{\text\ = مدى ال طلتق3الد لك العكلا −القصدددددددددددددوى  العكلا =مدىكل طلتق
\text الدددددددد دددلدددددددك  الدددددددد دددلدددددددك الدددعدددددددكلددداددددددد −الدددقصدددددددددددددددددوى  الدددعدددددددكلددداددددددد 3=مددددددددىدددددددكلددد دددطدددلدددتدددق{3}{{}الدددعدددددددكلددداددددددد  

1−35=مدددددىددددكل طلتقfrac{{5 - 1}}{3} = 1.33\ = مدددددى ال طلتق1.33=13−5=مدددددىددددكل طلتق
=1.33  

ا للمستويات التالية  :بناءا على المعادلة، تم تصنيف مدا التطبيق وفقا

  67ا3من  )  مرتفع( ,67ا3أ دد  من    -  34ا2من  (  متوسغغغغغغغغغط( ,  33ا2أ دد  من    -  1من  )  منخف 
 ا)رككبا
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  Test)-(One Sample Tلعينة واحدة Test -Tاختبار 3.6.5

 :هدف الاختبار

المتوسغغغغغغغغغط الفعلي للبيغانغات مع القيم النظريغة لاقدكو د     لعينغة واحغدة T-Test اختبغار م اتدددددددددددددد لددام  
مدا تأثير الذكاء الاصغغطناعي على تحسغغين عمليات التوصغغيل مقارنة  ، ماك  هدددكهد رم  قتلم  المتوقعة

 .بالقيم الافتراضية

 .مدا اختلاف آراء المشاركين عن القيمة المتوسطة النظرية المفترضةل دى اتخ يكو إلى قلكس 

 
  (Multiple Regression Analysis)تحليل الانحدار المتعدد 3.6.6

لدراسغة العلاقة بين مجموعة من المتليرات  لو أتددلوب إيصددكئم  م اتدد لدامه  تحليل الانحدار المتعدد
مدا تأثير الذكاء الاصغغغغطناعي على ، ماك  هددددددكهد رم  فهددددددتا  المسغغغغتقلة وتأثيرها على المتلير التابع
 .تحسين كفاءة عمليات التوصيل

 :الصيلة العامة لنموذج الانحدار

Y=β0+β1X1+β2X2+β3X3+ϵY = \beta_0 + \beta_1 X_1 + \beta_2 X_2 + 
\beta_3 X_3 + \epsilonY=β0+β1X1+β2X2+β3X3+ϵ  

✔ Y =    خدددددددددددمددددددددددك الدددددددددد ددددددددددكبدددددددددد ( دددددددددداهدددددددددددددددددددددددتددددددددددن  )الددددددددددادددددددددد ددددددددددغددددددددددتددددددددددا   .الدددددددددد ددددددددددوصدددددددددددددددددددددددتدددددددددد  
✔ X_1 =   الددددددددلددددددددلددددددددك ددددددددك رددددددددم  دددددددداددددددددلددددددددتدددددددد   اتصدددددددددددددددددددددطدددددددد ددددددددكهددددددددم  الدددددددد لددددددددكء   .اتددددددددددددددددددددد ددددددددلدددددددددام 
✔ X_2 =  الددددددد لدلددددددد الد ديد دولدوهدلدددددددك  بدددددددكتددددددددددددددد دلددددددددام  الد دوصدددددددددددددددتددددددد   مهدددددددددددددددددددددكوا   ل ددددددد    . داهدددددددددددددددتدن 
✔ X_3 =   دكثتا الد لدكء اتصددددددددددددددط دكهم هلى تدددددددددددددداهد  ال وصددددددددددددددتد  ولفدكءو العاللدك  ال شددددددددددددددغتللد . 

✔ β0\beta_0β0 =   رددددددددددددددم الددددددددددددددبددددددددددددددكةدددددددددددددد دددددددددددددد    .الدددددددددددددداددددددددددددددعددددددددددددددكللدددددددددددددد الددددددددددددددقددددددددددددددلددددددددددددددادددددددددددددد  
✔ ϵ\epsilonϵ = اللطك العشوائم. 

بغغغغغاسغغغغغغغغغغغتغغغخغغغغغدام والغغغتغغغغغابغغغعغغغغغة  الغغغمسغغغغغغغغغغغتغغغقغغغلغغغغغة  الغغغمغغغتغغغلغغغيغغغرات  بغغغيغغغن  الغغغعغغغلاقغغغغغة  قغغغوة  قغغغيغغغغغاى   :تغغغم 
، ال ي  قلس مدى  دوو الا غتاا  الاهدددددددددد قل  هلى  فهددددددددددتا ال غتا رم الا غتا  (R²) معامل التحديد ✔

 .الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
 .لل اقق من مدى لتل  ال  كئا إيصكئل ك (Sig) قيمة ✔
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات واختبار الفرضيات 
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 مقدمة  4.1

يهدف هذا الفصل إلى تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبيانات الإلكترونية المو عة على  
المشغاركين في الدراسغة، وذلك باسغتخدام الأسغاليب الإحصغائية المناسغبة التي تم توضغيحها في الفصغل 

الغذكغاء ت السغغغغغغغغغابق. يسغغغغغغغغغعى هغذا التحليغل إلى اختبغار الفرضغغغغغغغغغيغات البحثيغة وتحغديغد مغدا تغأثير تقنيغا
على تحسغغغين خدمات التوصغغغيل في مدينة الرياض، وخاصغغغة في تطبيقات الطلبات مثل  الاصغغغطناعي 

 .2024جاهز وهنقرستيشن خلال عام 

  (Normality Test)اختبار التو يع الطبيعي 4.2

من أكثر الاختبارات  (Kolmogorov-Smirnov Test) سغغغغغغغغغميرنوف -يُعد اختبار كولموغوروف
يُطبق هذا الاختبار عند  .الإحصغغغغغغغغائية اسغغغغغغغغتخداماا لفحص مدا توافق البيانات مع التو يع الطبيعي

التعغغامغغل مع عينغغة واحغغدة لمقغغارنغغة التو يع التراكمي الفعلي لبيغغانغغات المتليرات مع التو يع النظر  
 .(Henry and Thode, 2002)المتوقع، والذ  قد يكون طبي ياا أو غير طبيعي 

يُعتبر التحقق من التو يع الطبيعي للبيانات شرطاا أساسياا لاستخدام الاختبارات الإحصائية البارامترية،  
، على  T-Test حيث تعتمد العديد من التحليلات الإحصغغغغغغغغائية، مثل تحليل الانحدار المتعدد واختبار

 .افتراض أن المتليرات تتبع التو يع الطبيعي

  Smirnov-Kolmogorovآلية اختبار التو يع الطبيعي باستخدام 4.2.1

الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغفسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغر  :طغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغريغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغقغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة 
لمقارنة الفرق بين التو يع التراكمي المحسغو    Kolmogorov-Smirnov Z يتم حسغا  قيمة .1

الغغغغغغغغغغغغغغغغغمغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغغوقغغغغغغغغغغغغغغغغغع  الغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغغراكغغغغغغغغغغغغغغغغغمغغغغغغغغغغغغغغغغغي   .والغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغغو يغغغغغغغغغغغغغغغغغع 
في تحديد ما إذا كان  البيانات مو عة طبي ياا   (P-Value) يتم الاعتماد على القيمة الاحتمالية .2
 :أم لا

 .البيانات تتبع التو يع الطبيعي → (P-Value > 0.05) إذا كان 

 .البيانات لا تتبع التو يع الطبيعي → (P-Value ≤ 0.05) إذا كان 

 
‌

‌
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 نتائج اختبار التو يع الطبيعي  4.2.2

الذكاء الاصغغغغطناعي سغغغغميرنوف على متليرات البحث المتعلقة بتأثير  -تم تطبيق اختبار كولموغوروف
 :على تطبيقات التوصيل، وكان  النتائج كما يلي

 نتائج اختبار التوزيع ال بيعي ( 8جدول رق  )

 الرقم  القيمة الاحتمالية  قيمة  المتلير وأبعاده  التفسير 
 1 0.411 0.818 في التوصيلالذكاء الاصطناعي استخدام  الطبيعيالبيانات تتبع التو يع 

 1.1 0.658 0.605 تحليل البيانات الضخمة في التوصيل  البيانات تتبع التو يع الطبيعي
 1.2 0.488 0.942 تحسين دقة مسارات التوصيل  البيانات تتبع التو يع الطبيعي

على سرعة  الذكاء الاصطناعي  تأثير  البيانات تتبع التو يع الطبيعي
 التوصيل

0.854 0.893 1.3 

 1.4 0.615 0.744 رضا العملاء عن التوصيل الذكي  البيانات تتبع التو يع الطبيعي
 2 0.344 0.849 كفاءة عمليات التوصيل  البيانات تتبع التو يع الطبيعي

باستخدام  تحسين العمليات التشليلية  البيانات تتبع التو يع الطبيعي
 الذكاء الصناعي 

0.752 0.198 2.1 

 2.2 0.288 0.691 تقليل الأخطاء التشليلية في التوصيل  البيانات تتبع التو يع الطبيعي

التحديات التشليلية في تطبيق الذكاء   البيانات تتبع التو يع الطبيعي
 2.3 0.741 0.729 الصناعي 

 

 الطبيعي تحليل نتائج اختبار التو يع  4.2.3

،  0.05أكبر من   (P-Value) تشغغغغير القيم الواردة في الجدول أعلاه إلى أن جميع القيم الاحتمالية
الغغغغغغغطغغغغغغغبغغغغغغغيغغغغغغغعغغغغغغغي الغغغغغغغتغغغغغغغو يغغغغغغغع  تغغغغغغغتغغغغغغغبغغغغغغغع  الغغغغغغغبغغغغغغغيغغغغغغغانغغغغغغغات  أن  يغغغغغغغعغغغغغغغنغغغغغغغي   .مغغغغغغغمغغغغغغغا 
هذه النتائج تدعم صغغغغحة الافتراضغغغغات الإحصغغغغائية التي تتطلب أن تكون البيانات مو عة طبي ياا، مما  

 :يسمح باستخدام الاختبارات الإحصائية البارامترية مثل

 (Correlation Analysis) تحليل الارتباط

 (Multiple Regression Analysis) تحليل الانحدار المتعدد

 T-Test اختبار

بناءا على هذه النتائج، يمكن المضغغغغي قدماا في إجراء التحليلات الإحصغغغغائية الأكثر تقدماا لفحص أثر  
 .تطبيقات التوصيل في الرياضعلى الذكاء الاصطناعي 
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 تحليل البيانات الوصفية  4.3

 في تطبيقات التوصيل الذكاء الاصطناعي  تحليل بيانات تأثير  4.3.1

على تطبيقات توصغغغغغيل الطلبات، والتي  الذكاء الاصغغغغغطناعي يهدف هذا القسغغغغغم إلى تحليل أبعاد تأثير  
 :تشغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغمغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغل

أنغغغغغغغظغغغغغغغمغغغغغغغة   .1 فغغغغغغغي  والغغغغغغغمغغغغغغغعغغغغغغغلغغغغغغغومغغغغغغغات  الغغغغغغغبغغغغغغغيغغغغغغغانغغغغغغغات   .الغغغغغغغتغغغغغغغوصغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغلإدارة 
الصغغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغغاعغغغغغغي  .2 الغغغغغغذكغغغغغغاء  خغغغغغغلال  مغغغغغغن  الغغغغغغعغغغغغغمغغغغغغلاء  تغغغغغغجغغغغغغربغغغغغغة   .تغغغغغغحسغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغن 
الغغغغغغتغغغغغغوصغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغل .3 وأتغغغغغغمغغغغغغتغغغغغغة  الغغغغغغتشغغغغغغغغغغغغغغغلغغغغغغيغغغغغغلغغغغغغيغغغغغغة  الغغغغغغعغغغغغغمغغغغغغلغغغغغغيغغغغغغات   .كغغغغغغفغغغغغغاءة 
 .إدارة الموارد البشرية باستخدام الذكاء الصناعي .4

 

: إدارة البيانات والمعلومات في أنظمة التوصيل  أولاا

الذكاء الاصغغغغطناعي لعينة واحدة لقياى مدا اعتماد تطبيقات التوصغغغغيل على  (T) تم تطبيق اختبار
 .في إدارة البيانات والمعلومات
 ( اختبار مدى اعتماد ت بيقات التوصيل على الذكاء الصناعي9جدول رق  )

المتوسط  المؤشر
 الحسابي 

الانحراف  
-P) القيمة الاحتمالية T قيمة الم يار  

Value) الترتيب 

في تحليل  الذكاء الاصطناعي استخدام 
 بيانات العملاء 

4.60 0.59 45.18 0.000 1 

الاعتماد على تقنيات التشفير لحماية 
 2 0.000 35.09 0.69 4.43 البيانات 

تطبيق خوار ميات الكشا عن الاحتيال  
 ومنع الاختراقات

4.39 0.72 38.19 0.000 3 

لتحليل أنماط الذكاء الاصطناعي استخدام 
 4 0.000 42.19 0.62 4.42 الطلبات وتحسين الخدمة

توعية الموظفين بأمن المعلومات والتعامل 
 5 0.000 30.22 0.94 3.89 مع البيانات 
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 :الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغائغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغج
في تحليل البيانات، وحماية  الذكاء الاصغغغغغغغغطناعي تعتمد تطبيقات التوصغغغغغغغغيل بشغغغغغغغغكل كبير على   .1

الغغغغغغطغغغغغغلغغغغغغبغغغغغغات أنغغغغغغمغغغغغغاط  عغغغغغغلغغغغغغى  بغغغغغغنغغغغغغاءا  الغغغغغغخغغغغغغدمغغغغغغة  وتغغغغغغحسغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغن   .الغغغغغغمغغغغغغعغغغغغغلغغغغغغومغغغغغغات، 
حصغغل على أدنى متوسغغط، مما يشغغير إلى  "توعية الموظفين بأمن المعلومات"البند المتعلق بغغغغغغغغغغغغ   .2

 .الحاجة لتعزيز ثقافة الأمن السيبراني بين العاملين في التطبيقات

 

 ثانياا: تحسين تجربة العملاء من خلال الذكاء الصناعي

في تحسغغغغغغغغغين تجربغة  الغذكغاء الاصغغغغغغغغغطنغاعي  لعينغة واحغدة لقيغاى مغدا تغأثير   (T) تم تطبيق اختبغار
 .المستخدم

 في تحسي  تجربة المستخد الذكاء الاص ناعي مدى تأثير ( اختبار 10جدول رق  )

الغغمغغتغغوسغغغغغغغغغغغط   المؤشر
 الحسابي

الانغغغغغغغغحغغغغغغغغراف 
الاحتمغغغغاليغغغغة T قيمة الم يار    القيمغغغغة 

(P-Value) الترتيب 

لتحليل تقييمات الذكاء الاصغغغطناعي  اسغغغتخدام  
 2 0.000 56.72 0.66 3.64 العملاء

تخصغغغغغغيص العروض والخصغغغغغغومات بناءا على 
 5 0.000 42.59 0.77 3.44 تفضيلات المستخدمين

الاعتمغغغاد على روبوتغغغات المحغغغادثغغغة ل جغغغابغغغة 
 الفورية على استفسارات العملاء

3.62 0.59 46.88 0.000 3 

خوار ميات البحث والتوصغغغغغغية داخل تحسغغغغغغين 
 4 0.000 35.68 0.68 3.59 التطبيق

تطوير نظغغام تتبع الطلبغغات في الوقغغ  الفعلي 
 باستخدام الذكاء الصناعي

3.69 0.72 49.56 0.000 1 

 

 :الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغائغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغج
بشغغغغكل كبير في تحسغغغغين تجربة  الذكاء الاصغغغغطناعي  تُظهر البيانات أن تطبيقات التوصغغغغيل تعتمد   .1

المحغغغغادثغغغغة روبوتغغغغات  واسغغغغغغغغغتخغغغغدام  البحغغغغث،  تحسغغغغغغغغغين  التقييمغغغغات،  تحليغغغغل  خلال  من   .العملاء 
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حصل على أدنى متوسط،   "تخصيص العروض بناءا على تفضيلات المستخدمين"البند المتعلق بغغغغغغغ .2
 .مما يشير إلى الحاجة لتعزيز استخدام التحليلات الذكية في التسويق الشخصي

 

 العمليات التشليلية وأتمتة التوصيلثالثاا: كفاءة 

في تحسغغغغين العمليات الذكاء الاصغغغغطناعي لعينة واحدة لقياى مدا اسغغغغتخدام  (T) تم تطبيق اختبار
 .التشليلية

 .في تحسي  العمليات التش يليةالذكاء الاص ناعي استخدا  ( اختبار 11جدول رق  )

المتوسط  المؤشر
 الحسابي 

الانحراف  
 القيمة الاحتمالية T قيمة الم يار  

(P-Value) الترتيب 

في تحسين الذكاء الاصطناعي استخدام 
 5 0.000 35.47 0.57 3.13 تو يع الطلبات 

تحسين التنبؤ بالطلب الموسمي لتقليل فترات 
 1 0.000 28.74 0.65 3.73 الانتظار 

في جدولة الذكاء الاصطناعي الاعتماد على 
 السائقين بشكل ذكي 

3.22 0.78 32.55 0.000 3 

تحسين استخدام المركبات وتقليل تكاليف  
 الوقود باستخدام الذكاء الصناعي

3.17 0.84 37.88 0.000 4 

أتمتة العمليات اللوجستية باستخدام الذكاء 
 2 0.000 36.22 0.88 3.65 الصناعي 

 :الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغائغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغج
التوصغيل، التنبؤ بالطلب، وجدولة  يُسغتخدم في تحسغين إدارة  الذكاء الاصغطناعي تُشغير النتائج إلى أن 

 .السغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغائغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغقغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغن
حصغل على أقل متوسغط، مما   "تحسغين تو يع الطلبات باسغتخدام الذكاء الصغناعي"البند المتعلق بغغغغغغغغغغغ  

 .يشير إلى الحاجة إلى تطوير خوار ميات أكثر كفاءة في هذا المجال

 
 رابعاا: إدارة الموارد البشرية باستخدام الذكاء الصناعي
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في إدارة الموارد البشغغغغغرية الذكاء الاصغغغغغطناعي لعينة واحدة لقياى مدا تأثير   (T) تطبيق اختبارتم 
 .داخل تطبيقات التوصيل

‌

 .في إدارة الموارد البشرية داخل ت بيقات التوصيلالذكاء الاص ناعي مدى تأثير ( اختبار 12جدول رق  )

 المؤشر
الغغمغغتغغوسغغغغغغغغغغغط  
 الحسابي

الانغغغغغغغغحغغغغغغغغراف 
 T قيمة الم يار  

-P) القيمة الاحتمالية
Value) الترتيب 

في تقييم أداء  الذكاء الاصغغغطناعي  اسغغغتخدام  
 الموظفين

3.88 0.77 34.77 0.000 3 

في عمليغغات  الغغذكغغاء الاصغغغغغغغغغطنغغاعي  تطبيق  
 1 0.000 31.22 0.85 4.06 التوظيف واختيار السائقين

 5 0.000 38.45 0.89 3.69 تحسين كفاءة الجدولة والتخطيط للموظفين

في تحليل  الذكاء الاصغغغغغغغغطناعي اسغغغغغغغغتخدام 
 4 0.000 36.54 0.72 3.77 بيانات رضا الموظفين

أتمتة عمليات الموارد البشرية وتقليل المهام 
 2 0.000 29.98 0.68 3.98 اليدوية

 :الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغائغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغج
التوظيف،  بشغغغغكل متزايد في  الذكاء الاصغغغغطناعي تُشغغغغير النتائج إلى أن تطبيقات التوصغغغغيل تعتمد   ✔

الغغغغغغغغبشغغغغغغغغغغغغغغغغغريغغغغغغغغة الغغغغغغغغمغغغغغغغغوارد  عغغغغغغغغمغغغغغغغغلغغغغغغغغيغغغغغغغغات  وأتغغغغغغغغمغغغغغغغغتغغغغغغغغة  الأداء،   .تغغغغغغغغقغغغغغغغغيغغغغغغغغيغغغغغغغغم 
حصل على أدنى متوسط، مما يشير   "تحسين كفاءة الجدولة والتخطيط للموظفين"البند المتعلق بغغ   ✔

 .إلى الحاجة لتعزيز استخدام التحليلات التنبؤية لتحسين تو يع القوا العاملة

 
 الاستنتاج العام للتحليل الوصفي 4.3.2

الغذكغاء تشغغغغغغغغغير نتغائج التحليغل إلى أن تطبيقغات التوصغغغغغغغغغيغل في الريغاض تعتمغد بشغغغغغغغغغكغل متزايغد على   
ا في إدارة تجربة  الاصغطناعي  لتحسغين الأداء، ولكن لا تزال هنا  مجالات بحاجة إلى تطوير، خصغوصغا

الغغغغغغغغغغتشغغغغغغغغغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغة الغغغغغغغغغغعغغغغغغغغغغمغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغات  وأتغغغغغغغغغغمغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغة   .الغغغغغغغغغغعغغغغغغغغغغمغغغغغغغغغغلاء 
هنا  حاجة إلى تطوير اسغغغتراتيجيات جديدة لتعزيز الوعي الأمني، تحسغغغين اسغغغتراتيجيات التسغغغويق   

 .الذكي، و يادة كفاءة تو يع الطلبات باستخدام الذكاء الصناعي
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 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات
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 المقدمة  5.1

ل دى ل ا الفصدددددد  إلى م ك شدددددد  ال  كئا ال م  م ال وصدددددد  إلت ك من خلا  ال الت  الإيصددددددكئم للللك ك   
الاهدد للصدد  من هت   الدواتدد ، يتت تددت م اتدد عااض أةاز ال  كئا الاا يط  بفالددلك  اليات، و الت   

هلى  طللقك   وصدت  الطليك  رم الايكضا لاك تدت م مقكو   ل ح ال  كئا م   ال لكء اتصدط كهم   كثتا  
الدواتدددك  الهدددكبق ، ومن ثم  قد م  وصدددلك  هالل   هددد  د إلى   كئا الدواتددد ، وال م  اكن أه  هدددكلم رم 

 . اهتن ألاء  طللقك  ال وصت  من خلا   عزيز ات لدام  ق لك  ال لكء الص كهم

الدددددددددددددددددد ددددددددددددددددددكلددددددددددددددددددلدددددددددددددددددد  الددددددددددددددددددادددددددددددددددددداددددددددددددددددددكوو  الددددددددددددددددددفصددددددددددددددددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددد ا   :لدددددددددددددددددد دددددددددددددددددد ددددددددددددددددددكو  
ال لكء  ، و الت  مدى  كثتا  مناقشغغغغغغة النتائج المتعلقة بفرضغغغغغغيات الدراسغغغغغغة الأسغغغغغغاسغغغغغغية والفرعية .1

الدددددد ددددددوصدددددددددددددددددددتددددددد اتصدددددددددددددددددددطدددددد دددددددكهددددددم   هددددددوا دددددددث  شدددددددددددددددددددغددددددتددددددد   ددددددطددددددلددددددلددددددقدددددددك   مددددددلدددددد ددددددلددددددا   .هددددددلددددددى 
، واتدددد عااض ال وه ك  اليابل  رم ميك  تحليل مدا توافق نتائج الدراسغغغة مع الدراسغغغات السغغغابقة .2

اتصدددددددددددددددددددددددددددددطددددددددددددددد دددددددددددددددكهدددددددددددددددم   الدددددددددددددددلدددددددددددددددوههددددددددددددددددددددددددددددد دددددددددددددددلددددددددددددددد  الددددددددددددددد لدددددددددددددددكء   .والدددددددددددددددلددددددددددددددددمدددددددددددددددك  
، من خلا  اقتراح توصغيات علمية وعملية لمسغاعدة تطبيقات توصغيل الطلبات على تحسغين أدائها. 3

رم  اهددددددددتن لفكءو ال وصددددددددت ،  ياب  العالاء، وأ ا   العاللك  ال لكء اتصددددددددط كهم  اتدددددددد باكو  ق لك   
 .الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد شددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددغدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

، ة دكء  هلى الفيوا  اليابلد  ال م  م  اددلددلدك خلا  لد ح ةتحغديغد مجغالات للغدراسغغغغغغغغغات المسغغغغغغغغغتقبليغ .4
رم  طكع ال وصت  واللدمك  ال لكء اتصط كهم  الدوات ، وال م  د  ف   الايك  لازيد من اليات يو   

 .اللوهه ل 

 النتائج المتعلقة بمتليرات الدراسة الوصفية  5.2

في تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لأبعاد أثر  5.2.1
 توصيل الطلبات 

في تطبيقات  الذكاء الاصغغغغطناعي تشغغغغير نتائج التحليل الإحصغغغغائي إلى أن مسغغغغتوا اسغغغغتخدام تقنيات  
توصغغغيل الطلبات بالرياض جاء مرتفعاا بشغغغكل عام، حيث تراوح  المتوسغغغطات الحسغغغابية لأبعاده بين  
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(، مما يشغير إلى إدرا  الشغركات والعاملين لأهمية هذه التقنيات في تحسغين الأداء 4.35( و)3.38)
 :النتائج كما يليالتشليلي ورفع كفاءة الخدمة. وكان  

‌

‌

‌

 .في ت بيقات توصيل ال لبات بالرياضالذكاء الاص ناعي مستوى استخدا  تقنيات ( 13جدول رق  )

 مستوا التطبيق  المتوسط الحسابي البعد 

 مرتفع 4.35 إدارة البيانات وتحليلها 

 مرتفع  3.88 أتمتة العمليات التشليلية 

 متوسط 3.60 تجربة العملاء والتخصيص الذكي

 متوسط 3.38 التحديات الثقافية والتنظيمية في تبني الذكاء الصناعي 

 في تطبيقات التوصيلالذكاء الاصطناعي تحليل نتائج أبعاد أثر 

وتغغغغغغغغغغغغغغحغغغغغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغغغغغهغغغغغغغغغغغغغغا  الغغغغغغغغغغغغغغبغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغانغغغغغغغغغغغغغغات  إدارة   :  أولاا
(، مما يعكس أهمية تحليل البيانات في  4.35جاء هذا البعد في المرتبة الأولى بمتوسغغغغغط حسغغغغغابي )

الغغغغغغتغغغغغغطغغغغغغبغغغغغغيغغغغغغقغغغغغغات تغغغغغغحسغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغن   أن  تغغغغغغبغغغغغغيغغغغغغن  حغغغغغغيغغغغغغث  الغغغغغغتغغغغغغوصغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغل،   :تغغغغغغجغغغغغغربغغغغغغة 
في تحليل سغغغغلو  العملاء وأنماط الطلبات لتحسغغغغين الذكاء الاصغغغغطناعي تعتمد بشغغغغكل كبير على   .1

 .الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغوصغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغل
أعغلغى .2 بغكغفغغغغغاءة  السغغغغغغغغغغغغغائغقغيغن  وتغو يغع  بغغغغغالغطغلغغغغغب  لغلغتغنغبغؤ  الآلغي  الغتغعغلغم  تغقغنغيغغغغغات   .تسغغغغغغغغغتغخغغغغغدم 
لتقديم توصغغيات مخصغغصغغة للعملاء بناءا على سغغجل  (Big Data) تسغغتفيد من البيانات الضغغخمة .3

 .الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغطغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغبغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغات
 .تعتمد على أدوات ذكاء الأعمال لمراقبة الأداء وتحليل جودة الخدمة في الوق  الحقيقي .4

الغغغغغغغغغتشغغغغغغغغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغيغغغغغغغغغلغغغغغغغغغيغغغغغغغغغة الغغغغغغغغغعغغغغغغغغغمغغغغغغغغغلغغغغغغغغغيغغغغغغغغغات  أتغغغغغغغغغمغغغغغغغغغتغغغغغغغغغة  ا:   ثغغغغغغغغغانغغغغغغغغغيغغغغغغغغغا
(، مما يشير إلى تبني واسع النطاق للذكاء 3.88جاء هذا البعد في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

الغغتغغطغغبغغيغغقغغغغغات أن  تغغبغغيغغن  حغغيغغغغغث  الغغتشغغغغغغغغغغغلغغيغغلغغيغغغغغة،  الغغكغغفغغغغغاءة  تغغحسغغغغغغغغغغغيغغن  فغغي   :الصغغغغغغغغغغغنغغغغغاعغغي 
 .تسغتخدم الخوار ميات الذكية لتوجيه السغائقين واختيار أفضغل مسغار للتوصغيل في أقل وق  ممكن .1
 .تعتمد على الأتمتة في جدولة الطلبات، مما يقلل من الأخطاء البشغرية ويسغرع عمليات التوصغيل .2
توظا الروبوتات والأنظمة الذكية في بع  عمليات الفر  داخل المسغغغغغغغغتودعات والمطاعم لزيادة .  3
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 .الإنغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاجغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة 
 .تعمل على تحسين التواصل الفور  بين العملاء والسائقين من خلال الذكاء الاصطناعي التنبئي .4

الغغغغغغغغذكغغغغغغغغي والغغغغغغغغتغغغغغغغغخصغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغص  الغغغغغغغغعغغغغغغغغمغغغغغغغغلاء  تغغغغغغغغجغغغغغغغغربغغغغغغغغة  ا:   ثغغغغغغغغالغغغغغغغغثغغغغغغغغا
(، مما يعكس تبنياا متوسغغغغطاا للممارسغغغغات التي تعتمد على  3.60جاء هذا البعد بمتوسغغغغط حسغغغغابي )
الاصغغغغغغغغغغطغغنغغغغغاعغغي   الغغتغغطغغبغغيغغقغغغغغاتالغغغغغذكغغغغغاء  أن  تغغبغغيغغن  حغغيغغغغغث  الغغعغغمغغلاء،  تغغجغغربغغغغغة  تغغحسغغغغغغغغغغيغغن   :فغغي 

لفهم تفضغغيلات العملاء وتقديم اقتراحات مخصغغصغغة بناءا على تاري  الذكاء الاصغغطناعي  تسغغتخدم   .1
 .الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغطغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغبغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغات

للرد على اسغتفسغارات الذكاء الاصغطناعي المدعومة ب (Chatbots) تعتمد على روبوتات الدردشغة .2
وفغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغعغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغالغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة بسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغرعغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة   .الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغعغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغمغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغلاء 

توفر ميزات مثغل تتبع الطلبغات في الوقغ  الحقيقي، لكنهغا بحغاجغة إلى تحسغغغغغغغغغين قغدرات الغذكغاء  .3
الغغغغغغغغغمشغغغغغغغغغغغغغغغغغكغغغغغغغغغلات وحغغغغغغغغغل  الغغغغغغغغغعغغغغغغغغغمغغغغغغغغغلاء  دعغغغغغغغغغم  فغغغغغغغغغي   .الاصغغغغغغغغغغغغغغغغغطغغغغغغغغغنغغغغغغغغغاعغغغغغغغغغي 

في التنبؤ بمشغغغغغغغغاكل الطلبات واتخاذ إجراءات صغغغغغغغغطناعي الذكاء الاتحتاج إلى تعزيز اسغغغغغغغغتخدام  .4
 .استباقية لحلها

الصغغغغغغغغغغنغغغغغاعغغي  الغغغغغذكغغغغغاء  تغغبغغنغغي  فغغي  والغغتغغنغغظغغيغغمغغيغغغغغة  الغغثغغقغغغغغافغغيغغغغغة  الغغتغغحغغغغغديغغغغغات  ا:   رابغغعغغغغغا
(، مما يعكس مسغغغغغغتوا متوسغغغغغغطاا من 3.38جاء هذا البعد في المرتبة الأخيرة بمتوسغغغغغغط حسغغغغغغابي )

الغتغطغبغيغقغغغغغات أن  تغبغيغن  حغيغغغغغث  الصغغغغغغغغغنغغغغغاعغي،  الغغغغغذكغغغغغاء  لغتغبغنغي  والغتغنغظغيغمغي  الغثغقغغغغغافغي   :الاسغغغغغغغغغتغعغغغغغداد 
بسغغغغبب المقاومة التنظيمية والقلق من فقدان الذكاء الاصغغغغطناعي  تواجه بع  التحديات في تبني   .1

 .الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغوظغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغائغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغا
 .تحتغغاج إلى تعزيز التغغدريغغب والتطوير لموظفيهغغا لتمكينهم من العمغغل بكفغغاءة مع الأنظمغغة الغغذكيغغة.  2
الصغغغغغغغغغنغاعي في جميع عمليغاتهغا، ممغا يحغد من لم تصغغغغغغغغغل بعغد إلى مرحلغة التكغامغل الكغامغل للغذكغاء   .3

الغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغقغغغغغغغغغغغنغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغات  هغغغغغغغغغغغذه  مغغغغغغغغغغغن  الغغغغغغغغغغغقصغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغوا   .الاسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغفغغغغغغغغغغغادة 
بشغغكل  الذكاء الاصغغطناعي  تحتاج إلى سغغياسغغات تنظيمية أقوا لدعم التحول الرقمي وتبني تقنيات   .4

 .أكثر فعالية

في الذكاء الاصطناعي النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لأبعاد نجاح تطبيقات  5.2.2
 التوصيل

على نجاح تطبيقات توصغغغيل الطلبات  الذكاء الاصغغغطناعي  تشغغغير نتائج التحليل إلى أن مسغغغتوا تأثير  
(، وكان 3.74( و)3.34جاء مرتفعاا بشغغغكل عام، حيث تراوح  المتوسغغغطات الحسغغغابية لأبعاده بين )

 :الترتيب كما يلي
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 .على نجاح ت بيقات توصيل ال لباتالذكاء الاص ناعي مستوى تأثير ( 14جدول رق  )

 مستوا التأثير  المتوسط الحسابي  البعد

 مرتفع  3.74 التخطيط الذكي وإدارة التوصيل 

 متوسط 3.58 تحسين كفاءة السائقين والعمليات التشليلية 

 متوسط 3.34 الذكاء الصناعيالتطوير المستمر للخدمات عبر 

 في التوصيلالذكاء الاصطناعي تحليل نتائج أبعاد نجاح تطبيقات 

الغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغوصغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغل  وإدارة  الغغغغغغغغغغغذكغغغغغغغغغغغي  الغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغخغغغغغغغغغغغطغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغط   :  أولاا
(، مما يعكس مسغغغغغغتوا مرتفعاا من الاعتماد على 3.74جاء في المرتبة الأولى بمتوسغغغغغغط حسغغغغغغابي )

الاصغغغغغغغغغغغغطغغغغنغغغغغاعغغغغي   الغغغغتغغغغطغغغغبغغغغيغغغغقغغغغغاتالغغغغغذكغغغغغاء  أن  تغغغغبغغغغيغغغغن  حغغغغيغغغغغث  والإدارة،  الغغغغتغغغغخغغغغطغغغغيغغغغط   :فغغغغي 
 .في تحسغغغغغغغغغين تو يع الطلبغغات وتقليغغل وقغغ  التوصغغغغغغغغغيغغلالغغذكغغاء الاصغغغغغغغغغطنغغاعي  تعتمغغد على   .1
بكفغغغغاءة.  2 الموارد  وتخصغغغغغغغغغيص  الطلبغغغغات  توقعغغغغات  لتحسغغغغغغغغغين  البيغغغغانغغغغات  تحليلات   .تسغغغغغغغغغتخغغغغدم 
والغكغفغغغغغاءة.  3 الشغغغغغغغغغغفغغغغغافغيغغغغغة  لغزيغغغغغادة  والغعغمغلاء  لغلسغغغغغغغغغغغغغائغقغيغن  مغتغقغغغغغدمغغغغغة  تغتغبغع  مغيغزات   .تغوفغر 
تحتاج إلى تحسغغغغغغغين تكامل البيانات بين جميع الأطراف )المطاعم، السغغغغغغغائقين، العملاء( لتحقيق   .4

 .مزيد من الدقة في عمليات التوصيل

الغغغتشغغغغغغغغغغغغلغغغيغغغلغغغيغغغغغة  والغغغعغغغمغغغلغغغيغغغغغات  السغغغغغغغغغغغغغائغغغقغغغيغغغن  كغغغفغغغغغاءة  تغغغحسغغغغغغغغغغغغيغغغن  ا:   ثغغغغغانغغغيغغغغغا
في تحسغغين  الذكاء الاصغغطناعي  (، مما يعكس دور 3.58جاء في المرتبة الثانية بمتوسغغط حسغغابي )

الغغغغغتغغغغغطغغغغغبغغغغغيغغغغغقغغغغغات أن  تغغغغغبغغغغغيغغغغغن  حغغغغغيغغغغغث  الغغغغغعغغغغغمغغغغغلغغغغغيغغغغغات،  وكغغغغغفغغغغغاءة  السغغغغغغغغغغغغغائغغغغغقغغغغغيغغغغغن   :أداء 
االغغذكغغاء الاصغغغغغغغغغطنغغاعي  تسغغغغغغغغغتخغغدم   .1  .لتوجيغغه السغغغغغغغغغغائقين إلى الطرق الأسغغغغغغغغغرع والأقغغل ا دحغغامغغا
 .تعتمغد على أنظمغة متطورة لمراقبغة أداء السغغغغغغغغغائقين واقتراح تحسغغغغغغغغغينغات في أسغغغغغغغغغاليغب القيغادة .2
 .الإنتغاجيغةفي تحليغل أنمغاط العمغل واقتراح جغداول مرنغة لتحسغغغغغغغغغين  الغذكغاء الاصغغغغغغغغغطنغاعي  توظا  .3
 .تحتاج إلى تحسين أنظمة التنبؤ بالطلب لتو يع السائقين بشكل أكثر كفاءة خلال أوقات الذروة. 4

الصغغغغغغغغغغغغنغغغغغاعغغغي الغغغغغذكغغغغغاء  عغغغبغغغر  لغغغلغغغخغغغغغدمغغغغغات  الغغغمسغغغغغغغغغغغغتغغغمغغغر  الغغغتغغغطغغغويغغغر  ا:   ثغغغغغالغغغثغغغغغا
(، مما يعكس مستوا متوسطاا من التطوير المستمر  3.34جاء في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
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الغغغغغتغغغغغطغغغغغبغغغغغيغغغغغقغغغغغات  أن  تغغغغغبغغغغغيغغغغغن  حغغغغغيغغغغغث  الصغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغاعغغغغغي،  الغغغغغذكغغغغغاء  عغغغغغبغغغغغر   :لغغغغغلغغغغغخغغغغغدمغغغغغات 
مثل التوصغغيل عبر الطائرات بدون  الذكاء الاصغغطناعي تسغغعى إلى إدخال ميزات جديدة تعتمد على   .1

الاخغغغغغغغتغغغغغغغبغغغغغغغار مغغغغغغغرحغغغغغغغلغغغغغغغة  فغغغغغغغي  تغغغغغغغزال  لا  لغغغغغغغكغغغغغغغنغغغغغغغهغغغغغغغا  والغغغغغغغروبغغغغغغغوتغغغغغغغات،   .طغغغغغغغيغغغغغغغار 
 .تحتاج إلى تطوير قدراتها في تحليل البيانات لتحسغغغغغغغين عمليات صغغغغغغغنع القرار بشغغغغغغغكل أكثر دقة .2
تواجه تحديات في تبني الابتكارات الذكية بسبب التكلفة العالية وعدم جاهزية السوق بالكامل لهذه  .3

 .الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغقغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغات
الذكاء تحتاج إلى تعزيز اسغغغغغغغغغتراتيجيات البحث والتطوير لتقديم خدمات تعتمد بشغغغغغغغغغكل أكبر على  .4

 .في المستقبلالاصطناعي 

 

 الدراسة النتائج المتعلقة باختبار فرضيات  5.3

 اختبار الفرضية الرئيسية  5.3.1

الصغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغفغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغريغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة  :(Ho1) الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغفغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغرضغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة 
ال لكء اتصدددددددط كهم  ل طللقك    (α ≤ 0.05) ت لوهد أثا او لتل  إيصدددددددكئل  ه د مهددددددد وى مع وي "

بكبعكللك ) الت  الللك ك  ال ددددددددددددلا ، اف ا  ،  اهددددددددددددتن  ياب  الاهدددددددددددد لدم، وال  ل  بكلطلث( رم  يكح  
 ".2024الطليك  رم الايكض خلا  هكم  طللقك   وصت  

 :الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغجغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة
وجود تأثير ذ  دلالة إحصغغغغائية  م ورت الفالدددددل  الصدددددفاي  و لو  الفالدددددل  اللدلل ، ماك  شدددددتا إلى 

نتغائج تحليغل  ، يتدت  لتن من على نجغاح تطبيقغات توصغغغغغغغغغيغل الطلبغاتالغذكغاء الاصغغغغغغغغغطنغاعي لتطبيقغات 
ا في تعزيز نجغغاح هغغذه الغغذكغغاء الاصغغغغغغغغغطنغغاعي  الانحغغدار المتعغغدد أن جميع أبعغغاد   تلعغغب دوراا جوهريغغا

 .التطبيقات

الغغغغغغغغغغغغغغمغغغغغغغغغغغغغغخغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغغغغغفغغغغغغغغغغغغغغة الأبغغغغغغغغغغغغغغعغغغغغغغغغغغغغغاد  أثغغغغغغغغغغغغغغر   :تغغغغغغغغغغغغغغحغغغغغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغل 
، يتت  ع اد ال طللقك  هلى  الت   تحليل البيانات الضغغغغغخمة جاء في المرتبة الأولى من حيث التأثير

كالددك  لددكئلدد  من الللددك ددك  لف م تددددددددددددددلو  الاهدددددددددددددد  ليتن، و ادددلددد اف اددكط، وا  ااح الطليددك  ة ددكء  هلى  
الهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   .الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددف ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلا  

ا رم  اهدتن اليفكءو ال شدغتلل   ال لكء اتصدط كهم  ، يتت  هدكلم  ق لك   الأتمتة كان لها أثر مرتفع أيضغا
، ماك  قل   أتمتة عمليات جدولة الطلبات، وتخصغيص السغائقين، وتحسغين مسغارات التوصغيلمن خلا  

الدددددددددددددددددددددد شدددددددددددددددددددددددددددددددددددغددددددددددددددددددددددتددددددددددددددددددددددلددددددددددددددددددددددلدددددددددددددددددددددد  والدددددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددديددددددددددددددددددددددكلددددددددددددددددددددددلددددددددددددددددددددددت   .الددددددددددددددددددددددو دددددددددددددددددددددد  
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، ماك  عكس الاكه  إلى  طويا أ ظا  الكء اصدددط كهم  تحسغغين تجربة المسغغتخدم كان تأثيره متوسغغطاا
إدارة التوصغغغيات الذكية، وتقديم العروض الترويجية المخصغغغصغغغة، وتحسغغغين التفاعل مع  أكبا ل   رم 

بغغغغغغغغغغغغغغغغوت الشغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغات  عغغغغغغغغغغغغغغغغبغغغغغغغغغغغغغغغغر   .Chatbots الغغغغغغغغغغغغغغغغعغغغغغغغغغغغغغغغغمغغغغغغغغغغغغغغغغلاء 
ل و   الف اا   ال لكء اتصدددددددددددددط كهم  ، يتت  ع اد ال طللقك  هلى  التنبؤ بالطلب كان له أثر متوسغغغغغغغغغط

الزم ل  ال م  شدد د او فكه ك رم الطلث، لين ت  زا  بعت ال اد ك   كئا  رم ل   ل ح ال  ل ا ، خكصدد   
 .م  الا غتاا  اللكوهل  مب  الظاوى اليوي  أو الا كتيك  اللكص 

 اختبار الفرضيات الفرعية  5.3.2

 أثر تحليل البيانات الضخمة في نجاح تطبيقات توصيل الطلبات .1

الصغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغفغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغريغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة  :(Ho1-1) الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغفغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغرضغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة 
ل الت  الللك ك  ال دددلا  رم  يكح   (α ≤ 0.05) ت لوهد أثا او لتل  إيصدددكئل  ه د مهددد وى لتل "

 ". طللقك   وصت  الطليك  رم الايكض 

 :الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغجغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة
وجود تأثير كبير لتحليل البيانات  م ورت الفالدددددددددددددل  الصدددددددددددددفاي  و لو  الفالدددددددددددددل  اللدلل ، ماك ل لد 

 .الضخمة على نجاح تطبيقات توصيل الطلبات

 .أنماط الطلب وتقديم توصغغغغغيات مخصغغغغغصغغغغغة ع اد ال طللقك  هلى  الت  ةلك ك  الاهددددددد لدمتن لف م   
 .ل م  الت  أو ك  ال ووو و ادلد الا كطق افكبا طلي ك ل اهدددتن  وزي  الهدددكئقتن و قلت  أو ك  ات  ظكو   
تحليل ملاحظات العملاء واسغغغغتنتاج نقاط الضغغغغ ا في الخدمة، مما   هدددددددكهد الللك ك  ال دددددددلا  رم   

 .يساهم في تحسين جودة الخدمات

 أثر الأتمتة في نجاح تطبيقات توصيل الطلبات .2
الصغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغفغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغريغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة  :(Ho1-2) الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغفغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغرضغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة 

للأ ا   رم  يكح  طللقك   وصدددت    (α ≤ 0.05) ت لوهد أثا او لتل  إيصدددكئل  ه د مهددد وى لتل "
 ".الطليك  رم الايكض 

 :الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغجغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة
الأتمتة تلعب دوراا محورياا في   م ورت الفالددددل  الصددددفاي  و لو  الفالددددل  اللدلل ، ماك  شددددتا إلى أه 

 .تعزيز كفاءة تطبيقات التوصيل

لجدولة الطلبات بشغغكل تلقائي وتخصغغيص السغغائقين بناءا  ال لكء اتصدددط كهم   ع اد ال طللقك  هلى    
لغغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغغوصغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغول الغغغغغغغغغغغمغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغوقغغغغغغغغغغغع  والغغغغغغغغغغغوقغغغغغغغغغغغ   الغغغغغغغغغغغقغغغغغغغغغغغر    .عغغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغغى 
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ل م أ ا   هاللك  الدر  وال اقق من الطليك ، ماك  قل  افخطكء اليشدددددددددددداي  وياهددددددددددددن تدددددددددددداه  إ يكز    
 .الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددك  

 هدددددددددددكهد اف ا   رم إلاوو الالزوه لدى الاطكهم والا كها، ماك   دددددددددددان هدم  لو  الطليك  ال م ت    
 .  ورا رت ك الا  يك  الاطلوب 

 أثر تحسين تجربة المستخدم في نجاح تطبيقات توصيل الطلبات .3

الصغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغفغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغريغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة  :(Ho1-3) الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغفغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغرضغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة 
ل اهدددتن  ياب  الاهددد لدم رم  يكح   (α ≤ 0.05) ت لوهد أثا او لتل  إيصدددكئل  ه د مهددد وى لتل "

 ". طللقك   وصت  الطليك  رم الايكض 

 :الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغجغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة
تحسغين تجربة المسغتخدم يسغهم   م ورت الفالددل  الصددفاي  و لو  الفالددل  اللدلل ، ماك  شددتا إلى أه  

 .بشكل كبير في نجاح هذه التطبيقات

لتحليل تقييمات المسغغغغغتخدمين واقتراح التحسغغغغغينات بناءا  ال لكء اتصدددددددط كهم   ع اد ال طللقك  هلى    
مغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغلاحغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغظغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغهغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغم   .عغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغى 

العروض الترويجية الذكية والتوصغيات بناءا   ورا ال طللقك   ياب  ملصدصد  للاهد لدمتن من خلا    
السغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغابغغغغغغغغغغغغغغغق الغغغغغغغغغغغغغغغطغغغغغغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغغغغغغبغغغغغغغغغغغغغغغات  سغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغجغغغغغغغغغغغغغغغل   .عغغغغغغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغغغغغغى 

المدعومة بالذكاء الصغغغغناعي،  Chatbots الشغغغغات بوتل م  اهددددددتن أ ظا  الدهم الف م من خلا    
 .والتي توفر استجابات فورية للمستخدمين

 

 أثر التنبؤ بالطلب في نجاح تطبيقات توصيل الطلبات .4

الصغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغفغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغريغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة  :(Ho1-4) الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغفغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغرضغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة 
لل  ل  بكلطلث رم  يكح  طللقك    (α ≤ 0.05) ت لوهد أثا او لتل  إيصدددددددكئل  ه د مهددددددد وى لتل "

 ". وصت  الطليك  رم الايكض 

 :الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغجغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة
التنبؤ بالطلب يؤثر على نجاح   م ورت الفالدددل  الصدددفاي  و لو  الفالدددل  اللدلل ، ماك  شدددتا إلى أه 

 .تطبيقات التوصيل، ولكن بدرجة متوسطة

لتوقع الفترات الزمنية ذات الطلب المرتفع، مما  ال لكء اتصدددط كهم   ع اد ال طللقك  هلى خواوزملك   
كغغغغغغغفغغغغغغغاءة أكغغغغغغغثغغغغغغغر  بشغغغغغغغغغغغغغغغغكغغغغغغغل  السغغغغغغغغغغغغغغغغائغغغغغغغقغغغغغغغيغغغغغغغن  تغغغغغغغو يغغغغغغغع  فغغغغغغغي   .يسغغغغغغغغغغغغغغغغاعغغغغغغغد 
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إدارة المخزون بشغغغغكل ذكي لدا المطاعم والمتاجر، مما يقلل من احتمالية  ل م اتددددد لدام ال  ل ا  رم  
الغغغغغغغغغغغغغغغغمغغغغغغغغغغغغغغغغطغغغغغغغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغغغغغغغوبغغغغغغغغغغغغغغغغة الغغغغغغغغغغغغغغغغمغغغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغغغجغغغغغغغغغغغغغغغغات   .نغغغغغغغغغغغغغغغغفغغغغغغغغغغغغغغغغاد 

تحقيق دقة عالية في التوقعات، خاصغغغغغة في الحالات الاسغغغغغتثنائية مثل   واهه ل ح ال ق ل   اد ك  رم  
 .التليرات المفاجئة في الأحوال الجوية أو العروض الترويجية التي تؤثر على سلو  المستهلكين

 التوصيات 4.5 

على تطبيقات توصغغغغغيل  الذكاء الاصغغغغغطناعي أثر يو   النتائج التي توصغغغغغل  إليها الدراسغغغغغةة كء  هلى  
تعزيز  ،  قدم اليكيت مياوه  من ال وصدددددددددددلك  ال م   دى إلى 2024الطلبات في الرياض خلال عام  

ويكم  اليكيت أه  .كفاءة وفعالية هذه التطبيقات وتحسغين تجربة المسغتخدمين والشغركات المشغللة لها
، والا الجهات المعنية وصغغغغناع القرار في قطاع توصغغغغيل الطلباتل م افخ  ة  ح ال وصددددددلك  من  ل   

 :هلى ال او ال كلم

وتطبيقات توصغيل  الذكاء الاصغطناعي  ضغرورة تبني اسغتراتيجية واضغحة لتعزيز التكامل بين تقنيات  ا1
الاسغغتفادة من البيانات الضغغخمة والتعلم الآلي لتحسغغين الكفاءة التشغغليلية وتوقع  ، باتت ل م  الطلبات

 .الطلبات بدقة أكبر

، والا  ضغمان العدالة والشغفافية في تو يع الطلبات بين السغائقين )الكباتن( العاملين في التطبيقاتا2
لا يتم  ، باتت  تحسغغغغغغغين خوار ميات التو يع العادل للطلبات باسغغغغغغغتخدام الذكاء الصغغغغغغغناعيمن خلا  

مصغغغغغداقية هذه التطبيقات وثقة  ، ماك  عزز تفضغغغغغيل فئة معينة من السغغغغغائقين على حسغغغغغا  الآخرين
 .العاملين بها

في تحسغغغغغغغغين تجربة العملاء من خلال تخصغغغغغغغغيص العروض الذكاء الاصغغغغغغغغطناعي الاعتماد على  .3
تحليل بيانات العملاء واقتراح  ، يتت  اكن  الترويجية والخصغغغومات بناءا على تفضغغغيلات المسغغغتخدمين

يزيد من معدل الطلبات وولاء  ، ماك وجبات أو متاجر تتناسغغغب مع ذوقهم السغغغابق وسغغغلوكهم الشغغغرائي
 .العملاء للتطبيقات

رم  طللقك     تطوير آليات ذكاء صغغغغناعي متقدمة لاكتشغغغغاف محاولات التلاعب والتقييمات المزيفة ا4
للخوار ميات الذكية كشغغغغغغغا الأنماط غير الطبي ية في التقييمات ومنع   وصدددددددددددت  الطعكم، يتت  اكن  

 .التقييمات غير الحقيقية التي قد تؤثر سلباا على تجربة العملاء والشركات المقدمة للخدمات

،  على وظائا قطاع توصغيل الطلباتالذكاء الاصغطناعي  إجراء دراسغات مسغتقبلية لاسغتكشغاف تأثير  ا5
تصاعد دور ، خكص  م  كيفية تأهيل العاملين الحاليين لمواكبة التليرات التكنولوجيةم  ال التز هلى  

 .(Drones) الأتمتة والتوصيل الذاتي باستخدام الروبوتات والطائرات المسيرة
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، باتت ل م  في تحسغغغين إدارة المخاطر داخل التطبيقاتالذكاء الاصغغغطناعي  تعزيز اسغغغتخدام تقنيات  ا6
تحليل البيانات الضغغغغغغخمة لتوقع المشغغغغغغاكل المحتملة مثل تأخر الطلبات أو الاختناقات المرورية، مما  

 .يساعد في إيجاد حلول استباقية تقلل من التأخير وتحسن الكفاءة التشليلية

داخل قطاع توصيل الطلبات في المملكة العربية  الذكاء الاصطناعي  دعم البحث والتطوير في مجال  ا7
، تشغغغغجيع التعاون بين الشغغغغركات الناشغغغغئة والجهات الأكاديمية ومراكز الأبحا ، من خلا  السغغغغعودية

 .تحقيق ابتكارات جديدة تسهم في تحسين جودة الخدمات وتقليل التكاليف التشليليةة دى 

المسغغغغغتخدمة في تطبيقات  الذكاء الاصغغغغغطناعي تعزيز الحماية الرقمية والخصغغغغغوصغغغغغية في أنظمة   ا8
اسغغغغغغتخدام تقنيات التشغغغغغغفير وحماية بيانات المسغغغغغغتخدمين من أ  اختراقات أو ، من خلا  التوصغغغغغغيل

 .تسريبات قد تؤثر على خصوصيتهم وأمانهم الرقمي

، باتت  في تحسغين عملية التسغعير الديناميكي داخل التطبيقاتالذكاء الاصغطناعي اعتماد تقنيات   .9
تحديد أسغغغغعار التوصغغغغيل بشغغغغكل عادل ومتوا ن بناءا على معايير مثل الطلب في الوق  الحقيقي، ل م  

الكثافة المرورية، وتوافر السغغغغغائقين، مما يحقق توا ناا بين مصغغغغغلحة العملاء والسغغغغغائقين والتطبيقات  
 .نفسها

الروبوتات ، مب   لإدارة عمليات التوصغيل الذاتيةالذكاء الاصغطناعي التوسغع في اسغتخدام تقنيات   .10
تقليل الاعتماد على العنصغغغغغر البشغغغغغر  في عمليات التوصغغغغغيل  ، والا ة دى والسغغغغغيارات ذاتية القيادة

 .و يادة الكفاءة التشليلية، خاصة في المناطق الحضرية ذات الكثافة السكانية العالية

على مسغتقبل قطاع الذكاء الاصغطناعي  بإجراء المزيد من الدراسغات حول تأثير  ، لوصدم اليكيت  ختاماا
توصغغغغغغغغغيغل الطلبغات، والتحغديغات المحتملغة التي قغد تواجغه التطبيقغات في هغذا المجغال، مع التركيز على  

 .تجربة المستخدم وتأثيرها على الاقتصاد الرقمي في المملكة العربية السعودية

 
‌

‌

‌

 

 

 

 



57 
 

 

 

 المراجع 

 :  المراجع العربية أولاا

(. دور ممارسات الإدارة الاستراتيجية  2023إبراهيم، ياسر عبد الله عبد العال، ومحمد، محمد سعد. )
المجلة  .في الأداء التنظيمي لشغغغغركات التوصغغغغيل: الدور الوسغغغغيط لعملية إدارة المخاطر الاسغغغغتراتيجية

 .305-279، (3)14العلمية للدراسات التجارية والبيئية، 

(. تأثير  2023أحمد، روضغغغغغغغة عادل طلبة، شغغغغغغغمعة، رانية عبد المنعم، وحمودة، منى أحمد محمد. )
مجلة البحو  المالية  .الأداء الاسغغغغغغغغتراتيجي في شغغغغغغغغركات التوصغغغغغغغغيل على كفاءة الخدمات المقدمة

 .24-1، (1)24والتجارية، 

(. اسغتشغراف مسغتقبل الذكاء الاصغطناعي في إدارة المخاطر المؤسغسغية: دراسغة 2023بدر، باسغمة. )
 .102-27، (2)76مجلة رماح للبحو  والدراسات،  .تطبيقية على قطاع التوصيل الذكي
(. أثر التفكير الاسغغغغغغغتراتيجي في إدارة المخاطر في شغغغغغغغركات 2022الحسغغغغغغغني، عبد الله بن حمود. )

رسغالة دكتوراه غير منشغورة،  .التوصغيل الذكية: دراسغة ميدانية على تطبيقات التوصغيل في السغعودية
 .جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الأردن

(. التأثير المعدل لإدارة المعرفة بين ممارسغغغات إدارة المخاطر 2020الحواجرة، كامل محمد يوسغغغا. )
،  (3)16المجلة الأردنية في إدارة الأعمال،  .الاسغغغغغغتراتيجية وريادة الأعمال في شغغغغغغركات التكنولوجيا

647-679. 

مجلة   .(. الإدرا  الاسغغغغغتراتيجي وإدارة المخاطر في تطبيقات التوصغغغغغيل الذكي2022خليل، سغغغغغهاد. )
 .99-77، (1)68قضايا سياسية، 

(. تأثير الذكاء الاصغغغطناعي في تحقيق الريادة الاسغغغتراتيجية لتطبيقات  2023سغغغعيد، وفاء فنجر . )
،  (2)350المجلة العلمية للاقتصغغغاد والتجارة،   .التوصغغغيل: دراسغغغة ميدانية على جاهز وهنقرسغغغتيشغغغن

323-350. 



58 
 

(. أثر القيادة الرقمية على  2021العضغغغغغغياني، ريم عبد الرحمن، وغيث، نرفانا عبد الرحمن سغغغغغغيد. )
المجلة العربية للعلوم الاجتماعية،   .تطوير خدمات التوصغغغغغغغيل الذكي في المملكة العربية السغغغغغغغعودية

19(3) ،134-172. 

(. تقرير عن التحول الرقمي في خغدمغات  2023السغغغغغغغغغعوديغة. )و ارة النقغل والخغدمغات اللوجسغغغغغغغغغتيغة  
 .متاح عبر الإنترن  .التوصيل: دور الذكاء الاصطناعي

(. الذكاء الاصغطناعي ومسغتقبل قطاع التوصغيل  2023هيئة الاتصغالات والفضغاء والتقنية السغعودية. )
 .تقرير سنو   .في المملكة

 ثانياا: المراجع الأجنبية 
Alawattegama, K. (2018). The Effect of Artificial Intelligence on Logistics 

and Delivery Optimization: Evidence from Smart Cities. Journal of 

Management Research, 10(1), 75-93. 

Cabler, K. (2018). AI-Driven Organizational Development in Smart 

Delivery Services: A More Intentional Consulting Approach. Journal of 

Practical Consulting, 6(1), 37-45. 

McKinsey & Company. (2023). AI in Last-Mile Logistics: Trends and 

Future Prospects. Online Report. 

Zhang, J., & Huang, L. (2021). AI-Powered Last-Mile Delivery: Enhancing 

Efficiency and Customer Satisfaction. International Journal of AI and 

Logistics, 10(2), 112-130. 

Ochmen, J., Olechowski, A., Kenley, R., & Ben-Daya, M. (2022). Analysis 

of the Effect of AI Risk Management on Performance in Delivery Services. 

Technovation, 34(8), 441-453. 

Statista. (2023). Market Size of AI-Driven Delivery Services in the Middle 

East. 

IEEE Conference on Artificial Intelligence in Transportation. (2022). 

Autonomous Delivery Vehicles and AI-Driven Route Planning. Proceedings 

of the International Conference on AI and Supply Chain Management, 2023. 

 

 
 



59 
 

 
 
 
 

 الملاحق 

 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

 

 

 

 

 

 

 

 استمارة استبيان

 

 الهلام هللكم وويا  ن وبالك ه 

 اخم اليايم/اخ م اليايا 

  ال  طتي  وبعد,

 

 طبيقات التوصيل  على تحسين تالذكاء الاصطناعي اثر  قوم اليكيبتن بإهااء لوات  يو  قلكس 

و ظاا لاك لد كم من معار  و الللاو العالل  اا  الصدددددددددل  باولدددددددددوع اليات ,  كم  م يم هلى العوه و  
إ شدددكء وأ كم بكل كثتا هلى  الاهدددكهدو رم  ورتا الاعلومك  الا كتدددي  فرااض اليات , من خلا  ال يام ب

 الإهكب  الا كتي  من وه    ظالم ا
وأ قدم لا داا يم بيزي  الشدكا و ال قدلا للاهدكلا  رم ه وللم رم  علئ  ل ا اتتد للكه هلاك  أه هال   
الللك ك  ال م تددت م الاصددو  هلت ك م يم تدد عكم  بهدداي   كم  , ولن  هدد لدم لغتا أرااض ل ا اليات , 

 وتوى أزوللم بكل  كئا ل ح الدوات  يك  اك اكل ك إه شكء ن ا

 

 و ف لوا بقلو  ركئق ال قدلا و اتي اام
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 (: استبيان الدراسة1ملحق )

 أثا الد لدكء اتصددددددددددددددط دكهم هلى  طللقدك   وصددددددددددددددتد  الطليدك  رم الايدكض  :عنوان الاسغغغغغغغغغتبيغان  
ل دى ل ا اتتدددددددددد للكه إلى ها  ةلك ك  يو  مدى  كثتا  ق لك  ال لكء   :اللرض من الاسغغغغغغغتبيان  

ال شدددددددددغتلل ، ولدددددددددك العالاء،  قلت   اتصدددددددددط كهم هلى  اهدددددددددتن خدمك  ال وصدددددددددت ، من يتت اليفكءو 
اتتددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددديددددددددددددددددددددددددكبدددددددددددددددددددددددد   وتددددددددددددددددددددددددددددددددددددداهدددددددددددددددددددددددد    .الدددددددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددديددددددددددددددددددددددددكلددددددددددددددددددددددددلددددددددددددددددددددددددت، 

الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغمشغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغار    :مغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغعغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغومغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغات 
 تدددددددددددددد   رككبا   45تدددددددددددددد   ) (    44-35تدددددددددددددد   ) (   34-25تدددددددددددددد   ) (    25أ   من   ( ) :العمر .1
أ دددددددددددددددددددددددددددبدددددددددددددددددددددددددددى  ( ) :الغغغغغغغغغغغغغغغغغجغغغغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغغغغغغغغغغغغغس .2  )  (  الدددددددددددددددددددددددددددا 
الغغغعغغغلغغغمغغغي .3 هددددلددددلدددددددك  ( ) :الغغغمغغغؤهغغغغغل  لواتدددددددددددددددددددددك    )  ( بددددكدددددددكلددددوويددددوس   )  ( لةددددلددددوم   )  (  ثدددددددك ددددوي 
ماا  ) ( أكبا من    10-5ماا  ) (   5أ   من   ( ) :عدد مرات استخدام تطبيقات التوصيل شهرياا .4

 ماا   10
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 القسم الأول: تأثير الذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشليلية 

 :يرجى تحديد مدا موافقتك على ال بارات التالية  
 = أوارق بشدو (5= ت أوارق بشدو , 1)

 الرقم ال بارة 1 2 3 4 5

 1 . هكهد ال لكء اتصط كهم رم  اهتن   ي  الطليك  رم الو   الفعلم     

 2 .أ ظا  ال لكء اتصط كهم  قل  من أخطكء ال وصت  ال ك ي  هن اليشا     

 3 .ال لكء اتصط كهم  هكهد رم  اهتن لفكءو إلاوو الالزوه للاطكهم والا كها     

 تأثير الذكاء الاصطناعي على رضا العملاء القسم الثاني: 

 :يرجى تحديد مدا موافقتك على ال بارات التالية  

 الرقم ال بارة 1 2 3 4 5

 4 . هكلم ال لكء اتصط كهم رم  لصلص العاوض واللصومك  يهث  ف تلا  العالاء     

 5 .العالاءووبو ك  الدولش  الادهوم  بكل لكء اتصط كهم  اهن من خدم       

 6 .ات لدام ال لكء اتصط كهم  يع   ياب  الطلث أكبا تلات  وتاه      

 القسم الثالث: تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في خدمات التوصيل 

 :يرجى تحديد مدا موافقتك على ال بارات التالية     

 الرقم ال بارة 1 2 3 4 5

 7 . ق ل  رم لما ال لكء اتصط كهم بكفكءو واهه  طللقك  ال وصت   اد ك       

 8 .ال لكء اتصط كهم  ا كع إلى ات باكوا  مكلل  للتاو ل طوياح     
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 الرقم ال بارة 1 2 3 4 5

 9 .ل ك  ملكوى م علق  بلصوصل  الللك ك  ه د ات لدام ال لكء اتصط كهم رم ال وصت      

 
‌

‌

 

 (: الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل 2ملحق )

الددددددددلددددددددلددددددددك ددددددددك   ددددددددم    لدددددددد دددددددداددددددددلددددددددتدددددددد   الدددددددد ددددددددكلددددددددلدددددددد   الإيصددددددددددددددددددددددكئددددددددلدددددددد   افلوا    :اتدددددددددددددددددددددد ددددددددلدددددددددام 
 .الا وتدددددددددطك  الاهدددددددددكةل ، ات اااى الاعلكوي، ال يااوا  وال هدددددددددث الائوي  :الإحصغغغغغغاء الوصغغغغغغفي .1
لفاص ال وزي  الطللعم   :(Kolmogorov-Smirnov Test) سميرنوف -اختبار كولموغوروف ا2

 .لدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددك دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددك  
 .ل ادددددلددددد العلا دددد  ةتن الدددد لددددكء اتصددددددددددددددط ددددكهم ولفددددكءو ال وصددددددددددددددتدددد  :تحليغغغل الانحغغغدار المتعغغغدد .3
 .لفاص  كثتا ال لكء اتصط كهم هلى تاه  اتت يكب  :لعينة واحدة T-Test اختبار ا4

 (: قائمة بأشهر تطبيقات التوصيل المدعومة بالذكاء الاصطناعي في الرياض 3ملحق )

 . ه لدم ال لكء اتصط كهم ل الت  ةلك ك  الطليك  و اهتن أو ك  ال هللم – (Jahez) جاهز

 . ع اد هلى خواوزملك  ال علم العاتق ل اهتن خدم  العالاء – (HungerStation) هنقرستيشن

 . ه فتد من ال علم الآلم ل اهتن ل   ال وصت  – (Mrsool) مرسول

 . ه لدم ال لكء اتصط كهم ت  ااح الطليك  ة كء  هلى  ف تلا  العالاء – (The Chefz) ذا شفز

 . ع اد هلى  التلا  الللك ك  ال لا  ل اهتن لفكءو  وصت  الطليك   – (Talabat) طلبات

 (: مقابلات مع خبراء في الذكاء الاصطناعي وتوصيل الطلبات 4ملحق )

 م إهااء مقكةلا  م  هدل من الال صدددددددتن رم ال لكء اتصدددددددط كهم وخدمك  ال وصدددددددت ، ولك   أةاز 
مدددددددددددددددددددددد ددددددددددددددددددددددك شدددددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددد ددددددددددددددددددددددك الدددددددددددددددددددددد ددددددددددددددددددددددم  ددددددددددددددددددددددادددددددددددددددددددددد    :الدددددددددددددددددددددد ددددددددددددددددددددددقددددددددددددددددددددددكط 

ال وصددددددددددددددتدددددد  ا1 ول دددددد   تدددددددددددددداهدددددد   رم  اهددددددددددددددتن  اتصددددددددددددددط ددددددكهم  الدددددد لددددددكء  اتدددددددددددددد لدددددددام   .كلصلدددددد  
الهددددددددددددددعول دددددد  ا2 رم  ال وصددددددددددددددتدددددد   ةتئدددددد   رم  اتصددددددددددددددط ددددددكهم  الدددددد لددددددكء  لما  ق لددددددك    . اددددددد ددددددك  
 . كثتا ال لكء اتصط كهم هلى توب العا  رم  طكع ال وصت  ا3
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