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 البحث ناعنو 

 م٢٠٢٢ – ٢٠٢١مخاطر المشاريع �� الر�اض من عام  إدارةالتغي�� �� قسم  إدارةمعوقات تطبيق  

  المقدمة

نات   ٢٠٣٠جازات تحت مظلة رؤ�ة المملكة نخلال ا�خمس ســـنوات الماضـــية تم تحقيق العديد من الا 
ّ
حيث تم ��ـــخ�� ممك

إرسـاء أسـس نجاح  التحول ال�ي أسـهمت �� تحقيق نتائج ملموسـة لمنظومة العمل ا�ح�ومي والاقتصـاد وا�جتمع، وعليھ تم  

المســتقبل. وع�� ضــوئھ �عت�� الرغبة ع�� التغي�� �� واحدة من أهم ر�ائز النجاح ال�ي تقود المؤســســات لاســتمرار�ة أعمالهم  

ظمة والأجهزة ال�ي يتم اســـــــــتخدامها �� جميع منظمات  نالتغي�� كغ��ه من الأ   نع�� المســـــــــتو��ن التشـــــــــغي�� والاســـــــــ��اتي��. ولأ 

  تحقيق الأثر المرجو من التغي�� �� بيئة العمل وتطو�ر �ل من ســـياســـات وإجراءات نالضـــم  إدارةإ��   وأقســـام العمل، يحتاج

التغي�� مفهوم جـــديـــد �جهـــات    إدارةالتغي�� ع�� وجـــھ ا�خصـــــــــــــوص. �عت��    إدارةواســـــــــــــ��اتيجيـــات حوكمـــة الشـــــــــــــركـــة لتطبيق  

ديد الذي تنت�جھ المملكة العر�ية السـعودية تحت ومنظمات العمل �� المملكة العر�ية السـعودية، يمثل التغي�� التوجھ ا�ج

�ل بداية جديدة تواجھ العديد من الصــــــــعو�ات والعقبات    ن، ولأ ٢٠٣٠رعاية ا�ح�ومة الرشــــــــيدة وضــــــــوء الرؤ�ة الطموحة  

 –ا�خاطر حيث ســـــــــي�ون نطاق الدراســـــــــة الر�اض   إدارةالتغي�� �� قســـــــــم    إدارةســـــــــيدرس هذا البحث أهم معوقات تطبيق 

م. و�نـــــاءً ع�� إطلاع فر�ق عمـــــل البحـــــث ع�� أخر ٢٠٢٢م إ��  ٢٠٢١لعر�يـــــة الســـــــــــــعوديـــــة �� مـــــدة زمنيـــــة مـــــا ب�ن  المملكـــــة ا

ا�جودة والتخطيط وما    إدارةالعـديـد من ا�جهـات تواجـھ مشـــــــــــــ�لـة ا�خلط ب�ن   أنالتغي�� ملاحظـة    إدارةمســـــــــــــتجـدات تطبيق  

 بحث.التغي�� ا�حديثة، وهذا ما سيتم توضيحھ �� طيّ هذا ال إدارةب�ن 

 

  مش�لة الدراسة

 �� المملكــة العر�يــة الســـــــــــــعوديــة، حيــث    إدارة
ً
  إدارة  أنالتغي�� �� مفهوم حــديــث وجــديــد ع�� مجتمعــاتنــا العر�يــة وتحــديــدا

  إدارةولــدى �عض ا�جهــات قــد يتم ر�ط��ــا بــ  ناا�جودة و�� �عض الأحيــ  إدارةالتغي�� قــد ت�ون ضـــــــــــــمن مســـــــــــــؤوليــات ونطــاق  

التغي�� ونطاق عملها    إدارةالموارد البشـــــر�ة. يختلف مفهوم    إدارةالتخطيط وا�حوكمة، و�� �عض ا�حالات ت�ون من ضـــــمن  

التغي�� لتطبيقهــا    إدارة�عض ا�جهــات �� القطــاع�ن العــام وا�خــاص لم يبــدأو بتفعيــل أو دراســــــــــــــة   أنمن جهــة لأخرى حيــث  

 �� طيّ داخل المنظومة، وقد �عود ذلك لعدة أسباب سيتم 
ً
 هذا البحث. التطرق لها أيضا

 

 أهمية الدراسة

مخاطر المشـــــــــاريع وطرق    إدارةالتغي�� �� قســـــــــم    إدارةتكمن أهمية البحث �� معرفة ودراســـــــــة المعوقات ال�ي تحد من تطبيق  

 علاجها. كما تتمثل الأهمية العملية:

 .ھذا التغي�� بكفاءة إدارةوقتنا ا�حا�� يحتم ع�� جميع الإدارات التغي��، و  أن  -١



الدور الذي يلعبھ التغي�� �� التغلب ع�� الكث�� من المشـــــــــــكلات ال�ي تواجھ الإدارات، وأثر ذلك ع�� تحســـــــــــ�ن أداء   -٢

 .الإدارات

 .غي��الت إدارةالدور الذي تلعبھ إس��اتيجية التغي�� المتبعة كأحد أھم عوامل   -٣

 جاز التغي�� بنجاح.نفهم الاسباب ال�ي من أجلها �عارض الموظفون فكرة التغي�� وال�ي �عت�� أمر ھام لا  -٤

 

 أهداف الدراسة

 ��دف هذا البحث إ��:

 مخاطر المشاريع؟ إدارةالتغي�� �� قسم  إدارةما�� التحديات والصعو�ات �� تطبيق  -١

 مخاطر المشاريع؟ إدارةهل يتم استخدام أدوات التغي�� بكفاءة من قبل مديري اقسام  -٢

 مخاطر المشاريع؟ إدارةكيف تتغ�� تجر�ة الموظف�ن �� أماكن    -٣

 مخاطر المشاريع؟ إدارةما �� توقعات الموظف�ن من تنفيذ التغي��ات ��  -٤

 تغي��؟مخاطر المشاريع عرضة لل إدارةهل الموظفون ��  -٥

 مخاطر المشاريع. إدارةالتغ�� ��  إدارةالتعرف ع�� مفهوم التغي��، ومفهوم  -٦

 التعرف ع�� الاسباب الرئيسية لمقاومة التغي�� من قبل الافراد. -٧

 تتبعها الإدارات عند التغي��. أنمعرفة الاس��اتيجيات الرئيسية ال�ي يمكن  -٨

 

 أسئلة الدراسة

  التغي��؟ إدارةما 

  واعها وأهمي��ا ومعاي��ها وأ�عادها؟أنوما مفهومها و 

 مخاطر المشاريع بالر�اض؟ إدارةالتغي�� ��  إدارةما معوقات تطبيق 

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟ إدارةما متطلبات تطو�ر 

   التغي�� ومتطلبات تطو�رها؟ ةإدار ما دلالة الفروق �� استجابات أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بمعوقات تطبيق 

 التغي��؟ إدارةما المق��حات ا�� يمكن الاستفادة م��ا �� تطبيق 

 كيف يمكن للمنظمة تقليل ا�خاطر وتنفيذ المشاريع بنجاح؟

 ما�� مخاطر المشروع المتوقع حدو��ا؟

 ي المنظمات �� تنفيذ المشاريع؟�الماذا �ع

 ريع الر�اض؟ا�خاطر �� مشا إدارةما�� آلية تقييم 



 ما�� ا�خاطر ال�ي تواجھ المنظمات �� الر�اض؟

 ما �� ال��امج وا�خطط التنفيذية ال�ي تتبناها منظمات الأعمال بالر�اض؟

 جازات المنظمة ال�ي �عزز التغي��؟أنكيف ينب�� الاحتفاء ب

 ما �� السلوكيات ال�ي ينب�� رصدها وقياسها ع�� أساس منتظم؟ 

  ينب�� رصدها وقياسها ع�� أساس منتظم؟ ما �� النتائج ال�ي 

  ما �� القياسات ال�ي ينب�� استخدامها لقياس السلوكيات والنتائج؟

  ما �� الاليات ال�ي ينب�� استخدامها للاستفادة من النتائج؟

 ما المعاي�� ال�ي ينب�� استخدامها لتخصيص الم�افآت والت�جيع �� التغي��؟

  استخدامها للتدر�ب والاشراف ع�� التدر�ب؟ما �� الاليات ال�ي يجب 

  الملكية المستدامة للتغي��؟ ناما �� العمليات والإجراءات ال�ي يجب تطبيقها لضم

   أنما �� آليات التحســــ�ن المســــتمر ال�ي ســــتعا�ج معدلات الأداء المنخفضــــة وتضــــمن  
ً
اء أدلا يتجزأ من    يصــــبح التغي�� جزءا

 العادي للمنظمة؟

  الناجحة القابلة للتكرار؟ شطة�ما �� الأ

  داء المشاريع المستقبلية �ش�ل جيد أو أفضل؟أ ناكيف يمكننا ضم

 ما �� �عض النجاحات الفردية؟ 

 مخاطر المشاريع بالر�اض؟ إدارةالتغي�� ��  إدارةما�� افضل الممارسات �� 

 هل يمكن لأ�حاب المص�حة التأث�� �� التغي��؟

 

  والإطار النظري الدراسات السابقة 

 The managerialist ideology of organizational change الدراسة الأو��:

 أهداف الدراسة:

The purpose of this paper is to shed some light on the reasons and circumstances why strategic change 

initiatives based on new public management and managerialism go wrong. In particular, how such change 

initiatives are being justified, communicated, perceived, and implemented within organizational discourses 

and politics. It reveals personal and group interests behind ideologies, and what change management of this 

type is about. 

 عينة البحث:  من�جية البحث/

A strategic change initiative at a large Western-European university (“International University” – IU) had been 



investigated between 2004 and 2005 based on qualitative empirical research. Data were gained primarily 

through semi-structured in-depths interviews with IU’s senior managers. The findings were triangulated by 

referring to internal documents and academic literature. 

 نتائج الدراسة:

The case study reveals a whole set of typical characteristics of managerialistic change management approach 

and how it is communicated. The paper provides insights into the narratives, organisational politics and 

ideology of change management processes. It draws the attention to the downsides of top-down change 

management approaches, to ideologies and interests behind such initiatives as well as intended and 

unintended consequences. 

 المرجع:

https://www.researchgate.net/publication/42797616_The_managerialistic_ideology_of_organisational_cha

nge_managment 

 ـــ ــانــيـ ـ ــة الــثـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــدراسـ ـ ا�ـــجـــــــامـــ�ـــ�    ة: الـ الـــوظـــيـــفـــي  الأداء  الـــتـــغـــيـــ�ـــ� وأثـــرهـــــــا عـــ�ـــ�  إدارة  ــ�ـــ�اتـــيـــجـــيـــــــات  تـــطـــبـــيـــقـــيـــــــة  –اســـــــــــــ  دراســـــــــــــــــــة 

 :أهداف الدراسة

 دراسة طبيعة العلاقة ب�ن اس��اتيجيات إدارة التغي�� و��ن الأداء الوظيفي ا�جام�� �� مصر  -١

 �جامعات المصر�ةتوضيح مفهوم اس��اتيجيات إدارة التغي�� وم�ونا��ا وأهمي��ا ودوا�� تطبيقها �� ا -٢

 العمل ع�� مواجهة المعوقات ومقاومة التغي�� عند تطبيق اس��اتيجيات إدارة التغي�� �� ا�جامعات المصر�ة؟ -٣

الوصــول لأ�ســب الطرق لتحديد أي اســ��اتيجيات إدارة التغي�� ال�ي تؤثر ع�� الأداء الوظيفي ا�جام�� و�عمل ع��  -٤

 تطو�ر أداء ا�جامعات المصر�ة

 .مجموعة من التوصيات �� حال الأخذ ��ا، يمكن من تحس�ن وتطو�ر الأداء الوظيفي ا�جام��التوصل إ��  -٥

 ث:من�جية البح 

 :مرحلت�ن ع��من�ج البحث: لمعا�جة مش�لة البحث فقد اعتمد الباحث ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� و�تم  1/1

إجراء م�ـــــــــــــح مكت�ي للمراجع والـدور�ـات العلميـة والبحوث الســـــــــــــابقـة    ع��المرحلـة الوصـــــــــــــفيـة: �عتمـد هـذا المن�ج  1/ 11/1 

 لمتصلة باس��اتيجيات إدارة التغي�� وعالق��ا بالأداء الوظيفيالمفاهيم والأساليب ا ع��والتقار�ر والمؤتمرات ��دف الوقوف 

تجميع البيانات الأولو�ة باســــــــتخدام الأســــــــاليب الإحصــــــــائية من أجل فهم    ع��المرحلة التحليلية: �عتمد الباحث   2/ 11/1 

عل��ا هذا البحث و�تم  ا�خصــائص المم��ة لعناصــر المشــ�لة والمتغ��ات المؤثرة ف��ا ومن ثم اختبار �ــحة الفروض ال�ي يقوم

 وفق الأساليب التالية: ذلك

https://www.researchgate.net/publication/42797616_The_managerialistic_ideology_of_organisational_change_managment
https://www.researchgate.net/publication/42797616_The_managerialistic_ideology_of_organisational_change_managment


 أساليب تجميع البيانات وتصميم قائمة الأستقصاء.  -١

 تحليل البيانات باستخدام ال��امج الإحصائية. -٢

 .دراسة نتائج التحليل الإحصائي للبيانات -٣

 :عينة البحث

 .والمتمثل �� ا�جامعات المصر�ة ا�ح�وميةيتمثل مجتمع البحث �� جميع العامل�ن بقطاع التعليم ا�جام�� 

 نتائج الدراسة:

أظهرت نتائج البحث أن هناك علاقة طردية ب�ن جميع عناصـــــــــــــر اســـــــــــــ��اتيجيات إدارة التغي�� و��ن عناصـــــــــــــر الأداء   -١

تحســـ�ن الأداء الوظيفي    إ�� أدىالوظيفي با�جامعات المبحوثة، ف�لما زاد الاعتماد ع�� اســـ��اتيجيات إدارة التغي��  

 .�� ا�جامعات

بحوثة بحاجة إ�� تنشــــــــيط وتفعيل تبادل المعلومات المرتدة ب�ن أو�ــــــــحت المؤشــــــــرات الإحصــــــــائية أن ا�جامعات الم -٢

 .العامل�ن، وذلك لإيجاد معارف ومهارات جديدة يتم نقلها إ�� الأعضاء العامل�ن بتلك ا�جامعات

أهمية توافر شـــــــــبكة حاســـــــــبات للتعاملات الداخلية، وتبســـــــــيط إجراءات العمل، والإشـــــــــراف    ع��أكدت الدراســـــــــة   -٣

 .لمستمرة من قبل الرؤساء إ�� المرؤوس�نالمباشر والمتا�عة ا

أثبتت الدراســــــــــــة عدم وجود برامج تدر�بية فعالة الأداء العمل ولكن تدر�بات هامشــــــــــــية غ�� مع��ة عن التغي�� بما  -٤

 .يتناسب مع مواكبة التطورات ا�حلية والعالمية

 .د اللازمة لتحس�ن الأداء الوظيفيأظهرت نتائج البحث بأهمية عمل الإدارة العليا �� ا�جامعات ع�� توف�� الموار  -٥

وصـــــــــلت الدراســـــــــة بأن يتم التغي�� باســـــــــتخدام اســـــــــ��اتيجية إقناع العامل�ن بالمنطق و�أهمية التغي��، و�أنھ يحقق   -٦

 .مصا�حهم ال�خصية

هنـــاك اتفـــاق عـــام من قبـــل جميع المبحوث�ن بـــا�جـــامعـــات بـــأن تمـــارس عمليـــة التعلم التنظي�ي، وهو من المـــداخـــل   -٧

 .داث التغي�� الاس��اتي��ا�حديثة لإح

 :المرجع

https://jsec.journals.ekb.eg/article_94597_e6ed3d67224a9961a9ed40a4e22255eb.pdf 

 إدارة التغي�� والتحديث �� المؤسسات ا�ح�ومية الدراسة الثالثة: 

 أهداف الدراسة:

التعرف ع�� كيفيـة إجراء التغي�� داخـل المؤســـــــــــــســـــــــــــات و توضـــــــــــــيح أهميـة التغي�� ومـدى مســـــــــــــاهمتـھ �� تحســـــــــــــ�ن ا�جودة ��  

https://jsec.journals.ekb.eg/article_94597_e6ed3d67224a9961a9ed40a4e22255eb.pdf


 المؤسسات ا�ح�ومية و الكشف عن مدى مساهمة إدارة التغي��.

 راسات السابقة) (اعتمدت ع�� الدمن�جية البحث/ عينة البحث: 

 نتائج الدراسة:

أن التغي�� أمر حت�ي وضـــــــــــــروري والزم للمؤســـــــــــــســــــــــــــات ، كمـا أنـھ عمليـة مســـــــــــــتمرة يحمـل �� طيـاتـھ دائم التجـديـد   -١

 والتطو�ر.

 مهما لنجاح المؤوسسات �� الوقت ا�حاضر -٢
ً
 .�عت�� إدارة التغي�� عنصرا

 للوصول إ�� ا�جودة. -٣
ً
 �ش�ل غياب ثقافة التغي�� عائقا

.يرى  -٤
ً
 �عض المستجو��ن إ�� ضرورة وجود دورات تدر�بية وتطو�ر�ة لنشر ثقافة التغي�� وا�جودة معا

 غياب مفهوم إدارة ا�جودة الشاملة لدى أغلبية الموظف�ن.  -٥

 دارة بضرورة إجراء التغي��ات اللازمة لتحس�ن ا�جودة. وجود اقتناع لدى الإ  -٦

 رعة �� الاداء.حسن استقطاب واستغلال الكفاءات ذات ا�خ��ة والس -٧

 المرجع:

 https://www.ajsp.net/research/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%

AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%

8A%D8%AB_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%

AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf 

 

 Investigating the Barriers to Change Management in Public Sector Educational Institutions الدراسة الرا�عة:

 أهداف الدراسة:

The purpose of this paper is to explore barriers to the change management in the  public sector of educational 

institutions such as public schools of the Ministry of Education in the  GCC countries. The exploration of the 

research is based on the ADKAR change management model  that consists of five key elements, which are 

awareness, desire, knowledge, ability, and reinforcement.  The ADKAR model was used for many reasons, 

among these reasons is that it allows manage  mentto separate the change process into parts, pinpointing where 

change is failing and addressing that impact point.  

 ينة البحث:من�جية البحث/ ع

 Five public schools and employees from the educational directorate were taken as samples in this study. The 

unit of analysis was the employees, and data on these change drivers were collected from questionnaires and 

https://www.ajsp.net/research/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf


interviews. 

 نتائج الدراسة: 

The study findings were articulated through strengths and weaknesses. The strengths were the  desire to change 

and networking. The weaknesses were the knowledge element such as the absence of  pre  determining 

guideline for the implementation of the system; another observed weakness was in the  leader’s authority, 

where leaders do not have clear definition of authority and responsibility to take a decision;  and finally the 

deficiency in performance appraisal for not being taken on regular basis and the rewarding  system for not being 

linked to performance appraisal. 

 المرجع: 

(PDF) Investigating the Barriers to Change Management in Public Sector Educational Institutions 

(researchgate.net) 

 المعوقات ال�ي تواجھ قائدات المدارس �� ممارسة قيادة التغي�� �� المدارس المتوسطة بجدة  الدراسة ا�خامسة: 

Obstacles that Face Female School Leaders in Practicing Change Leadership in the Intermediate Schools of 

Jeddah 

 :أهداف الدراسة

 .التعرف ع�� المعوقات ال�ي تواجھ قائدات المدارس �� ممارسة قيادة التغي�� بالمدارس المتوسطة بجدة -١

التغي��  الكشـــــــــــــف عن اا�ختــالفــات �� وجهــات نظر قــائــدات المــدارس للمعوقــات ال�ي تواجههن �� ممــارســـــــــــــــة قيــادة   -٢

 .بالمدارس المتوسطة بجدة �عزى لمتغ�� سنوات ا�خ��ة

 من�جية البحث:

اســـــــتخدمت الباحثة المن�ج الوصـــــــفي المســـــــ��، والذي يتناســـــــب مع أهداف البحث، ويعرف بأنھ "أســـــــلوب �عتمد ع�� جمع 

الوضـــــــــــــع ا�حا�� لها،  معلومات و�يانات عن ظاهرة ما �� واقع ما، وذلك بقصـــــــــــــد التعرف ع�� الظاهرة المدروســـــــــــــة، وتحديد 

والتعرف ع�� جوانـب القوة والضـــــــــــــعف فيـھ من أجـل معرفـة مـدى صـــــــــــــا�حيـة هـذا الوضـــــــــــــع، أو مـدى ا�حـاجـة لإحـداث �غي�� 

جزئية، أو أســـــــــــاســـــــــــية فيھ" وقد اســـــــــــتخدم �� جمع معلومات �افية عن المعوقات ال�ي تواجھ قائدات المدارس �� ممارســـــــــــة  

ا وتقديم نتائج ع�� ضـــــــو��ا، وذلك لمناســـــــبتھ لطبيعة البحث ا�حا��. كما تم قيادة التغي�� ووصـــــــفها وصـــــــفا دقيقا وتفســـــــ��ه

اســـــــــتخدام المن�ج الوصـــــــــفي المقارن "الذي ي��ز الفروق ب�ن نتائج أفراد العينة �� متغ��ات الدراســـــــــة" و�ســـــــــتخدمھ الباحثة  

لمدارس المتوســـطة بجدة، وفقا لمتغ��  للمقارنة ب�ن درجات المعوقات ال�ي تواجھ قائدات المدارس �� ممارســـة قيادة التغي�� با

 .سنوات ا�خ��ة

 

https://www.researchgate.net/publication/329827664_Investigating_the_Barriers_to_Change_Management_in_Public_Sector_Educational_Institutions
https://www.researchgate.net/publication/329827664_Investigating_the_Barriers_to_Change_Management_in_Public_Sector_Educational_Institutions


 :عينة البحث

تم اختيار عينة البحث بأســلوب ا�حصــر الشــامل �جميع أفراد مجتمع البحث من قائدات المدارس ا�ح�ومية للتعليم العام 

 .قائدة ١٣٠المتوسطة بجدة والبالغ عددهن 

 :نتائج الدراسة

 :ث للنتائج التالية�� ضوء تحليل البيانات فقد توصل البح

أظهرت النتــائج أن هنــاك معوقــات إدار�ــة وفنيــة تواجــھ قــائــدات المــدارس �� ممــارســـــــــــــــة قيــادة التغي�� �� المــدارس   -١

 المتوسطة بجدة جاءت بدرجة (عالية)

أظهرت النتائج أن هناك معوقات إدار�ة تواجھ قائدات المدارس �� ممارســـــــــة قيادة التغي�� �� المدارس المتوســـــــــطة  -٢

 .جاءت �� المرتبة الأو�� بدرجة (عالية)بجدة 

أظهرت النتائج أن هناك معوقات فنية تواجھ قائدات المدارس �� ممارســـــــــــــة قيادة التغي�� �� المدارس المتوســـــــــــــطة  -٣

 .بجدة جاءت �� المرتبة الثانية بدرجة (عالية)

سـبة للمعوقات الإدار�ة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية ب�ن متوسـط اسـتجابات درجات قائدات المدارس بالن -٤

ال�ي تواجههن �� ممارســــــــــــة قيادة التغي�� �� المدارس المتوســــــــــــطة بجدة �عزى لمتغ�� ســــــــــــنوات ا�خ��ة، ما عدا وجود 

فروق ع�� مســــتوى ثالث عناصــــر من المعوقات الإدار�ة، و ��: ضــــعف قناعة منســــو�ات المدرســــة �عملية التغي��،  

ئدة المدرســة ع�� التغي��، وتأث�� العلاقات ال�ــخصــية �� اتخاذ �عض وضــعف البيانات والمعلومات ال�ي �ســاعد قا

 .سنوات ٥القرارات الإدار�ة غ�� المناسبة. و�انت لصا�ح ذوات ا�خ��ة أقل من 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية ب�ن متوســــط اســــتجابات درجات قائدات المدارس بالنســــبة للمعوقات الفنية   -٥

 .ة التغي�� �� المدارس المتوسطة بجدة �عزى لمتغ�� سنوات ا�خ��ةال�ي تواجههن �� ممارسة قياد

 :المرجع

https://emj.journals.ekb.eg/article_92514_e212cd836042b26cf287107176386cf2.pdf 

 معوقات تطبيق إدارة التغي�� �� مدارس التعليم الأسا��ي �� مدينة دمشق ومتطلبات تطو�ره الدراسة السادسة:

Obstacles to the Application of Change Management in the Basic Education Schools in Damascus Governorate 

and the Requirements for their Development 

 :المرجع

http://nsr.sy/df509/pdf/3948.pdf 

 

https://emj.journals.ekb.eg/article_92514_e212cd836042b26cf287107176386cf2.pdf
http://nsr.sy/df509/pdf/3948.pdf


 Impact of change management on risk & cost management of a construction project الدراسة السا�عة:

 أهداف الدراسة: 

Determine: What is the potential impact of project change? 

How are changes to the works currently managed in practice? 

 من�جية البحث: 

Literature was reviewed and a case study was done on a civil engineering construction project. The case study 

comprised the construction phase of a recently completed civil and structural construction project. 

 عينة البحث: 

The data for the case study was obtained from the consulting engineers who designed and managed the 

project.  

 نتائج الدراسة:

1. Three main conclusions were made: 

2. Changes can have a significant cost and time impact on a construction project, and changes have a 

greater impact than rework. 

3. The current method of change management is not adequate, as not all changes are recorded in the 

appropriate manner, and risk management is seldom done. 

4. Time, knowledge and practicality are factors hindering the application of standard risk cost and risk 

management principles. The results are disturbing, given the magnitude of the projects discussed in 

this study, and the possible implications of changes. The results expose project managers' and 

engineers' lack of critical skills and competencies, aspects which are prerequisites for the successful 

execution of a project in terms of time, quality and cost. It is therefore recommended that project 

managers and engineers are carefully selected, not only based on experience, but also based on the 

necessary skills and competencies. 

 المرجع:

http://www.scielo.org.za/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1021-20192016000400003 

 An Assessment of Risk Management Factors Delaying Construction Project الدراسة الثامنة:

 أهداف الدراسة: 

1. assessing risk management factors change delaying construction project 

http://www.scielo.org.za/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1021-20192016000400003


2. examine the factors that influence the development of risk management in the construction industry 

and identify the level of knowledge  areas or experience, barrier to risk management practice and how 

risks increase delays during a construction project 

 من�جية البحث:

The research approach adopted for this study was quantitative design. To cover the study area effectively, a 

field survey was utilized inform of a structured questionnaires for the major study population and anchored 

with semi-structured interviews for the secondary population and other relevant secondary data. The study 

sampled 70 Professional Project Managers from different construction firm across Enugu and Abuja. Hence, 70 

questionnaires were administered to Professional Project Managers. 

However, 40 questionnaires were properly filled and returned for collation represents 57.1% response rate. 

 عينة البحث:  

This response rate was considered enough by the researcher. Quantitative method involving some statistical 

tools was used for the study. 

 نتائج الدراسة:

Suggestion on identify risk management practice in project management. The implication is that most though 

Professional Project Managers understood the relevance of risk management in the construction industry, they 

should always make provisions for uncertainties through effective risk management strategies which will result 

to high risk on project overall. 

 )PFD( المرجع:

 A Change Management Maturity Model For Construction Project الدراسة التاسعة:

 أهداف الدراسة: 

Aims to provide a Measurement framework for assessing the improvement of a project team’s capability  in 

dealing with contract changes. 

 من�جية البحث: 

The model defines five levels of maturity – ad hoc, informal, systematic, integrated and continuous 

improvement. Measurement is carried out on six key process areas – management process, risk management, 

communication, management information, collaboration, and leadership/objectives. The model is then 

evaluated through three case studies which assess its applicability in practice 



 عينة البحث:  

A questionnaire survey and a number of interviews. 

 نتائج الدراسة:

The research presented in this paper adopts the concept of CMM in order to develop a framework for the 

assessment and improvement of change management process capability. Furthermore, considering the 

project-oriented nature of construction organizations, the research focuses on the capability of the project team 

rather than the maturity of individual construction organizations. 

 )PFD( المرجع:

 A change risk assessment model case study الدراسة العاشرة:

 هداف الدراسة:أ 

This research paper proposes a novel modeling approach named Change Risk Assessment Model  (CRAM), 

which will contribute to the development of formal business modeling techniques, especially in  the change(s) 

risk assessment area. Project Change Risks are assessed with the aid of Analytic Hierarch  Process (AHP) so as 

to define the internal dynamics of change management within project management  eliciting also risk cause-

and-effect relationships. 

 من�جية البحث:

- Briefly, the steps using Analytic Hierarchy Process as described by Saaty (2008) are as follows: 

 1. Definition of the problem and determination of the kind of knowledge sought.  

2. Decision structure hierarchy (top; decision goal), followed by the objectives from a broad perspective, from 

intermediate levels (criteria on which subsequent elements depend) to the lowest level (usually a set of 

alternatives).  

3. Construction of a set of pair-wise comparison matrices. An element in an upper level is used to compare the 

elements in the level immediately below. 

For the utilization of the Analytic Hierarchy Process (AHP) approach, risks are usually presented in one of the 

following forms: narrative (descriptive), qualitative or quantitative (Technical Risk Assessment). 

 عينة البحث: 

methodology used, section five discusses the results of “RingTokk” respondents’. The twelve (12) Ringtokk 

executives who participated in the risk analysis process were from various project departments. 



 نتائج الدراسة:

Effectively managements, one of the best ways to integrate change risk management into successful project 

management requirements analysis processes is to encourage people to work together in solving business 

problems and achieving results. However, in order for projects to be successful, and even though 

communication may be based on vocabulary discrepancies, all stakeholders have to formulate a solution to 

model the customers’ requirements and conform to what is being expected. 

 )PFD( المرجع:

 المشروعات نجاح �� الفاعلة ا�خاطر إدارة تأث�� الدراسة ا�حادية عشر:

 أهداف الدراسة: 

 المشروعات). نجاح(د المعتم المتغ�� ��ة) الفاعل ا�خاطر دارةإ( المستقل المتغ�� تأث�� اختبار -١

 .)المشروعات نجاح(المتغ�� المعتمد  إ�عاد الفاعلة) �� ا�خاطر المستقل (إدارة المتغ�� تأث�� اختبار -٢

 من�جية البحث: 

  المشــــــروعات لك��ة الدراســــــة مشــــــ�لة  -١
ً
 خلال من تل�ؤها ســــــبابأ ��إ و�الرجوع البصــــــرة محافظة �� والمتوقفة المتلكئة نظرا

 عن المقابلة ال�ي أجر�ت مع   ،البصــرة  محافظة تخطيط مدير�ة من عل��ا ا�حصــول  تم ال�ي البيانات
ً
 عام مدير الســيدةفضــلا

الإ�شـــــــــــائية �� محافظة    المشـــــــــــروعات �� والمهندســـــــــــ�ن المدير�ن آراء ع�� لاطلاعا و�عد ،ا�ح�ومية �� وزارة التخطيط العقود

  ٣٨البصــــــرة والبالغة  
ً
 �� الفاعلة ا�خاطر لإدارة تأث�� يوجد هل(الآ�ي:  بالتســــــاؤل  الدراســــــة مشــــــ�لة، تمت صــــــياغة  مشــــــروعا

 .)وا�جودة؟ وا�جدولة بالت�لفة المتمثلة الفرعية وأ�عادها المشروعات نجاح

 :هما الأهمية من بنوع�ن الدراسة تتصفة: الدراس أهمية  -٢

 ا�خاطر إدارة مجال �� معرفية واســــــــهامات علمية مفاهيم ومناقشــــــــة عرض �� النظر�ة الأهمية ة: تت�خصالنظر� الأهمية  -

 .الدراسة متغ��ات ب�ن العلاقة يفسر مفاهي�ي انموذج لتطو�ر المشروعات ونجاح

 محافظة �� الإ�شــــائية والمشــــروعات الشــــر�ات من �جموعة وواقعية حقيقية مشــــ�لة الدراســــة تناقش التطبيقية الأهمية-  

 .المشروعات نجاح �� الفاعلة ا�خاطر دارةإ تأث�� قياس هو الدراسة عليھ تركز ما وأهم البصرة،

 عينة البحث:  

 العامل�ن والمهندســ�ن الشــر�ات  /المشــروعات مديري  ع�� الاســتبانة توىيع �� القصــدية العينة طر�قة الباحث اعتمد .١

).(252  عددهم البالغ ف��ا
ً
 مهندسا

 نتائج الدراسة:

 المشروعات. نجاح �� الفاعلة ا�خاطر إدارة ومعنوي  مباشر تأث�� وجود الدراسة نتائج أثبت .١

 ا�جدولة والتغي��. �� الفاعلة ا�خاطر إدارة معنوي  تأث�� وجود .٢



 الفاعلة. ا�خاطر بإدارة �س�ى للمشروعات التنظي�ي الهي�ل �� إدارة استحداث ضرورة .٣

 )PFD( المرجع:

 Risk assessment for change management within project management: hierarchal model  الدراســة الثانية عشــر: 

process approach 

 أهداف الدراسة: 

This research takes the challenge to propose a novel modelling approach, which will contribute significantly to 

the missing formality of business models especially in the change risks assessment area.  

 من�جية البحث:

The methodology chapter discusses the proposed research approach that will be used for assessing change risk. 

More specifically, it will describe in details, the reasoning behind the proposition to develop a questionnaire, in 

combination to the application. 

 عينة البحث:

  The factors will be modeled and described with the aid of CRAM and will originate mainly from related 

literature review and interviews with executives from different industries. 

 نتائج الدراسة:

CRAM has the capacity to capture actual business environment factors and assess them numerically. Overall, 

CRAM aims to contribute significantly to the missing formality of business models, especially in the change risk 

assessment area.  

 )PFD( المرجع:

 إدارة التغي�� الاس��اتي�� الدراسة الثالثة عشر:

 أهداف الدراسة: 

فتاح الواجب إمتلاكھ إذا ما أراد أحدا فتح مجال التغي�� و رســــــــم خارطة من خلال إن التفك�� الإســــــــ��اتي�� هو الم -١

التنبؤ و بــالتــا�� لم �عــد التغي�� حــالــة بنــاء لمواقف مقبلــة بقــدر مــا هو بحــاجــة لتوليــد المعرفــة الإدراكيــة من خلال 

بالتا�� مفهوم البقاء للأقوى  الو�� بما هو خارج نطاق الممكن ، خاصـــــــــــة و أن التغي�� يمتاز بالســـــــــــرعة و التنوع ، و 

ــألـة التغي�� ل م تظهر كـإشـــــــــــــ�ـالية   . بـدأ ي��اجع �حســـــــــــــاب مفهوم البقـاء للأصـــــــــــــ�ح والأك�� تكيفـا مع التغي�� إن مســـــــــــ

مســـــــــــــتقلـة �� الأبحـاث حول المنظمـة إلا مؤخرا، و يرى �عض البـاحث�ن أن ا�حصـــــــــــــول ع�� هـذه الاســـــــــــــتقلاليـة جـاء  

كمـا أن التغي�� لم �عـد حـدثـا عـابرا �عرفـھ  . الموارد البشـــــــــــــر�ـة �� المنظمـاتنتيجـة ارتبـاط موضـــــــــــــوع التغي�� بتســـــــــــــي��  

المنظمة بل هو حالة مســـــــتمرة أي ســـــــ��ورة �عيشـــــــها المنظمات يوميا �ســـــــبب �غي��ات خارجية مؤثرة �شـــــــ�ل كب�� و 



ليلھ أخرى داخلية تحث ع�� ضــرورة التغي�� المســتمر، كما ســبق وأن أشــرنا، لهذا طرحت و �شــ�ل م�ح مســألة تح

و محاولة تفســــــ�� ظاهرة التغي�� �� المنظمات عرفت  .و دراســــــتھ بظهور نظر�ات تحاول تفســــــ��ه �ل حســــــب الوقائع

 ثلاث مراحل تار�خية أساسية ظهرت خلالها عدة نظر�ات و��:

 المرحلة الأو��: النمو والتكييف -٢

 المرحلة الثانية: الزوال والتحول  -٣

 والتطور المرحلة الثالثة: التعلم  -٤

كما قمنا بالإلمام بمجموعة من المفاهيم و الأسس المتعلقة من جهة بالتغي�� و من جهة أخرى بالتغي�� الإس��اتي��   -٥

و هذا لتبيان مظاهر الفرق و التداخل بي��ا، ��دف مســــــاعدة المنظمات لإدراك المواقف الداخلية و ا�خارجية ال�ي  

 .و من ثم بقا��ا واستمرار���ات�ون تحت تأث��ها للمحافظة ع�� س��ور��ا 

 المرجع:

01 (univ-mascara.dz) 

 الاتصال الداخ�� و دوره �� إنجاح التغي�� التنظي�ي الدراسة الرا�عة عشر:

  جعالة فردية :فالمؤل

 :المقدمة

ا�جالات ولاسيما المعرفية  اليوم �� ظل محيط �شهد تطورات و�غ��ات عميقة وواسعة النطاق �� مختلفالمنظمات   �عيش

التنظي�ي �سبب اق��انھ بمختلف جوانب المنظمة سواء رؤ���ا ورسال��ا  والتقنية الإدار�ة والمعلوماتية وت��ز أهمية التغ��ات

واتجـاهـا��م والإجراءات   نظيميـة أو من حيـث ســـــــــــــلوك الأفراد العـامل�نعمليـا��ـا ومهـامهـا أو من حيـث هيـا�لهـا الت أو من حيـث

 .تلاؤم دائم ما ب�ن نظم المنظمة و�غي��ات ا�حيط المنظمة وتقنيا��ا المستخدمة والهدف من وراءه هو البحث عن

ظمات �� ح�ن يتحرك  المن عملية ضرور�ة ولازمة ل�افة المنظمات فبدون عملية النغي�� والتطو�ر تتوقف حركة تلك فالتغي��

التنظي�ي هنا تلك الطفرات الفجائية ال�ي تحدث لظروف  ا�حيط العام �ســـرعة �� اتجاه معاكس وليس المقصـــود بالتغي��

اقتصـــــــــادية أو ســـــــــياســـــــــية وإنما هو ذلك العمل ا�خطط لھ ســـــــــلفا ع�� أســـــــــاس عملية بما  معينة ســـــــــواء �انت اجتماعية أو

غـايـة �� حـد ذاتـھ وإنمـا �عت��  مـة �� حـدود أهـدافهـا المســـــــــــــطرة و�ـالتـا�� فـالتغي�� لا �عت��والإم�ـانيـات المتـاحـة للمنظ يتمـا�ـــــــــــــىى

 .�وسيلة للوصول للنتائج

 :المرجع

DSpace de l’Université d’Alger 3:   الاتصال الداخ�� و دوره �� إنجاح التغي�� التنظي�ي : دراسة حالة المؤسسة العمومية

 (univ-alger3.dz) للأشغال العمومية

 إدارة التغي�� �� تحس�ن الأداء المؤس��يأثر  الدراسة ا�خامسة عشر:

 أهداف الدراسة: 

http://dspace.univ-mascara.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/554/1/%D9%85%D8%B7%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%A9%20%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2763
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2763
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2763
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2763
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2763
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2763
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2763
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2763
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2763
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2763
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2763
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2763
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2763


 سعاد ع�� و فاطمة ب�حاج المؤلف:

 :المقدمة

�� الأجر) �� تحس�ن الأداء بمؤسسة   هذا البحث إ�� تحديد ومعرفة اثر إدارة التغي�� (التغي��: الهيك�� ، التكنولو�� ، ��دف

و�غرض التحليـل الإحصــــــــــــــائي واختبـار الفرضـــــــــــــيـات تم ال�جوء إ��  البحـثهيـا�ـل غرب ع�ن الـدف�� ولغرض تحقيق أهـداف  

 ��ــــخة م��ا ع�� العامل�ن �� مختلف المســــتو�ات الوظيفية للمؤســــســــة يمثلون أعضــــاء الإدارة ٦٢تصــــميم اســــتبانة وزعت  

اســـــتبانة بنســـــبة   ٥٧تم اســـــ��جاع   العليا وذوي الاختصـــــاصـــــات �� ا�جال التق�ي وتمثل هذه العينة ا�جتمع الاحصـــــائي �املا

 :أهمها من اجما�� الاستبانات واستخلص البحث عدة نتائج ٪٩١٫٩٤

 .أجل تحقيق أهداف المؤسسة إدارة التغي�� إ�� �سي�� الافراد العامل�ن وتوجههم نحو تحقيق التغي�� المطلوب من ��دف

التنظي�ي، ال��تيبات المادية،  ل، الهي�لالهدف الرئي��ي من احداث التغي�� �� إجراءات تتعلق بالأفراد، جماعات العم يتمثل

 .التكنولوجيا �� تحس�ن الأداء المؤس��ي �ش�ل عام

من تكنولوجيا  المؤســــــــــــســــــــــــة إ�� إحداث �عض التغي��ات ع�� مســــــــــــتواها شــــــــــــملت الهي�ل التنظي�ي وإجراءات العمل اتجهت

 .المؤسسة ك�لالأفراد و  وعلاقات تنظيمية وأجور حسب تأث�� �ل �عد من هذه الأ�عاد ع�� أداء

  المرجع:

 pdf.المذكرة ال��ائية

 

 دور التخطيط الأس��اتي�� �� تطو�ر أداء القيادات الأ�اديمية با�جامعات السعودية الدراسة السادسة عشر:

 �غر�د الهبدانالمؤلف: 

 المقدمة:

م، ومع هذا التوجھ، تظل هناك أهمية لمراجعة ٢٠٣٠�� إطار ســـ�� ا�جامعات بالمملكة العر�ية الســـعودية إ�� تحقيق رؤ�ة 

ضــــــــــمن رؤ���ا ورســــــــــال��ا ومؤشــــــــــرات   ٢٠٣٠الأهداف الاســــــــــ��اتيجية ح�ى تتناســــــــــب مع هذه المرحلة ا�جديدة، و إدخال رؤ�ة  

من خلال القيـــام �عمليـــات متـــداخلـــة تتبنـــاهـــا القيـــادات عنـــد وضـــــــــــــع الأهـــداف    قيـــاس أدا��ـــا وتقو�م مخرجـــا��ـــا وعوائـــدهـــا،

وال��امج والمشـــــــــــــاريع بر�ط مهـامهـا وهيـا�لهـا التنظيميـة وتقنيـا��ـا وأنظم��ـا ومواردها الماليـة والبشـــــــــــــر�ة بمـا يخـدم تحقيق رؤ�ة 

٢٠٣٠. 

ا�جامعات �عد العنصــــــــر ا�حوري �� تحقيق  و�ما أن ا�جامعات �عد أداة حيو�ة �� ا�جتمعات الإ�ســــــــانية فان قيادات هذه  

مــــا أنيطــــت بــــھ من اهــــداف وغــــايــــات تتعلق بــــالفــــاعليــــة والكفــــاءة المرغو��ن، و�فرض هــــذا ع�� تلــــك القيــــادات توفر قــــدرات  

 ومتطلبات خاصة، ح�ى ت�ون قادرة ع�� مواجهة التغ��ات والتحولات المعاصرة والتعامل معها بكفاءة واقتدار.

ا�جامعية يجب أن ت�ون قيادات اس��اتيجية قادرة ع�� التخطيط الاس��اتي�� �� أثناء ف��ة التغ��ات    ولذلك فإن القيادات

ــ��اتيجية أ��ا تؤدي دورها بكفاءة عالية �� بيئة تتصـــف  الســـريعة ال�ي �شـــهدها العالم ور�ما أهم ما تتم�� بھ القيادات الاسـ

http://193.194.80.11/jspui/bitstream/123456789/3131/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9.pdf
http://193.194.80.11/jspui/bitstream/123456789/3131/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9.pdf


 .بالغموض والتعقيد والتشويش نتيجة الوفرة المعلوماتية

 المرجع:

 (ekb.eg) �سم الله الرحمن الرحيم

 أثر إدارة التغي�� �� نجاح تطبيق إدارة المعرفة الدراسة السا�عة عشر:

 المؤلف: ضر�ف عبود

 المقدمة:

سـية، الاقتصـادية، الاجتماعية، والثقافية، كنتيجة لما عرف العالم �غ��ات وتطورات جذر�ة ع�� مختلف المسـتو�ات السـيا

أفرزتھ العولمة �� مختلف ا�جالات، ولقد �ان السـرعة وديناميكية هذه التغ��ات الأثر الكب�� ع�� مختلف المؤسـسـات، ال�ي  

�سـ��دف بقاء   أصـبحت اليوم تنشـط �� نظام عالمي مفتوح تم��ه تحولات عميقة وسـريعة وكث��ا ما ت�ون عدوانية ومفاجئة

 واستمرار�ة هذه المؤسسات

. �عت�� التغي�� سنة حتمية �� هذا ال�ون، وإن �ل �ىيء يتغ�� ع�� هذه الأرض و�تبدل، ألن دوام ا�حال من ا�حال، فال�ون  

�لھ يتغ�� و�تحرك، وع�� الإ�ســـــــان أن يتفاعل و�واكب هذا التغي��، لأن الا�ســـــــان إن ظل ســـــــاكنا جامدا ســـــــ��ب عليھ ر�اح  

 لتغي�� فتدفعھ �� اتجاهها مسلوب الإرادة. ا

. و إن التغي�� حقيقة أسـاسـية عاشـ��ا المؤسـسـات قديما من خلال المراحل ال�ي مرت ��ا �� تطورها، ومازالت �عيشـها حاليا 

اجهة  نظرا لتغ��ات ا�حيط والتحديات ال�ي أصــــبحت تواجهها، لذلك فإن المؤســــســــة ال�ي لا تقوم �عمليات �غي�� داخلية لمو 

التغ��ات ا�خارجية فإ��ا �عرض نفسها ل��ديد الزوال، مما أوجب ع�� قادة المؤسسات استباق التغي�� وقيادتھ، فالمؤسسة  

ــتتفوق وتتم��، وذلك عن طر�ق الســــــــــ�� لإدارة عملية  ــ��ا �� ال�ي ســــــــ ال�ي ت�ون قادرة ع�� التغي�� بوت��ة أســــــــــرع من منافســــــــ

�جماعات لتتناسب مع التجديدات ا�حاصلة �� بيئة الأعمال، حيث �ش�ل إدارة المعرفة التغي�� بدء بتغي�� سلوك الأفراد وا

أحد التطورات الفكر�ة المعاصـــــــــــــرة، و�عاظم دورها �� تحقيق الم��ة التنافســـــــــــــية �� مجال إدارة الأعمال، وقد تبلور ذلك �� 

 ظهور وظائف جديدة �� الهيا�ل التنظيمية لبعض المؤسسات.

الاقتصــــاد الرق�ي ســــادت المعرفة من جهة والتكنولوجيا من جهة أخرى فأصــــبح الاهتمام بالفرد ومواكبة  و�� ظل العولمة و 

التطورات التكنولوجيـة المتســــــــــــــارعـة مطلـب لا يمكن التنـازل عنـھ، �ون رأس المـال الفكري هو أســــــــــــــاس الإبـداع وهو القـدرة  

  ��اتيجيات خصوصا، إس��اتيجيات التغي�� التكنولو��.المعرفية العالية لأي شركة واللاعب الأسا��ي �� بناء مختلف الاس

 المرجع: 

Project.pdf 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة

 بناء ع�� الدراسات السابقة:

 فهم مفهوم إدارة التغي�� والنتائج ال�ي تظهر �عد تطبيق إدارة التغي��  
ً
يجب ع�� القادة والمســــوؤلي�ن وأ�ــــحاب الســــلطة أولا

https://mfes.journals.ekb.eg/article_210168_6602920086ffb20b61fd26ee3c402f19.pdf
https://mfes.journals.ekb.eg/article_210168_6602920086ffb20b61fd26ee3c402f19.pdf


 �� المشروعات والشر�ات وح�ى �� المؤسسات وضرورة استحداث إدارة التغي�� �� هي�لها التنظي�ي.

حسـ�ن النتائج والمصـ�حة للمنظمة والتغي�� لاي�ون بطر�قة عشـوائية  التغي�� هو إعادة هي�لة المنظمة والإم�انيات والموارد لت

 هنـاك أنواع من التغي�� انتقـال تـدر��� وانتقـال جـذري 
ً
حيـث أنـھ يقوم ع�� تخطيط ودراســــــــــــــات لتحقيق الأهـداف وأيضــــــــــــــا

المعنو�ـة  لغرض التحســـــــــــــ�ن. ولتحــديــث الأســــــــــــــاليــب والطرق المســـــــــــــتخــدمــة وتحســـــــــــــي��ــا وترشـــــــــــــيــد الأم�ــانيــات والموارد المــاديــة و 

واســـــــــــــتغلالهــا لمواكبــة التطور ا�ح�� والعــالمي. وأيضـــــــــــــــا ز�ــادة قــدرة المنظمــة ع�� رفع الكفــاءة وز�ــادة قــدرة الابــداع والابت�ــار  

وحـــاجـــة المنظمـــات للتغي�� من أجـــل مواجهـــة    للعـــامل�ن ف��ـــا والقـــدرة ع�� تحليـــل والتنبؤ بـــالازمـــات وتحســـــــــــــ�ن أداء المنظمـــة.

�حيطة و�عديل الاســــ��اتيجيات المتبعة وتطبيق اســــ��اتجيات جديدة وأســــاليب متنوعة لتحقيق  الاوضــــاع البيئية ا�ختلفة ا

 الأهداف وللمساعدة ع�� نمو المنظمة وكسر ضعف مستوى الابداع. 

 الاهتمام بالعنصـــــــــر الأهم والأســـــــــا�ـــــــــ�ي �� المنظمة وهم الافراد وتطو�رهم بما يتناســـــــــب مع متطلبات المنظمة.
ً
  و�جب أيضـــــــــا

فع للتغي�� داخلية وخارجية اقتصـــادية وســـياســـية للمنافســـة ع�� جذب التكنولوجيا ا�حديثة وأحدث الاســـاليب  وهناك دوا

وضـــرورة وجود شـــبكة تنســـيق داخلية لتبســـيط اجراءات العمل والاشـــراف ومتا�ع��ا �ســـهولة    واجراءات العمل المســـتخدمة.

افيـة لنشـــــــــــــر ثقـافـة التغي�� ولأهميـة إدارة التغي��  حيـث أثبتـت �عض الـدراســـــــــــــات عـدم وجود برامج تـدر�بيـة وتوضـــــــــــــيحيـة وثقـ

 لنجاح الموســـــســـــات �� الوقت ا�حاضـــــر. يجب ع�� الإدارة الاقتناع ��  
ً
 وحتميا

ً
 ضـــــرور�ا

ً
وحيث أن إدارة التغي�� �عت�� عنصـــــرا

�حلية  التغي�� فيمـا �ســـــــــــــهم �� تحســـــــــــــ�ن جودة العمـل والتقليـل من ا�خـاطر و تحســـــــــــــ�ن الأداء الوظيفي ومواكبـة التطورات ا

 والعالمية.  
ً
ــا وأثبتت الدراســـات أن مفهوم إدارة التغي�� وإدارة ا�خاطر لها تأث�� مباشـــر ومعنوي لنجاح العمل والمشـــاريع. وأيضـ

 مساعدة مديري المشاريع وأ�حاب القرار ع�� اتخاذ القرارات المناسبة. 

ا�خاطر �� المشــاريع بقدر الاهتمام �� الأمور المالية والت�اليف  بحاث عدم وجود الاهتمام ال�ا�� بإدارة ظهرت �عض الأ أ  كما

ا�خاصــة بالمشــاريع حيث أن وجودها ووجود أ�ــخاص ذوي خ��ة وكفاءة ســوف تقلل من ا�خاطر والمشــا�ل ال�ي من الممكن  

 �� عدم �سليمة الوقت ا�حدد.
ً
 أن تؤثر ع�� المشروع وت�ون سببا

ــاطـات المنتظمـة مع ا�حرص ع�� اقتنـاء التكنولوجيـا ا�حـديثـة  ومن خلال الـدراســـــــــــــات إن إدارة ا�خـ اطر وعملهـا لتحليـل �شـــــــــــ

ال�ي سـوف �عود �عدة فوائد سـعيا لتخفيض الت�اليف والاتزام بتسـليم بالوقت ا�حدد وتحسـ�ن مسـتوى ا�جودة ولا نن�ـىى  

 الأخذ بالاعتبار الا�ــــــــــــخاص ذوي ا�خ��ات والكفاءات مما �ســــــــــــهل اتخاذ القرارات  
ً
وقد �عارض البعض   ال�ــــــــــــحيحة.أيضــــــــــــا

 من فقدا��ا وهذا هو نقص الفهم والمعرفة 
ً
 الموارد البشـر�ة والمالية وخوفا

ً
التغي�� للتمسـك بالسـلطة وحر�ة القرارات وأيضـا

ال�ـافيـة لمفهوم التغي�� وأهدافھ والمصـــــــــــــ�حـة ال�ي �عود ع�� الافراد والرؤســـــــــــــاء �� المنظمـة بدلا من ال��ك�� ال�ـامل ع�� �عض 

ن �عض المم��ات وعدم اثارة ا�خوف والقلق الذي من  اقاط ال�ي �عود ��دف المنفعة ال�خصية وا�حرص ع�� عدم فقدالن

.
ً
 واقتصـــاديا

ً
 أو اجتماعيا

ً
 لمســـاعدة الافراد ع�� كســـب مهارات جديدة   الممكن أن ي�ون ســـببا نفســـيا

ً
كما أن التغي�� هو أيضـــا

ودائما �س�� المؤسسات �� خططها    ا الأفراد لتحقيق أهدافهم ال�خصية.وقدرات معرفية وأساليب حديثة ال�ي �عول عل��

 و اس��اتيجيا��ا إ�� التحديث والتغي�� �� �عض الأوقات لتحقيق التوازن مع المتغ��ات ا�حيطة ��ا لتأث�� التغي�� ع�� نجاحها. 



 المن�جية وطرق البحث

الدراســــــة الوصــــــفية تدرس   أن�عتمد البحث �شــــــ�ل كب�� ع�� المن�ج الوصــــــفي التحلي�� لمناســــــبتھ موضــــــوع الدراســــــة، حيث  

 وذلك ل�خروج بنتائج تمكننا من رصــــــــــد ما  
ً
 دقيقا

ً
حالة الأفراد والظواهر والممارســــــــــات والاتجاهات والميول وتصــــــــــفها وصــــــــــفا

 ت عليھ النتائج.توصلت إليھ هذه الرسائل وتحديد ما اتفقت أو اختلف

ات اللازمة بالتعاون مع فر�ق البحث باســـــــتخدام أحد أدوات البحث ومع نا�عتمد إعداد هذه الدراســـــــة من خلال جمع البي

 احتمالية إضافة أدوات حسب ما يقت��ي إليھ ا�حاجة خلال رحلة البحث.

ات اللازمة، مع وضــــــــع المعاي�� لاختيار العينات المناســــــــبة �� مدينة  ناة �وســــــــيلة أولية �جمع البيناوتم اختيار وســــــــيلة الاســــــــتب

 ا�خاطر. إدارةالتغي�� ��  إدارةالر�اض �جمع المعلومات وا�حقائق لمعوقات تطبيق 

 

 ا�خطوة الأو��:

 لدراسات.ا�خاطر وجمع الاستنتاجات وا�حقائق ال�ي توصلت إل��ا هذه ا إدارةالتغي�� و  إدارةجمع الدراسات السابقة �� 

 

 ية:ناا�خطوة الث

ة إلك��ونية تو�ــــــح الأســــــئلة ال�ي  ناات والمعلومات ال�ي يتم دراســــــ��ا �� البحث من خلال تصــــــميم اســــــتبناالإعداد �جمع البي

 ا�خاطر. إدارةالتغي�� و  إدارة�س��دف عينة الأفراد �� 

 :و�شمل ةنامعاي�� أسئلة الاستب

 المغلقة والمفتوحةالشمولية: استخدام الأسئلة  -١

 عن المصط�حات الصعبة -٢
ً
 وال�ي تحمل أك�� من مع�ى الوضوح: تقديم الأسئلة بلغة وا�حة �عيدا

لا يتجاوز مدة الإجابة عن   أنالاختصـــــار: تحديد الأجو�ة �شـــــ�ل مختصـــــر وغ�� مبالغ فيھ لعدم تضـــــليل المبحوث و  -٣

 دقيقة ٢٠

 ا�خطوة الثالثة:

 وتحليلها والعمل ع�� ا�خروج بنتائج وتوصيات البحث.جمع المعلومات وا�حقائق 

 

 خطة البحث:

 ا�خاطر �� المشاريع. إدارةالتغي�� وقسم  دارةالتصور العام لإ  المبحث الأول:

 ا�خاطر للمشاريع �� جهات عمل مدينة الر�اض. إدارةالتغي�� �� قسم  إدارةما�� معوقات تطبيق  ي:�االمبحث الث

 حيث �شمل نتائج البحث وتوصيات البحث. ا�خاتمة:



 أدوات الدراسة

 :الأدوات المستخدمة بالدراسات �� البحوث العلمية

لقياس الرأي  واعها أبحاث الماجست�� أو أبحاث الدكتوراه وسائل مهمة  أن�عت�� أدوات الدراسات �� البحوث العلمية بجميع  

 ،فتتعد أدوات الدراســــة �� البحوث العلمية، فحيث ل�ل نوع وموضــــوع أداة تناســــب موضــــوع دراســــة البحث العل�ي، العام

 الأدوات التالية: ف�ي تتضمن

 

 المقابلات ال�ــخصــية:
ً
عملية محادثة لفظية ب�ن �ــخصــ�ن، ��دف إ�� إقامة حوار يبدأه ال�ــخص ا�جرى للمقابلة ع��   أولا

ي�ون حوار فعـال. وذلـك ل�حصـــــــــــــول ع�� مـا ير�ـد من معلومـات عن طر�ق طرح أســـــــــــــئلـة من قبـل ال�ـــــــــــــخص ا�جري   أنأمـل  

ت ناللمقابلة، وإجابة ال�ـــــــــخص عن الأســـــــــئلة بمصـــــــــداقية أو أخذ رأيھ �� موضـــــــــوع أو قضـــــــــية ما. ف�ي أداة فعالة �� حال �

�ن، و�ل من لا �ســـــتطيع التعامل مع القلم للإجابة عن الفئة المســـــ��دفة لا �ســـــتطيع الكتابةمثل: الأطفال، الأ�ـــــخاص الأمِي

الأســــئلة. وت�ون أســــئلة المقابلات ال�ــــخصــــية أما أســــئلة مفتوحة تحتاج إ�� إجابات مو�ــــحة �شــــ�ل عام والأخذ بالرأي، أو  

 ت�ون أسئلة المقابلات ال�خصية محددة من خلال الأسئلة بنعم أو لا أو أوافق أو لا. 

 

 الملاحظة المباناث
ً
تباه ا�جيد لما يحدث. نمتا�عة ســـــــــــلوك مع�ن أو ظاهرة ما من خلال المراقبة المباشـــــــــــرة للوضـــــــــــع والا   شـــــــــــرة:يا

وتدو�ن �لما يحدث أول بأول �ي لا ين�ـــــىى الباحث. وت�ون أداة فعالة �� حالة مراقبة الظواهر الطبيعية، أو ســـــلوك فردي، 

 جما�� . 

 

 الاختبار : 
ً
ة أو الكتابية أو المرئية صــــور، رســــومات تم صــــياغ��ا بطر�قة جيدة لتقيس �� مجموعة من الأســــئلة الشــــفو�ثالثا

 . مع�ن سلوك

 

 الاتصــــــــــــالات عن طر�ق الهاتف:
ً
يتم الاتصــــــــــــال ع�� جميع أفراد الفئة المســــــــــــ��دفة وحصــــــــــــول الباحث ع�� ما ير�د من    را�عا

 . معلومات

 

 التجارب:
ً
 ما �سـتخدم �� الأبحاث العلمية لتجر�ة كي  خامسـا

ً
ميائية أو ف��يائية و��ـجيل الملاحظات والاسـتنتاج. و�تم وغالبا

 . واعها سواء أبحاث رسائل الماجست��، أو رسائل الدكتوراهأناستخدامها�� البحوث العلمية بجميع 

 

 الاســــتبي
ً
ــا ات ال�ــــخصــــية للمســــتجيب ومن ثم يتجھ ع�� ناحيث يحتوى ع�� مقدمة للتمهيد للدراســــة و�ل��ا البي  :ناســــادســ

 و�����ا بخاتمة وعبارة شكر .الأسئلة، 



 مجالات الدراسة

 :ل�ل بحث ثلاثة مجالات أساسية ��

 ي�امجال الم� -١

 ي�اا�جال الزم -٢

 ا�جال البشري  -٣

 

 :ي�اا�جال الم�

الذي ســــــــــــيتم أخذ عينة الدراســــــــــــة منھ، مثل مدينة مكة المكرمة �� موضــــــــــــوع مثل تكيف متقاعدات التعليم ��   ناوهو الم�

ومؤســــــســــــة رعاية الفتيات �� موضــــــوع مثل العوامل الاجتماعية المؤدية لارت�اب المرأة    نا�ــــــجن بر�م  مدينة مكة المكرمة. أو 

 .ل�جر�مة

 

 :ي�اا�جال الزم

��اء من الدراسـة  نية ولا يقصـد بھ الزمن الذي سـيحتاجھ الباحث للا نااتھ الميدناالباحث �جمع بيوهو الوقت الذي يحتاجھ  

  ١٤٤٣ي لموضوع تكيف المتقاعدات �� مدينة مكة المكرمة هو �� الف��ة من  �مافمثلا ا�جال الز   ،سنوات  والذي قد �ستغرق 

 .ه١٤٤٤ -

 :ا�جال البشري 

يتم تفصـــــــــــــيــل كيفيــة أخــذهــا لا  أنطر�قــة اختيــار العينــة يف��ض    أنو�قصــــــــــــــد بــذلــك مجتمع البحــث وحجم العينــة. وحيــث 

 ن  يف��ض التطرق إ�� ذلك ضـــم
ً
ا�جال البشـــري �� موضـــوع تكيف المتقاعدات �� مدينة    ا�حديث عن ا�جال البشـــري. فمثلا

 : مكة المكرمة هو

 

متقـاعـدة مـا    ١٠٠٠ة المكرمـة العـاملات �� مجـال ال��بيـة والتعليم والبـالغ عـددهن المتقـاعـدات �� مـدينـة مكـ  مجتمع البحـث: 

 .ب�ن إدار�ة ومعلمة

 .وثةحمب ٥٠٠% من مجتمع البحث والبالغ عددهن  ٥٠حجم العينة: 

 .ومثال للمجال البشري لموضوع العوامل الاجتماعية المؤدية لإرت�اب المرأة ل�جر�مة

 .بمدينة جده ناات المودعات بمؤسسة رعاية الفتيات بمكة المكرمة و�جن بر�مالنساء السعوديمجتمع البحث: 

 .مجتمع البحث صغ�� فسيتم إجراء م�ح شامل �جميع مجتمع البحث أنحيث  العينة:

 



 قائمة المراجع والمصادر المبدئية

، الشركة الو طنية لتوزيع الكهر�اء والغاز فرع أم البوا��  -دراسة حالة ،  أثر إدارة التغي�� �� نجاح تطبيق إدارة المعرفة ،ضر�ف عبود .١

ـــــاديـــة والعلوم التجـــار�ـــة وعلوم  -أم البوا��    -جـــامعـــة العر�ي بن مهيـــدي  -وزارة التعليم العـــا�� والبحـــث العل�ي   ـــ ـــ ـــ �ليـــة العلوم االقتصــ

 .٢٠٢١التسي�� و 

 

جامعة ا�جيلا��    ،أثر إدارة التغي�� �� تحســ�ن الأداء المؤســ�ــ�ي دراســة حالة مؤســســة باتيميتال  ،فاطمة ب�حاج جيلا�� ،بن  ع��ســعاد   .٢

مذكرة مقدمة لأســـتكمال متطلبات ، بو�عامھ بخميس مليانة �لية العلوم الإقتصـــادية والتجار�ة وعلوم التســـي�� قســـم علوم التســـي��

 .٢٠١٨/  ٢٠١٩ ،نيل شهادة الماجست�� 

ــغال العمومية، فر�دة جعالة .٣ ــ ــات العمومية للأشــ ــ ــســ ــ ــة حالة المؤســ ــ ــال الداخ�� ودوره �� إنجاح التغي�� التنظي�ي دراســ ــ جامعة ، الاتصــ

يل شــهادة الماجســت�� قســم  نمذكرة تخرج تدخل ضــمن متطلبات   ،ا�جزائر �لية العلوم الاقتصــادية والعلوم التجار�ة وعلوم التســي��  

 .٢٠١٣/ ٢٠١٢،سي�� عموميعلوم التسي�� تخصص �

ـــــ��اتي�� �� تطو�ر    ،د �غر�ـد بنـت عبـدالله بن هبـدان الهبـدان  .٤ ـــ ـــ ـــــعوديـةأدور التخطيط الإســ ـــ ـــ  ،داء القيـادات الأ�اـديميـة بـا�جـامعـات الســ

 .٢٠٢١د�سم��  ،جامعة اسيوط ادارة البحوث والنشر العل�ي ا�جلة العلمية ا�جلد السا�ع والثلاثون العدد الثا�ي عشر 

 

جامعة مصــــطفى إســــطمبو�� معســــكر �لية العلوم الإقتصــــادية العلوم التجار�ة   ،إدارة التغ�� الإســــ��اتي��  ،ذة بوهلال فاطميةالاســــتا .٥

 .٢٠١٩/   ٢٠٢٠السنة ا�جامعية  ،وعلوم التسي��

جامعة ، وميةالاتصـــــال الداخ�� و دوره �� إنجاح التغي�� التنظي�ي دراســـــة حالة المؤســـــســـــات العمومية للأشـــــغال العم، فر�دة جعالة .٦

يل شـــهادة الماجســـت�� قســم  نمذكرة تخرج تدخل ضـــمن متطلبات  ،ا�جزائر �لية العلوم الاقتصـــادية والعلوم التجار�ة وعلوم التســـي��

 .٢٠١٣/ ٢٠١٢، علوم التسي�� تخصص �سي�� عمومي

ــــم ال��بية المقارنة ،عبد الرزاق محمد ا�خليف .٧ ـــ ـــ ــــق قســ ـــ ـــ ــــ�ي ��  معوقات تطبيق إدارة التغي�� �� ،جامعة دمشــ ـــ ـــ ــــا�ــ ـــ ـــ مدارس التعليم الأســ

 .٢٠١٧/  ٢٠١٨  ،رسالة مقدمة لنيل درجة الماجست�� �� ال��بية المقارنة والإدارة ال��بو�ة ،محافظة دمشق ومتطلبات تطو�رها

ــــــة تطبيقية �� عينة، م.رعد عبد ا�جبار عبد الن�ي  -أ.د محمد عبود ظاهر   .٨ ــــــروعات دراســ من   تأث�� ادارة ا�خاطر الفاعلة �� نجاح المشــ

مجلة دور�ة  ،ا�جامعة التقنية ا�جنو�ية ال�لية التقنية ذي قار ،مشروعات البناء والتشييد ا�ح�ومية وا�خاصة �� محافظة البصرة

 .٢٠٢٢الاول  العدد السا�ع والعشرون �انون  ا�جلد الثالث عشر  ،تصدر عن �لية الإدارة والاقتصاد جامعة البصرة

مجلة دور�ة تصدر عن �لية   ،رعد عبدا�جبار عبدالن�ي,تأث�� ادارة ا�خاطر الفاعلة �� نجاح المشروعات-طاهر الدكتور محمــد عبــــود   .٩

 .٢٠٢٠، العدد السا�ع والعشرون  -ا�جلد الثالث عشر ، قتصاد/ جامعة البصرةوالا الإدارة

ــات ا�ح�وميـــة  ،أبراهيم عز الـــدين الطقز .١٠ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ ـــــر العل�ي ا�ج  ،إدارة التغي�� والتحـــديـــث �� المؤســ ـــ ـــ ــادس ،  لـــة العر�يـــة للنشــ ــ ـــ ـــ ـــ العـــدد الســ
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