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  مقʗمة  

ʷǽهʙ قʢاع الʱعلʦॽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة حʛاكًا تȄًʨʺʻا مʶʱارعًا يهʙف إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʺʛʵجات الʱعلॽʺॽة  

ʙ على بʻاء اقʸʱاد معʛفي قائʦ  2030الʶعʨدǽة  وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي Ǽʺا يʨʱافȘ مع مʱʶهʙفات رؤȄة   ʕؗي تʱال ،

الʱعلॽʺॽة  الʺʷارȄع   ʧم  ʙيʙالع الʺʺلؔة   ʗلقʡأ الʨʱجه،  هʚا   ʧم وانʢلاقًا  مʕهلة.  ȄʛʷǼة  ʨادر  وؗ فعّال   ʦॽتعل على 

 .لʱعلॽʺॽةالȄʛȄʨʢʱة الʱي تʱʶهʙف الارتقاء Ǽأداء الʺعلʺʧʽ، وتʙʴيʘ الʺʻاهج، وتفعʽل الʱقॽʻة، ورفع ؗفاءة الʺʕسʶات ا

ومʧ أبʛز الʺʕسʶات الʱي تʹʢلع بʙور مʨʴرȑ في هʚه الʨʴʱلات هʯʽة تقʦȄʨ الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ، الʱي تُعʙ الʳهة 

 ʚʽفʻوت ،ʧʽʺة والʺعلॽʺॽعلʱات الʶسʕʺة للॽʻʡʨال ʛʽاد الʺعايʙعȂاته، وȄʨʱʶع مॽʺʳǼ يʺॽعلʱالأداء ال ʦȄʨتق ʧولة عʕʶʺال

ॼتʛʺة الȄʛȄʨʢʱامج الʛʰة والॽʻʡʨارات الॼʱالاخ  ʦॽʂة مفاʯʽى الهʻʰʱدها، تʨار جهʡة. وفي إॽʺॽعلʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴʱة بʢ

 ،ʧʽʺالʺعل ؗفاǽات  مʷارȄع   ʥذل في  Ǽʺا  الʱعلॽʺॽة،  والʺʷارȄع  الʛʰامج  لإدارة  مʛجعي  ؗإʡار  الʷاملة  الʨʳدة  إدارة 

 .الاعʱʺاد الʺʕسʶي، والʺقايʝॽ الʺهॽʻة

الʷاملة  الʨʳدة  إدارة   ʙوتُع (TQM)  اتʶسʕʺال تʧʽʶʴ مʛʵجات  في   ʦهʶت الʱي  الʙʴيʲة  الإدارȄة   ʦʤʻال  ʦأه  ʧم

رضا   Șʽقʴوت الʱعلॽʺॽة،  Ǽالعʺلॽة   ʧʽʽʻالʺع جʺॽع  وȂشʛاك   ،ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال على   ʜʽ ʛؗʱال خلال   ʧم الʱعلॽʺॽة 

 ُǽ  ،Șلʢʻʺا الʚه ʧاءلة. ومʶʺوال ʦॽʽقʱال ʛʢح الʶʱاؤل الʺʱʶفʙʽيʧ (الʢلاب، الʺعلʺʨن، الʺʕسʶات)، وتعʜȄʜ ثقافة 

  :الʛئʝॽ في هʚه الʙراسة حʨل 

ما مȐʙ فاعلॽة تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في هʯʽة تقʦȄʨ الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ، وما أثʛ ذلʥ على تʧʽʶʴ مʛʵجات "

 "الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة الʱي تʛʷف علʽها؟

وتʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل تȃʛʳة الهʯʽة في تʰّ̒ي الʨʳدة الʷاملة ؗʺʻهج إدارȑ، واسʷؔʱاف أثʛ هʚا الʻʰʱي على 

والاعʱʺاد  الॽʻʡʨة،  والاخॼʱارات   ،ʧʽʺالʺعل ؗفاǽات   ʛȄʨʢʱب الʺʛتʢॼة   ʥتل سॽʺا  ولا  الʱعلॽʺॽة،  الʺʷارȄع  مʛʵجات 

ʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الʨʳدة في هʚا الॽʶاق، واقʛʱاح آلॽات تʛȄʨʢ الأكادǽʺي. ؗʺا تهʙف إلى تʙʴيʙ أبʛز الǽʙʴʱات ال

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱامة والʙʱالاس ʦعʙت.  
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  مشكلة البحث   . 1

  ʙة  شهȄل رؤʣ ة، فيǽدʨعʶة الॽȃʛعى الʺʺلؔة العʶاحله، 2030تʛلف مʱʵʺǼ ʦॽعلʱدة الʨة في جॽɺʨنقلة ن Șʽقʴإلى ت ،

  ʚʽفʻخلال ت ʧاهج، مʻʺال ʛȄʨʢوت ،ʧʽʺة، ورفع ؗفاءة الʺعلॽʺॽعلʱة الʯʽʰال ʧʽʶʴف تʙهʱʶة تॽʳॽاتʛʱة اسॽʺॽع تعلȄارʷم

لʗ إلى هʯʽة تقʦȄʨ الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ مهام إشʛاॽɾة وتॽʺॽʤʻة مʨʴرȄة في هʚا الʨʴʱل، ودمج الʱقॽʻة في   الʱعلʦॽ. وقʙ أُوؗ

Ȅʜة في ضȌॼ جʨدة الʺʛʵجات  ʛؗعلها جهة مʳǽ دة، مʺاʨʳات، وضʺان الʺॽʽقʱال ʚʽفʻوت ،ʛʽها وضع الʺعايʻʽب ʧم

 .الʱعلॽʺॽة

 Șʽʰʢة تॽفاعل Ȑʙل مʨة حʙايʜʱاؤلات مʶاك تʻة، إلا أن هॽʺॽعلʱع الȄارʷʺد في إدارة الʨجه ʧة مʯʽله الهʚʰما ت ʦورغ

داخل الهʯʽة، وانعȞاس ذلʥ على جʨدة مʛʵجات تلʥ الʺʷارȄع، خاصة في  (TQM) مॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة

ʣل الǽʙʴʱات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة، وتعʙد الʳهات ذات العلاقة، واخʱلاف ॽʰʡعة الʺʷارȄع الʺʻفʚة (مʲل: مʛʷوع 

 .كفاǽات الʺعلʺʧʽ، والاخॼʱارات الॽʻʡʨة، والاعʱʺاد الʺʕسʶي)

الʺʷارȄع،   ʛأث الʺʛʵجات، وتǽʙʴات في اسʙʱامة  إلى تفاوت في جʨدة   ʛʽʷة تॽانʙʽʺال الʺʕشʛات   ʠعǼ الʜفلا ت

تʴلʽلॽة   إلى دراسة  الʴاجة  تʛʰز  الʷاملة. ومʧ هʻا  الʨʳدة   ʛʽي على معايʻʰʺال  ʛʺʱʶʺال الʺʻهʳي   ʦॽʽقʱال وॽɼاب 

ʦȄʨ الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ، وأثʛ ذلʥ على فاعلॽة مʛʵجات تقॽʺȄʨة تʷؔʱʶف مȐʙ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في هʯʽة تق

Șʽʰʢʱر في الʨʸة والقʨالق ʧامȞف على مʛعʱة، والॽʺॽعلʱع الȄارʷʺال. 

 :ومʥ هʹا، تʗʲʯد مȜʵلة الʗراسة في الʴʯاؤل الʙئʛॻ الآتي

 ȏلى أȀة؟ وǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸة في الॻʸॻعلʯع الȂارʵʸجات الʙʳم ʥʻʴʲاملة في تʵدة الʦʱما دور إدارة ال

 مʴǻ Ȏʗهʤ تॻʮʠقها داخل هʭʻة تقʤȂʦ الʯعلʤॻ والʗʯرʔȂ في رفع جʦدة هʘه الʙʳʸجات؟

  :أهʗاف الʗراسة  .2

الʱعلॽʺॽة في الʺʺلؔة هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل وتقʦॽʽ دور إدارة الʨʳدة الʷاملة في تʧʽʶʴ مʛʵجات الʺʷارȄع  تهʙف  

 :العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʧ خلال دراسة حالة على هʯʽة تقʦȄʨ الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ، وذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة 

1.   ʦॽعلʱال ʦȄʨة تقʯʽة داخل هॽʺॽعلʱع الȄارʷʺاملة في إدارة الʷدة الʨʳإدارة ال ȏادॼم Șʽʰʢت Ȑʙف على مʛعʱال

 ʖȄرʙʱوال. 
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تʴلʽل أثʛ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة على جʨدة مʛʵجات الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة الʱي تʛʷف علʽها الهʯʽة،   .2

 .مʲل بʛامج ؗفاǽات الʺعلʺʧʽ والاخॼʱارات الॽʻʡʨة

 .رصʙ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة الʱي تʶهʦ في نʳاح أو تعȘʽ تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في الهʯʽة .3

اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ جʨدة إدارة الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة وفعالॽة ؗفاǽات الʺعلʺʛʵʺؗ ʧʽج رئʶॽي مʧ مʛʵجات   .4

ʦॽعلʱال. 

5.   Ȍॽʢʵʱال Ȑʨʱʶاملة على مʷدة الʨʳال ʦॽʂمفا Șʽʰʢي وتʻʰة في تʯʽاجه الهʨي تʱات الǽʙʴʱف على الʛعʱال

ʦȄʨقʱوال ʚʽفʻʱوال. 

6.   ʦȄʨة تقʯʽاملة داخل هʷدة الʨʳل إدارة الʽفي تفع ʦهʶي تʱة الॽʺحات العلʛʱات والʺقॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق

 .الʱعلʦॽ والʙʱرǼ ،ʖȄʺا ǽعʜز مʧ جʨدة الʱعلʦॽ العام في الʺʺلؔة

  تʴاؤلات الʗراسة  . 3

 :الʶʱاؤلات الفॽɺʛة، ؗʺا يلي

 ما مȐʙ تȘʽʰʢ مॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة في إدارة الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة داخل هʯʽة تقʦȄʨ الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ؟  .1

 ما العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة الʱي تʕثʛ على فاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في الهʯʽة؟  .2

ما مȐʙ انعȞاس تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة على تʧʽʶʴ ؗفاǽات الʺعلʺʧʽ مʧ خلال الʺʷارȄع الʱي تʛʷف علʽها   .3

 الهʯʽة؟ 

الॽʻʡʨة،  كʶǽ ʅॽهʦ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في رفع ؗفاءة مʛʵجات الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة (مʲل الاخॼʱارات   .4

 الاعʱʺاد، الʛʰامج الȄʛȄʨʢʱة)؟

 ما الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه هʯʽة تقʦȄʨ الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ في تʻʰي إدارة الʨʳدة الʷاملة؟  .5

ما الʺقʛʱحات الʱي ʧȞʺǽ تقǽʙʺها لʱعʜȄʜ فاعلॽة إدارة الʨʳدة الʷاملة في الهʯʽة Ǽʺا ʴǽقȘ تʽʶʴً̒ا مʙʱʶامًا   .6

 في مʛʵجات الʱعلʦॽ؟ 
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  :الʗراسة أهॻʸة  .4

أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ عʙة اعॼʱارات أكادॽʺǽة ومʙʽانॽة تʛتȌॼ بʨʱجهات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة نʨʴ تʛȄʨʢ تॼʻع  

 :مʨʤʻمة الʱعلʦॽ والارتقاء ʨʳǼدته، وʧȞʺȄ إبʛاز أهʺॽة الʙراسة مʧ خلال ما يلي

 :أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة والأكادॻʸǻة

الʺʱعلقة بȘʽʰʢʱ مفاʦॽʂ إدارة الʨʳدة الʷاملة في قʢاع الʱعلʦॽ، وخاصة    الأدبॻات العلॻʸةالإسهام في إثʙاء   .1

 ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال ʦȄʨة تقʯʽل هʲة مॽʻʡʨة الॽʺॽعلʱات الʶسʕʺاق الॽفي س. 

، وهʨ جانʖ لȎَʴǽ ʦ  تʴلȊॻ الʦʷء على العلاقة بʥʻ إدارة الʦʱدة الʵاملة ومʙʳجات الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة .2

 .Ǽالʙراسة الؔاॽɾة في الॽʶاق الʶعʨدȑ، مʺا ʻʺǽح هʚه الʙراسة ʡاǼعًا جʙيʙًا ومʱؔاملاً 

في الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة حʨل إدارة الʨʳدة في الʱعلʦॽ،    تقʤǻʗ نʦʸذج تॻʮʠقي ʥȜʸǻ الاسʯفادة مʹه أكادॻًʸǻا .3

 .لا سॽʺا مʧ خلال دراسة حالة لʳهة حʨȞمॽة مʨʴرȄة

الʯعلॻʸॻة .4 مʧ مʨʤʻر إدارȑ اسʛʱاتʳॽي قائʦ على مॼادȏ   دعʤ الأʲǺاث الʙʸتʠॺة بʯقʤॻʻ أداء الʓʸسʴات 

 .الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والʺʶاءلة والʨʳدة

 :ثانॻًا: الأهॻʸة العʸلॻة والॻɿॻʮʠʯة

في تʻفʚʽ وتقʦॽʽ الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة، وتʴلʽل    إبʙاز دور هʭʻة تقʤȂʦ الʯعلʤॻ والʗʯرʓʸؕ ʔȂسʴة وॻʹʟة رائʗة .1

 .مȐʙ اسʱفادتها مʧ مॼادȏ الʨʳدة الʷاملة في تʴقȘʽ أهʙافها

مʧ الʱعʛف على نقاȋ القʨة والقʨʸر في تȘʽʰʢ    تʥʻȜʸ صُّ́اع القʙار في وزارة الʯعلʤॻ والهʭʻات الॻʸॻʢʹʯة .2

 .الʨʳدة الʷاملة، مʺا ʶǽاعʙ على تʛȄʨʢ آلॽات العʺل وتʧʽʶʴ الʱʻائج

3. ʥʻʸعلʸات الǻؕفا ʥʻʴʲد تʦجه ʤعلى    دع ʙʽأكʱخلال ال ʧة مʯʽمها الهʙي تقʱة الȄʛȄʨʢʱامج الʛʰورفع ؗفاءة ال

 .دور الإدارة الفعالة القائʺة على الʨʳدة

4. ʘʻفʹʯة قابلة للॻلʸات عॻصʦت ʤǻʗا    تقʺǼ ،ةॽʺॽعلʱع الȄارʷʺجات الʛʵفي رفع ؗفاءة م ʦهʶشأنها أن ت ʧم

 .في مʨʴر الʱعلʦॽ 2030يʱʺاشى مع مʱʶهʙفات رؤȄة الʶعʨدǽة 
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5.  ȏʦȁʙʯان الʗʻʸمة الʗها    خʛاز أثʛبȂة، وॽʺॽعلʱع الȄارʷʺة الإدارة الفعالة للॽʺء على أهʨʹال Ȍॽلʶخلال ت ʧم

  .الʺॼاشʛ على جʨدة الʱعلʦॽ والʺʛʵجات الʢلابॽة

  الʗراسة   فʙوض .5

اسʻʱادًا إلى تʶاؤلات الʙراسة، تُفʛʱض العلاقة بʧʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة ومʛʵجات الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة داخل هʯʽة 

 ʦॽعلʱال ʦȄʨاليتقʱال ʨʴʻعلى ال ʖȄرʙʱوال: 

1.  ʤॻعلʯال ʤȂʦة تقʭʻاملة في هʵدة الʦʱادئ إدارة الॺم Ȗʻʮʠت Ȏʗم ʥʻة بॻائʶهʹاك علاقة ذات دلالة إح

 .والʗʯرʔȂ وʥʻȁ جʦدة مʙʳجات الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة

ʴǻهʤ تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة في تʥʻʴʲ ؕفاǻات الʸعلʥʻʸ ؕأحʗ مʙʳجات الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة الʯي  .2

 .تʙʵف علʻها الهʭʻة

تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة في تقʤॻʻ جʦدة مʙʳجات الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة تعȎʚ إلى مȎʗ الالʚʯام   .3

 .ॺʸǺادئ إدارة الʦʱدة الʵاملة

تʓثʙ العʦامل الॻʸॻʢʹʯة والȂʙʵॺة داخل الهʭʻة في فاعلॻة تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة وأثʙها على  .4

 .الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة

5.   ʥيʗʻفʯʴʸرضا ال Ȗʻقʲة وتॻʸॻعلʯادرات الॺʸامج والʙʮال ʘʻاملة إلى رفع ؕفاءة تʹفʵدة الʦʱإدارة ال ȏدʓت

 ʥʻʸعلʸة) –(الॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال. 
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  الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي   .6

  
  

(ʙثʓʸال) قلʯʴʸال ʙʻغʯʸال: 

 :هʨ إدارة الʨʳدة الʷاملة، وȄُقاس مʧ خلال عʙة أǼعاد فॽɺʛة، أبʛزها

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال. 

 (ةʶسʕʺال ،ʖالʢال ،ʦالʺعل) ʙʽفʱʶʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال. 

 ة الفاعلةॽʺॽعلʱادة الॽʁال. 

 ʧʽة العامل  .مʷارؗ

  اناتॽʰة على الॽʻʰʺارات الʛاذ القʵات. 

 ةॽʺॽعلʱة والȄات الإدارॽعلى العʺل ʜʽ ʛؗʱال. 

  (ʙأثʯʸال) عǺاʯال ʙʻغʯʸال: 

 :تʛʷف علʽها هʯʽة تقʦȄʨ الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ، وʷȄʺلهʨ مʛʵجات الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة الʱي  

ية
يم

عل
الت

ع 
ري

شا
لم

ت ا
جا

خر
م

التحسين المستمر

رضا المستفيدين

القيادة

مشاركة العاملين 

اتخاذ القرار المبني علي 
البيانات 

 التركيز علي العمليات
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  ʖȄرʙʱال ʙعǼ ʧʽʺات الʺعلǽكفا. 

 ةॽʺȄʨقʱة والॽʺॽعلʱامج الʛʰال ʚʽفʻدة تʨج. 

  (ارسʙʺادات، الॽʁال ،ʧʽʺالʺعل) ʧيʙʽفʱʶʺرضا ال Ȑʨʱʶم. 

 ةॽفاءة وفعالȞǼ يʺॽعلʱوع الʛʷʺاف الʙأه Șʽقʴت. 

 مʹهॻʱة الʗراسة  .7

 أولاً: مʹهج الʗراسة 

 ʦراسة، وفهʙات الʛʽغʱم ʧʽل العلاقة بʽلʴʱل ʖʶالأن ʙعǽُ ȑʚلي، والʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙه الʚت هʙʺʱاع

الʺʷارȄع   مʛʵجات  على   ʥذل انعȞاس   Ȑʙوم ،ʖȄرʙʱوال  ʦॽعلʱال  ʦȄʨتق هʯʽة  في  الʷاملة  الʨʳدة  إدارة   Șʽʰʢت واقع 

الʱي تʶعى إلى تفʛʽʶ الʨʤاهʛ ؗʺا هي دون الʙʱخل في الʱعلॽʺॽة. ؗʺا يʻʱاسʖ هʚا الʺʻهج مع ॽʰʡعة الʙراسة  

 .مʱغʛʽاتها

 ثانॻًا: نʦع الʗراسة

تُعʙ هʚه الʙراسة مʧ الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة ذات الʢاǼع الؔʺي، حʘʽ تعʙʺʱ على جʺع بॽانات رقʺॽة مʧ عʻʽة مʙروسة 

 .Ǽاسʙʵʱام أداة الاسॼʱانة، وتʴلʽلها إحʸائॽًا للʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة ʧȞʺǽ تعʺॽʺها على الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف

hًا: مʸʯʱع الʗراسة   ثال

  ʦله ʧيʚة، والǽدʨعʶة الॽȃʛالع Ǽالʺʺلؔة   ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال  ʦȄʨة تقʯʽفي ه ʧʽع العاملॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱي

ʥا في ذلʺǼ ،ةॽʺॽعلʱع الȄارʷʺال ʦȄʨأو تق ʚʽفʻأو ت Ȍॽʢʵʱة بʛاشॼعلاقة م: 

  ةॽʻالإدارات الف ʨفʣʨةمॽʺȄʨقʱوال. 

 دةʨʳال ʨولʕʶم. 

 رسيʙʺال ʦȄʨقʱة، والॽʻʡʨارات الॼʱوالاخ ،ʧʽʺات الʺعلǽامج ؗفاʛن في بʨʸʱʵʺال. 

 راǺعًا: عʻʹة الʗراسة



10 
 

الʱعلॽʺॽة أو  الʺʷارȄع  إدارة  في  مॼاشʛة  لʙيهʦ خʛʰة   ʧʺها أعلاه، مʽإل الʺʷار  الفʯات   ʧة مǽʙʸة قʻʽار عॽʱاخ  ʦت

 .تقȄʨʺها. وتʦ تʨزȄع الاسॼʱانة إلʛʱؔونॽًا Ǽعʙ الȘʽʶʻʱ مع إدارة الهʯʽة

ا: أدوات الʗراسة  ًɹ  خام

ʨسʽلة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وقʙ تʦ إعʙادها بʻاءً على أدبॽات إدارة الʨʳدة الʷاملة،  اسʙʵʱمʗ الʙراسة أداة الاسॼʱانةؗ 

 :وقʙ شʺلʗ الاسॼʱانة الʺʴاور الʱالॽة،  والʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة، والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة

 .مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ أǼعاد إدارة الʨʳدة الʷاملة في الهʯʽة .1

 .كفاءة تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة .2

 .جʨدة مʛʵجات الʺʷارȄع .3

 .العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ الʨʳدة وتʴقȘʽ الأهʙاف الʱعلॽʺॽة .4

ʧʽ حʨل الǽʙʴʱات والʨʱصॽات  .5  .ملاحʤات الʺʷارؗ

 : الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة سادساً 

 :، مع تȘʽʰʢ ما يليSPSSلʴʱلʽل الॽʰانات تʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي 

 ةȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال. 

 ةȄارॽɻʺافات الʛʴات والانʢسʨʱʺال. 

 ارॼʱاخ (T) ةॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʖʶوق حʛار الفॼʱلاخ. 

 ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴت (ANOVA). 

  جاتʛʵʺفاءة ال  .معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʙراسة العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ الʨʳدة وؗ
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  الʗراسات الʴاǺقة  .8

 (2021) دروʜȂ عابʗ، حʹان .1

 إدارة الʨʳدة الʷاملة ؗʺʙخل لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي الʶعʨدȑ :عʹʦان الʗراسة

الʻʱافॽʶة لʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالي في تهʙف هʚه الʙراسة إلى بॽان دور تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في تʴقȘʽ الʺʜʽة  

الʶعʨدǽة، مع تʴلʽل الفʛوق في آراء أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ تॼعًا للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة. اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج  

) ʗة بلغʻʽع ʧانات مॽʰجʺع ال ʦلي، وتʽلʴʱصفي الʨ122ال ʗصلʨة. تǽدʨة جامعات سعʙع ʧم ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹع (

 hʢراسة إلى أن تʙالات الʳة، خاصة في مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴا على تǼًاʳǽإ ʛثʕاملة يʷدة الʨʳإدارة ال ȏادॼم Șʽ

تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ، وتʛȄʨʢ الʛʰامج الأكادॽʺǽة، وتعʜȄʜ رضا الʢلاب. وأوصʗ الʙراسة بʱعʜȄʜ ثقافة الʨʳدة داخل 

 .الʺʕسʶات الأكادॽʺǽة، ورʢȃها ȌʢʵǼ الاعʱʺاد الʺʕسʶي

2. ʚȂʚالعʗʮة، حازم عʠǻعاʸوال ،ʙار الله، ناصʱال ،ʗʸʲل مʻفى، سهʠʶ(2020) بʹي م 

دراسة تॽʁॽʰʢة    –إدارة الʨʳدة الʷاملة وأثʛها على ؗفاءة الأداء الأكادǽʺي في الʳامعات الʶعʨدǽة   :عʹʦان الʗراسة
 على جامعة الʺʳʺعة 

اسʱهʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على أثʛ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء الأكادǽʺي ʳǼامعة الʺʳʺعة. 

  ʦدهʙبلغ ع ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧة مʻʽانات على عॼʱاس ʗوزع ʘʽلي، حʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺن الʨʲاحॼم الʙʵʱاس

بʧʽ تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة ورفع ؗفاءة الأداء الأكادǽʺي، ) عʹʨًا. أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة  160(

خʨʸصًا في مʳال تʛȄʨʢ الʺȐʨʱʴ العلʺي، وفعالॽة الʱقʦȄʨ، وتʧʽʶʴ العلاقة بʧʽ الإدارة وأعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة. 

 .وأوصʗ الʙراسة بʻʰʱي الʨʳدة ؗʺʙخل اسʛʱاتʳॽي في إدارة الʳامعات وتʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة لॽʁاداتها

3.  ʤȂʙؒالʗʮع ʗʸʲارق مʟ ،يʹȂʦʰ(2023) ال 

 واقع إدارة الʨʳدة الʷاملة في مʕسʶات الʱعلʦॽ الʶعʨدǽة  :عʹʦان الʗراسة

سعʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل واقع تȘʽʰʢ مॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الʶعʨدǽة، والǽʙʴʱات 

  ʧة مʻʽجهة لعʨانة مॼʱخلال اس ʧانات مॽʰال ʗصفي، وجʺعʨهج الʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱاس .Șʽʰʢʱا الʚه Șʽي تعʱال

 ) ʦدهʙبلغ ع ʧʽȄوالإدار ʧʽʺائج أ132الʺعلʱʻت الʛهʣي في ). أʳهʻم ʛʽا وغॽًئʜاملة ما زال جʷدة الʨʳال Șʽʰʢن ت
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العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات، وʛȄجع ذلʥ إلى ضعف الʙعʦ الإدارȑ، وقلة الʨعي بʲقافة الʨʳدة، ونقʟ الʙʱرʖȄ. وأوصى 

 .الॼاحʛʹǼ ʘورة إدراج بʛامج تॽɺʨة وتʙرʖȄ، وʻȃاء مʕشʛات ॽʀاس أداء تʙʻʱʶ إلى معايʛʽ الʨʳدة

4. ʗʸل أحʶॻɼ ،يʮʻوشع ،ʥʴح ʥʻʴاني، حʠʲ(2022) الق 

 أثʛ إدارة الʨʳدة الʷاملة على ؗفاءة الأداء: دراسة مʙʽانॽة في إدارة الʱعلʴʺǼ ʦॽافʤة جʙة  :عʹʦان الʗراسة

هʙفʗ الʙراسة إلى ॽʀاس أثʛ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في تʛȄʨʢ ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في إدارة تعلʦॽ جʙة. 

) ʧʽʺوالʺعل ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽانة على عॼʱع اسȄزʨت ʦت ʘʽصفي، حʨهج الؔʺي الʻʺان الʲاحॼم الʙʵʱ165اس  

ا). بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ملʺʨس لأ  ة العاملʧʽ) مʷارًؗ Ǽعاد الʨʳدة (مʲل الॽʁادة، الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، مʷارؗ

على ؗفاءة الأداء وسʛعة الإنʳاز ورضا الʺʱʶفʙʽيʧ. وأوصʗ الʙراسة بʨʱسॽع تȘʽʰʢ مॼادȏ الʨʳدة لʷʱʺل جʺॽع  

 .الإدارات الفॽɺʛة وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على الابʱؔار والʺॼادرة

5.  ʗخال ،ȏوʗʮ(2020) ال 

 دور الʳامعات في تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في خفʠ معʙلات الʢॼالة  :عʹʦان الʗراسة

  ʧʽراسة العلاقة بʙال ʗاولʻالة تʢॼلات الʙمع ʠة ودورها في خفǽدʨعʶامعات الʳاملة في الʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢت

مʧ خلال تʧʽʶʴ مʛʵجات الʱعلʦॽ ورʢȃها ʨʶǼق العʺل. اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي، مʧ خلال 

ʱʻال الʳامعات. أʣهʛت   ʧد مʙاء، وعʸة الإحʯʽوه ،ʦॽعلʱال بॽانات وتقارʛȄ مʧ وزارة  الʛʰامج  تʴلʽل  أن جʨدة  ائج 

الʱعلॽʺॽة الʺʙارة وفقًا لʺॼادȏ الʨʳدة الʷاملة تʛفع مʧ فʛص تʅॽʣʨ الʧʽʳȄʛʵ، وتʶهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءاتهʦ وتلॽʰة  

 ȑʨʺʻʱل دورها الʽفعʱاص لʵاع الʢامعات والقʳال ʧʽاكة بʛʷال ʜȄʜعʱراسة بʙال ʗق العʺل. أوصʨاجات سॽʱاح. 

6.  ʗʸʲاة مॻح ،ȏعاوʙ(2022) الق 

 تʨʸر مقʛʱح لȘʽʰʢʱ نʤام إدارة الʨʳدة الʷاملة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي الʶعʨدȑ :عʹʦان الʗراسة

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى بʻاء تʨʸر مقʛʱح لȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة الʷاملة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة 

الʱعلॽʺي الʙولي  2030الʶعʨدǽة Ǽʺا يʨʱافȘ مع رؤȄة الʺʺلؔة   الॼاحʲة  .ISO 21001 ونʤام الʨʳدة   ʗمʙʵʱاس

 ʖإلى أن أغل ʗصلʨة. تॽʻʡʨة الॽʺॽʤʻʱائح الʨدة واللʨʳات الॽل أدبʽلʴاد على تʺʱالاعǼ ،ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال

مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي لا تȘʰʢ الʨʳدة الʷاملة ȞʷǼل مʱؔامل، وأوصǼ ʗإنʷاء وحʙات دائʺة للʨʳدة داخل الؔلॽات، 

ʺǽوالأكاد ȑالإدار ʖȄرʙʱال ʅॽʲؔةوتʲيʙʴدة الʨʳال ʦʤات نॼلʢʱي على م. 
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 (2019) الȏʙʸʵ، بʗر حॺاس .7

 إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦॽ الʶعʨدȑ :عʹʦان الʗراسة

تʻاولʗ هʚه الʛسالة الॽʁॽʰʢʱة واقع إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦॽ العام Ǽالʺʺلؔة، بهʙف تʙʴيʙ الʺعʨقات واقʛʱاح 

عʺلॽة. اعʙʺʱ الॼاحʘ الʺʻهج الॽؔفي مʧ خلال الʺقابلات الʺفʨʱحة مع مʕʶولي الʨʳدة والʺعلʺʧʽ في خʺʝ حلʨل  

إدارات تعلॽʺॽة. ʷؗفʗ الʱʻائج عʧ ضعف في الالʜʱام الʺʕسʶي ॼʺǼادȏ الʨʳدة، وضعف الʨعي العام بʧʽ الʨؔادر  

إصʙار تȄʛʷعات تُلʜم بȘʽʰʢʱ الʨʳدة، ورȌȃ  الȄʨȃʛʱة، مع نقʟ في الʙعʦ الʺالي والʱقʻي. وأوصى الʛʹǼ ȑʛʺʷورة

 .تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي ȐʙʺǼ تʴقȘʽ مʕشʛات الʨʳدة

8. ʗʸʲم ،Ȍوحاف ،ʥيʗام الʶع ،ʥʻʹʻالع ʦ(2018) أب 

دراسة   –أثʛ تȘʽʰʢ مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة على جʨدة الʙʵمة الʱعلॽʺॽة ʕʺǼسʶات الʱعلʦॽ العالي   :عʹʦان الʗراسة
 تॽʁॽʰʢة على جامعة الʺلʥ سعʨد 

 ʥة في جامعة الʺلॽʺॽعلʱمات الʙʵال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴاملة في تʷدة الʨʳال ȏادॼم Șʽʰʢت ʛاس أثॽʀ راسة إلىʙال ʗفʙه

) ʧة مʻʽلع الʴʱلʽلي Ǽاسʙʵʱام الاسॽʰʱان  الʨصفي  الʺʻهج  الॼاحʲان على   ʙʺʱد. اعʨ150سع ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹع (

ʜʽ على الʺʱʶفʙʽ وȂدارȑ. أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة ʛʡدǽة   ʛؗʱوال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱل الʲم ȏادॼم Șʽʰʢت ʧʽة بȄʨق

ا وجʨد فʨʳة في تȘʽʰʢ مفاʦॽʂ الʨʳدة في Ǽعʠ الأقʶام الأكادॽʺǽة.  ً́ ǽائج أʱʻال ʗة، وشʺلॽʺॽعلʱة الॽدة العʺلʨج ʧʽȃو

 .أوصʗ الʙراسة بʱفعʽل أنʤʺة رقاǼة داخلॽة للʨʳدة وتʙʴيʘ مʕشʛات الأداء

9. ʗʸʲض، مʦ(2025) ع 

الʗراسة تȃʛʳة  :عʹʦان  الʶعʨدǽة على ضʨء  الʳامعات  في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴفي ت الʷاملة  الʨʳدة  إدارة  دور 
 سʻغافʨرة 

تʻاولʗ الʙراسة تȃʛʳة الʳامعات الʻʶغافʨرȄة في تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة، واسʱعʛضʗ مȐʙ إمȞانॽة الاسʱفادة مʻها في 

الʯʽʰة الʶعʨدǽة لʛفع ؗفاءة الʺʕسʶات الأكادॽʺǽة وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة على الʺȐʨʱʶ الʙولي. اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج  

 ʨʳال ʛʽمعاي ʧʽعلى الʺقارنة ب ʜ دة في الʳامعات الʶعʨدǽة ونʛʽʤاتها الʻʶغافʨرȄة. تʨصل إلى أن الفʨʳة الʺقارن، ورؗ

الʛئʶॽة تؔʺʧ في ضعف الȌȃʛ بʧʽ الॽʶاسات الʱعلॽʺॽة واسʛʱاتॽʳॽات الʨʳدة، وأوصى Ǽإعادة Ȟॽʂلة وحʙات الʨʳدة 

 ȑرʨغافʻʶي الʶسʕʺال ʜʽʺʱذج الʨʺن Șة وفǽدʨعʶامعات الʳداخل ال. 
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10. ʤॻʹاني وغॻʸʲ(2005) ال 

 تȘʽʰʢ معايʛʽ الʨʳدة الʷاملة في الʺʙارس الʶعʨدǽة وأثʛها على الؔفاǽات الʺهॽʻة للʺعلʺʧʽ  :عʹʦان الʗراسة

اسʱهʙفʗ الʙراسة ॽʀاس أثʛ تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة على الؔفاǽات الʺهॽʻة للʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الʨȞʴمॽة ʢʻʺǼقة  

ʜʽ على علاقʱها Ǽانʵفاض الʛʶʱب وتʧʶʴ الأداء. اعʙʺʱ الॼاحʲان على الʺʻهج الʨصفي  ʛؗʱرة، مع الʨʻʺة الʻيʙʺال

  ʧة مʻʽانات ومقابلات مع عॽʰʱام اسʙʵʱاسǼ ،ليʽلʴʱدة   120الʨʳال ȏادॼم Șʽʰʢائج أن تʱʻت الʛهʣً̋ا ومعلʺة. أ معل

–    ʖȄرʙʱوال  ʛʺʱʶʺال  ʦȄʨقʱال ॽة    –وخاصة  ʨؗلʶال الʺȞʷلات  وتقلʽل   ʧʽʺالʺعل ؗفاءة  مॼاشʛ في رفع  ȞʷǼل   ʦهʶǽ

والʱعلॽʺॽة لȐʙ الʢلاب. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʺʦॽ تȘʽʰʢ الʨʳدة على جʺॽع الʺʛاحل الʱعلॽʺॽة، ورȌȃ الॽʀʛʱات 

  .ʕʺǼشʛات أداء جʨدة

9.   ʖʲॺة الʠخ 

 الإʟار العام للʗراسةالفʶل الأول: 

 ʛȄʨʢاملة في تʷدة الʨʳة إدارة الॽʺء على أهʨʹال Ȍّلʶǽُ ʘʽراسة، حʙة العامة للȄʛʤʻة الॽɿلʵل الʸا الفʚاول هʻʱي

ʜʽ على هʯʽة تقʦȄʨ الʱعلʦॽ والʙʱرʨʺʻؗ ʖȄذج  ʛؗʱة، مع الǽدʨعʶة الॽȃʛة داخل الʺʺلؔة العॽʺॽعلʱع الȄارʷʺجات الʛʵم

 ̋ʱʺة الॽʲʴॼلة الȞʷʺل الʸض الفʛعʱʶȄقي. وॽʰʢة  تॽʺॽعلʱع الȄارʷʺال ʚʽفʻولة في تʚʰʺد الʨهʳال ʧʽب ʧايॼʱلة في الʲ

وʧʽȃ مʛʵجاتها، مع تʨضॽح أسॼاب هʚا الॼʱايʧ مʧ مʨʤʻر الʨʳدة الʷاملة. ؗʺا يʧʺʹʱ الفʸل صॽاغة تʶاؤلات 

نॽة والʜمانॽة وفʛوض الʙراسة، وأهʙافها، وأهʺʱʽها الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة، Ǽالإضافة إلى تʙʴيʙ الʙʴود الʺʨضॽɺʨة والʺȞا

 ʘʴॼمة في الʙʵʱʶʺة الॽة الأساسॽائʛات الإجʴلʢʸʺح الॽضʨراسة، وتʙة للȄʛʷॼوال. 

 الفʶل الʰاني: الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

ʜ هʚا الفʸل على بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ الȑʚ تʙʻʱʶ إلॽه الʙراسة، مʧ خلال اسʱعʛاض مفاʦॽʂ إدارة الʨʳدة الʷاملة  ʛؗي

وعلاقʱها   (ʙʽفʱʶʺال رضا  ة،  الʺʷارؗ  ،ʧʽʶʴʱال (كالॽʁادة،  الʨʳدة  أǼعاد  شʛح  مع  الʱعلॽʺي،  الॽʶاق  في  وتॽʰʢقها 

مفه الفʸل   ʞاقʻي ؗʺا  الʱعلॽʺॽة.  الʺʷارȄع  الʺʺلؔة، ʛʵʺǼجات  في  مʻها  وأمʲلة  ومʨȞناتها  الʱعلॽʺॽة  الʺʷارȄع  ʨم 

وȄعʛض دور هʯʽة تقʦȄʨ الʱعلʦॽ والʙʱرʳؗ ʖȄهة إشʛاॽɾة في ضȌॼ جʨدة الʺʛʵجات. إضافةً إلى ذلʱʶǽ ،ʥعʛض 

الاتفاق  وأوجه  ومʻهॽʳاتها  نʱائʳها  وʴȄلل  الʴالॽة،  Ǽالʙراسة  الʸلة  ذات  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧم مʨʺʳعة  الفʸل 

 .خʱلاف بʻʽها، وصʨلاً إلى تʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تʶعى هʚه الʙراسة لʙʶهاوالا
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 الʗراسة الفʶل الʰالʖ: مʹهॻʱة 

ǽقʙّم هʚا الفʸل الʦॽʺʸʱ الʺʻهʳي الȑʚ اعʙʺʱته الʙراسة للإجاǼة عʧ تʶاؤلاتها واخॼʱار فʛوضها. يʧʺʹʱ عʛضًا 

لʨʻع الʺʻهج (الʨصفي الʴʱلʽلي)، وتʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة الʺʲʺʱل في العاملʧʽ بهʯʽة تقʦȄʨ الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ، مع شʛح 

أداة الʙراسة (الاسॼʱانة)، وخʨʢات بʻائها، والʺʴاور الʱي تʹʺʱʻها، آلॽة اخॽʱار العʻʽة الʺʱʶهʙفة. ؗʺا ʛʷǽح الفʸل 

ॽɿॽة الʱأكʙ مʧ صʙقها وثॼاتها. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، يʨضح الفʸل الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة لʴʱلʽل الॽʰانات   وؗ

 .واخॼʱار الفʛوض، Ǽʺا ʧʺʹǽ الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة ومʨضॽɺʨة تʶهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة

 الفʶل الʙاǺع: الʹʯائج والʦʯصॻات

  Ȑʙم ʞاقʻȄات، وǼاʳʱائي للاسʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧها مʽصل إلʨʱال ʦراسة ؗʺا تʙائج الʱل نʸا الفʚض هʛعǽ

الʱʻائج في ضʨء الأدبॽات الʶاǼقة  يʻʱاول تفʛًʽʶا علʺॽًا لهʚه  تʴقȘ فʛوض الʙراسة والعلاقات بʧʽ مʱغʛʽاتها. ؗʺا 

للʱʻائج في سॽاق هʯʽة تقʦȄʨ الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ. في نهايʱه، والإʡار الȑʛʤʻ، مع تʶلȌॽ الʹʨء على الʨʳانʖ الॽʁॽʰʢʱة  

ǽقʙم الفʸل تʨصॽات عʺلॽة قابلة للȘʽʰʢʱ تʶهʦ في تعʜȄʜ فعالॽة إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة، إلى 

نʖ الʱي لʦ جانʖ اقʛʱاح عʙد مʧ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʻʰى على نʱائج هʚه الʙراسة لاسʱؔʺال الʨʳا

 .تغǼ َّȌالؔامل
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