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DGM 113
Lecture 2: تاثدحتسملا ينبتب ةصاخ تايرظن



٢ Lectureةضراحملا تايوتحم

Diffusionتاثدحتسملاراشتناةيرظن• of Innovation Theory

Criticalةجرحلاةلتكلاةيرظن• Mass Theory

Social Information Processing ةيعامتجلاا تامولعملا ةجلاعم ةيرظن•



تاثدحتسملا راشتنا ةيرظن
Diffusion of Innovation Theory



٢ Lectureتاثدحتسملا راشتنا ةيرظن

تاينقتلاوراكفلأاراشتناةيفيكحشرىلإىعستةيرظنيهتاراكتبلااراشتناوأتاثدحتسملاراشتنا

Evertزرجورترفيإشرن.هلدعموراشتنلاااذهببسو،ةديدجلا Rojers،هذهلصاوتلاتاساردذاتسأ

وهراشتنلاانإزرجورلوقي،1962ماعيفةرملولأشرنُيذلا،تاركتبملاراشتناهباتكيفةيرظنلا

عونتت.يعامتجلااماظنلايفينكراشملاينبتقولارورمعمراكتبلاالقناهللاخنميرجييتلاةيلمعلا

.ةددعتمتاصصختيطغتوتاركتبملاراشتناةيرظنلوصأ



؟راــــــكتبلاا وـــه اـم

Lecture ٢

ةديدجبيلاسألاخدالثمةايحلايفهمادختسامتيديدجطمنوأبولسأوأةديدجةركفيأوهراكتبلاا

ًاراكتبابرتعيكلذيرغوألومحملافتاهلاكةيلاصتاةليسوثادحتساوأ،لاصتلاايف

لوبقاهلنوكيدقيعامتجلااماظنلاىلإاهلاخدإمتيةديدجتاركتبمدوجونإفةيرظنلاهذهلًاقفوو

يتلاةيعامتجلااةئيبلاكلتصختيتلافورظلاوتايرغتملانمةعومجملًاقفوتقولارورمعميجيردت

اهيلإتاركتبملاكلتلاخدإمتي

تاثدحتسملا راشتنا ةيرظن



تاركتبملا راشتناو لوبق تاددحم

Lecture ٢

هباشتتلااهنلأراشتنلااوعويذلانمدحاوردقىلعتاركتبملاوراكفلأالكتسيلعبطلاب

دقو،رخلأاضعبلانملاًبقتثركأواًجاورثركأاهضعبلعجيامتافصلاوصئاصخلايف

اميفتاركتبملاراشتناوعويذىدمددحتيتلاصئاصخلاوتاددحملازرجدورصخ

:يلي

تاثدحتسملا راشتنا ةيرظن



ةيبسنلا ةيزملا-١

Lecture ٢

كارداىدموهمهملانكلو،اًقبسمدوجومرخآءيشلهباشمركتبملاءيشلانوكيدق

.ةيعامتجلااوأةيداصتقلااةيحانلانمءاوسةديدجلاةركفللةيبسنلاايازمللدرفلا

يذلاصخشلاىلعدوعتيتلاةيداصتقلااةدئافلاىدمةداعةيبسنلاةيزملابدصقيو

.ديدجلابولسلأاوأةركفلاىنبتي

تاثدحتسملا راشتنا ةيرظن



ديقعتلا ةجرد-٢

Lecture ٢

يفتاراكتبلاافلتختو،مادختسلااومهفلالهسهنأىلعراكتبلالدرفلاكارداىدميأ

لماعتلاةلهسةديدجلاةركفلاتناكاملكف،اهعملماعتلاواهمهفةلوهسىدم

.اهراشتناةعسرتدازمهفلاو

تاثدحتسملا راشتنا ةيرظن



ةمئلاملا-٣

Lecture ٢

هتابرخوهتايعامتجاوهميقعمقفتتتاركتبملاهذهنأدرفلاكردأامك

.اهراشتناةعسرتدازةقباسلا

تاثدحتسملا راشتنا ةيرظن



بيرجتلل ةيلباقلا-٤

Lecture ٢

ذختينألبقوددحمقاطنىلعراكتبلااةبرجتىلعدرفلاةردقينعتيهو

ةصرفتدازراكتبلااةبرجتىلعدرفلالبقأاملكاذهل،هنأشبيئاهنلارارقلا

للاخنمراكتبلالةيبسنلاايازملاىلعفرعتينأنكميثيحبهلههابتنا

.ةنياعملاهذه

تاثدحتسملا راشتنا ةيرظن



ةجيتنلا لوبق-٥

Lecture ٢

جئاتنلدرفلاةظحلامةلوهسف،ديدجلاراكتبلاامادختساحوضوىدميأ

ثدحتينأدرفللةيصاخلاهذهحيتتوهراشتناةيناكمإنمديزتديدجلاراكتبلاا

.هدئاوفبةصاخلامهتعانقنمديزيدقاممنيرخلآاعمراكتبلاانع

تاثدحتسملا راشتنا ةيرظن



تاركتبملا راشتنا ةيرظن لحارم

Lecture ٢

،ةيعامتجلااةئيبلايفراشتنلااةلحرمىلإلصتىتحةيساسألحارمثلاثبتاركتبملاراشتناةيرظنرمت

:لحارملاهذهلمشتو

Knowledgeةفرعملاةلحرم:لاًوأ Stage

Persuasionعانقلااةلحرم:اًيناث Stage

Decisionرارقلاذاختاةلحرم:اًثلاث Stage

تاثدحتسملا راشتنا ةيرظن



Lecture ٢

Knowledgeةفرعملاةلحرم:لاًوأ Stage:
لوقلانكميو،اهنمةدافتسلاااهللاخنمنكمييتلاةيفيكلانأشبتامولعملاىلعلوصحلايفأدبيو،راكتبلااةيلمعبايًعاودرفلاحبصيةلحرملاكلتيف

:ةلحرملاكلتيفةفرعملانمعاونأةثلاثكانهنأب

awarenessةيعاولاةفرعملا knowledgeراكتبلاادوجوبكاردإويعوىلعدرفلانوكيامثيح.

how-toةيفيكلابةفرعملا knowledgeراكتبلاامادختسااهللاخنممتييتلاةيفيكلادرفلاملعتيامثيح.

principlesئدابملابةفرعملا knowledgeراكتبلااةيلمعءارونمةلعلاوببسلامهفىلعارًداقدرفلانوكيامثيح.

ارًمأبرتعتاهبةناعتسلاامتيسيتلالاصتلااايجولونكتعونديدحتبقلعتياميفقيبطتللةيلولأاتايلمعلايفينيملاعلإاةكراشمنأىلإانهةراشلإاردجتو

ةناعتسلااىلإنوليمينويملاعلإانأدجنانهو.ةيلاصتلااةيلمعلابةصاخلاتاجايتحلاابءافيلإالجأنمايجولونكتللحجانلاينبتلانامضلايًروضر

نأيملاعلإاجاتحيامك،ةدقعملاايجولونكتلابةناعتسلااىلإنوليميلاامك،لاصتلااةيلمعيفشيوشتثادحإىلإيدؤتلايتلاةيلاصتلااايجولونكتلاب

تلااحمظعمنأزرجوردكأدقفددصلااذهيفو،اهمادختسايفءدبلالبقةيلاصتلااايجولونكتلاكلتلمعاهللاخنممتييتلاةيفيكلابيعوىلعنوكي

نلأ،اهنمىوصقلاةدافتسلااقيقحتاهللاخنمنكمييتلاةيفيكلابةفرعملامدعنعجتانةفلتخملاتاسسؤملايفراكتبلاافيظوتنعفوزعلا

.اهمادختساةيفيكىلعبيردتنودةثدحتسملاايجولونكتلاكلتينبتنوعيطتسيلاةلاحلاهذهيفددجلاينيملاعلإا

تاثدحتسملا راشتنا ةيرظن



Lecture ٢

Persuasionعانقلإاةلحرم:ايًناث Stage
تايلمعزيزعتىلعدعاسيةيباجيإتاهاجتادوجونأملعلاعمةصاخبو،راكتبلااءازإيأرليكشتلواحتةلحرملاهذهيف

تاودأدعتايجولونكتلاوراكتبلاانأبدرفلاعنتقينأيغبنيهنإفةيباجيلإاتاهاجتلااكلتريوطتمتييكلو،حجانلاينبتلا

ةيلعفلابيرجتلاةلواحمنأامك،ةيلعفلاتاجايتحلااعابشإيفاهتيمهأىلعفرعتلاىلإنوجاتحيامك،ةلاعف

نمهيلعديكأتلامتيذلارملأاوهو.ينبتلالدعمزيزعتىلعدعاستةيملاعلإاةئيبلايفراكتبلااوايجولونكتلل

بيرجتلانأدجنانهو،ةيئدبمةروصبةركفللبيرجتنودراكتبلاانونبتيلادارفلأانأىلعدكأيذلاوزرجورترفيابناج

نأىلعانهديكأتلايغبنيو.لامأةصاخلاتاجايتحلااةيبلتيفمهستفوسايجولونكتلاكلتتناكاذإاممققحتلاحيتي

نمايجولونكتلاهذهنلأ،اهمادختسامدعنولضفيمهنألاإايجولونكتلاءازإةيباجيإتاهاجتامهيدلنوكيدقدارفلأا

.مهتاعقوتلةيفاكيرغوأمهبةصاخلاتاجايتحلااةيبلتنعةزجاعنوكتمهرظنةهجو

تاثدحتسملا راشتنا ةيرظن



Lecture ٢

Decisionرارقلاةلحرم:اًثلاث Stage

ينبتبموقتتائفسمخكانهنلأ؛دحاوتقويفراكتبلااينبتيعامتجاماظنيألخادبدارفلأاةفاكعيطتسيلا

:يلاتلاكمهوديدجلاراكتبلاااهللاخنملبقتستيتلااهحملامواهصئاصخاهلةئفلكوراكتبلاا

Innovators.نوركتبملا•

Early.لئاولأانونبتملاةئف• Adopters

Early.ةقابسلاةيبلغلأاو• Majority

Late.ةرخأتملاةيبلغلأاو• Majority

Laggards.ينسعاقتملاةئفو•

تاثدحتسملا راشتنا ةيرظن



Lecture ٢

ةيزمملاصئاصخلاوتامسلانمةعومجماهلاهركذقباسلاتائفلانمةئفلكنأدجن

.يريغتلانمفوخلامدعوةرماغملاحوربنوعتمتيInnovatorsنيركتبملاةئف•

Earlyِ لئاولأا• Adoptersىتحنورظتنيمهنكلوةرماغملاسحمهيدلونيركتبملادعبراكتبلاامادختسانوررقيف

.يريغتلاثادحإيفزرابرودمهلنوكيوةيلاتلاتائفلليأرلاةداقمهو،لاًوأنوركتبملابرجي

Earlyةقابسلاةيبلغلأا• Majorityنيرخلآاعممهطباترلةجيتنيعامتجلااماظنلالخادببركلأاةحيشرلالثمتيهف،

.ليصافتلاباهينبتبةطبترملادئاوفللوةثيدحلاةينقتللةينأتمةساردبنوموقيو

Lateةرخأتملاةيبلغلأا• Majorityيريغتلاينبتلنيرخلآانمطغضبينعوفدمامًئاداونوكيف.

ىلإانهةراشلإاردجتو.ءايشلأابمايقلايفةيطمنلاقرطلابنوكسمتيوديلاقتلاىلعنوزكريLaggardsينسعاقتملا•

دارفلأانأدجنامثيح،دارفلألةيتاذلاةءافكلاىوتسمىلعةيساسأةروصبودمتعيايجولونكتلالبقتبرارقذاختانأ

.نيرخلآانمثركأايجولونكتلاينبتىلإنوليميةعفترملاةيتاذلاةءافكلاتايوتسميوذ

تاثدحتسملا راشتنا ةيرظن



Lecture ٢

https://www.youtube.com/watch?v=9QnfWhtujPA

ةثيدحلا تاركتبملا مهنيب شرتني نيذلا روهمجلا تائف عاونأ نع يحيضوت ويديف

تاثدحتسملا راشتنا ةيرظن



Lecture ٢ تاثدحتسملا راشتنا ةيرظن



Lecture ٢ تاثدحتسملا راشتنا ةيرظن



ةجرحلا ةلتكلا ةيرظن
Critical Mass Theory



ةجرحلا ةلتكلا ةيرظن
Critical Mass Theory



٢ Lectureةجرحلا ةلتكلا ةيرظن

ايجولونكتلاهذهتحيتأامدنعEmailينوتركلإديربلوأيقلتيولسريناكيذلانمامًويتلءاستله

؟عمتجملل

؟لصاوتنمعمولومحمفتاهلالوأىنتقانموأ

حبصتينوتركللإاديبرلاويعامتجلاالصاوتلاتاكبشو،ةيفتاهلاتلااصتلاالثمةيلعافتلاتاينقتلاكلت

.تاينقتلاهذهىلععمتجملالخاددارفلأانمديزملادمتعيامدنعةلاعفوةديفم



٢ Lectureةجرحلا ةلتكلا ةيرظن

Earlyلئاولأايننبتملاوinnovatorsنيركتبملاضعبكانهنوكينأبجي Adoptersمهيدلنيذلا

."ةجرحلاةلتكلا"مهنومدختسملاءلاؤه.ةديدجلاةيلعافتلاايجولونكتلاةبرجتلةرطاخملادادعتسا

.)1987،سوكرام(ماعلاحلاصللةيربكتامهاسمميدقتنوراتخينيذلاعمتجملادارفأنمةيرغصةحيشر

لمعلا"مسابكلذفرّعيُنيرخلآاةدئافوةمدخللمعبدارفأاهيفموقيةيعامتجاةيلمعيأماعلكشب

Collectiveيعامجلا Action"ماظنلايفدرفلكناكاذإةدئافثركأتاينقتلاحبصتةلاحلاهذهيف

Universal"يعامجلالوصولا"بىمسياماذهوايجولونكتلامدختسي Access.



٢ Lectureةجرحلا ةلتكلا ةيرظن

حبصيثيحبيعامتجاماظنيفراكتباوأةينقتوأةديدجةركفينبتمنمفٍاكددعدوجوىنعتيه

.جلثلاةركلثمهسفنءاقلتنمومنلانمادًيزمقلخيوايًتاذامًادتسمينبتلالدعم

ىلعظافحللةمزلالاةداملاةيمكىلإيرشيثيح،ةيوونلاءاييزفلانمةجرحلاةلتكلاحلطصمةراعتسامتو

.لسلستملعافت

فورظلاحشرلمدختستُامابًلاغوعامتجلااملعىلإةجرحلاةلتكلاروذجدوعت،ةيعامتجلاامولعلايف

امًادتسملدابتملاكولسلاحبصيفيكو،ةيعامتجلإاتاعمجتلالخادلدابتملاكولسلااهيفأدبييتلا

.ايًتاذ



٢ Lectureةجرحلا ةلتكلا ةيرظن

ةلتكلانإف،"يفاكلاددعلا"ـليمكلاموهفملانعرظنلافصربهنأةثيدحلاةيجولونكتلاثاحبلأارهظتُ

:لثمةيعونلاصئاصخلاباضًيأرثأتتةجرحلا

حلاصملاوةعمسلا•

تاردقلاوتاماتزللاا•

تارارقلاوقفاوتلاوفادهلأا•

ةينقتوأةركفلةمادتسلااقيقحتللدابتملاكولسلايفءدبلانكميناكاذإامديدحتيفةيروضراهلكو

راكتباوأةديدج



Lecture ٢

ًابيرقتلصييضرلأانوفيلتلاةيكيرملأاةدحتملاتايلاولايف

عمتجملادارفألكعيطتسيو،لزانملالخادناكملكل

لخادصاخشلأالكو،ناكميلأوتقويأيفلصاوتلا

دوجوةجيتنكلذو،يربكلكشبهنمنوديفتسيعمتجملا

ىمسملاعاترخلاااذهىنبتتنأتررقعمتجملايفةحيشر

.ديدجلاراكتبلااوأثدحتسملاراشتنلاةاوناونوكيلنوفيلتلاب

نمدبلاهنأيهوراشتنلإاةيلمعيفةلحرمكانهفكلذل

راكتبلااةموظنملخادلعافتلانمينعمردقللوصولا

.لككعمتجملايفةلوهسبشرتنيوقلطنيىتحديدجلا

Universal Access يعامجلا راشتنلاا



Lecture ٢

ةلتكلللصتملاهنلأVideophoneةركفعيمجللقلطنتوأشرتنتمل

نملضفأنكتملويديفلافتاهللاخنمتاملاكملاف،ةجرحلا

متييذلاصخشلانوكينأبلطتتًاضيأو،ةيداعلاةينوفيلتلاتاملاكملا

يفنكيملاذإف،ىرخلأاةيحانلاىلعزاهجلاسفنهيدلهعملصاوتلا

لاهنلأكيدلنوكينلأيعادلافًاضيأزاهجلااذههيدلنمكفراعم

مهيدلكبينطيحملامظعمناكولرخلآابناجلاىلعو.هؤاشرقحتسي

videophoneبهذتنلأكعفدتةطيحملاةجرحلاةلتكلافكلذل

مهلثمزاهجكلتمتل

Tipping Point لوحتلا ةطقن



Lecture ٢

تاينيعبراةترفيفاهعاترخامتةميدقةركفيهكلاسلأابرعروصلالاسراةركف

نمروصلالاسرايفيساسألكشبفحصلااهتمدختساو،شرععساتلانرقلا

نمليلقددعىلعمادختسلااةصراقتيقباهنكلكلاسلأابرعرخلآناكم

.ةيرابخلإاتامظنملا

يتلاةيكيرملأاتاكشرللنيشرعلانرقلانمتاينيتسلايفةزهجلأاحرطمتنكلو

متوعاترخلاااذهلةيسايقيرياعمعضومتنكلو،اهمدختستىتحًايرثكتأطابت

لصتييكلةدحاولاةرملايفينتعطقءاشربتاكشرلاموقتوسكافلابهتيمست

نأًايروضرحبصأويربكلكشبتاكشرلايفشرتناانهنموىرخلأاتاكشرلاب

يتلاىرخلأاتاكشرلامامأاهتروصرثأتتلاىتحسكافلازاهجتاكشرلاكلتمت

هكلتمت

سكافلا زاهج لاثم



Social Information Processing
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سانلاراتخياذاملوفيكةفرعملىرخأةقيرطيهةيعامتجلااتامولعملاةجلاعمةيرظن

يتلاو،ينلاقعلارايتخلااودقنلابةيرظنلاهذهأدبت.ايجولونكتلامادختسامدعوأمادختسا

ةيعوضوملاصئاصخلاىلعءًانبايجولونكتلامييقتوينبتلاتارارقنوذختيسانلانأضترفت

.ايجولونكتلل

.ينلاقعلارايتخلااجذامنضعبىلإرظنننألاًوأانيلع،ةيعامتجلااتامولعملاةجلاعممهفلو

:جذامنلاهذهنمو

Socialيعامتجلااروضحلاجذومن-١ Presencemodel

Informationتامولعملاءارثةيرظن-٢ Richness Theory

Social Information Processing
ةيعامتجلاا تامولعملا ةجلاعم ةيرظن
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Socialيعامتجلااروضحلاجذومن Presence Modelةيفيكلًاقفولاصتلاالئاسوفينصتبموقي

.عمتجملادارفأينبتاقلاعلاولعافتلاليهستوصاخشلأاينبكاردلإاةيلمعليهستيفاهتيرارمتسا

ةيلعافتلاتاقلاعلاعمامًامتقفاوتمةليسولليعامتجلااروضحلانوكيامدنعاحًجانلاصتلاانوكيو

.عمتجملايفدارفلأاينب

ضرعءانثأيعامتجلااروضحلاوشرابملالصاوتلاعمتجملايفدارفلأالضفيس:لاثملاليبسىلع

marriageجاوزلا proposalلوكويديفلاوأةيصنلالئاسرلالثمةيجولونكتةليسومادختسانمثركأ،

ىرخأقرطدارفلأالضفينايحلأاضعبيفنألاإتامولعملاليصوتىلعةرداقلئاسولاكلتنامغر

.لصاوتلانم

Social Information Processing
ةيعامتجلاا تامولعملا ةجلاعم ةيرظن
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Informationتامولعملاءارثةيرظن Richness Theoryبيترتمتي،ةيرظنلاهذهيف.رخآينلاقعرايتخايه

:اهضعببةطبترميرياعمعبرلأًاقفواضًيأطئاسولا

.لعفلادودرةعسر•

.ةمدختسملاتاونقلاعاونأ•

.ردصملاةيصخش•

.ةلوقنملاةغللاءارث•

ةيرظنيفنكلو.تامولعملاءارثةيرظنويعامتجلااروضحلاجذومنيفىلعلأاوههجولًاهجولصاوتلاعبطلاب

نمدبلاف،مهفلاةبعصوةضماغةلاسرلاتناكاذإ.ةلاسرلاضومغبراتخملالاصتلااطيسوطبتري،تامولعملاءارث

ويديفعطقممادختسابلضفأةيدسجةراهمامصخشميلعتنوكيس،لاثملاليبسىلعف.ىنغأطيسورايتخا

.تاوطخلافصييتوصPodcastتساكدوبدرجمنملاًدبتاوطخلاحضويتنترنلإابرعطيسوك

Social Information Processing
ةيعامتجلاا تامولعملا ةجلاعم ةيرظن
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ةليسولانعدارفلأاتاروصتنمءزجنألوقتاهنلأ،يلقعلايقطنملارايتخلاانمدعبأوهاملبهذتةيرظنلا

يرياعملدارفلأامادختسانممغرلاىلعف،يلحملاعمتجملاءارآنمئشانويزحتمنوكيدقةيلاصتلاا

نمةظحلاملابتابرخلاذخألاثمةجيتنًايزحتمنوكيًانايحامادختسلاانألاإةليسولارايتخايفةيعوضوم

.هنعنيرخلآاءارآةعباتمو،ينعمطيسولوحلمعلاءلامز

.ًاضومغثركأطيسولانوكيامدنعةيعامتجلااةيعبتلاديزتو

ىلعثركأاودمتعااملكيلاصتلإاطيسولانعملعهيدلسانلانمليلقددعناكاملك:لاثملاليبسىلعف

.لامأهنومدختسيساوناكاذإاماوررقيلطيحملاعمتجملانممهتامولعمذخأ

Social Information Processing
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وأMacintoshليغشتلاماظنبلمعيرتويبمكزاهجلضفتتنكاذإاميفركف

Windows،يننثلااينبةيعوضوملاتافلاتخلاادسركنكميهنأنممغرلاىلع،

لثم،ةيزحتمةيصخشلماوعىلإدنتستكرايتخايفلماوعلانمديدعلانألاإ

ةدئافلاىدمو،لمعلايفكئلامزوكئاقدصأةيبلاغهبلمعيينماظنلانميأ

صاخلاماظنلادادعايفكتدعاسمىلعكفراعمةردقو،ماظنلكلةعقوتملا

ينبقرفلاقطنملاسفنب.هتنايصوكب

iPhone vs AndroidوأInstagram vs Snapchat.

ينبترارقذاختايفامًاهارًودبعلتانايحأةيعامتجلإالماوعلاهذهةياهنلايف

قورف،جلاعملاتاعسرقورفلثمةيقطنملالماوعلانمثركأايجولونكتلا

ىرخلأاةينقتلاقورفلاو،ةينيزختلاةحاسملا

Social Information Processing
ةيعامتجلاا تامولعملا ةجلاعم ةيرظن



تاثدحتسملاينبتبةصاخلاتايرظنلاضعبىلعانفرعتةضراحملاهذهللاخنم
دارفلأالعجتيتلاعفاودلاةفرعمبةمتهمتايرظنثلاثللاخنمةثيدحلاتاراكتبلااو
.تايرظنثلاثلاللاخنمعمتجملاصئاصخانمهف،ديدجراكتباينبتىلعينلبقم
ةجهنمموةحيحصةقيرطبمتينأدبلاعمتجملالخادديدجراكتباضرعنأدجنانهنمو
.عمتجملالخادةلوهسبشرتنيلراكتبلاااذهضرعلةبسانملاةيرظنلاداجيإو

٢ Lectureةــــــمتاخلا



٢ Lectureةضراحملل ةيفاضإ عجارم

• https://www.youtube.com/watch?v=9QnfWhtujPA

• https://www.youtube.com/watch?v=kxVeLlTEgtU

https://www.youtube.com/watch?v=9QnfWhtujPA
https://www.youtube.com/watch?v=kxVeLlTEgtU


Thank You


