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 المقدمة:
يشهههههههههههههههههههههههخههين تحههتتجنرين تح ههياتن لأعمالتنمدفوعن ههلتلههانرينتمنههتعن لأ  ههت  ن ههيرف ههان ههتت  فت عن ت   فتف  ههان

 وسهههههههه ا م   ان  تن ت  سههههههههتت ا ن، تحفت ا ن،من اين ت  ترسهههههههه ا ن تن رعن ت  ي تعنتدفنا ت  ن هههههههه ت انمف ختمختن
ا لاءمن عن ت غما عن ت د  ان،لضهه تنتختن تا تءن، وسهه  ا تلاينرلينذهنالبن ت منان تيا ت    ا ن تعن ت ف  ن
 وسهههه ا م  يني جهنا ان لأسههههتسن تلإنمسهههه  ينات  ن ت ةسههههسههههتعن تدياجانت  تءنع  ختن،مد م ن اي رختن   ن

 تخ تت عن لأكجان لاء انت   حان تسههههههفجن، ت    عنن ت يىن تاحمي ن ح  ي ن   ن سهههههه شهههههها تن ت سهههههه   هن،م  ي
 .(Habib et al., 2021) ، ت ف ت ن ت  تاا

ت يى ن  تن،لُحاتن ت ف  ن وسهه ا م  ين هت ن ارتتن تحتمن تلإناُا ههين ت  ي انريناا ت مختن،مف ختمختن حمي ن 
ف تنتسههتت ختن،تتل ختين،اينم يد  ن ت   فن عن ت  غما ع ن،لحنزن تنايت مختن ت  ترسهه ا ن،لسههخجنرينمد م ن

 ختن   حت ن ت ف  ن وسهههههههههه ا م  ينرين لأ ت تع نرشهههههههههه  تن ت ف  ن وسهههههههههه اتاي ن، تيرت ي ن، ت د م ي ن، هنُ حين
نيح سنر سهههههههلان حم انرين ت حت هن عن تلاان، ت خترانرينتمنان لأ  ت ين،اين د  تن تيت سهههههههتعن تدياجان  

 Marei et)    ن لأ  ءن ت ةسهههسهههين، ا  تإن  خ  دن  حت بم  ينمف  ن سههه ا م  ين، يهههسنا ح سناي ت  تن
al., 2024). 

سههههههتسههههههه ان اين تا تئنن لأنالأداء الإداري ،رينسهههههه تجن ت ف  نتدفنمحنلنن لتء ن لأ  ءن  عهن ت  ي تع نيح  ان
عن،لشه هن لأ  ءن ا  تإن ي ن  فتت نرينيه ت ن ف  نم لملن تخ  ن،مد م ن لأاي تن ت شهغم  ان، ت  ي   ا

لتنه:ن ت خ    ن، ت  ي ج ن، ت  سهههههههههههههههههههههههم  ن، مخههتلن ت ا ت ن، تااههت هها ن،اين تفذههتئدن ت ينا حمتن   ن ت ههياان جهه
 (ين2024  تتس ختن  لتء نتض ت ن س ي  ان لأ  ءن،مد م نق  ان ضترانت  ةسسان)اتا ه جن، تاختتإ ن

سههههخجنت ف  ن وسهههه ا م  ينيتازعن لااانم ت   انتمتن ت ف  ن وسهههه ا م  ين، لأ  ءن ا  تإ نالن  ن،يههههف ن ن،
رينمف  ههه ن ت خف ن ا  تلهههانتدفنمد م نت هههتئ ن   فسههههههههههههههههههههههههها ن،لح ههههن   نم هههت جن لأ ، تن،مفامهههين تاتلهههانتمتن

(ن ا  ان ت ف  ن وسههههههههههههههههههههههه ا م  ينرينمحنلنن    تعن ت  ياين2024،اين ذخاعن ت سهههههههههههههههههههههههان ت تاان)ن  تحت  مت
ت ان سهههتتممن  هن اتا ن، وتم تءن  سههه فىن تلحت ا  تإن  عهن ت  ي تع ن تنعلا نمدلمنن وت  تت ن،م  ين

 . ت  ي   ا

 ت ينن2030رؤية ،م  سهههههههههههههمنالبن تحلااان ا  انعت هههههههههههههانرينسههههههههههههه تجن ت    ان تحا  ان تسهههههههههههههحف يا نرينذهن
مسههههههه خيتن ت دف نتدفنت تلةنا  تلان اتا ن، ةسهههههههسهههههههتعنا ف  ان كجان لتء ن، سههههههه  ت اين،مُحين ههههههها ان ت  تبن
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عن تخي  ان ت ينمف   نمدييتعن  ن اي ن   ن سههههههههههههههههههههههه فىنم ييجن تخي تعن، ف  ن تفر  ان، اي ن تن اجن ت خت
 لأ  ء ن  تنيسهههه ي ين  ختنم  ينمف ختعن سهههه ا م   ان، يههههدانمحنزن تن   ئختن ا  تإن،مف كمن سهههه خيرتعن
 تاتلاين،لُلااظن  ن ت دفوعن ت ينم انتختن تشههههها ا نسهههههف ءنرين  توعن تخلهههههخلههههها ن ،ن ت دف ن تاا ي ن

ناام نن   ناا ت عن سههههه ا م   ان يت،سهههههان ،ن تشهههههان  كتعن عن ت  تعن تختا نمسههههه ف منتيت  تنا  تل تن   ت لا 
 .(2024) ت ت ا ن

تنا ن تحلااانتمتن ت ف  ن وس ا م  ين، لأ  ءن ا  تإنتجنمحين  ا نارتتنتياإ نتهن  ادتن فيعن ع ات
 .Goldman et al ر ين  ههههتتعن ت سههههان    ين تنا هن تحياين تن تيت سههههتعنرين ت منتعن ت د  ان، تي،ت ا

 نات ن  ن ت ةسههههسههههتعن ت ينم    نمف ختعن سهههه ا م   اناتئ ان   ن ت د مهن، ت فاع ن تتتن كجانايتن (2021)
 ياين   ن ت   فن عن  غما عن تسفج ن،مد م نت تئ نا  تلانرحتتان  تتتان تت ةسستعنل عن ت ف ختعن ت   مي

ن   ن تنسههه   نم ازن تدت انات سههههمتن ن ت سهههان يىنمهدمان ت ف  ن وسههه ا م  ين ه حت بن ت خ  لان   نمدت تء 
ت من ان لأ  ءن ا  تإن  عهن هههههههههههها ان ت  تبن تفر  ا نت تنتخل ن ت  تعن تن ا  ان تتغانرينمد م ن وسهههههههههههه ي  ان 

بن،م جهنالن ، تخي  ا ن، تنتخلبن تحلااان تن دان ات هههههههههههههههههههههههان   نت ت ن ت ا   ن ت   فلان ت  اىنرين ت    ا
تعن تيت سههههههههان دت،تانتلخجن لأ حت ن ت    ج انت  ف ختعن وسهههههههه ا م   ا ن،مد مهن يىن تح تسههههههههختن   ن ت  تتسهههههههه

 . ا  تلان تلح  انرينتمنانم ي   انامفلان، ح ي 

 مشكلة الدراسة

تن رينذهن ت دفوعن ت  سهههههههتت ان ت ينمشهههههههخياتنتمنان لأ  ت  ن  هههههههاسنتن   تن   ن ت ةسهههههههسهههههههتعن  نم    نمف خ 
تن، ات تنت ف كاان ت غما عن،مد م ن سههههههههههه فلتعن   ءنا  تإنم سهههههههههههجن تت لتء ن، تلحتت اين،مُحين  سههههههههههه ا م    تن، يهههههههههههد 

فلان ت ينماما ن شهههه هن ات ههههانت د م ن هههها ان ت  تبن تفر  انرين ت    ان تحا  ان تسههههحف يان تن ت  تتتعن تدم
 نونسهههههههههههههههههههه  تنرين تنا ح  نت دسههههههههههههههههههههمتن ف  ن تخي تعن تحت ا ن،ترعن لتء ن لأ  ءن2030 سهههههههههههههههههههه خيرتعنتتلان

 ت ةسههههههسههههههيين، عنلتة نرن ن تحلااانتمتن ت ف  ن وسهههههه ا م  ين،   ءنالبن ت ةسههههههسههههههتعنتجنم هناي تن ت   تن تن
منان تسههههههههههحف يا ن،افن تناجمان تدت انات نم ت، نالبن تادثن، ت  لههههههههههينرين لأ ت تع نعت ههههههههههانرينسهههههههههه تجن ت 

 . تحلااان تتيت سان، ت د مه

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1



Public / عام 

6 
 

 تتا جن تن، ف ن ي ن تن تيت سهههههههههههتعن ت ينم ت،تتن ت ف  ن وسههههههههههه ا م  ينرينسههههههههههه تاتعن  حي   ناون  نا ت ن
تختن ت ف  ن وسهههه ا م  ي ن ه حت بن ت خ  لا ننر ف ن، يههههدانرين لأ ت تعن   تنا ح  نت لسههههمان يت ان ت يناةدا

ر ينت نعن حيجن تادفثن تسهههههههههههت  ان   ن تحلااانتمتنن    ن لأ  ءن ا  تإنرين ةسهههههههههههسهههههههههههتعن ت  تعن تخي ي
 ت ف ههه ن وسههههههههههههههههههههههه ا م  ين، وت  هههتتن ،ن لأ  ءن ت هههتتي نتم  هههتنتجنمُ  سن تحلااهههان عن لأ  ءن ا  تإن ت د م ين هههتن

  تن  نا ت نملت،م تنرينمدياين لأ حت ن ن(Marei et al., 2024؛ن2024 نمسهههههههههههههههه د  ن تن ا  تمن) ت تاا
 تيق  انت  ف  ن وس ا م  ي ن  تن رازناتتان تن يمن ومستجن ت ياإنرينملسمانالبن تحلااا ن،افن تنا ازن

نمي  نتمتن لأ حت ن ت لته   ان، ت    ج اي ن تدت انات ن ت سان كجانم ت لا 

 توى التطبيقيالفجوات على المس 1.1.2

،   ن تلههههههههحمين تح  ي نمُيخانم تتلان لأ  ءنرين ي ن تن ت ةسههههههههسههههههههتعن تخي  انرين ت    ا ن،  ختن هههههههها ان
تنرين  توعن ت خ    ن، ت  ي ج ن، مختلن  ت  تبن تفر  ا ن، ف نملت،عنرينرحتت ان لأ  ءن ا  تإ ن،علف  

 وسهههههههههههههه ا م   انرين  جن ت  تتسههههههههههههههتعنن ت ا ت ن، ت  ت حا ن تنيشههههههههههههههمانات ن ا  ت نيههههههههههههههحدنمفذ فن ت ف ختع
  ههتن  ن ههتت  ههان تههيت سههههههههههههههههههههههههتعن ت    ج ههان ت ينم ههت،تههتن لأ  ءن ا  تإنت نعن   نا ههت ههتعنن  ا  تلههان تلح  هها

 ت ح  جن ،ن تلههه ت ا نرينامتنتجنيُسههه و ن تضهههفءن تتشههه هن ت ترين   نا تعن ت  تبن، تخي تعن تحت ا ن تتا جن
 ,.Goldman et al؛ن2024تجن تد ف ين ت ف  نات  ن) ت ت ههههههههههههها ن تن ا م  ن وسههههههههههههه ا م   ان،ا جن اتل

(ين،ال نيخ  نات ان تسهههههههههههههانتلخجن  فني  تنت  ف  ن وسههههههههههههه ا م  ين  نيسهههههههههههههخجنرينترعن لتء ن لأ  ءن2021
  ا  تإنرينال ن ت  تعن تدمفإ ني تن تس تجن تسحف إن تدياثي

 السؤال الرئيسي للدراسة

المختلفة على تحسين الأداء الإداري في شركة المياه الوطنية في ما أثر التوجه الاستراتيجي بأبعاده 
 ؟2030ضوء رؤية المملكة 

 :دراسة أهمية ال
ن ت ف  ن ن،اف ن ا  ت   ن  ج نري ن تدياجا ن وم تاتع ن تاز ن اي ن ع نمي ع خت ن ت ن تيت سا نالب ن ا  ا م اع

 رختن  لتء ن،رحتت انرينتمنتعن وس ا م  ي ن، تنااما ن  ن تنايت ن   نمف   ن ت  ي تعنتدفنمد م ن اي



Public / عام 

7 
 

ن ت  لت ي  ن، ت  ترس ا ن ت س  ا ن تت غما نم سج ن،   ه ن، لأ  ءن  ن وس ا م  ي ن ت ف   نتمت ن تحلااا ن ت سا  
 ا  تإنمُحين تن ت فيف تعن ت ينتجنمدظَن حين  تني لين تن وا  تمنرين لأ ت تع نعت ا نرين تس تاتعن

ني تحا  ا

: الأهمية العلمية  أولاا

 تإ ن تيت سانرينادا ءن لأ ت تعن تحا  اناف ن فيفعن ت ف  ن وس ا م  ين، دابن   ن لأ  ءن ا نمسخج 
 .عت انرينتمنان ت  ي تعن تخي  ا

 تإنمسينر ف نتيالانم ح  نت  صن تيت ستعن ت ينم ت،تتن تحلااانتمتن ت ف  ن وس ا م  ين، لأ  ءن ا  
 . ش هن ات ان،   ت هنرين تس تجن تسحف إ

 تن لته    تن ياي  ناا  نتمتن  حت ن ت ف  ن وس ا م  ين) جهن وس اتاي ن تيرت ي نم ي ت د م ي(ن منت فل  
 .،  ت ان لأ  ءن ا  تإن

 م  تن تاتاجمتن تنا ا ءن ت ستعن  تتتان س     انتمتنا ت تعن ،ن ، ن خ  لاناف ن دان ت ف ختعن
 . وس ا م   ان   ن لتء ن ا  ت 

 ر  انت  ف انملحمهن ت ف  ن وس ا م  ين  عهن ت  ي تعن تحت انرينذهن ت دفوعن تفننمحنزن تلخجن ت ياإن
 .2030 ت  اىن جهنتتلان

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية(

 ءنمست ين  خلإن ت ا تنرين ا ان ت  تبن تفر  ان   نا ت  ن دان ت ف  ن وس ا م  ين   نرحتت ان لأ  
 . ا  تإن

 ات دسمتن س فىن ت خ   ن، ت  ي جن، مختلن ت ا تن، تاات ان  عهن ت ةسستعن تخيمفرانمف  تعن    ان  . 
 انمدسمتن ت لتء نن2030مسخجنرين  جن خف ن ت دف ن ت ةسسين،مد م ن س خيرتعنتتلان ت    ان  

 . ا  تلا
 خي يعن تم  تن ا  ت عن تح  تن تنم  ينمف ختعن س ا م   ان  تساانت   حان ت دييتعن ت ينمف   ن ت  ت. 
 محنزند تران ا  ت ن وس ا م   ان  عهن ت ةسسا ن تنا ح سن   ن ف  ن تخي تعن ت  ي انت  ف ر مت. 
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 قائمة المراجع:

 (ين ت ف  ن وس ا م  ين، ،تبنرينمحنلنن ت  ياين وس ا م  ي:ن2024 ت تاا ن د يناستن تامين)
 تعن ف ن تل  اين   ان   ان ت ا  انت   ت سان س  لاع انمد م  انيت ءن م ان تن فذلين  ي ان لأ

ني219ن-ن195 نن35 نع18ت ح فمن اتستت ا ن  
 (ين دان ت ف  ن وس ا م  ي2023 تنلف  ن ا ين خ ينس   ت  ن،ن ت ا ،تا نع دناتا ه جنع  فين)ن

/نن   ن وت  تت:ن ت سانم   ج ان   ن تشا تعن تحت  انرين يا ان ت  ةن  ياللهن تجتتين تل تع ا
ندتبن)تستتان ت س مان مان  شفت (ين ت حان ةما ن ةمايس

 (ن ن شماي ن د ي ناتا ه ج ن تاختتإ  ن، ن خ تتن ا ي  ناتا ه ج ن س ا م   تعنمدسمتن2024اتا ه ج  (ي
  ءن لأ  ءن ا  تإن" تفذ لي":ن ت سان، ف انمد م  انم   ج انوس ا م   ان ت تان نرينمدسمتن لأ

ن"دتتفلا نن ت س  انرينا تعن ت ح  ج نت ادثن ي  سنتم  تن- لأ هن تجتتفلا ن لأرا،آسمفلا ن ت   ا "ي
ني138ن-ن131 نن5 نع2 تح  ي ن  

 (ين ،تن وت  تتنرينمدسمتن لأ  ءن ا  تإين ت   ان تحا  انت  شان2024 ت ت ا ن د ين تتسين)
ني631ن-ن622 نن74 تح  ي نع
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