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 : مقدمة

ع الإقتصاد التقليدي  , وقد تراجعروف اليوم هو ان العلم والتقنية هما المحرك الرئيس ي لنمو اقتصاد الدول من الم

ر هذا  وقد ظهة مضافة التقني و هذا أدى الى فسح المجال الى اقتصاد جديد يقدم قيم واكب الاقتصادالذي لم ي

 طورة . ة متتحتي ة ني بالتي لديها تقدمة الاقتصاد الذي انتشر في الدول الم

لكترونية  ت خدمات في التجارة الإعلومات والاتصالا اطلقت تقنية الما التطور في المملكة العربية السعودية ولمواكبة هذ 

 الفعالية الإقتصادية . لإلكتروني وغيرها مما يساعد في زيادة و التمويل الإلكتروني والاستثمار ا

 في الفترة السابقة خاصة مع تطوير شبكة الإنترنت  ما يخص التجارة ا أما في 
ً
 هائلا

ً
لإلكترونية فقد شهدت نموا

 واستخدامها للأغراض التجارية .

كنت من تغيير ثقافات المشتريات  وتم قطاع التجاري في الم 2020ذ سنة منة هائلة نقل تجارة الإلكترونية أحدثت ال

 يزت بمنافع تعود على كل من الأفراد والشركات والمجتمع على حد سواء .ين وكما تم وسلوك المستهلك

 

الذي اوجده هذا  الإلكترونية في المملكة العربية وزيادة الحاجة إلى فهم الإثر دراسة في ضوء اهمية التجارة  تأتي هذه ال

لمبيعات  , ومن خلال فهم التحديات التي تواجه هذا القطاع في السلع الإستهلاكية سريعة الحركة جال في قطاع االم

 هلكين . ركات اتخاذ القرارات المناسبة لها وللمستثر مما يساعد الشحديد الأوتحية لربوا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مشكلة الدراسة

 لما تشهده المملكة العربية السعودية من تطور 
ً
 . 2030لمملكة ؤية اقيق ر الرقمي لتح  إزدهار في القطاعو  نظرا

عات الألكترونية مع الحفاظ على  قطاع المبيض التحديات التي تتمثل في ضمان نمو الشركات بعاجه  تو لك النمو مع ذ

 مبعديدة القطاع برامج   شهديحيث ة حيالرب
ً
ه  دون , بنز , اما قرستيشن , نينجا ثل ) هن نماذج عمل مختلفة تماما

 .  ( وغيرهم

 

 و تجربة المستخدم .   سلاسل الإمدادتحديات دراسة هذا القطاع مجموعة من العوامل مثل حجم السوق , ويتضمن 

, سرعة  ستهلك جودة المنتج عند الاستلام , ولاء الم بعدة عوامل مثل إيجابي أو سلبي () والأرباح أثر المبيعات قد تتو 

 , الاسترجاع أو التبديل وغيرها من العوامل مما يؤثر بشكل مباشر على الطلب .التوصيل 

 

 

كية  لاهفي قطاع السلع الإست لهذا التحول الإلكترونيراسة أن توضح الأثر ده الذيمكن لهذه التحديات وء هض وفي

و   ةتعزيز الثق  إلىات تصب في مصلحتها ومصلحة المستهلك مما يؤدي سريعة الحركة مما يمكن الشركات بإتخاذ قرار 

 .  ربية السعودية في المملكة العقطاع التجارة الإلكترونية  تطوير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة: أهمية الدراس

 

 الأهمية النظرية : 

 : حول اجراء ول التحهذا اسة أثر در اهمية حور  تتم

 .  تحليل شامل للعوامل المؤثرة على تجربة التسوق 

 . حركة سريعة الالإستهلاكية سلع القطاع  حجم سوق  رتأث

 

 الأهمية العملية : 

 :تحسين في  الشركاتتساعد هذه الدراسة  

 . تجربة المستهلك عبر البرامجتعزيز 

 ى الربحية .والحفاظ علمبيعات الشركات ة زياد

 ية . قتصادية و إجتماعوائد اتحقيق ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

طاع السلع الإستهلاكية سريعة الحركة في المملكة  ل الإلكتروني في قعلى الأثر للتحو ى التعرف  هدف هذه الدراسة إلت

 ق التقليدي . ة وتأثر ذلك على المبيعات في التطبيقات والتسو العربية السعودي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة 

ماهو أثر التسوق الإلكتروني على المبيعات في قطاع السلع الإستهلاكية سريعة الحركة في  : الأول ؤال الرئيس ي  الس

 سعودية ؟ المملكة العربية ال

 ئلة منها : تفرع عدة اس ومنه ت

 ما أثر هذا التحول على مبيعات الشركات ؟

 ركات ؟ ة للشوقيو أثر هذا التحول في الحصص الساهم

 ما أثر هذا التحول على سلوك المستهلك ؟ 

 ؟  ول على حجم سوق السلع الاستهلاكيةا أثر هذا التحم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة: 

سريعة  ستهلاكية كتروني في قطاع السلع الإ لل الإالتحو ة لأثر  ة احصائيوجود الأثر ذي دلال   الفرضية الرئيسية:

 . الحركة 

 . السعودية  العربية بالمملكةالقطاع مبيعات على  للتحول الإلكترونيأثر ذو دلالة إحصائية  : الأولى  الفرعية ضية ر الف

  بالمملكة ائيةالشركات الغذعلى   قية بالقطاعو للحصص الس أثر ذو دلالة إحصائية  : الثانية الفرعية  لفرضيةا

 . ةالعربية السعودي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسات السابقة

 يد البحث ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 بعض على استنادا   تطويرها سيتم  فرضيات  وضع خلال  من النظرية لقاتالمنط على بناء البحث عمل  سيتم 

 التي سيت والاستطلاعات  بيانات ال
ً
 .   م الحصول عليها مستقبلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : المنهجية وطرق البحث

 جمع البيانات: 

 الاستبيانات: استبيان شامل أسئلة حول سلوك المستهلك، تفضيلات التسوق، وتجربة التسوق الإلكتروني. 

 المقابلات: مقابلات مع خبراء في الصناعة، مديري التسويق، والمستهلكين للحصول على صورة اوضح  

تحليل البيانات الثانوية: مصادر مثل مؤسسة النقد العربي السعودي، الهيئة العامة للإحصاء، وشركات الأبحاث  

 التسويقية. 

 تحليل البيانات: 

 الإحصاء الوصفي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : أدوات الدراسة 

 ض الشركات في القطاع .بع ات والبيانات من ستبيانالإ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

 .  سلع الاستهلاكية سريعة الحركة قطاع التأثيرة على ول و تقتصر هذه الدراسة على أثر التح  حدود موضوعية :

   ى بيانات السنوات السابقة .ء علنابسيتم تطبيق هذه الدراسة في هذا العام  حدود زمنية :

 ة. نطاق المملكة العربية السعوديستكون على هذه الدراسة  حدود مكانية : 

 العربية السعودية .ة جميع سكان المملكة  مجتمع الدراسحدود بشرية :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   المراجع:

 قيد البحث.
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