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  إɸداء

  

دامكم  أ،  اݍݰياةالذين من أجلɺم فُتح ڲʏ باب من أبواب اݍݨنة، ɸم سندي ودع׿ܣ ࢭɸ ʏذه    :الإɸداء الأول لأمي وأȌي

  . الله ࢭʏ أتم الܶݰة والعافية وأطال الله لنا ࢭʏ أعماركم

ɲعمۘܣ ࢭɸ ʏذه اݍݰياة الذين ɠافئۚܣ الله ٭ڈم اݍݰمدالله عڴʄ وجودكم، اللɺم أدم   و୒براɸيم:الإɸداء الثاɲي لأبناǿي صاݍݳ  

  ɸذه النعمة وأدم ڲʏ ܷݰكْڈم وصوٮڈم ورزقۚܣ برɸم وأصݏݰɺم وأجعلɺم قرة ع؈ن ڲʏ ولأمɺم وأجدادɸم. 

رشاد ࢭɸ ʏذه اݍݰياة ɠل الشكر والتقدير لكم يا من كنتم ڲʏ السند والإ   ،الإلھ  العزʈز وعبد   عبد  :الإɸداء الثالث لإخوȖي

  . Ȋسلام مدمتلا حرمتكم و 

الراȊع   من  ،  سديم  لأخۘܣ:الإɸداء  كنوع  ٭ڈا  الله  ɠافئۚܣ  الۘܣ  الصغ؈ف  وملاɠي  حياȖي  وفاكɺة  قلۗܣ  كيمياء  درȌي  رفيقة 

 أنواع اݍݨ؄ف لقلۗܣ وفقك الله ࢭʏ مرحلة الماجست؈ف.

كنتم خ؈ف أصدقاء وأفضل داعم   وليد،   -أɲس    -  عبد العزʈز  -عمران    : لأخوȖي الذين لم تلدɸم أمي  اݍݵامسالإɸداء  

  المرحلة لولا الله ثم أنتم لما صمدت لɺذه المرحلة أدامكم الله. ڲʏ ࢭɸ ʏذه 
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  الشكر والتقدير

  

وࢭɸ ʏذا البحث لا بد ڲʏ من أتوجھ أولاَ بالشكرࣞ  عزوجل الذي وفقۚܣ للوصول إڲɸ ʄذه المرحلة العلمية العالية، ومɺد 

  ʏذڲɸ ʏون ࢭɠق لأن أʈي الذين   االطرȖي واخوǿمة وأبناʈي الكرȖز ووالدʈز بحۙܣ لمرحلة الماجست؈ف، والدي العزɺان أجɢالم

ليھ، كما أتوجھ بالشكر اݍݨزʈل ݍݨامعة اݍݨميع الذكية ومɴسوȋٕڈا دون إɠانوا السند الأول ڲʏ ࢭʏ الوصول إڲʄ ما وصلت  

  استȞناء.

ɠلɺم، ولكن أدعو لɺم بɢل  معھ، لا ʇسعۚܣ الوقت لأذكرɸم    ودراسۘܣ  ف؅فة عمڴʏ   خلال  الشكر إڲɠ ʄل من علمۚܣ حرفاً 

وأخص   وʈرعۜܢ،  يحب  لما  وʈوفقɺم  وʈحفظɺم  يرعاɸم  بأن  لقائدي  بصلاة  سلاسل الشكر  إدارة  عام  مدير  سعادة 

المɺندس  الإمداد للإسɢان  الوطنية  بالشركة  الأعمال  وسعاد   /ودعم  العثيم؈ن،  سليمان  بن  قطاع معن  رئʋس  ة 

  اݍݨميع عثمان بن أحمد المقرن، و୒ڲʄ معل׿ܣ ومرشدي وملɺم    /اݍݵدمات المش؅فكة بالشركة الوطنية للإسɢان الأستاذ

  . السلومبن عبد الرحمن خالد  /الأستاذ

مجموعة  ࢭʏ  ، وأساتذȖي  ɢانودعم الأعمال بالوطنية للإس  مدادالإ ࢭʏ إدارة سلاسل    وزميلاȖي  جميع زملاǿيكما أشكر  

  التوفيق والنجاح ڲʏ ولɺم.  دون استȞناء راجياً من الموڲʄ عز وجل جامعة اݍݨميع الذكية

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

4                                                                                                                                                            AQ 

  مقدمة: 

الأتواجھ   واݍݵارجية،  الداخلية  بʋئْڈا   ʏࢭ سرʉعة  Ȗغ؈فات  اليوم  الأعمال  بالفكر    ثرمنظمات  فأك؆ف  أك؆ف  الاɸتمام  علٕڈا  يحتم  الذي 

 ʏبناء اس؅فاتيجيات    الاس؅فاتيڋ ʏشأة للاستفادة مٔڈا ࢭɴما، وكذلك قدرات المɺت؈ن وتحليلȁات؈ن البيɸ عۚܣ إدراك مختلف عناصرʇ الذي

والنمو المȘسارع والم؅قايد لمɴشآت الأعمال   العالم،أوجد التطور التكنولوڊʏ الذي ʇشɺده    آخر،ومن جانب  تتماءۜܢ مع احتياجاٮڈا،  

  .Ghatebi et al., (2013)حالة من المنافسة الشديدة ࢭʏ بʋئة الأعمال، الأمر الذي جعلɺا Ȗعمل تحت ضغط شديد 

سواء من جانب مجموعات المɴشآت الكب؈فة متعددة اݍݨɴسية أو    ،الإمدادسلاسل  وٱڈتم مجتمع الأعمال ࢭʏ الوقت اݍݰاضر بإدارة  

درجة كب؈فة من الأɸمية Ȋسلاسل  المتوسطة و المɴشآت   Ȗعطي  والۘܣ  المالية العالمية   ࢭSupply Chain  ʏ  الإمدادالصغ؈فة  سياق الأزمة 

فالمɴشآ  والتنمية الاقتصادية  Wei and،  الإمداد إدارة سلاسل    اتجاهجميعɺا أعادت ترك؈قɸا مرة أخرى    تالۘܣ تحتاج إڲʄ التغي؈ف، 

Xiag, (2013)   .  

العالمية مصدر الم؈قة التنافسية، فالتكنولوجيا العالمية للشرɠات Ȗساعد عڴʄ الوصول إڲʄ العمالة الرخيصة   الإمداد وȖعد سلاسل  

(منخفضة التɢاليف)، المواد اݍݵام ذات المزايا الɴسȎية، أفضل فرص للتموʈل، أسواق المنتجات Ȋشɢل أك؄ف وأوسع، فرص التحكم، 

العالمية للمزʈد    الإمدادݰɢومات المضيفة ݍݨذب رؤوس الأموال الأجنȎية، ومن جانب آخر تتعرض سلاسل  وحوافز إضافية تقدمɺا اݍ

اݝݰلية ȊسȎب تأث؈ف التغ؈فات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والطبيعية والۘܣ تزʈد من    الإمدادمن اݝݵاطر بالمقارنة Ȋسلاسل  

أدت الاɲعɢاسات الۘܣ فرضْڈا بʋئة الأعمال اݍݰديثة دوراً ɸاماً ࢭʏ التوجھ نحو تبۚܣ  . و   Manuj and Mentzer, (2008)صعوȋة إدارٮڈا 

يحقق    الإمدادسلاسل  مفɺوم   وȋما  التنافؠۜܣ  موقفɺا  دعم  ٭ڈدف  مع؈ن  منتج  تقديم   ʏࢭ المش؅فكة  المɴشآت  من  العديد  جانب  من 

ل خفض الأسعار ࢭʏ السوق وȖعزʈز ɸامش الرȋح  ࢭʏ خفض التɢاليف من أج  الإمداد سلاسل  أɸدافɺا، وɸذا يتطلب مشاركة أعضاء  

Anderson, et al., (2007)  .  

ولɢي تɢون مɴشآت الأعمال مبدعة وخلاقة وقادرة عڴʄ تحقيق أɸدافɺا بكفاءة وفاعلية ومن ثم تحقق لنفسɺا م؈قة تنافسية تمكٔڈا  

ن البقاء ࢭʏ السوق فأصبحت تقوم بمجموعة من  من مواجɺة المɴشآت المنافسة، ɠان لابد لɺا من البحث عن السبل الۘܣ تمكٔڈا م

والمصب   المنبع  جانۗܣ  Ȗغطي  مع  الإمداد لسلاسل  الممارسات  الاس؅فاتيجية  الشراكة  الممارسات  ɸذه  وȖشمل  اݍݵدمات،  ، مزودين 

ال  التعɺد،  المتبادلة،  المعلومات  بجودة  الاɸتمام  لɺا،  المستمر  والتدفق  المعلومات  تبادل  العملاء،  مع  الأساسية، العلاقات  كفاءات 

٭ڈدف   الفاقد  من  اݍݵالية  الداخلية  والممارسات  الوظائف  متعددة  العمل  وفرق  اݝݰدد،  الوقت   ʏࢭ واݝݵزون  الإنتاج  نظام  مفاجأة 

وزʈادة استجابْڈا Ȋسرعة وكفاءة وفعالية للتغ؈فات ࢭʏ السوق لݏݰفاظ عڴʄ النجاح وخلق م؈قة    الإمداد سلاسل Ȗعزʈز الإدارة الفعالة ل
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شرط ضروري    الإمدادلسلاسل  . ومن جانب آخر Ȋعد فɺم وتنفيذ إدارة التɢاليف الاس؅فاتيجية    Ghatebi, et al., (2013)فسية  تنا

  .  Ashish, et al., (2013)ولتظل قادرة عڴʄ المنافسة ࢭʏ سوق المنافسة العالمي  أرȋاحɺا لتحس؈ن 

  

  مشɢلة الدراسة: 

  ʄعڴ قدرٮڈا  مɴشأة  أي  نجاح  استمرار  اݝݰيط  يتطلب  المتغ؈ف  العالم  احتياجات  لتلبية  عڴʄ    ٭ڈا،التغي؈ف  المɴشأة  قدرة  تɢون  وعندما 

الأفق  ʏࢭ تلوح  قد  ٰڈايْڈا  فإن  حولɺا  مما  أقل  تكتلات    ،التغي؈ف   ʏࢭ الدخول   ʏࢭ اݍݰالية  المنافسة  بʋئة  ظل   ʏࢭ الأعمال  مɴشآت  وȋدأت 

الم؈قة    وتحالفات تحقيق  ضرور   التنافسية،٭ڈدف  ترتب عليھ  التكتلاتمما  ɸذه  إدارة  إدارة    والتحالفات  ة  فكرة  بفاعلية، وأصبحت 

  .  Fawcett, et al., (2009)الأك؆ف أɸمية لمواجɺة تحديات المنافسة   الإمداد سلاسل 

اليوم Ȋسرعة وكفاءة وفاعلية للتغ؈فات ࢭʏ السوق لݏݰفاظ عڴʄ النجاح وخلق م؈قة تنافسية   الإمداد ومن المتوقع أن Ȗستجيب سلاسل  

  .  Ashish, et al., (2013)ࢭʏ السوق العالمي من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ الوقت والمرونة وسرعة الاستجابة 

تɢاليف   إدارة  Ȗعت؄ف  أخرى  ناحية  اݝݰ  الإمداد سلاسل  ومن  مجال   ʏࢭ اݍݰديثة  الاتجاɸات  الإدارʈةمن  ضغوط   ،اسبة  أفرزت  فقد 

"نحو إقامة علاقات طوʈلة الأجل تتضمن تɴسيق ɠافة اݍݨɺود الداخلية مع الشرɠاء اݍݵارجي؈ن تحت مفɺوم إدارة    المواجɺة توجɺا

فاɸيم  الذين ʇعملون من خلال م   الإمداد سلاسل  باعتباره نظاماً يمتد لʋشمل البʋئة اݍݵارجية متضمنة ɠافة أعضاء    الإمداد سلاسل  

السلسة  أعضاء  من  شركة  ɠل  ݯݨم   ʄعڴ اݍݰفاظ  ظل   ʏࢭ عضو،  لɢل  أك؄ف  فوائد  تتحقق  بحيث   ،ʏالاس؅فاتيڋ والتحالف  الشراكة 

  .  Ghatebi, et al., (2013)والܨݵصية المعنوʈة المستقلة لɺا 

كفاءة (عڴʄ سȎيل المثال نظام الإنتاج ففي العقود السابقة ɠانت إدارة التɢاليف تركز عڴʄ إعادة ɸندسة العمليات الداخلية لزʈادة ال 

اݝݰدد   الوقت   ʏࢭ فاقد    ،Just In Timeوالشراء  بدون  مبادرات   )Lean Productionوالإنتاج  المثال،  سȎيل   ʄعڴ) الفعالية  وتحقيق 

سلسلة القيمة . وࢭʏ العقد الأخ؈ف من القرن الماعۜܣ تحول التحدي نحو إدارة التɢاليف خلال  )Six Sigmaسيجما    6وأسلوب    اݍݨودة،

Shank and Govindarajan's (1992_1994) ،    شآت أنɴسبة من سعر البيع، وجدت المɴادة قيمة المواد واݍݵدمات المش؅فاة كʈومع ز

،  للمɴشاة دولي؈ن، مصنڥʏ عقد الشراكة، ومراكز الإنتاج واݍݵدمات المملوكة    مزودين خدمةمعقدة Ȗشمل    سلاسل إمدادعلٕڈا إدارة  

  .Anderson and Dekker (2009_a)ومقدمي اݍݵدمات اللوجسȘية، وشبكة من مقدمي خدمة النقل 

  ʏࢭ الأخ؈فة  فكرة المنتج الأخ؈ف (اݍݰلقة  التحول من  ظل   ʏو المسؤول   الإمداد سلاسل  وࢭɸ (يǿالٔڈا وذات العلاقة المباشرة مع العميل 

الأسعار_ إڲʄ اݍݰدود التنافسية، إڲʄ فكرة ضرورة تضافر جɺود    فة وȋالتاڲʏبالتɢلالوحيد عن خفض التɢاليف والرقابة علٕڈا للوصول  

التنظيمية   اݍݰدود  ع؄ف  العلاقات  دراسة  فإن  واحد،  منتج  إنتاج   ʏࢭ Ȗش؅فك  الۘܣ  المɴشآت  تحدياً   ɠInterorganizationalافة  أصبح 
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الإدارʈة،   للمحاسبة  التحديات    Cooper and Slagmulder (2003)جديداً  وأحد  عام  ،  البعض  إليھ  أشار  ما  أن    2005أيضاً  من 

  ʏام ࢭɸ اݝݰاسب الإداري أن يقوم بدور ʄد، مما يحتم عڴʈمنافسة ب؈ن سلاسل التور ʄات إڲɠالمنافسة انتقلت من المنافسة ب؈ن الشر

  .   Christopher ana Gattorna, (2005)خلق قيمة مضافة للعملاء عن طرʈق الإدارة الفعالة لɺذا النوع اݍݰديث من التحالفات 

Ȗعد مسȎبات اس؅فاتيجية رئʋسية    الإمداد سلاسل  و୒دارة التɢاليف الاس؅فاتيجية ل  الإمدادسلاسل  و୒ذا ɠان ɠل من ممارسات إدارة  

لتعزʈز القدرة التنافسية لمɴشآت الأعمال فإن الرȋط والتɢامل بئڈما من المتوقع أن ʇعزز وʈدعم نفس الɺدف Ȋشɢل أفضل وأشمل،  

تɴس وتɢامل  وأن  اݍݵدمةمع    الأɲشطةيق  ࢭʏ    مزودين  Ȗعمل  للمɴشآت الۘܣ  أك؄ف  منافع  تحقيق  عنھ  يɴتج  لاحتياجات العملاء  والفɺم 

  .السلسة

  

  أɸمية الدراسة:

ودورɸا ࢭʏ تطوʈر الأعمال وتمك؈ن الشرɠات من العمل بفاعلية، إلاٌ أٰڈا لم تحظ باɸتمام الباحث؈ن   الإمداد   سلاسل بالرغم من أɸمية  

والدارس؈ن Ȋشɢل ɠاࢭʏ خاصة أٰڈا أصبحت من الأدوات الفعالة لمواكبة التطورات اݍݰديثة، وتɴبع أɸمية ɸذه الدراسة من أٰڈا تقوم  

  ʏܨݵيص الواقع اݍݰاڲȖاستقراء و ʄئة  الإمداد   ل لسلاسعڴʋا   اݝݰيطة،، وتحليل وتقييم مدى استجابْڈا للبɺورفع كفاءة إدارٮڈا وتحقيق

  ʏميْڈا من خلال النظر ࢭɸسب أȘذه الدراسة تكɸ ات، لذلك فإنɠتحس؈ن أداء الشر ʏل أسا؟ۜܣ ࢭɢشȊ داف اݝݵتلفة والمتمثلةɸللأ

  الأمور التالية:

  آت والشرɠات. ࢭʏ دعم المɴش الإمداد  سل_ معرفة دور إدارة سلا 

"ɸاما" لݏݰصول عڴʄ الم؈قة   ، والذي ʇعد من المواضيع المɺمة ࢭʏ مجال الإدارة، الذي ʇعد مصدرا الإمداد _ ال؅فك؈ق عڴʄ إدارة سلاسل  

  التنافسية ب؈ن الشرɠات.

  . _ نقطة انطلاق للدراسات المستقبلية ࢭɸ ʏذا الموضوع

  ومواجɺة اݝݵاطر الۘܣ ٮڈددɸا.  الإمداد الاɸتمام Ȋسلسلة _ اݍݵروج بɴتائج وتوصيات Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز 

  

  أɸداف الدراسة: 

  . الإمداد  سل_ التعرʈف بمفɺوم إدارة سلا 

  . الإمداد  سلاسل_ التعرف عڴʄ أɸم اݝݵاطر الۘܣ تواجھ 

  . الإمداد  سلاسل_ أبرز اݍݰلول المق؅فحة لمواجɺة مشɢلة الأخطار الۘܣ تواجھ 
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  الۘܣ تخدم مجال الدراسة. _ التعرف عڴʄ أبرز الدراسات 

  . الإمداد_ استɴتاج مجموعة من التوصيات الۘܣ تمكن من تحس؈ن اݍݵدمات ࢭʏ ظل استخدام سلاسل 

  

  Ȗساؤلات الدراسة: 

  دور ࢭʏ رفع مستوى اݍݵدمات المقدمة من قبل الشرɠات؟ الإمداد_ ɸل لسلاسل 

  Ȋشɢل أفضل؟الشرɠات والمؤسسات ࢭʏ تقديم خدماٮڈا  الإمداد_ ɸل Ȗساعد سلاسل 

  واݍݰلول المق؅فحة لمعاݍݨْڈا؟   الإمداد _ ماۂʏ أɸم اݝݵاطر الۘܣ تواجھ سلاسل 

  

  الدراسات السابقة:

إدارة سلسلة التورʈد ࢭȖ ʏعزʈز جودة اݍݵدمات المقدمة ( دراسة ميدانية عڴʄ مؤسسات الطوافة )/ عبد الإلھ بن عيضھ رده    � دور 

  المملكة العرȋية السعودية:  -القرى جامعة أم  -اݍݵديدي_ɠلية إدارة الأعمال

 . المكرمة  مكة   ʏࢭ الطوافة  مؤسسات   ʏࢭ المقدمة  اݍݵدمات  جودة  Ȗعزʈز   ʏࢭ التورʈد  سلسلة  إدارة  دور  معرفة   ʄإڲ الدراسة  ھدفت 

ولتحقيق أھداف الدراسة استخدم الباحث المنݢݮ الوصفي التحليڴʏ، وتمثل مجتمع الدراسة العامل؈ن ࢭʏ مؤسسات الطوافة، وتم 

(  اخ عددھم  وȋلغ  الȎسيطة،  العشوائية  بالطرʈقة  الدراسة  عينة  توجد 138تيار  أنھ  الإحصاǿي  التحليل  نتائج  وأظهرت  موظف.   (

دلالة(   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  أن     a≥0.05علاقة  وتب؈ن  المقدمة،  اݍݵدمات  جودة  وȖعزʈز  التورʈد  سلسة  إدارة  ب؈ن   (

دمات المقدمة ھي:" التورʈد،التخزʈن،"  بʋنما  تب؈ن عدم وجود تأث؈ف لمتغ؈ف النقل . وقد  أوصت   المتغ؈فات المستقلة المؤثرة ࢭʏ جودة اݍݵ 

  الدراسة مؤسسات  الطوافة بالاھتمام بمجال  النقل وكذلك  الاھتمام بجودة اݍݵدمات المقدمة.

  

دراسة  �  ) إدارة  2012ال؄فاز  أثر   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ ɸدفت  والۘܣ  أداء    الإمداد سلاسل  )   ʄات عڴɠالشر  ʏࢭ ميدانية  دراسة   ، المنظمة 

) مديرا"  89أما عينة الدراسة فتتɢون من (  ) شركة،27الصناعية الɢوȘʈية المدرجة ࢭʏ سوق الɢوʈت للأوراق المالية، والبالغ عددɸا ( 

  ʇعملون ࢭʏ الشرɠات المشمولة بالدراسة.

وتوصلت الدراسة إڲʄ    البيانات الأولية والبيانات الثانوʈة.  وقد اعتمد الباحث عڴʄ مصدرʈن رئʋس؈ن ݍݨمع المعلومات والبيانات ɸما

أبرزɸا،  عدد  لإدارة    وجود  من النتائج  إلٕڈا الدراسة،  الإمداد سلاسل  تأث؈ف  تحس؈ن أداء المنظمة ، وࢭʏ ضوء النتائج الۘܣ توصلت   ʏࢭ 

القائم عڴʄ أساس إقامة   الإمداد سلاسل    قدم الباحث مجموعة من التوصيات مٔڈا، أن تȘبۚܢ الشرɠات المدخل الإس؅فاتيڋʏ لإدارة
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Ȗعد    الإمدادࢭʏ إدارة سلسة    ، لأن الكفاءة  مزودين اݍݵدمة، والاتصال الفعال، والشراكة مع    مزودين اݍݵدمةعلاقات Ȋعيدة الأمد مع  

  المفتاح الرئʋؠۜܣ لنجاح المنظمة عڴʄ المدى البعيد. 

  

      -رة اللوجسȘية ࢭʏ رضا الزȋائن ࢭʏ شركة باسيفيك ان؅فناشونال لاي؇ق) والۘܣ ɸدفت إڲʄ التعرف عڴʄ أثر      الإدا�2013 دراسة حوا ( 

) فقرة ݍݨمع المعلومات     الأولية من عينة الدراسة 42الأردن . ولتحقيق أɸداف الدراسة، قام الباحث بتصميم اسȘبانة شملت (

ذو     دلالة إحصائية للإدارة اللوجسȘية (النقل،    ) مفردة. وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج من أبرزɸا، وجود أثر233المɢون من (

دلالة ( مستوى  عند  التɢلفة)  الوقت،  تقليل  اݍݵدمة،  الزȋائن (جودة  رضا  تحقيق   ʏࢭ الدراسة 0.05التخزʈنـ التورʈد)  أوصت  وقد   .(

  ؈قة التنافسية للشركة. بضرورة الاɸتمام بالإدارة اللوجسȘية وأɲشطْڈا لما لɺامن أثر كب؈ف ࢭʏ تحقيق رضا الزȋائن ودعم الم 

) دراسة   �Karimi, 2014  (تحليل أثر ممارسة إدارة  ʄدفت  إڲɸ أداء  المنظمة من خلال     ا  دالإمداسلاسل   والۘܣ ʄتلأفضلياعڴ 

ولتحقيق ɸدف الدراسة تم إجراء نمذجة لمعادلات ɸيɢلية عن طرʈق استخدام المنݤݮ       الإحصاǿي حيث تɢونت   ،التنافسية ࢭʏ إيران

يحقق    الإمدادسلاسل  ) موظف  ࢭʏ شركة مܸݵات. وقد توصلت الدراسة إڲʄ أن تطبيق ممارسة إدارة  483العينة العشوائية من ( 

ࢭʏ  الإمداد   وأوصت الدارسة بضرورة تفعيل اس؅فاتيجية إدارة سلسة ".  ɺا أك؆ف نفوذا الم؈قة التنافسية لشركة المܸݵات الإيرانية وʈجعل

  الشرɠات والمنظمات.

  

) والۘܣ ɸدفت إڲʄ التعرف عڴʄ أثر الال؅قام بȘنفيذ الأɲشطة اللوجسȘية عڴʄ جودة اݍݵدمة         بالقطاع  2016اݍݰاج وعڴʏ ( � دراسة

Șشطة اللوجسɲإذ تمثلت أنماط الأ ʏالال؅قام التنظي׿ܣ والال؅قام  المصرࢭ ʏد، أما جودة اݍݵدمة فتمثلت ࢭʈن والتورʈالنقل والتخز ʏية ࢭ

)  140(   وقد بلغت  المعياري والال؅قام العاطفي. عينة الدراسة تم اختيارɸا عشوائيا" من Ȋعض الموظف؈ن بȎنك النيل الأزرق المشرق،

وتم استخدام برنامج اݍݰزم الإحصائية للعلوم    الدراسة،  ات من عينةمفردة. حيث اعتمدت الدراسة عڴʄ الاسȘبانة ݍݨمع المعلوم

وخلصت الدراسة إڲʄ أن ɸناك علاقة إيجابية ب؈ن أȊعاد الإدارة اللوجسȘية وجودة    لاختبار فرضيات الدراسة. )  SPSSالاجتماعية (

(سرعة  ʏࢭ متمثلة  الاعتمادية،  اݍݵدمة  الملموسية،  الدراسة  الاستجابة،  وأصت  اللوجسȘية    الأمان).  بالإدارة  الاɸتمام  بضرورة 

  وأɲشطْڈا لما لɺا من أثر كب؈ف ࢭʏ تحقيق رضا الزȋائن ودعم الم؈قة التنافسية للمؤسسة، وتحس؈ن جودة اݍݵدمة. 

  

) ʏنية لتحقيق رضا �2018 دراسة عڴɸتحس؈ن الصورة الذ ʏية ࢭȘامل خدمات الإدارة اللوجسɢأثر ت ʄالتعرف عڴ ʄدفت إڲɸ والۘܣ (

العام    ʏࢭ اݍݵرطوم  بولاية  الغذائية  للصناعات  دال  شركة  عملاء   ʄعڴ الدراسة  طبقت  المنݤݮ  2017العملاء.  الدراسة  م.واتبعت 
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Șي، واستخدم الاسǿوالمنݤݮ  الإحصا ʏأداة ݍݨمع البيانات. توصلت الدراسة لوجود علاقة ذات دلالة إحصائية الوصفي التحليڴɠ بانة

الإدارة   خدمات  تɢامل  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  ووجود  الذɸنية،  الصورة  وتحس؈ن  اللوجسȘية  الإدارة  خدمات  تɢامل  ب؈ن 

الصورة الذɸنية للعلاقة ما ب؈ن تɢامل خدمات    اللوجسȘية وتحس؈ن الصورة الذɸنية، ووجود علاقة ذات       دلالة إحصائية لمتوسط

منخفضة. وȋتɢاليف  عالية  بجودة  اللوجسȘية  خدماٮڈا  تقديم   ʄعڴ دال  شركة  ،Ȗعمل  العملاء  ورضا  اللوجسȘية  وأوصت    الإدارة 

ٮڈا عڴʄ  ال؅فك؈ق عڴʄ تخفيض التɢاليف والاɸتمام بتقديم اݍݵدمات اللوجسȘية Ȋشɢل متɢامل وشامل وذلك لقدر   بضرورة  الدراسة

الذɸنية، ال؅فك؈ق عڴʄ الدور المɺم الذي يتوسط من خلالɺا الصورة الذɸنية للعلاقة ما ب؈ن تɢامل خدمات الإدارة    تحس؈ن الصورة 

ورضا العملاء ، يجب أن Ȗعمل شركة دال عڴʄ تقديم اݍݵدمات اللوجسȘية المتɢاملة بجودة عالية وȋتɢاليف منخفضة   اللوجسȘية

  وࢭʏ زمن قيا؟ۜܣ. 

  

عڴʄ جودة المنتج وأداء قطاع   الإمداد سلاسل  والۘܣ ɸدفت إڲʄ البحث ࢭʏ تأث؈ف ممارسات إدارة  )  �PRABUSANKAR, 2018 دراسة(  

أخذ العينات العشوائية  طرʈقة  باستخدام  تم اختيار متاجر التجزئة المنظمة من ɸذه المدن  حيث  ࢭʏ تاميل نادو.  التجزئة المنظم 

الب  جمعت  كما  المراحل.  من (متعدد  أن  300يانات  النتائج  أظɺرت  حيث  الاستȎيان.  طرʈقة  خلال  من  منظمة  بالتجزئة  بيع  متجر   (

وأن الشراكة الاس؅فاتيجية ب؈ن الموردين ،    التورʈد،  ɸناك فرق ب؈ن المظɺر اݍݨانۗܣ لمتاجر التجزئة المنظمة وممارسات إدارة سلسلة

ة المعلومات ، تؤثر Ȋشɢل إيجاȌي وكب؈ف عڴʄ جودة منتجات متاجر التجزئة والممارسة الداخلية للɺندسة، وتبادل المعلومات ،وجود 

،والشراكة العملاء  علاقة  إدارة  ،و୒ن  والممارسة   المنظمة   ، المعلومات  ومشاركة   ، المعلومات  ،وجودة  الموردين  مع  الاس؅فاتيجية 

المنظ التجزئة  متاجر  أداء   ʄعڴ وكب؈ف  إيجاȌي  Ȋشɢل  تؤثر  المزʈفة  إدارة  الداخلية  لممارسة  الفعال  الاعتماد  فإن   ʏالتاڲȋو، سلاسل  مة 

  يحسن جودة المنتجات وأداء متاجر التجزئة المنظمة.  الإمداد

  

) والساعد  السعايدة  دراسة  أقسام  �2020  تقدمɺا  الۘܣ  اݍݵدمات  جودة   ʄعڴ اللوجسȘية  إدارة  أثر  بيان  دراسة   ʄإڲ ɸدفت  والۘܣ   (

دنية. واعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ من خلال رجوع الباحثتان إڲʄ البحوث  التغذية ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة الأر 

) مسȘشفى ࢭʏ منطقة عمان.  40والدراسات السابقة ذات العلاقة بمفɺوم إدارة اللوجسȘيات وجودة اݍݵدمات. وȋلغ مجتمع الدراسة (

وت العينة.  لاختيار  الشامل  المܦݳ  باعتماد  الباحثتان  قامت  (كما  المعاينة  وحدة  أقسام 188ألفت  مدراء  من  ɠل  شملت  ܧݵصا"   (

أن   أɸمɺا  من  ɠان  كما  النتائج  من  العديد   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  توصلت  المعاݍݨ؈ن.  والأطباء  المش؅فيات  أقسام  ورؤساء  ونوا٭ڈم  التغذية 

( جودة الرعاية الغذائية وجودة خدمات   الإدارة اللوجسȘية بأȊعادɸا (التورʈد والتخزʈن والنقل) تؤثر عڴʄ جودة اݍݵدمات بأȊعادɸا
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وࢭʏ ضوء ɸذه النتائج    الطعام وجودة التثقيف الغذاǿي)،  ووجود أثر لإدارة اللوجسȘيات عڴʄ أȊعاد المتغ؈ف المستقل ɠل عڴʄ حدا.

التغذية  أقسام  مديري   ʏوڤ بزʈادة  أɸمɺا  من  ɠان  التوصيات  من  العديد   ʄإڲ الدراسة  وات  أوصت  مراحل  بأɸمية  إدارة  فٕڈا  جاɸات 

تقدمɺا  الۘܣ  اݍݵدمات  جودة  مستوʈات  تحس؈ن   ʏࢭ المسȘشفيات  ونܸݮ  نمو   ʄإڲ تؤدي  الۘܣ  المفاɸيم  أɸم  من  باعتبارɸا  اللوجسȘية 

  الأقسام إضافة إڲʄ التɴسيق مع أقسام المش؅فيات والتخزʈن.   التɴسيق فيما ب؈ن ɸذه وضرورة أقسام التغذية،
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 الإطار النظري:

 الإمداد سلاسلمفɺوم إدارة  

 الإمداد سلاسلأɸمية إدارة  

 الإمداد سلاسلعناصر إدارة  
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  الإطار النظري: 

  :الإمداد سلاسل � مفɺوم إدارة  

إدارة   مرورا   الإمداد سلاسل  Ȗعرف  المدخلات   ʄعڴ اݍݰصول  أɲشطة  من  تبدأ  الۘܣ  والممارسات  الأɲشطة  من  متɢامل  نطاق    بأٰڈا 

بالعمليات الداخلية والمسؤولة عن تحوʈلات المدخلات إڲʄ منتجات تامة الصنع وتɴتࢼܣ بأɲشطة إيصال المنتجات أو اݍݵدمات للعميل  

  .)Mahbashi, 2010من خلال شبɢات التوزʉع وقنوات الȘسوʈق( 

(لعبيدي،   عرفت  إدارة  2019كما  والمادية،   الإمداد سلاسل  )  المالية،  والتدفقات  والعمليات  والأɲشطة  المɺام  من  مجموعة  بأٰڈا 

تتصف الۘܣ  المȘسلسلة  والأفɢار  خدمة   والمعلوماتية  أو  سلعة  لإنتاج  اللازمة  للأطراف  والواردة  مٔڈا  الصادرة  والتɴسيق  بالتɢامل 

  إلٕڈا بطرʈقة مبتكرة تراڤʏ حاجيات وأولوʈات و୒مɢانيات وأɸداف الأطراف المشɢلة لɺذه السلسلة. ݍݰاجةوتوف؈فɸا للزȋون وقت ا

عن طرʈق    الإمدادسلاسل  بأٰڈا إدارة تدفق المعلومات واݍݵدمات ب؈ن أعضاء    الإمداد  سلاسلوȋناء عڴʄ ما سبق يمكن Ȗعرʈف إدارة  

  لية تɢامل ب؈ن جميع الأطراف.  تنظيم التدفقات والأɲشطة ب؈ن الأعضاء وتحقيق عم

  

  :الإمداد سلاسل إدارة    � أɸمية

 ࢭʏ تحس؈ن العمليات،   لما لɺذا المنݤݮ من أɸمية  الإمداد سلاسل  ) أن المنظمات Ȗسڥʄ جاɸدة ࢭʏ تبۚܣ منݤݮ إدارة  2019يرى (حس؈ن،  

ضغوط المنافسة واȖساع مدى    ية، وزʈادةالإلك؅فونالتجارة   وتخفيض تɢاليف النقل وزʈادة أɸمية   ورفع مستوʈات الشراء اݍݵارجية،

  واݍݰاجة لإدارة اݝݵزون لإتباع ɸذا المنݤݮ من Ȗعقيدات. العولمة،

ل المتقدمة  الإدارة  نحو  المنظمات  تحركت  وتأثر   الإمدادسلاسل  فقد  وتصاعد  واݍݵدمات  للمنتجات  القص؈فة  اݍݰياة  دورات  ȊسȎب 

ʇعۚܣ، خفض    الإمداد سلاسل  وحاجْڈم، فالعمل ࢭʏ إطار مناخ    العملاءتوقعات    توȖغ؈فاعن تنامي    " فضلا "وعالميا  المنافسات محليا

والشرɠاء وخفض مستوʈات   للعملاءمستوى اݍݵدمات اللوجسȘية    اݝݰدد، وتحس؈نالتɢاليف وتحس؈ن الكفاءة، والȘسليم ࢭʏ الوقت  

كفاءة اسȘثمار الموارد، وتحس؈ن المرونة بأنواعɺا.   اݝݵاطر، وتحس؈نمؤشرات    الأعمال، وتقليلوتحس؈ن مصادر تنافسية    اݝݵزون،

 ،ʏ2014(الرفيڥ .(  

  

 :الإمداد سل � عناصر إدارة سلا 

  إڲʄ العملاء وʉعت؄ف    المشروع من  المواد ثم  ومناولة   المشروع  إڲʄ   مزودين اݍݵدمةمن    المواد والمستلزمات  تحرʈك  بھ يقصد   :النقل  .1

وʈلعب النقل دور كب؈ف ࢭʏ تحديد كفاءة وجودة اݍݵدمة   المɺم واݍݰساس، زهنظرا لمرك  الإمداد سلاسل    عناصر منأبرز عنصر  النقل
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الۘܣ من شأٰڈا أن تؤثر Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن الصورة الذɸنية لدى العملاء المتعامل؈ن مع المؤسسة، وʉعت؄ف من العناصر الرئʋسية 

لرضا لɺم،  ءاݝݰددة  تقدم  الۘܣ  والمنتجات  اݍݵدمات  عن  والعملاء    ذلك  العملاء  الزȋائن  Ȗسليم   ʄعڴ Ȗعتمد  الإنتاجية  العملية  لأن 

  لبضاǿعɺم وخدماٮڈم ࢭʏ الوقت الذي يطلبونھ العملاء. 

من   النقل  يتم  الۘܣ  واݍݵطوط  والطرف  النقل  أجور  وتحديد  النقل  وخدمة  نمط  اختيار  فٕڈا  يتم  النقل  وجدولة   خلالɺا،فإدارة 

  ). 2018ات المطالبات والتدقيق ࢭʏ عملية الȘسع؈ف. (عڴʏ، الشاحنات واختيار معدات العمل وتحديد عملي 

  

المواد  بأٰڈا الɴشاط المسؤول عن توف؈ف    وȖعرف أيضا  ،واݍݵدمات السلع عڴʄ اݍݰصول  خلالɺا من يتم الۘܣ العملية ۂʏ   :التورʈد   .2

  )2016اݍݰاج وعڴʏ، للمواصفات ࢭʏ المɢان والوقت الܶݰيح؈ن، وȋالكمية المناسبة، وȋالسعر المناسب. ( المطابقة

  

  Ȗغ؈فا   فٕڈا تحدث   لظروف   Ȗعرʈضɺا   أو   بحالْڈا   علٕڈا   واݝݰافظة   الزمن   من   لف؅فة   بالموجودات   الاحتفاظ   عمليةۂʏ     التخزʈن:  .3

خلالɺا تحديد  إدارة اݝݵزون وʈتم من  ʏ  ) ࢭ2018"مطلوȋا"، وتوف؈ف ɸذه الموجودات حسب اݍݰاجة إلٕڈا ࢭʏ المرحلة اݝݰددة (فاط׿ܣ،  

  ʏج السلڥʈالمدى القص؈ف والمز ʏللمبيعات ࢭ الصنع وتحديد التوقعات المستقبلية  تامة  الأولية  بتخزʈن الأدوات  المتعلقة  السياسات 

  ،ʏيع عند الطلب. (عڴɴعۚܣ التصȖ ن واس؅فاتيجية اݍݨدولة، والۘܣʈن وعدد وݯݨم وموقع نقاط التخزʈ2018عند نقاط التخز . (  

  الإمدادسلاسل سية لإدارة العناصر الأسا

  التخزʈن   التورʈد  النقل 

  � تحديد وسيلة النقل المناسبة 

  �توف؈ف آليات النقل والܨݰن. 

  �فحص وسائل النقل. 

  � تحديد تارʈخ النقل. 

  � توف؈ف التموʈل اللازم للنقل. 

  � توف؈ف الضمانات اللازمة للنقل.

  � اختيار المشغل؈ن ووسطاء النقل. 

  العملاء. � التواصل مع 

  � التعامل مع الموزع؈ن. 

  � استلام أوامر الشراء.

  � إصدار أو امر الȘسليم. 

  � تɴسيق عملية المناولة.  

  � مناولة المواد. 

  المعادة. � استلام ومناولة السلع 

  � اختيار موقع اݝݵزن. 

  � تحديد ݯݨم وسائل الإنتاج.

  � اختيار موقع التخزʈن. 

  � تحديد طرق التخزʈن. 

  الرقابة عڴʄ اݝݵزون. � 

  � توف؈ف أدوات التخزʈن. 

  �التخلص من المواد التالفة. 
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 المبحث الأول:

  الانتقال من تنظيم لوجسȘيات الأعمال إڲʄ إدارة سلاسل الإمداد 

 تمɺيد

 Business لوجسȘيات الأعمالو   Global Supply Chains سلاسل الإمداد  الفرق ب؈نالمطلب الأول: 

Logistics 

لسلاسل الإمداد العالمية فيما يخص الانتقال  بالمملكة العرȋية السعودية المبادرة الوطنية  تم؈ق المطلب الثاɲي: 

 ʄيات إڲȘسلاسل الإمداد من اللوجس 

الانتقال من تنظيم لوجسȘيات الأعمال إڲʄ إدارة سلاسل   المطلب الثالث: القواعد النظامية المطلوȋة لȘسɺيل

 الإمداد 
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  تمɺيد: 

مبادرة ࢭʏ غاية الأɸمية والتأث؈ف عڴʄ مستقبل المملكة كحاضن للأعمال الاسȘثمارʈة    م 2022أطلقت المملكة العرȋية السعودية عام  

  ، فما ۂɸ ʏذه السلاسل مبدئياً؟ 1العالمية”   الإمدادعڴʄ المستوى الدوڲʏ، وۂʏ “المبادرة الوطنية لسلاسل 

عاملات التجارʈة والصناعية القادرة عڴʄ  من اݍݵطط، والعلاقات، والت  ةبالقول بأٰڈا مجموع الإمداديمكننا تȎسيط مفɺوم سلاسل 

  الٔڈاǿي وقطع الصيانة والاسȘبدال.  وانْڈاءً بالمنتج ؛ ابتداء بالمواد الأولية، الإمداد Ȗشكيل دائرة متɢاملة من 

خط تضع  أن  الشركة   ʄعڴ يɢون  تقليدي،  البضاǿعْوȌشɢل  نقل  وآليات  إنتاجɺا،  وخط  الطاقة،  وموارد  الأولية،  المواد  لتوف؈ف  ، ڈا 

  وتخزʈٔڈا وȖسليمɺا للمسْڈلك؈ن، ثم اس؅فجاعɺا ࢭʏ حال وجود عيب فٕڈا وصيانْڈا الدورʈة. 

من   ܷݵمة  مجموعة  ɸذه السلاسل  حركة   ʏࢭ يدخل  عليھ،  اݍݵدمةبناءً  النقل    مزودين  وشرɠات  الأولية، ومصادر الطاقة،  للمواد 

  .البيع، والصيانةت ووɠالا والܨݰن البحري واݍݨوي وال؄في، والمصاɲع، والمسوق؈ن، والموزع؈ن، 

وࢭʏ ظل الأزمات المالية والاقتصادية العالمية المتصاعدة، فإن طرق النقل قد بدأت تتعرقل وتأخذ طرقاً جديدة، خاصة Ȋعد انȘشار  

  الإمداد؛ مما مɺد الطرʈق نحو خرʈطة جديدة لسلاسل  م2022الۘܣ ظɺرت بداية عام    الإمداد، وغ؈فɸا من أزمات  19-جائحة ɠوفيد

  ية. العالم

  : الإمداد وɸنا تثور الȘساؤلات الۘܣ Ȗستحق البحث ࢭʏ مبادرة المملكة اݍݵاصة Ȋسلاسل 

  ؟ وȋماذا تختلف عن لوجسȘيات الأعمال؟الإمدادما ɸو المعۚܢ الواقڥʏ العميق لسلاسل  -

  لاس؅فاتيڋʏ؟ إڲʄ التنظيم اݍݰɢومي ا الإمداد ما ۂʏ الرؤʈة النموذجية للانتقال من الإدارة الاسȘثمارʈة لسلاسل  -

  العالمية؟  الإمداد كيف يمكن تحوʈل المملكة إڲʄ نقطة إقليمية لسلاسل  -

  

  ” Business Logisticsو “لوجسȘيات الأعمال” “” Global Supply Chains” “ الإمدادسلاسل ب؈ن “المطلب الأول: الفرق 

العصرʈة؛ لكن ࢭʏ    الإمداد مفɺوم مطابق لفكرة سلاسل  ʇعت؄ف مفɺوم اللوجسȘيات، مفɺوماً قديماً وتقليدياً، وقد ʇعتقد البعض بأنھ  

  اݍݰقيقية Ȗعۚܣ لوجسȘيات الأعمال تلك العمليات الۘܣ تضمن تصɴيع المنتجات و୒يصالɺا إڲʄ مسْڈلكɺا بأقل وقت ودون بطء. 

  2وʈمكن تحديد الفروق ب؈ن السلاسل واللوجسȘيات، وفق اݝݰاور التالية: 

 
 ).https://www.spa.gov.sa/viewstory.php?lang=ar&newsid=2394656 )30-1-2023راجع:   1

 للمزʈد من التفاصيل، راجع المقال المɴشور عڴʄ موقع جامعة مʋشيغان الأمرʈكية:  2

https://www.michiganstateuniversityonline.com/resources/supply-chain/is-logistics-the-same-as-supply-chain-management/ (30-

1-2023.( 



 

16                                                                                                                                                            AQ 

، وȋالتحديد اݍݨزء من السلاسل اݍݵاص بالتورʈد ع؄ف تخزʈن المنتجات الإمداد   حدى أقسام سلاسلالمعۚܢ الدقيق: اللوجسȘيات ۂʏ إ 

من المɴشأ ثم Ȗسليمɺا إڲʄ المسْڈلك. وɸكذا فإنَ المعۚܢ الدقيق للوجسȘيات لا يتضمن دائماً سلاسل توف؈ف موادɸا الأولية، وصناعْڈا، 

  ؛ فࢼܣ قد Ȗشɢل سلاسل إمداد مستقلة.وصيانْڈا

عڴʄ مصݏݰة المسْڈلك أو المستفيد؛    تركزمصݏݰة المسْڈلك: الفرق اݍݨوɸري الآخر ب؈ن السلاسل واللوجسȘيات، ɸو أنَ اللوجسȘيات  

  . سعر وأقل، وأفضل جودة،  وقت بأقل يحتاجھحصول المسْڈلك عڴʄ ما   تصمنأي أن جودة إدارة لوجسȘيات الأعمال 

عڴʄ مصݏݰة الأعمال التجارʈة ࢭʏ تقليص تɢاليف الإنتاج والنقل إڲʄ    -بالعكس مما سبق  -  الإمداد مصݏݰة المسȘثمر: تركز سلاسل  

تمنح الأعمال التجارʈة   الإمداد أقل درجة ممكنة ع؄ف وجود سلسلة إمداد متɢاملة دون تɢاليف كب؈فة؛ أي أن جودة إدارة سلاسل  

  قدرة أعڴʄ عڴʄ منافسة باࢮʏ الأعمال الۘܣ لا تجيد إدارة سلاسلɺا.

  

لسلاسل   السعودية  الوطنية  المبادرة  تم؈ق  الثاɲي:  فيما    الإمدادالمطلب  إڲʄ    يخص العالمية  اللوجسȘيات  من  سلاسل الانتقال 

  :  الإمداد 

  ɸذه المبادرة الوطنية Ȋشɢل أسا؟ۜܣ ࢭʏ اݝݰاور التالية: تم؈ق يكمن

الۘܣ   الأعمال  لوجسȘيات  إدارة  فكر  من  والȘسلي  تنحصرالانتقال  التخزʈن  نطاق   ʏسلاسل  ࢭ إدارة   ʄإڲ للمسْڈلك،  خدمة    الإمدادم 

تنافس   3المتɢاملة   وطنية  سوق  توف؈ف  ٭ڈدف  بصيانْڈا  وانْڈاءً  تورʈدɸا،  بلوجسȘيات  مروراً  وصناعْڈا،  الأولية  بالمواد  تبدأ  والۘܣ  ؛ 

  الأسواق العالمية.

وف؈ف جميع مستلزمات المواطن؈ن؛ إڲʄ إɲشاء مناخ  الانتقال من فكر الدعم الماڲʏ الفردي، الذي ʇست؇قف م؈قانية الدولة ولا يضمن ت

الأمر الذي سʋنعكس إيجاباً عڴʄ المواطن لʋس فقط عڴʄ شɢل سعر   ،الإمداد جاذب للاسȘثمار ࢭʏ المملكة من جميع مراحل سلاسل 

فرد ࢭʏ الناتج  رخيص وجودة عالية للمنتجات فقط، بل عڴʄ شɢل فرص عمل وفائض ࢭʏ الم؈قانية، مما سيؤدي إڲʄ مشاركة أوسع لل

  اݝݰڴʏ الإجماڲʏ، وȋالتاڲʏ يرتفع مستوى معʋشة المواطن.

لسلاسل   الاسȘثمارʈة  الفردية  الإدارة  من  للاسȘثمار  الإمداد الانتقال  وجاذب  مرن  بأسلوبٍ  السلاسل  لɺذه  اݍݰɢومي  التنظيم   ʄإڲ  ،

دائرةً متɢاملة من س لاسل إمداد سعودية تحظى بقوة ɸائلة من حيث  بجميع المراحل الۘܣ تحتاجɺا مشارʉع الأعمال؛ مما سيɴآۜܡ 

  إمدادات الطاقة، وقرب المسافات، وتوف؈ف المواد الأولية، والسوق الاسْڈلاكية الواعدة. 

 
 راجع في تجربة صناعة السيراميك بمصر لدى:   3

ربية، المجلدة العلمية للتجارة شاهين، محمد، وسعد محمد، تأثير تكامل سلاسل الإمداد على مستوى أدائها: دراسة تطبيقية على شركات صناعة السيراميكـ بجمهورية مصر الع
 .193، الصفحة 2014، عام 2 ، العدد34والتمويل، المجلد 
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  : الإمداد المطلب الثالث: القواعد النظامية المطلوȋة لȘسɺيل الانتقال من تنظيم لوجسȘيات الأعمال إڲʄ إدارة سلاسل 

النظا القواعد  تحديد  سلاسل  يمكن   ʄإڲ الأعمال  لوجسȘيات  من  للانتقال  المطلوȋة  السعودية   الإمداد مية  الوطنية  المبادرة  وفق 

  العالمية، وفق اݝݰاور التالية:  الإمداد لسلاسل 

ʈد أو صناعة إڲʄ وجود مشارʉع أعمالٍ أجنȎيةٍ مُتɢََامِلَةٍ ابتداءً بتور   الإمداد حيث تحتاج سلاسل    نظام الاسȘثمار الأجنۗܣ المباشر:  :أولاً 

المملكة   يخدم رؤʈة  ڈَا؛ وɸذا ما  ِْ بتوزʉعɺَِا وصِيانَ بتَصɴِيعɺَِا، وانْڈاءً  الأولية مروراً  مع    2030المواد  للشرɠات  ࢭʏ رȋط المراكز الإقليمية 

لِ سلاسل إمدادٍ جديدةٍ وجذب السلاسل القائمة   ُّɢَشȖَ ʏمُ ࢭɸِسَاʇُ 4إقليم المملكة، بما .  

 
يتطلَّ لا  الأمر  الأجنۗܣ  وɸذا  المسȘثمر  ب؈ن  ةٍ  تامَّ شبھ  مساواةٍ  تحقيق  ولا  الأجانب،  للمسȘثمرʈن  اسȘثمارʈةٍ  امتيازاتٍ  توف؈ف  فقط  ب 

مو  ثم  الأخرى،  الدول  مɺَُا  تُقَدِّ الۘܣ  الامتيازات  مع  بالمقارنة  الدولية  التنافسية  من  عاليةٍ  درجةٍ  تحقيق  يجب  أيضاً  بل  ʏ؛  ڈَا واݝݰڴِّ ُْ ازَنَ

بات اݝ   ، ودعم المبادرʈن الشباب، وغ؈فɸا.5ݰلية من ضرورة Ȗܨݨيع الصناعة الوطنية  بالمتطلَّ

 ʏࢭ ʇُسَاɸِمُ  قد  الأجنۗܣ  للاسȘثمار  المدروس  غ؈ف  ڈَا    فالدعم  ِْ مصݏَݰَ حساب   ʄعڴ الاسȘثمار  محل  الدولة  لمɴشآت  أخرى  دولٍ  استغلال 

؈ن ࢭʏ القطاع العام واݍݵ اص، ࢭʏ المقابل تحتاج الاقتصاديات الناشئة إڲʄ تحف؈ق من  ومصݏݰة أܵݰاب المشارʉع الاسȘثمارʈة اݝݰليِّ

  . 6الإمداداسȘثمار أجنۗܣ مباشر لتحرʈك ܿݨلة التنمية، وجذب سلاسل  

لُ ɸذه الأنظمة عصب التجارة الدولية، بحيث يَحتَاجُ إɲشاء وترك؈ق سلاسل   ثانياً: أنظمة المواɲئ والسفن وشɺادات الܨݰن: ّɢِشȖُ

  القواعد النظامية الۘܣ تَخدم المصاݍݳ التالية:إڲʄ  الإمداد

وذلك ع؄ف مَنحِ امتيازاتٍ واسعةٍ لشرɠات تأسʋس المواɲئ، بحيث يتمُّ الاستفادة من بناء ميناءٍ جديدٍ أو ترميمِھِ أو    � إɲشاء المواɲئ:

وʈم الزمن،  لɴشاط Ȗشغيلھ مدةً من  للميناء  سة  المؤسَّ اسȘثمار الشركة  مقابل   ʏࢭ الإطارتحديثِھِ،  ɸذا   ʏࢭ صيغة    كن  من  الاستفادة 

  .BOT  7عقود التأسʋس والȘشغيل والنقل 

 
 .9، الصفحة 2030راجع رؤية المملكة   4
 أنظر في دراسة تناولت عينة من الشركات الصناعية المصرية لدى:    5

  مᣆ، المجلة العلمᘭة للᘘحوث ᢝ
ᡧᣚ ةᘭات الصناع᛿ ᡫᣄعينة من ال ᣢة عᘭقᘭأداء سلسلة الإمداد – دراسة تطب   ᢝ

ᡧᣚ ل أثر علاقات العملاءᘭح لتحم ᡨᣂوك، نموذج مق ᢔᣂتوفيق، م 
 .والدراسات التجارᗫة، المجلد 35، العدد 2، عام 2021، الصفحة 27

 راجع في علاقة الأسواق الناشئة مع سلاسل الإمداد لدى:   6
 

FLYNN, BARBARA and XIAOWEN HUANG, XIANDE ZHAO, SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IN EMERGING  

MARKETS: CRITICAL RESEARCH ISSUES, Journal of Supply Chain Management, January 2015. 
 راجع في هذه العقود لدى:   7

 . 2016، يونيو 1، العدد 2مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية، جامعة مدينة السادات، مصر، المجلد ، BOTحلمي، خالد، الطبيعة القانونية لتمويل عقود البوت 
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، وʈمكن القيام بذلك ع؄ف مَنحِ عقود استغلالٍ للمواɲئ من طرف شرɠاتٍ  8زʈادة درجة المرونة ࢭʏ اسȘثمار المواɲئ    � Ȗشغيل المواɲئ:

لمسȘثمر، وأن تɢون ɸذه العقود بصيغة     الاسȘثمار التجاري  عالميةٍ خب؈فةٍ، مع ضبط ɲسبة الاستغلال وفق المساحة الممنوحة ل

طة.   اݍݨزǿي أو الكڴʏ لمدد قص؈فة أو متوسِّ

وȖܦݨيلɺا: السفن  لسلاسل    بناء  مركزاً  تɢون  أن   ʄإڲ  ʄَسڥȖَ الۘܣ  الدولة  إنَّ  لنقل    الإمدادحيث  ܷݵمٌ  أسطولٌ  فٕڈا  يɢون  أن  يجب 

ڈَا. البضاǿع، وɸذا ʇَستَوجِبُ Ȗسɺيل تأسʋس شرɠات ِْ   صناعة السفن وستجيلɺَِا وصيانَ

الܨݰن: شɺادات  وتداول  من    إɲشاء  قبلةٍ   ʄإڲ الدولة  ل  تتحوَّ حۘܢ  الدولية  التجارة  تحتاجɺَُا  الۘܣ  اللوجسȘية  الأمور  أɸمِّ  من   ʏوۂ

قةً تنافسيةً ب؈ن مواɲئ الدول اݍݨاذبة لسلاسل  الإمدادسلاسل  لُ مَ؈ِّ ّɢِشʇُ ذاɸ9الإمداد، و .  

ا إنَّ  المشارʉع حيث  أܵݰاب  الكبار  المسȘثمرʈن  يَجذِبُ  تداوُلɺَِا  ع؄ف  البضاǿع  ملكية  ونقل  الܨݰن،  لشɺادات  والسرʉع  لإɲشاء الآمن 

وتد إɲشاء  إجراءات  مرونة  زʈادة  مع  ڈَا  ُٔ تأمي ʇَسɺُلُ  الأولية  المواد   
لأنَّ التحتية؛  البۚܢ  وتأسʋس  والنقل  التورʈد  مثل  اول  الاس؅فاتيجية 

  .10شɺادات الܨݰن

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 ع الموانئ لدى: راجع في التجربة المصرية لقطا  8

᡽  الᘘحᗫᖁة المᗫᣆة‐، مجلة الᘘحوث المالᘭة والتجارᗫة، جامعة ᡧᣍقطاع الموا ᣢالتطبيق عᗷ  ةᘭدانᘭدراسة م–   ᢝᣢᘭشغᙬالأداء ال ᣢتᜓامل سلاسل الإمداد ع   ᢕᣂاس تأثᘭه، قᘘمحمد، ه 
 .بورسعᘭد، المجلد 22، العدد 3، يوليو 2021، الصفحة 837

، مجلة البحوث المالية والتجارية، جامعة -دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع الموانئ البحرية المصرية-سلاسل الإمداد على الميزة التنافسية  محمد، هبه، قياس تأثير تكامل  9
 .866، الصفحة 2021، يوليو 3، العدد 22بورسعيد، المجلد 

 وهو ما يسمى بالممارسات الخضراء. راجع في تجربة قطاع السيارات بمصر:تساهم سلاسل الإمداد بتوفير حماية للبيئة إذا راعت المتطلبات البيئية،   10
دراسة تطبيقية على شركات صناعة -شاهين، محمد، أثر الممارسات الخضراء لسلاسل الإمداد على استدامتها: تحليل الدور الوسيط لمشاركة معلومات سلاسل الإمداد  

 .54، الصفحة 2017، مارس 1والتمويل، جامعة طنطا، مصر، العدد ، مجلة التجارة -السيارات بجمهورية مصر العربية
 نشاط التجارة البحرية. راجع:وفي هذا الإطار، فقد ظهر مفهوم جديد بخصوص سلاسل الإمداد البحرية، وهو الاقتصاد الأزرق الذي يهتم بالبيئة المائية والسمكية في ظل 

تحقيق متطلبات الاقتصاد الأزرق بالمنظمات غير الحكومية (دراسة من منظور طريقة تنظيم المجتمع)، مجلة بحوث في الخدمة أحمد، حسام، إسهامات سلاسل الإمداد في 
 .111، الصفحة 2022، مارس 1، العدد 2الاجتماعية التنموية، جامعة بني سويف، مصر، المجلد 
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  :المبحث الثاɲي 

 مخاطر ومشاɠل سلاسل الإمداد وسبل مواجɺْڈا 

 تمɺيد

  مخاطر سلاسل الإمداد : المطلب الأول 

  مشاɠل سلاسل الإمداد  : المطلب الثاɲي 

 سبل مواجɺة سلاسل الإمداد  : المطلب الثالث
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  وسبل مواجɺْڈا:  الإمدادمخاطر ومشاɠل سلاسل   المبحث الثاɲي:

  : تمɺيد 

سلاسل   المؤسسات    الإمدادȖشɢل   ʄعڴ اݍݵطورة  من  خاصا  اللاعب؈ن    والشرɠاتنوعا  جميع   ʄاڲ نطاقɺا  يمتد  أذ  سوى،  حد   ʄعڴ

الم  وكذلك  مزودين اݍݵدمةالمنظمة و   الأساس؈ن ࢭʏ حلقة الأعمال:  ʏࢭ وȖسڥʄ إدارة اݝݵاطر  إڲʄ معاݍݨة   والشرɠاتؤسسات  العملاء. 

لɺذه    وتحس؈ن ɸذه اݝݵاطر سواء تلك اݝݵاطر المعروفة مسبقا أو غ؈ف المعروفة، Ȋشɢل اسȘباࢮʏ، قبل حدوٯڈا   استجابة المنظمات 

ورȋما   . أن التغافل عن أɸمية إدارة اݝݵاطر ࢭʏ الشرɠات ينم عن إدارة غ؈ف فاعلة مما يؤدي اڲʄ خسائر ܷݵمةوقوعɺااݝݵاطر Ȋعد  

  اݍݵروج من السوق.

يمكن للشرɠات أدارة ɸذه اݝݵاطر بكفاءة   وكيف   الإمداد اݝݰتملة الۘܣ قد تواجھ سلاسل    الاضطراباتما ۂʏ    2018ࢭʏ العام الميلادي  

  عالية.

Ȗعدد ɲشاطاٮڈا، للشرɠات عڴʄ مختلف أݯݨامɺا و   الإمدادلʋس يقينا أنھ يمكننا التɴبؤ بتحديد أنواع اݝݵاطر الۘܣ قد تواجھ سلاسل  

  اݍݰالية او المستقبلية. الإمداد ࢭʏ ضمان سلامة وكفاءة سلاسل  الاضطراباتولكن ما يمكننا أن نتعلمھ ɸو كيف ɲستفيد من تلك 

  

  : الإمدادمخاطر سلاسل :  الفصل الأول 

  اڲʄ ثلاثة أصناف رئʋسية:  الإمدادواجɺْڈا سلاسل  الۘܣللأعوام الماضية، يمكننا تصɴيف أعظم اݝݵاطر  الاستقراءاتعڴʄ ضوء 

  الɢوارث الطبيعية -1

  اݝݵاطر ذات  الأسباب الȎشرʈة -2

  الاقتصادية الاضطرابات -3

  . الإمداد  مثل ɸذه اݝݵاطر يɢون لɺا الأثر الكب؈ف عڴʄ كفاءة سلسلة

  الكوارث الطبيعية .1

سلاسل  إ تواجɺھ  ما  أسوأ  من  العواصف    الإمدادن  مثل  الطبيعية،  الɢوارث   ʏذه    وحرائق   والفيضاناتۂɸ مثل  إن  الغابات. 

عام    الاضطرابات  ʏࢭ المثال  سȎيل   ʄفعڴ جسيمة.  وأضرار  فادحة  خسائر  عٔڈا  صناعة   2016يɴتج  اليابان   ʏࢭ ɠوماموɠو  زلزال  أج؄ف 

  السيارات عڴʄ التوقف مما أدى اڲʄ خسائر فادحة بالإضافة اڲʄ التأخر ࢭȖ ʏسليم طلبات الشراء للعملاء. 

السيار  صناعة  عدد  Ȗعتمد   ʄعڴ من    مɢون،  30000اڲʄ    200000ات  عدد  من  تورʈدɸا  اݍݵدمة يتم  شركة   مزودين  لدى  المعتمدين 

ࢭʏ المائة من الناتج اݝݰڴʏ لأبواب سيارات    75مسؤولة عن    Kumamotoوعڴʄ سȎيل المثال، ɠانت وحدة أʇس؈ن ࢭɠ ʏوماموتو    توʈوتا.
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إڲʄ شل سلسلة إمداداٮڈا عڴʄ مدى الطوʈل، مما ȖسȎب إڲʄ توقف Ȗشغيل  توʈوتا. فقد أدى Ȗعليق قطع الغيار ࢭʏ المناطق المتضررة  

 ʏس فقط ࢭʋات صناعة السيارات اليابانية لɠا الشمالية وجنوب شرق آسيا. ،اليابانشرɢʈع أمرɲمصا ʏولكن أيضا ࢭ  

وتمكنت توʈوتا    اليابان.عڴʄ ضوء أحداث ɸذا الزلزال أوقفت شركة توʈوتا تدرʈجيا معظم خطوط تجميع السيارات ࢭʏ جميع أنحاء  

انتاج   خفض   ʄاڲ الاضطراب  ɸذا  أدى  اݍݵارج.   ʏࢭ عملياٮڈا  من  الغيار  قطع  تأم؈ن  Ȋعد  بالɢامل  انتاجɺا  Ȗشغيل  اعادة  من  ذلك  Ȋعد 

  ʏبحواڲ ʇعادل    ألف  80سيارٮڈا  ما  اليابان    7وحدة   ʏࢭ الشɺري  السيارات  إنتاج   ʏإجماڲ من  المئة   ʏالانتاج   –ࢭ يخفض  أن  شأنھ  من 

  Motiva’s refinery inنقطة مئوʈة. كما شɺدت ولاية لوʈزʈانا فيضانات أج؄فت مصفاة موتيفا ࢭʏ بورت آرثر    1ناڤʏ للبلاد بنحو  الص

Port Arthur    ع أك؄ف مصفاةȊا   603000الۘܣ تبلغ سعْڈا    نفط،راɺعد أن خفضت أنتاجȊ الأغلاق ʄبالمئھ. بالأضافة    60برميل يوميا عڴ

  ʄامل او جزئيا مما نتج عنھ خسائر  مصفاة أغلقت  18اڲɢائلة،بالɸ   وارث الطبيعية، أعاصر ماثيو الذيɢذه الɸ مثل ʄمثال اخر عڴ

  Ȋسبّڈا Ȗعطلت سبل نقل البضاǿع من خلال السكك اݍݰديدية. والۘܣأدى اڲʄ حرائق ɠاليفورنيا 

خر ضمن السلسة الواحدة حۘܢ يصل تأث؈فɸا اڲʄ  تɴتقل تأث؈فاٮڈا من مɢون اڲʄ مɢون ا  الإمداد ࢭʏ سلاسل    الاضطراباتإن مثل ɸذه  

اڲʄ تدم؈ف القدرة لتصɴيع الأجɺزة الطبية ࢭʏ   2017سȎتم؄ف    20عصار مارʈا الذي تم ࢭʏ  إأفادت التقارʈر Ȋعد    دالٔڈاǿي. فلق المستفيد  

 ʄشفيات عڴȘذلك أج؄فت المسȋالمراكز الطبية و ʏب نقصا حادا ࢭȎو مما سɢʈزة بديلة و  استخدامبورتوɺايجاد موردين جدد. أج  

اڲʄ زʈادة    بالإضافةمصدر بديل لتلبية احتياجاتھ من الموارد ʇعۚܣ ذلك خسارة فرصة اقتصادية    بإيجاد ان مجرد أن يفكر العميل  

  التنافس مع موردين قدامى او محتمل؈ن. 

  : الȎشرʈة الكوارث .2

صن  والɢوارث  الاضطراباتان   الɢوارث   ʄاڲ الطبيعية  الɢوارث  اݍݰرائق  تتعدى  مثل  الأɲسان،   والݤݨمات   الإنتاجية  والعيوبع 

ولكٔڈا أقل حدة    ،الإمداد عڴʄ أٰڈا أك؆ف ضررا لسلاسل    الاضطرابات. تصنف مثل ɸذه  والقرصنةالعمالية    والاضطرابات  الإلك؅فونية

  من الɢوارث الطبيعية. 

  10ل حواڲʏ  وتمثل مخازن فʋشɺ-  ɢ؈فة جاب ࢭʏ مدينة نيوʈوركالميلادي حرʈق ࢭʏ أحد مستودعات شركة الملاȊس الش  2016شɺد عام  

اݍݰرائق   ɸذه  دمرت  جاب.  لشركة  البلاد  أنحاء  جميع   ʏࢭ التخزʈن   ʄعڴ الشركة  قدرة  ɠامل  من  المائة   ʏمساحة 30ࢭ  ʏأجماڲ من   %

Ȗسليم    ʄعڴ جاب  قدرة   ʄعڴ سلبيا  وأثر  الملاȊس،  مخزون  من  كب؈فة  ɲسبة  تدم؈ف   ʄاڲ ادى  مما  ع؄ف 10المستودع  الشراء  أوامر  من   %

  الإن؅فنت.
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Ȗع؈ن عڴʄ شركة جاب ࢭɸ ʏذا الظرف توف؈ف ɸذه الطلبات من مخازن بديلة، ࢭɠ ʏل من  ولاية أوɸايو وتʋنʋؠۜܣ، حۘܢ لا يɴتظر العميل  

العم تكن  ولم  الطلبات  من  الكم  ɸذه  مثل  Ȗستوعب  أن  لɺا  مخطط  يكن  لم  اݝݵازن  ɸذه  أن   ʏࢭ تكمن  المشɢلة  ولكن  لية طوʈلا. 

  اللوجسȘية مɺيئة للܨݰن اڲʄ الولايات اݍݨديدة. 

، ما حصل للɺواتف اݝݰمولة لشركة سامسونج الɢورʈة والعيب  الإنتاجيةتɢون ناتجة عن العيوب    والۘܣمثال اخر للɢوارث الȎشرʈة  

ڲʄ تأثر العلامة التجارʈة لدى شرʈحة اݍݵاص بالبطارʈة. ان مثل ɸذا العيب يتعدى اݍݵسائر المادية والتأخر ࢭʏ الاستجابة للطلبات ا

خسارة الثقة المبɴية عڴʄ أساس اݍݨودة العالية، أك؄ف بكث؈ف من اݍݵسائر المادية، حيث تؤدي مثل ɸذه اڲʄ    وكذلككب؈فة من العملاء 

اخر   منافس  منتج   ʄاڲ العملاء  المنت   وʈصعبانتقال  يتأخر  وȋذلك  الثقة،  تتأخر اس؅فداد  التقديرات  أقل   ʄعڴ الثاɲي او  اݍݵيار   ʄج اڲ

second to choice .  

  ضطرابات الاقتصادية.الا  .3

ࢭʏ    الاضطراباتالاقتصادية. تȘسȎب مثل ɸذه    الاضطراباتوۂʏ    الإمداد  الۘܣ تتعرض لɺا سلاسل  الاضطراباتوجɺا اخر من أوجھ  

ɸذه   أمثلة  من  معا.  ٭ڈما  أو  العمالة  أو  المنتج  عام  الإ   الاضطراباتنقص  الأسواق  عاشْڈا  والۘܣ   ʏالماڲ   وحقوق الميلادية    2008عسار 

للص؈ن    اشتكت   الۘܣ  الاخ؅فاعاتبراءات   البحري ɸانج؈ن    والإفلاسمٔڈا أمرɢʈا  لɺا ك؄فى الشرɠات مثل الناقل  تتعرض   Hanjinالۘܣ 

maritime carrier    أن ت؅فك ا  2016عام ʄد، أدى اڲɺب و حديث عʈعرض  الميلادية مثال قر ʏات و المنتجات ࢭʈلعمال السفن و اݍݰاو

  ࢭʏ جميع أنحاء العالم. المواɲئالبحر و 

  105الۘܣ عمرɸا  )  Cutler-McDermott Coماك د موت”    -من ب؈ن الأمثلة الأك؆ف شɺرة ࢭɸ ʏذا الصدد ما Ȗعرضت لھ شركة ” ɠوتلر

  ʄذه الشركة اڲɸ عرضتȖ .دد    عسارإسنواتɸ ʏة شركة من موردي شرك   19ماڲʈسوȖ أتفاق ʄكية لولا التوصل اڲʈة ج؇فال موترز الأمر

  مليون دولار مما جنب ج؇فال موتورز ملاي؈ن الدولارات. 9.2تقدر بـ 

الناجمة عن الɢوارث الطبيعية، والأحداث الۘܣ من صنع        الإɲسان،    الاضطرابات، و الإمداد أدى تزايد ال؅فابط العالمي ب؈ن سلاسل  

و୒دارة اݝݵاطر، من الأɸمية    واستمرارʈْڈاة إڲʄ زʈادة ضعف المنظمات التجارʈة. ومن وجɺة نظر ديمومة الأعمال  واݝݵاطر الاقتصادي

سلسلة   دراسة  و   الإمدادبمɢان  الٔڈاية   ʄاڲ البداية  وخطط  إ  الانȘباهمن  اݝݵاطر  أدارة  اس؅فاتيجية  وضع  عند  المتوقعة  الأخطار   ʄڲ

  للأزمات. الاستجابة

Ȋغض النظر عن الأسباب الɢامنة وراءɸا، بدلا من بناء   –ࢭʏ أسرع وقت ممكن    الاضطراباتالشرɠات تميل إڲʄ إدارة  تارʈخيا، ɠانت  

سلاسل التورʈد الۘܣ تقلل من احتمال حدوث مثل ɸذه اݝݵاطر وأثارɸا السلبية. غ؈ف أن ɸذه الممارسة Ȗغ؈ف ترك؈ق القدرة عڴʄ الصمود.  

ت اضطرت  أن  Ȋعد  المثال،  سȎيل   ʄعام  عڴ توɸوɠو  زلزال  ȊسȎب  المركبات  إنتاج  وقف   ʄإڲ اݍݰدث، 2011وʈوتا  من  توʈوتا  علمت   ،
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  ʏغطي حواڲȖ ات معلوماتɢوماموتو   4،000واستجابت لبناء شبɠ ذا ما أفاد الشركة عندما حدث زلزالɸقطعة غيار للسيارات. و

الذين تأثروا ࢭʏ غضون ساعات، ومن ثم وȌسرعة   مزودين اݍݵدمة، حئڈا ɠانت توʈوتا أفضل استعدادا وقدرة عڴʄ تحديد  2016عام  

  تحول إنتاج قطع الغيار إڲʄ موردين بديل؈ن. 

للاضطرابات Ȗعد من أولوʈات اس؅فاتيجيْڈا، وȋذلك فأٰڈا Ȗستعد Ȋشɢل  ɸناك المزʈد من الشرɠات الۘܣ تدرك أن الاستجابة السرʉعة  

ɢال الضعف  مواطن  فɺم  واكȘساب  اݍݵدمة  لانقطاع   ʏباࢮȘكفاءة اس تتأثر  لا  حۘܢ  البديلة  اݍݵطط  تفعيل   ʄعڴ والعمل  وراءɸا  امنة 

  أعمالɺا. 

  

  : الإمدادمشاɠل سلاسل :  الفصل الثاɲي

  ، ومٔڈا:الإمداد توجد العديد من مشاɠل سلسلة التورʈد والۘܣ تؤدي ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ مشاɠل تقع عڴɠ ʄاɸل القائم؈ن عڴʄ إدارة سلاسل 

  : لول مشɢلة رؤʈة البيانات واݍݰ .1

سلسلة تواجھ  الۘܣ  التحديات  أɸم  من  البيانات  رؤʈة  ɸذه  الإمداد   Ȗعت؄ف   ʏࢭ السوق  بمتطلبات  التɴبؤ  لصعوȋة  نظراً  لأيام،  ا  وذلك 

وʈصبح من الصعب إجراء أي Ȗغي؈فات إلا ࢭʏ حالة دراسة البيانات Ȋشɢل دقيق. Ȗشمل رؤʈة ودراسة البيانات دراسة المواد اݍݵام،  

  معدلات التعبئة وأوقات دورات الإنتاج.

البيانات   رؤʈة  سلاسل    إڲʄتمتد  إدارة  أنحاء  ࢭʏ جميع  إتاحْڈا  البيانات  رؤʈة  فȘشمل  ذلك  من  أȊعد  ɸو  من    الإمداد ما  للتمكن  وذلك 

  . الإمداد التخطيط الفعال لسلاسل 

  الاضطرابات ࡩʏ سلاسل الإمداد العالمية واݍݰلول  . مشɢلة2 

بل يصبح تأث؈فɸا مضاعف ࢭʏ أي قطاع صغ؈ف، من الممكن أن يصل   ،منظمةالعالمية ࢭʏ أي  الإمداد ࢭʏ سلاسل  الاضطراباتتؤثر أقل 

تدم؈ف لقطاعات عديدة، فمثلاً بمجرد دخول وȋاء مثل ما حدث مع ف؈فوس ɠورونا المستجد تجد العالم انقلب رأساً  إڲʄݯݨم التأث؈ف  

  ية. عڴʄ عقب واختلت ɠل موازʈن التجارة العالم

شɺد الإنتاج تباطؤ كب؈ف وذلك Ȋعد ظɺور    2020العالمية صراعات كب؈فة ࢭʏ الف؅فة السابقة ففي أوائل    الإمدادحيث شɺدت سلسلة  

  ، ومنذ ذلك الوقت لم تحن الفرصة للتعاࢭȊ ʏشɢل ɠامل. ɠ-19وفيد

م منذ ɸذا التوقيت وتأث؈فɸا الكب؈ف عڴʄ سلاسل الأحداث الۘܣ شɺدɸا العالإذ تضررت الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة Ȋشɢل ɸائل من  

  والتورʈد العالمية والۘܣ مازال العالم إڲʏ الآن ʇعاɲي من أثرɸا. الإمداد
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لذا فإن استخدام التخطيط لإدارة اݝݵاطر الإس؅فاتيجية Ȗساعد المؤسسات والدول تخطي مثل تلك العقبات، حيث يجب أن تɢون 

  . الإمداد ݰلول الۘܣ متوقع مواجɺْڈا، وʈجب أن تɢون اݍݵطط شاملة حلول لɢل نقطة ࢭʏ سلاسل خطة إدارة اݝݵاطر شاملة لɢل اݍ

و  المشاɠل  لتوقع  المفتاح   ʏۂ الأتمتة  سلسلة    الاضطراباتوȖعت؄ف  تواجھ  أن  الممكن  من  مثل    الإمدادالۘܣ  ݍݰلول  يمكن  والتورʈد. 

  أن Ȗعاݍݮ: ) AMRsالروȋوتات المتنقلة المستقلة (

  .� نقص العمالة

  � محدودية الإنتاج.

  � انخفاض توافر المواد اݍݵام. 

  � السلامة والأمان واݝݵاوف الۘܣ تتعلق ٭ڈم. 

  

  :مشɢلة إدارة  اݝݵزون  واݍݰلول  .3

Ȗعمل Ȋعض الشرɠات عڴʏ الاɸتمام Ȋشɢل كب؈ف بإدارة اݝݵزون وذلك لأɸميتھ البالغة وتأث؈فه عڴʄ س؈ف العمل، لكن ࢭȊ ʏعض الأحيان 

  ݤݮ بɴتائج عكسية مثلاً أن يحدث تجميع كم كب؈ف من البيانات وتحليلɺا Ȋشɢل خاطئ مما يؤثر عڴʄ إدارة اݝݵزون. يأȖي ɸذا الن 

الأتمتة  استخدام  فإن  لذا  كب؈فة،  حدوث مشاɠل   ʏذلك إڲ يؤدي  قد  اݝݵزون  إدارة   ʏࢭ اليدوʈة  العمليات   ʄعڴ ʏالكڴ الاعتماد  تم  إذا 

Ȗغي؈ف نݤݨɺم وجعلھ أك؆ف أوتوماتيكية حۘܢ لا يتكبدون    الإمداديɴبڧʏ عڴʄ مديري سلسلة التورʈد و يمكن أن يɢون خيار جيد لذلك  

  خسائر كب؈فة. 

إڲʄ تطور ࢭʏ رؤʈة البيانات. ࢭʏ إطار ɸذا النݤݮ، توفر ɸذه الأنظمة ثروة ɸائلة من البيانات )  RFIDيمكن أن يؤدي تحديد تردد الراديو (

  Ȋشɢل دقيق. والۘܣ Ȗساعد عڴʄ تȘبع اݝݵزون 

  

  :مشɢلة زʈادة  توقعات العملاء واݍݰلول  .4

وذلك ࢭʏ خضم النقص المستمر ࢭʏ المواد والعمالة، كما ساعد التغ؈ف السرʉع ࢭʏ   الإمداد أثرت مشɢلة الوȋاء Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ سلسلة  

  سلوك العملاء ࢭʏ تفاقم المشɢلة Ȋشɢل كب؈ف. 

الاً عڴʄ المنتجات أك؆ف من قبل، كما زاد الإقبال عڴʄ التجارة        الإلك؅فونية مما  فمع فرض العزل الم؇قڲʏ أصبح المسْڈلɢون أك؆ف إقب

لبذل أموال إضافية ݍݨعل الإجراءات الاح؅فازʈة أسɺل، وقد يؤدي ɸذا الإنفاق الم؅قايد إڲʏ زʈادة توقعات   الاستعداد يجعل عندɸم  

  العملاء ࢭʏ توقيت تلبية الطلبات والܨݰن.  
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 ʏࢭ العملاء  ب  أصبح  دراية   ʄعڴ ɠانوا  لو  حۘܢ  الانتظار.   ʏࢭ يرغبون  لا  الوقت  واستلام    المستمرة،  الاضطراباتɸذا  طلب  يرʈدون  فɺم 

  المنتجات الۘܣ يرغبون فٕڈا ࢭʏ غضون أيام قليلة.

. وɸذا  مما جعل العملاء يتوقعون أن تحذو الشرɠات الصغ؈فة حذوɸا  يوم؈ن، فقد تمكنت الشرɠات الك؄فى الܨݰن ࢭʏ يوم واحد أو  

لكن العملاء    أمازون،فمثلاً لا يمكن أن تحاɠي الشرɠات الصغ؈فة أوقات ܧݰن    والمتوسطة،يضع عبئًا كب؈فًا عڴʄ الشرɠات الصغ؈فة  

  لم يدرɠوا ذلك Ȋعد تقلبات الاسْڈلاك. 

طلبات   تقلص  حول  اݝݵاوف  ازدادت  الوȋاء  انȘشار  ولكن  اإثر  يؤث  عڴʄلعملاء،  فلم  المتوقع  إنفاق  عكس   ʄعڴ كب؈ف  Ȋشɢل  الوȋاء  ر 

  المسْڈلك؈ن بالعكس ازداد الإنفاق ࢭʏ قطاعات معينة.

الȘسوق ع؄ف الإن؅فنت والۘܣ أصبحت أك؆ف    إڲʄ عڴʏ سȎيل المثال، التجارة الإلك؅فونية ازدɸرت ࢭɸ ʏذه الف؅فة، حيث أصبح يميل العملاء  

  ن ɸذا النوع من الȘسوق يصعب معھ التɴبؤ بمتغ؈فات السوق. تطوراً باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ خلال عملية الإغلاق. ولك

القوي   البيانات  جمع  ʇساعد  أن  يمكن  راضية.  العملاء  قاعدة   ʄعڴ واݍݰفاظ  الإنتاج  زʈادة   ʄعڴ قادرة  الشرɠات  تɢون  أن  يجب  لذا 

  الشرɠات عڴʄ فɺم ɸذا الوضع الطبيڥʏ اݍݨديد وضبطھ وفقًا لذلك.

  

5. ʄلة تأث؈ف الإنتاجية عڴɢس؈ف العمل واݍݰلول  مش :  

  ʏادة كب؈فة ࢭʈز ʏس؈ف العمل مما يؤدي إڲ ʏالتأث؈ف عڴ ʏالعالم إڲ ʄݰنا فيما   الإنتاجية،يمكن أن تؤدي التغي؈فات الۘܣ تطرأ عڴ كما وܷ

تبا ȖسȎب  الۘܣ  اليومية  العمليات  تحديد  أولا  المɺم  من  ذلك،  ومع  الشراء.  وزʈادة  المسْڈلك؈ن  سلوك   ʄعڴ الوȋاء  تأث؈ف  غ؈ف  سبق  طؤا 

  مقبول وكيف يمكن تنفيذ التكنولوجيا المتقدمة ݍݰل ɸذه المشكلات. 

 الاس؅فاتيجيات،كما ذكرنا من قبل  ، فإن الأتمتة أثبȘت أٰڈا اݍݰل الأك؆ف واقعية وتأث؈ف. يمكن تنفيذ ذلك من خلال تȘبع العديد من  

  ʏالصناڤ المܦݳ  الماكينة    الثابت،مثل  الر   وتحديد ورؤʈة  لمساعدة  .   RFIDاديو  تردد  صوتيا  الموجɺة  اݍݵدمات  استخدام  يجب  لذا 

  الإنتاجية.    الموظف؈ن لزʈادة

  

  : الإمداد حلول سلاسل  : الفصل الثالث

تɢون عڴʄ  والۘܣ تتغ؈ف بتغ؈ف الأحداث العالمية يɴبڧʏ عڴʄ المؤسسات أن    الإمدادȊعد استعراض التحديات الۘܣ قد يتعرض لɺا سلسلة  

  استعداد لاي Ȗغ؈فات قد تظɺر وتؤثر عڴʄ س؈ف العمل. 
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أن Ȗستغل ɠل البيانات الۘܣ تجمعɺا للتɴبؤ بطرق العمل الۘܣ قد Ȗساعدɸم إذا طرأ أي جديد أو    الإمداد لذا فإنھ يɴبڧʏ عڴʄ سلسلة  

  عارض ʇستلزم Ȗغي؈ف خطط العمل. 

ديات بم؈قة تنافسية ɸائلة، لدرجة أن التحديات الناجمة عن الوȋاء قد  وتتمتع الشرɠات الۘܣ تنݬݳ ࢭʏ التخفيف من حدة ɸذه التح 

  تؤدي فقط Ȗغي؈ف تماماً ࢭʏ طرʈقة إدارة العمل. 

  

  : الإمداد خطوات يمكٔڈا المساعدة ࡩʏ حل جميع مشاɠل سلاسل

سلاسل التورʈد  اقم أزمة   تحديًا كب؈فًا أمام معظم الشرɠات وخاصة الناشئة مٔڈا، وظɺر ذلك بوضوح مع تف   الإمدادتمثل سلاسل  

  " الۘܣ أعاقت تطور العديد من الأعمال، وȖسبȎت ࢭʏ خسائر لكث؈ف من الشرɠات خلال الف؅فة الماضية.19- منذ بداية جائحة "ɠوفيد

ترى "تيفاɲي ستانارد" مؤسسة "سȘيمولس"   الشرɠا  -ومع ذلك  البيانات لمساعدة  Ȗستخدم  ت وۂʏ منصة برمجية مقرɸا فيلادلفيا 

  أنھ يمكن مواجɺة ɸذه التحديات من خلال تنفيذ Ȋعض اݍݵطوات.  -عڴʄ اتخاذ قرارات أفضل Ȋشأن التورʈد والمش؅فيات والشراء 

عامًا كمديرة تنفيذية ࢭʏ مساعدة الشرɠات الكب؈فة عڴʄ بناء   15الۘܣ أمضت    -وخلال فعاليات أسبوع "بلاك تيك"، شاركت "ستانارد"  

Ȋعض النصائح حول كيفية تنوʉع سلسلة التورʈد اݍݵاصة بالشركة مع اݍݰفاظ عڴʄ نموɸا، وفيما يڴʏ   -ن علاقات أفضل مع الباǿع؈ 

  ثلاث من أفضل النصائح لɺا الۘܣ قدمْڈا.  

  

  الشرɠات  ɺا ܣ تواجɺخطوات ݍݰل مشاɠل سلاسل الإمداد الۘ

  :زودين اݍݵدمة تحس؈ن  التواصل مع. 1

ت منذ بداية الوȋاء، وȋما أن العالم لا يزال يواجھ وʉعاɲي مع الف؈فوس، فيجب عڴʄ الشرɠات التأقلم ف ɸناك الكث؈ف من الأمور الۘܣ Ȗغ؈   -

  .  مزودين اݍݵدمةمع ذلك من خلال تحس؈ن عملية التواصل مع 

ڈاوتقول "ستانارد": الناس غ؈ف جيدين ࢭʏ إيصال المشاɠل اݝݵتلفة الۘܣ    - لال العام الماعۜܣ الذي فرض التعامل عن  خاصة خ  يوجɺوٰ

  الأɸمية.   أمر بالغ مزودين اݍݵدمةȊُعد، لذا فإن إعادة التفك؈ف ࢭʏ عملية التواصل الأسا؟ۜܣ الذي Ȗستخدمھ مع 

ɺم من خلال سؤال  مزودين اݍݵدمةالاجتماعية وتطوʈر وسائل التواصل مع    لذا تنܶݳ بتوجھ أܵݰاب الأعمال إڲʄ توسيع شبكْڈم  -

  عن الوسيلة الۘܣ تناسّڈم سواء من خلال برامج ع؄ف الإن؅فنت أو ال؄فيد الإلك؅فوɲي أو اݍݨوال. 
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  :. جمع المعلومات والتحقق مٔڈا2

-    ʏا ࢭɺشأن كمية المواد الۘܣ يجب إنتاجȊ اتخاذ قرارات أفضل ʄساعد أي صاحب عمل عڴʇ إن جمع المعلومات الܶݰيحة يمكن أن

  أي وقت.  

ي  - ألا  من  وʈجب  تأȖي  الۘܣ  الإيرادات  ݯݨم  مثل  المتاحة،  المبيعات  بيانات  Ȋعض  بالفعل  لدٱڈا  الشرɠات  فمعظم  معقدًا  الأمر  ɢون 

  المتاجر الكب؈فة، أو مقدار الإيرادات من مواقع الوʈب.

ي  -  أرȋاح،  من  يحققھ  وما  إليھ  الاحتياج  ومدى  اݝݵزون  نقص  بناءً  التورʈد  سلاسل  لتعديل   ʏاࢭɢال الوقت  ࢭʏ  وأخذ  المساعدة  مكنھ 

  اݍݰفاظ عڴʄ المنتجات ࢭʏ اݝݵازن و୒بقاء شرɠاء التجزئة سعداء. 

ݰت "ستانارد" أن توجيھ الناس ع؄ف بياناٮڈم ɸو أمر ركزت عليھ خلال العام؈ن الماضي؈ن، قائلة: آخر ءۜܣء ترʈده ɸو اكȘشاف    - وأوܷ

  ر. انخفاض مخزونك ࢭʏ أحد المتاجر بʋنما يɢون لديك الكث؈ف ࢭʏ مɢان آخ

  

  فاوض بالأسعار:. الت3

غالبًا ما تقغۜܣ "ستانارد" وقتًا ࢭʏ تقديم المشورة لأܵݰاب الأعمال حول كيفية التفاوض عڴʄ الأسعار، وترى أن أܵݰاب الأعمال   -

ʄ الإطلاق،  الصغ؈فة لا يتفاوضون بما يكفي، مما يجعلɺم يدفعون مقابل أشياء لا يɴبڧʏ علٕڈم تحمل تɢلفْڈا دون الȘشكيك ࢭʏ ذلك عڴ

  مثل تɢاليف الܨݰن أو التصɴيع. 

أصبحوا أقل ثقة ࢭʏ قدرٮڈم عڴʄ اݍݰفاظ عڴʄ اݝݵزون لف؅فات طوʈلة من الزمن    مزودين اݍݵدمةوʈرجع ذلك Ȋشɢل رئʋؠۜܣ إڲʄ أن    -

يܸݵمون   سلاسل التورʈد، لذلك قد  قيود  أܵݰاب الأعم      ȊسȎب  بمصاݍݳ  يضر  قد  عملɺم ࢭʏ المستقبل، مما  ال الأسعار لتأم؈ن 

  الصغ؈فة. 

بما يحتاجھ العمل خلال    مزودين اݍݵدمةلذلك عند التفاوض تقول "ستانارد": انظر إڲʄ اݍݨداول الزمنية الأقصر، وȋدلاً من إخبار    -

  العام؈ن المقبل؈ن، قم بتقسيمھ حسب الشɺر .. سʋساعدɸم ɸذا عڴʄ الاستعداد Ȋشɢل ܵݰيح ومعرفة ما يمكن توقعھ.
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  : الثالثالمبحث 

  الانتقال من الإدارة الاسȘثمارʈة لسلاسل الإمداد إڲʄ التنظيم اݍݰكومي 

:ʏالاس؅فاتيڋ 

 لسلاسل الإمدادالمطلب الأول: اݝݰتوى الابتɢاري ࡩʏ المبادرة الوطنية 

 لسلاسل الإمدادالمطلب الثاɲي: الفكر اݍݰكومي المرن المأمول من المبادرة الوطنية 

  ʄة لسلاسل الإمداد إڲʈثمارȘيل الانتقال من الإدارة الاسɺسȘالمطلب الثالث: المتطلبات اݍݰكومية ل

 ʏالتنظيم اݍݰكومي الاس؅فاتيڋ 
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  إڲʄ التنظيم اݍݰكومي الاس؅فاتيڋʏ:   الإمدادالمبحث الثاɲي: الانتقال من الإدارة الاسȘثمارʈة لسلاسل  

مْڈا    الإمدادفُ Ȋآۜܣءٍ من التفصيل عڴʄ أساسيات المبادرة الوطنية السعودية لسلاسل  سَنَقِ  العالمية؛ وذلك من خلال فكرةٍ مبتكرةٍ قدَّ

  من المسȘثمرʈن والشرɠات، بل من الدولة ذاٮِڈَا. الإمداد ɸذه المبادرة مَفَادɸَُا عدم ترك؈ق العمل عڴʄ سلاسل 

  ʏلب البحث ࢭ (المطلب الأول)، ثم الفكر اݍݰɢومي المرن الذي تحتاجھ   الإمداد اݝݰتوى الابتɢاري ࢭʏ المبادرة الوطنية لسلاسل  وɸذا يتطَّ

لسلاسل   الوطنية  لȘسɺيل  الإمداد المبادرة  المطلوȋة  النظامية  القواعد  وأخ؈فاً  الثاɲي)،  الاسȘثمارʈة   (المطلب  الإدارة  من  الانتقال 

  ɢومي الاس؅فاتيڋʏ (المطلب الثالث). إڲʄ التنظيم اݍݰ الإمداد لسلاسل 

  

  : الإمداد المطلب الأول: اݝݰتوى الابتɢاري ࡩʏ المبادرة الوطنية لسلاسل 

  ، من خلال النظر ࢭʏ أɸدافɺا، ɠالتاڲʏ: الإمداد يَظɺَرُ لنا ɸذا اݝݰتوى الابتɢاري ࢭʏ المبادرة الوطنية لسلاسل 

 دور  ترسيخ دور المملكة كمركزٍ رئʋسٍ وحلقة وصلٍ رئʋسةٍ 
؛ وɸنا لا يدور اݍݰديث عن إيجاد دورٍ للمملكة، بل عن تَرسِيخِھِ، وذلك لأنَّ

ةٍ Ȗشغيليةٍ    الإمدادالمملكة اݍݨوɸريُّ من حيث سلاسل   قائمٌ من خلال توف؈ف مصادر الطاقة، والمواد الأولية، والصناعاتٍ ذات حصَّ

  كب؈فةٍ ࢭʏ الاقتصاد العالمي، مثل الب؅فوكيمياوʈات.

ت Ȋسلاسل  وʈتمُّ  المملكة  مَوقِعِ  رȋَطِ  خلال  من  المملكة  دور  المملكة،   الإمداد كرʉس  خلال  من  مُرُورɸَُا  يقلُّ  الۘܣ  بالصناعات  ة  اݍݵاصَّ

  سواءً من حيث طُرُق النقل والمواɲئ جغرافياً، أم من حيث الاسȘثمار الأجنۗܣ المباشر تجارʈاً. 

يمكن تقديم حوافزٍ العالمية وȖعزʈز كفاءٮڈا؛ ɸذه    الإمدادجذب سلاسل   العملية تَرتَبِطُ Ȋشɢلٍ وَثِيقٍ بȘسرʉع خُطَى التنمية، حيث 

  العالمية.  الإمداداسȘثمارʈةٍ لنوعٍ من الصناعات الۘܣ تحتاجɺَُا سلاسل 

مَة صناعياً، وȋا ر سوى ࢭȊ ʏعض الدول المتَُقَدِّ لنظر إڲʄ انخفاض  ɠأن يتمَّ تقديم حوافزٍ للصناعات الإلك؅فونية الدقيقة الۘܣ لا تتوفَّ

  تɢلفة الإنتاج، فيمكن أن تَحظَى ɸذه المنتجات الإلك؅فونية بقوةٍ تنافسيةٍ كب؈فةٍ. 

ܣ وȋاء ɠوفيد-من الص؈ن    دادالإم؛ فمثلاً إذا انقطعت سلسلة  الإمدادتجاوز التحديات الۘܣ تُوَاجِھُ سلاسل   ّ
-مثلما حدث أوائل تفآِۜ

الإقليم لانخفاض تɢلفة   الصʋنية بأخرى من مɴشأ سعوديٍّ أقلُّ تɢلفةٍ بالɴسبة لدول   ، يɢون من الممكن اسȘبدال Ȋعض المنتجات-19

  النقل. 

سلاسل   وصول  لسلاسل  الإمداد استدامة  الوطنية  المبادرة   ʏࢭ الرؤʈة  Ȋُعْدُ  يتجاوز  تنافسيةٍ؛  ومزايا  بفاعليةٍ  حدود    الإمداد  عالمياً 

  .11  الإمداد اݍݰاضر إڲʄ المستقبل؛ وذلك من خلال التفك؈ف ࢭʏ استدامة سلاسل 

 
 للتعمق في هذا الموضوع، راجع:   11
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خدماتٍ  أو  منتجاتٍ  أية   ʏࢭ نقصٍ  لأيِّ  فورʈةٍ  بدائلٍ  إيجاد  خلال  من  السلاسل  استمرار  ضمان  النطاق؛  ɸذا   ʏࢭ الاستدامة  ܣ  ِۚ وȖَع

  أساسيةٍ. 

ݳُ مدى أɸمية التنظيم اݍݰɢومي لɺذه السلاسل،   الإمداد طنية لسلاسل  بالنȘيجة، يمكن القول بأنَّ أɸداف المبادرة الو  ّ ِܷ العالمية تُوَ

لَ إدارة الأعمال إڲʄ فرصةٍ ذɸبيةٍ لاقتصاد المملكة.  ɸذا التنظيم المرن والواقڥʏ والاس؅فاتيڋʏ يمكن أن يُحوِّ
  حيث إنَّ

ة بإدارة سلاسل إمدَادɸَِا ، فإنَّ المملكة تُبَادِرُ بȘنظيم و୒عادة Ȗشكيل ɸذه السلاسل Ȋشɢلٍ غ؈ف فبدلا" من أن تَقُومَ بالمشارʉع اݍݵاصَّ

  مباشرٍ ع؄ف Ȗسɺيل المُنتَجَات واݍݵدمات البديلة لأية سلسلةٍ اسȘثمارʈةٍ عالميةٍ.

  ّʏٍذا ما يَجعَلُ المملكة نقطة التقاءٍ جغراࢭɸثماري للاقتصاد وȘل عقدة النقل التجاري العالم  واسʈمن خلال تحو ʏالدوڲ   ʏي والصناڤ

  والاسȘثماري إڲʄ المملكة.

  

  : الإمدادالمطلب الثاɲي: الفكر اݍݰكومي المرن المأمول من المبادرة الوطنية لسلاسل 

عُ أن تَجذِ٭َڈَا    12مليارات رʈال.   10مليار رʈال ࢭʏ أول سɴتَ؈ْن، ࢭʏ ظلِّ حوافزٍ اسȘثمارʈةٍ تبلغ حواڲʏ   40تبلغ قيمة الاسȘثمارات الۘܣ يُتَوَقَّ

، ألا وɸو عدم الاكتفاء بȘسɺيل إدارة سلاسل        ق ࢭɸ ʏذه المبادرة ɸو تقديمɺُا لفكرٍ حɢوميٍّ مٍرنٍ وجديدٍ ورʈاديٍّ من    الإمداد والمم؈َّ

اݍݰركة الȘشغيلية   من  المزʈد  سيمنحɺا  ما  حɢومياً؛ وɸو  السلاسل  ɸذه  تنظيم   ʏوۂ  ،ʄأعڴ مرحلةٍ   ʄالانتقال إڲ بل  الأعمال،  مشارʉع 

  .  13ة المرن

اݍݰɢومي   ھ  التوجُّ إنَّ  بل  النظرʈة،  واللوائح  الأنظمة  وتحض؈ف  الدولة  مɴشآت  إدارة  ع؄ف  تقليديٍّ  حɢوميٍّ  تنظيمٍ  عن  ث  نتحدَّ لا  وɸنا 

  . 2030بالشɢل الذي يَخدِمُ أɸداف المملكة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحقيق رؤʈة  الإمداد سيɢون نحو قيادة حركة سلاسل 

  

المتطلب الثالث:  منالمطلب  الانتقال  لȘسɺيل  اݍݰكومية  لسلاسل    ات  الاسȘثمارʈة  اݍݰكومي    الإمداد الإدارة  التنظيم   ʄإڲ

 :ʏالاس؅فاتيڋ  

  إڲʄ التنظيم اݍݰɢومي الاس؅فاتيڋʏ، إڲʄ ما يڴʏ:  الإمداديتطلَّب الانتقال من الإدارة الاسȘثمارʈة لسلاسل  

 
دراسة    –عبر نظام المخزون المُدار من البائع  سلاسل الإمدادوعبد البر، عمرو، وعصفور، أمل، مخطط مقترح لتعزيز الاستدامة في   طارق، أحمد، وحماد، عبد العال،
 .55، الصفحة 2022، يوليو 3، ج7، العدد 51مقارنة، مجلة علوم البيئة، المجلد 

 .30https://www.spa.gov.sa/viewstory.php?lang=ar&newsid=239) 4656-1-(2023أنظر:   12
 في الأعمال التي تؤثر إيجاباً في سلاسل الإمداد. أنظر في تجربة السوق السعودي ضمن قطاع وكلاء السيارات لدى: ” Agilityأو ما يسمى بـ: “الرشاقة” “  13

Alageel, Abdulaziz, The Effects of Agility in the Supply Chain of Distribution Network of Saudi Arabia’s Automotive Market (A Case 
Study of Dealerships), journal of arts, literature, humanities and social science, Vol. 68, June 2021, page 99. 
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الإدارة:أولاً  حوكمة  بȘس  :  مطالبةٌ  اݍݰɢومية  بالمرونة فالإدارة  ع  تتمتَّ الۘܣ  المتناغمة  الرسمية  الدوائر  من  إطار  ضمن  إجراءاٮِڈَا  رʉع 

صٍ، مع التقليل قدر الإمɢان الروت؈ن، وتقص؈ف الإجراءات، ودمج العمل اݍݰɢومي   14والشفافية   حۘܢ Ȗعمل Ȋشɢلٍ متناسقٍ ومتخصِّ

 ِّɢشȖُ ع الدولية واݝݰلية الۘܣʉإطارٍ واحدٍ فيما يخص جذب المشار ʏالعالمية.  الإمدادلُ سلاسل ࢭ  

  

حيث إنَّ العمل عڴʄ المبادرة الوطنية يَحتاجُ إڲʄ    ثانياً: إدراك مُنطَلَقَات المبادرة الوطنية وتحديد خططٍ زمنيةٍ واܷݰةٍ لتطبيقɺَِا:

زمنيةٍ لإتمام المشارʉع تحديد أساسياتٍ واܷݰةٍ للɴشاط اݍݰɢومي، وذلك لʋس ع؄ف برامج العمل التقليدية، بل يجب وضع خططٍ  

  ، والال؅قام بالسقوف الزمنية لɺا. الإمداد اݍݰɢومية المطلوȋة ݍݨذب سلاسل 

  

والاجتماعية وۂʏ ثقافة    إنَّ التعامل مع الأفراد قد Ȗشوȋھ المسؤولية الإɲسانية  ثالثاً: مرونة التعامل مع ثقافة الأعمال الاسȘثمارʈة:

مل مع الاسȘثمارات الدولية يَحتاجُ إڲʄ حسن تدب؈فٍ من حيث إدارة المصاݍݳ العامة وتوفيقɺَِا مع  اݍݰɢومية الأساسية، ࢭʏ ح؈ن أنَّ التعا

  . 15عناصرٍ؛ مثل التفاعل، والتعاون Ȋشɢلٍ مرنٍ مع مشارʉع الأعمال  الإمدادالمصاݍݳ الاسȘثمارʈة؛ حيث يتطلَّب بناء سلاسل  

؈ن  حيث إنَّ التعامل مع الأعمال التجارʈة بالأسلوب ذاتھ   ا    ʇشɢلالذي تتعامل فيھ اݍݰɢومة مع الأفراد العاديِّ  استغلالا لݏݰɢومةإمَّ

الۘܣ  مقابل اݝݵاطر   ʏࢭ الاستȞناءات والإعفاءات  تحقيق العديد من   ʄثمر يحتوي عڴȘثمار؛ فالتعامل مع المسȘللاس أو مناخاً طارداً 

ة منھ.  لɺَُا المسȘثمر والفوائد المرجوَّ   يتحمَّ

  

ال تكثيف  الدولية:راȊعاً:  التجارʈة  القائمة    علاقات  الاتفاقيات  من  الدولية  التجارʈة  العلاقات   ʏࢭ الاتفاقيات -الانطلاق  مثل 

ڥʏ لاستغلال الفرص -اݍݵليجية والعرȋية والإقليمية الاسȘثمارʈة والإعفاءات والامتيازات    ، ɠلُّ ذلك ٭ڈدف Ȗعميق اݍݨɺود ࢭʏ إطار السَّ

  الاتفاقيات.الۘܣ تمنَحɺَُا ɸذه 

توسيع إطار العلاقات التجارʈة الدولية عڴʄ مستوى العالم من خلال إبرام اتفاقيات تجارʈة مع دولٍ ذات وزٍن ࢭʏ قطاعات الصناعة 

الأساسية والتجارة الاس؅فاتيجية؛ مثل تورʈد الغاز، وصناعة التعدين والصلب، وȋناء عقاراتٍ ذكيةٍ لمدنٍ جديدةٍ، وحۘܢ قطاع الأدوʈة 

  ، وغ؈فɸا. 16

 
 أنظر في تأثير الشفافية على انتظام واستمرارية سلاسل الإمداد لدى:   14

Wognuma, Harry Bremmers, Jacques H. Trienekens, Jack G.A.J. van der Vorst, Jacqueline M. Bloemhof, Systems for sustainability and 
transparency of food supply chains – Current status and challenges, Advanced Engineering Informatics 25 (2011), page 65. 

15  , Implementing Sustainable Supply Chain Management: ReactiveZimon, Dominik, Jonah Tyan and Robert Sroufe ,

Cooperative, and Dynamic Models, Sustainability 2019 (11). 
 راجع في هذا القطاع التجربة المصرية لدى:   16
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وذلك Ȋغرض عدم الذɸاب إڲʄ مراكز    :خامساً: العمل عڴʄ حلِّ المنازعات الاسȘثمارʈة الاس؅فاتيجية ضمن إطار الأنظمة السعودية 

 التحكيم العالمية الۘܣ قد تضرُّ بم؈قانية الدولة بالنظر إڲʄ التعوʈضات المالية الباɸظة الۘܣ يمكن أن تفرِضɺََا عڴʄ اݍݰɢومات لصاݍݳ 

  شرɠات عابرة القارات. ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 ظمة: دراسة تطبيقية شاهين، محمد، دور وضوح سلاسل الإمداد في العلاقة: بين تعقُّد هذه السلاسل والأداء التصنيعي للمن
 . 2016، يناير 1، العدد 53على قطاع الصناعات الدوائية بجمهورية مصر العربية، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، المجلد 
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  :اȊعالر المبحث 

  تحوʈل المملكة إڲʄ نقطة إقليمية لسلاسل  

 الإمداد العالمية:

 المطلب الأول: حَصْرُ الفرص الاسȘثمارʈة وتطوʈرɸا

ة   المطلب الثاɲي: إɲشاء عددٍ من المناطق الاقتصادية اݍݵاصَّ

 المقرَّات الإقليمية للشرɠات العالمية إڲʄ المملكةالمطلب الثالث: جَذْبُ 

 الإمداد المطلب الراȊع: مشاɠل سلاسل الإمداد وحلول 

 الإمداد  المطلب اݍݵامس: إدارة اݝݵاطر ࡩʏ سلاسل
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  العالمية:  الإمداد: تحوʈل المملكة إڲʄ نقطة إقليمية لسلاسل  الراȊعالمبحث  

العالمية، وɸكذا سȘُبَادِرُ المملكة   الإمداد المملكة من تنظيم لوجسȘيات الأعمال التقليدية إڲʄ توسيع النظر بما ʇَشمَلُ سلاسل  انتَقَلَت  

سلاسل   Ȗشكيل  و୒عادة  لاستكمال   الإمداد بȘنظيم  الممكنة  الفرص  من  والاستفادة   ʏالاس؅فاتيڋ موقِعɺَِا  تكرʉس  خلال  من  العالمية 

  ية. العالم  الإمداد سلاسل 

لسلاسل   إقليمية  نقطة   ʄإڲ المملكة  تحوʈل  بخصوص  ا  لسلاسل  الإمداد أمَّ الوطنية  المبادرة  قيام  أرɠان   ʄعڴ النظر  ترك؈ق  فعلينا   ،

المناطق    الإمداد  من  عددٍ  بإɲشاء  مروراً  الأول)،  (المطلب  وتطوʈرɸا  الاسȘثمارʈة  الفرص  حَصْر   :ʏيڴ مما  ɠل  تَضُمُّ  فࢼܣ  العالمية، 

ة (المطلب الثاɲي)، وانْڈاءً جَذْبُ المقرَّات الإقليمية للشرɠات العالمية إڲʄ المملكة (المطلب الثالث). الاقتصادية اݍ   ݵاصَّ

  

  المطلب الأول: حَصْرُ الفرص الاسȘثمارʈة وتطوʈرɸا: 

ق العمل عڴʄ الفرص الۘܣ لا حالياً، ثم ترك؈  الإمداد وɸذا ʇَشمَلُ التفك؈ف ࢭʏ تكرʉس الفرص الۘܣ ȖَسȘَثمِرɸَُا المملكة ࢭʏ طرʈق سلاسل  

ال تَحتَكِرɸَُا  والۘܣ  مَةِ  المُتَقَدِّ الفرص   ʏࢭ التفك؈ف  كذلك  وʈمكن  لɺا،  تنافؠۜܣ  بديل  وتقديم  إمدادɸَِا  سلاسل  ضمن  المملكة  دول  تَدخُلُ 

مَ المملكة بديلاً تنافسياً عٔڈا عندما تتحقق رؤʈة  صَة صناعياً، حيث يمكن أن تُقدِّ   . 2030المتَُخَصِّ

  وɸنا يجب ترك؈ق اݍݨɺود ࢭʏ اݝݰاور التالية: 

التخصيص):    ":أولا يَمنَحُ  نظام اݍݵܶݵصة (أو  بما  اݍݵܶݵصة  لمسألة  مدروس  تنظيم   ʄإڲ بحاجةٍ  الاسȘثمارʈة  الفرص  إنَّ  حيث 

سات القطاع العام من جɺةٍ، عڴʄ أن تɢون ɸذه   عروضاً مغرʈةً للمسȘثمرʈن عڴʄ صعيد Ȗشغيل أو امتلاك أجزاءٍ من شرɠات ومؤسَّ

عامة؛ حيث تبقى الدولة قادرةً عڴʄ ضَبطِ ɲَسَقِ المعاملات المالية والاقتصادية واݝݰافظة عڴʄ  العروض مُنضَبِطَةً ࢭʏ إطار المصݏݰة ال

ڈَا الوطنية وتݲݨيم ɲِسَبِ التܸݵم من جɺةٍ ثانيةٍ. ِْ   قيمة عُملَ

ھ الاس؅فاتيڋʏ نحو اݍݵܶݵصة قادرٌ عڴʄ تحرʈك المواɲئ وأساطيل النقل اݍݰɢومية من شرɠاتٍ خب؈فةٍ عابر  ات، كما  ɸذا التوجُّ ةٍ للقارَّ

  ʏڍȋخܶݵصة القطاع العام غ؈ف الر 
لُ عِبئَاً عڴʄ الم؈قانية العامة-أنَّ ّɢِشʇُ تحقيق قفزاتٍ نموٍّ كب؈فةٍ وتقديم فرصِ   -الذي ʏمُ ࢭɸِساʇُ

  اسȘثمارʈةِ واعدة للقطاع اݍݵاص.
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يةٍ وثقةٍ ائتمانيةٍ ܷݵمةٍ ناتجةٍ عن متانة المركز  يَحظَى القطاع العام بقوةٍ مال  ثانياً: نظام الشراɠات ب؈ن القطاع العام واݍݵاص:

عُ العديد من شرɠات إدارة مرافق التجارة الدولية مثل اݍݰاوʈات، والتخليص اݍݨمرɠي   ، والنقل إڲʄ  17الماڲʏ للمملكة؛ الأمر الذي ʇُܨݨِّ

  تأسʋس مرافقٍ اس؅فاتيجيةٍ وȖشغيلɺَِا لʋس عڴʄ مبدأ اݍݵܶݵصة، بل الشراكة. 

ثم أي تُصبِحُ   ست حاملاتٍ ݍݰاوʈات التجارة الدولية    مثلا" صاحبة حقٍّ بȘشغيل ɸذه اݍݰاملات لمدةٍ من الزمن،  الشركة الۘܣ أسَّ

ڈَا إڲʄ الدولة ɠاملا"، أو بالاش؅فاك مع الشركة.  ُْ   تɴَتَقِلُ ملكيَّ

لُ فرصاً قادرةً عڴʄ تنمية العديد من القطاعات الۘܣ ّɢِشȖُ ةʈثمارȘذه الصور الاسɸ مثل    ʏالقطاع العام أو اݍݵاص اݝݰڴ ʄيَصعُبُ عڴ

ڈَا   ُْ   . 18تنمِيَ

  

ڈم يخشون من تداب؈فٍ مضادةٍ    ثالثاً: المعاݍݨات التجارʈة ݍݰالات الإغراق: َّٰ ؈ن؛ حيث إ وۂʏ من الأمور الۘܣ تُقلِقُ المسȘثمرʈن الدوليِّ

  لتجارَٮِڈِم Ȋغاية مɢافحة الإغراق أو الاست؈فاد اݍݨائر.

ن نظام المعاݍݨات التجارʈة مُنضَبِطَاً ضمن إطار الممارسات غ؈ف المشروعة للإغراق؛ مثل البيع بقيمةٍ تقلُّ عن سعر  لذا، يجب أن يɢو 

  السوق من جɺةٍ، وأن تɢون ɸذه المعاݍݨات معقولةً وغ؈ف مبالغٍ فٕڈا مالياً من جɺةٍ أخرى؛ حۘܢ لا تضيع جاذبية الفرص الاسȘثمارʈة.

  

ة: المطلب الثاɲي: إɲشاء عددٍ     من المناطق الاقتصادية اݍݵاصَّ

ةٍ، وɸذا ما يَجعَلُ المنطقة         ܣ توف؈ف رقعةٍ جغرافيةٍ ضِمنَ إقليم المملكة تَحظَى بمزايا اسȘثمارʈةٍ وضرȎʈيةٍ خاصَّ ِۚ الاقتصادية   وۂȖَ ʏع

لا  فُرَصَاً  رُ  يُوَفِّ الذي  الأمر  المباشر؛  الأجنۗܣ  للاسȘثمار  جاذباً  مɢاناً  ɸذه  ة  سلاسل  اݍݵاصَّ فَوْرَ   الإمداد ستكمال  المقَطُوعَةِ  العالمية 

ڈاَ، ومع الوقت يɢون مرور ɸذه السلاسل من المملكة شِبھَ إجباريٍّ من الناحية العملية.  ِٰ   نُقصَا

قو  حيث وضع  تطوʈرٍ من   ʄيحتاج إڲ النظام  ɸذا   
بحيث إنَّ اݍݰرة،  التجارة  لمناطق  جديدٍ  نظامٍ   ʄعڴ العمل  يمكن   ، عامٍّ اعد  وȌشɢلٍ 

 :ʏڈدِفُ ما يڴ َْ   Ȗَس

  

 
 خاصة في قطاعات تتطلب سرعة في التخليص مثل تجارة الغذاء والخضراوات. راجع:   17

Narrod ,Clare and Devesh Roy, Julius Okello, Belem Avendaño, Karl Rich , Amit Thorat, Public–private partnerships and  

collective action in high value fruit and vegetable supply chains, Food Policy 34 (2009), page 8 . 
 أنظر في تأثير استقرار سلاسل الإمداد على الاستثمار في قطاع البنوك لدى:   18
 

Kazaeva, Mariya S., and Gulnaz R. Sibaeva, Alexey G. Isavnin, Anton N. Karamyshev, The Bank’s Financially Stable 

Supply Chain as the Basis for Attraction of Investors, Int. J Sup. Chain. Mgt., Vol. 7, No. 6, December 2018, page 540 . 
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  أولا": التطوʈر اݍݨغراࡩʏ، وذلك ع؄ف: 

  .19زʈادة المناطق اݍݨغرافية الۘܣ يُتَاحُ فٕڈا نظام التجارة اݍݰرة المعفية من اݍݨمارك والضرائب، خاصةً عڴʄ القيمة المضافة

عالميةٍ   سلاسل  لَ  ّɢِشȖُ أن  يمكن  الۘܣ  المواɲئ  من  بالقرب  اݍݰرة  التجارة  مناطق  اݝݰڴʏ   ترك؈ق  الصناعة  بقطاع  الأولية  المواد  تَرȋِطُ 

  والإقلي׿ܣ؛ خاصةً ࢭʏ مواɲئ البحر الأحمر واݍݵليج العرȌي. 

  ثانياً: التطوʈر الفعڴʏ، من خلال: 

  زʈادة ɲسبة الإعفاءات اݍݨمركية والضرȎʈية Ȋغضِّ النظر عن جɴسية المسȘثمرʈن.

؛ فمثلا" يمكن تكثيف المشارʉع الب؅فوكيميائية ࢭʏ الإمداد اجات سلاسل  تحديد الɴشاطات الصناعية ࢭʏ المناطق اݍݰرة بحسب احتي

، بʋنما يتمُّ تكثيف المشارʉع الصناعية بالقرب من 20المناطق اݍݰرة عڴʄ سواحل اݍݵليج العرȌي حيث يتمُّ استخراج وتكرʈر النفط  

  ناة السوʉس. سواحل البحر الأحمر؛ فɺو ʇُعت؄ََفُ من خطوط التجارة العالمية الۘܣ تمرُّ بق 

  منح فرص اسȘثمارʈة للمشارʉع الناشئة ضمن المناطق اݍݰرة. 

دُ لتأسʋس المشارʉع ضمن نطاق المناطق اݍݰرة.  ّɺَِحاضنات الأعمال الۘܣ تُم ʄترك؈ق العمل عڴ  

  

  المطلب الثالث: جَذْبُ المقرَّات الإقليمية للشرɠات العالمية إڲʄ المملكة: 

سَ شركةً فلم ʇَعُدْ الطموح أن   ࢭʏ المملكة، ولا أن تَفتَحَ ɸذه الشركة فِرعَاً لɺا أو أن تؤسِّ تَمنَحَ شركةً عالميةً ترخيصاً محلياً للإنتاج 

  تاȊعةً لɺا ࢭʏ المملكة، بل أصبَحَ الطموح أن يɢونَ مَقَرَّ الشركة الإقلي׿ܣ ࢭʏ المملكة.

ܣ أنَّ الشركة العالمية سيɢون مُنطَلَقُ قرار ال ِۚ شركة ɸو المملكة؛ الأمر الذي يَجعَلُ الأسواق الإقليمية اݝُݰِيطَةِ       بالمملكة وɸذا ʇَع

  أسواقَاً فرعيةً. 

ʄات العالمية، فيجب العمل عڴɠاتِ الشر ياً ݍݨذب مقرَّ   الأنظمة التالية: وتَوَخَّ

عُ عڴʄ تأسʋس مشارʉعٍ  أولا": نظام التجارة:  ܢ إجراءاتٍ مرنةٍ Ȗُܨݨِّ ّ ِۚ ل تب
للأعمال التجارʈة   ࢭʏ المملكة، وذلك إزاء ال؅فخيصحيث يُفضَّ

سلاسل   خدمة   ʄعڴ التجارات  الإمداد القادرة  مثل  ɠاݍݰديد؛  ɠالنقل،  الأساسية  الأخرى  والتجارات  البناء،  ومواد  والصلب،   ،

  والȘسوʈق، والاتصالات، وعدم تقييدɸا بال؅قاماتٍ مُرɸِقَةٍ ومɢُلِفَةٍ.

 
 ويمكن في هذا الإطار التركيز على أجزاء معينة من إقليم الدولة، مثل الجزء الغربي من المملكة المطل على البحر الأحمر. راجع:   19

، 36ية للإدارة، المجلد لمجلة العربكدسه، ناصر، والقحطاني، ناصر، ممارسات إدارة سلاسل الإمداد بالتطبيق على الشركات في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية، ا
 .171، الصفحة 2016، عام 1العدد 

 راجع في هذا الموضوع لدى:   20
 .2014ورقلة، الجزائر، نوقشت عام روابح، عبد الإله، تسيير سلاسل الإمداد وأثره على أداء الشركات النفطية (دراسة حالة)، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة 
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فالقواعد المرنة العالمية،  وۂʏ من أɸمِّ اݍݵطوات النظامية المطلوȋة لȘسɺيل مسألة افتتاح مقرَّات للشرɠات    :ثانياً: نظام الشرɠات

ع الشرɠات عابرة القارات عڴʄ تأسʋس شرɠاتٍ سعوديةٍ تاȊعةٍ لɺا، ولʋس فقط افتتاح فرعٍ أو مركزٍ مملوكٍ  لتأسʋس الشرɠات ستُجشِّ

  مٔڈا. 

 دعم الشرɠات الناشئ
ةً إذا ɠانت ضمن قطاعاتٍ حيوʈةٍ مثل التكنولوجيا كما أنَّ   وغ؈فɸا. 22والسياحة  21ة يَصُبُّ ࢭʏ ذات الإطار؛ خاصَّ

قَةِ بصيانة حقوق الشرɠات الك؄فى لممُتَلɢََاٮڈا   ثالثاً: نظام الملكية الفكرʈة:  حيث يجب تقديم حمايةٍ فائقةٍ بخصوص المسائل المتَُعَلِّ

ɺَا أو نماذِجɺَُا الصناعية، أو علامَاٮُڈَا التجارʈة، وما شابھ.المعنوʈة     والفكرʈة؛ مثل براءات الاخ؅فاع الۘܣ Ȗَستَغِلُّ

ع الشرɠات العالمية عڴʄ القدوم إڲʄ السوق اݝݰلية أو افتتاح مراكزٍ إقليميةٍ، لأنَّ الإقليم التجاري  للدولة   بدون ɸذه اݍݰماية لن تȘََܨَݨَّ

ڈدَ  َْ سلاسل  الأصلية، أو ما يُطلَقُ عليھ: “   فَاً من مُنتِڋʏِ البضاǿع المزʈفة الۘܣ تَحمِلُ علاماتٍ تجارʈةٍ مُقرصنةٍ من العلامةقد يɢون مُس

  .24  الإمداد ، وɸو ما يَضُرُّ Ȋسمعة العلامة التجارʈة، وʈَكسِرُ  سلاسل  23المزورة”   الإمداد

  

المنافسة: حماية  نظام  يَلعَبُ    راȊعاً:  نظامٌ  من  وɸو  اݍݰماية  مسألة   
إنَّ حيث  العالمية؛  الشرɠات  جذب  صعيد   ʄعڴ يْن  حدَّ ذو  دوراً 

لُ عا ّɢِشȖُ فرض القواعد الصارمة قد ʏة، كما أنَّ المُبَالَغَة ࢭɺا من جɺات قبل افتتاح فروعٍ لɠطارداً  المنافسة غ؈ف العادلة تُقلِقُ الشر 
مِلاًَ

  للشرɠات من جɺةٍ أخرى. 

 
المتاجر الاستفادة من الشبكات الحديثة لتشغيل تطبيقات تقنية قادرة على تشغيل قطاعات حيوية مثل قطاع البيع                   بالتجزئة عبر خاصة على صعيد   21

 لدى:  BlockChaiالإلكترونية وغيرها من القطاعات. راجع في دراسة لشبكة البلوكشاين 
Lim, M., Li, Y., Wang, C. & Tseng, M-L., A literature review of BlockChain technology applications in supply chains: A 

comprehensive analysis of themes, methodologies and industries, Computers & Industrial Engineering, Vol. 154, 2021 . 
 وفي ذات الموضوع في الفقه العربي راجع:

 . 2021وكتشين على سلاسل الإمداد، رسالة ماجستير في العلوم التجارية، جامعة البشير الإبراهيمي، الجزائر، نوقشت عام مالك، سمير، تأثير تقنية البل
يرها من  اجر الإلكترونية وغ خاصة على صعيد الاستفادة من الشبكات الحديثة لتشغيل تطبيقات تقنية قادرة على تشغيل قطاعات حيوية مثل قطاع البيع بالتجزئة عبر المت  22

 لدى:  BlockChaiالقطاعات. راجع في دراسة لشبكة البلوكشاين 
 

Lim, M., Li, Y., Wang, C. & Tseng, M‐L., A literature review of BlockChain technology applications in supply chains: A comprehensive 
analysis of themes, methodologies and industries, Computers & Industrial Engineering, Vol. 154, 2021. 

  راجع ᢝ ᢔᣍالفقه العر   ᢝ
ᡧᣚ عᖔذات الموض   ᢝ

ᡧᣚو: 
، الجزائر، نوقشت عام 2021 ᢝᣥᘭالإبراه   ᢕᣂشᛞة، جامعة الᗫالعلوم التجار   ᢝ

ᡧᣚ   ᢕᣂسلاسل الإمداد، رسالة ماجست ᣢع  ᡧ ᢕᣌشᙬلوكᘘة الᘭتقن   ᢕᣂتأث ، ᢕᣂمالك، سم. 
 أنظر في تجربة السوق التركية مع سلاسل الإمداد المزورة لدى:   23

Esera, Zeliha and Bahar Kurtulmusoglub, Adnan Bicaksizc, Selay Ilgaz Sumerd, Counterfeit Supply Chains, 2nd GLOBAL 

CONFERENCE on BUSINESS, ECONOMICS, MANAGEMENT and TOURISM, 30-31 October 2014, Prague, Czech  

Republic, Procedia Economics and Finance 23 (2015), page 412 . 
 راجع في العلاقة بين سمعة العلامة التجارية وسلاسل الإمداد لدى:   24

  القاهرة، مجلة الᘘحوث الإدارᗫة، المجلد ᢝ
ᡧᣚ ةᘭون ᡨᣂ᜻قطاع التجارة الإل ᣢالتطبيق عᗷ ةᗫسمعة العلامة التجار ᣢز، إدارة مخاطر سلاسل الإمداد وأثرها عᗫᖂد العᘘع ، ᢝ ᢔᣑᗫᖔن 

 .العدد 3، عام 2023 ،41
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 قدرة منافسٕڈا عڴʄ التواطؤ لتخفيض الأسعار إڲʄ  فعڴʄ سȎيل المثال، قد  
رُ شركة بافتتاح مركزٍ لɺا ࢭʏ المملكة إذا شَعَرَت بأنَّ لا تُفكِّ

لُ مناخاً طارداً لبعض الشرɠات الۘܣ    5ما دون التɢلفة ɸو أمرٌ واردٌ. بالمقابل فإنَّ القاعدة الۘܣ تَفرِضُ   ّɢِشȖُ ٍنة مِ؈نَ ݍݵدمةٍ مُعيَّ مُقدِّ

د. تَرغَبُ ب ر منافس؈ن لɺا بالعدد اݝُݰدَّ ܢ تجميد ɲشاطɺَِا إذا لم يتوفَّ   أن Ȗُسَيطِرَ عڴɲ ʄسبةٍ كب؈فةٍ من السوق أو الۘܣ تَخآَۜ

  

  : الإمدادوحلول  التورʈد  ة سل سلالمطلب الراȊع: مشاɠل 

  ، ومٔڈا:الإمداد ʄ إدارة سلاسل والۘܣ تؤدي ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ مشاɠل تقع عڴɠ ʄاɸل القائم؈ن عڴ  الإمداد سلاسل توجد العديد من مشاɠل 

  . مشɢلة رؤʈة البيانات واݍݰلول: 1

وذلك نظراً لصعوȋة التɴبؤ بمتطلبات السوق ࢭɸ ʏذه     الأيام،   الإمدادȖعت؄ف رؤʈة البيانات من أɸم التحديات الۘܣ تواجھ سلسلة  

رؤʈة ودراسة البيانات دراسة المواد اݍݵام،    وʈصبح من الصعب إجراء أي Ȗغي؈فات إلا ࢭʏ حالة دراسة البيانات Ȋشɢل دقيق. Ȗشمل

  معدلات التعبئة وأوقات دورات الإنتاج.

البيانات   رؤʈة  سلاسل    إڲʄتمتد  إدارة  أنحاء  ࢭʏ جميع  إتاحْڈا  البيانات  رؤʈة  فȘشمل  ذلك  من  أȊعد  ɸو  من    الإمداد ما  للتمكن  وذلك 

  . الإمداد التخطيط الفعال لسلاسل 

  مشɢلة الاضطرابات ࡩʏ سلاسل الإمداد العالمية واݍݰلول  .2

بل يصبح تأث؈فɸا مضاعف ࢭʏ أي قطاع صغ؈ف، من الممكن أن يصل   منظمة،العالمية ࢭʏ أي  الإمداد ࢭʏ سلاسل  الاضطراباتتؤثر أقل 

تدم؈ف لقطاعات عديدة، فمثلا" بمجرد دخول وȋاء مثل ما حدث مع ف؈فوس ɠورونا المستجد تجد العالم انقلب رأساً   إڲʄ ݯݨم التأث؈ف  

  عڴʄ عقب واختلت ɠل موازʈن التجارة العالمية. 

ظɺور  شɺد الإنتاج تباطؤ كب؈ف وذلك Ȋعد    2020العالمية صراعات كب؈فة ࢭʏ الف؅فة السابقة ففي أوائل    الإمدادحيث شɺدت سلسلة  

  ، ومنذ ذلك الوقت لم تحن الفرصة للتعاࢭȊ ʏشɢل ɠامل. ɠ-19وفيد

الأحداث الۘܣ شɺدɸا العالم منذ ɸذا التوقيت وتأث؈فɸا الكب؈ف عڴʄ سلاسل   إذ تضررت الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة Ȋشɢل ɸائل من 

  والتورʈد العالمية والۘܣ مازال العالم إڲʏ الآن ʇعاɲي من أثرɸا. الإمداد

فإن استخدام التخطيط لإدارة اݝݵاطر الإس؅فاتيجية Ȗساعد المؤسسات والدول تخطي مثل تلك العقبات، حيث يجب أن تɢون لذا  

  . الإمداد خطة إدارة اݝݵاطر شاملة لɢل اݍݰلول الۘܣ متوقع مواجɺْڈا، وʈجب أن تɢون اݍݵطط شاملة حلول لɢل نقطة ࢭʏ سلاسل 

الم لتوقع  المفتاح   ʏۂ الأتمتة  و وȖعت؄ف  سلسلة    الاضطراباتشاɠل  تواجھ  أن  الممكن  من  مثل    الإمدادالۘܣ  ݍݰلول  يمكن  والتورʈد. 

  أن Ȗعاݍݮ: ) AMRsالروȋوتات المتنقلة المستقلة (
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  نقص العمالة. -

  محدودية الإنتاج. -

  انخفاض توافر المواد اݍݵام.  -

  السلامة والأمان واݝݵاوف الۘܣ تتعلق ٭ڈم.  -

  اݍݰلول: مشɢلة إدارة اݝݵزون و  .3

الاɸتمام Ȋشɢل كب؈ف بإدارة اݝݵزون وذلك لأɸميتھ البالغة وتأث؈فه عڴʄ س؈ف العمل، لكن ࢭȊ ʏعض الأحيان  عڴȖʄعمل Ȋعض الشرɠات 

  يأȖي ɸذا النݤݮ بɴتائج عكسية مثلا" أن يحدث تجميع كم كب؈ف من البيانات وتحليلɺا Ȋشɢل خاطئ مما يؤثر عڴʄ إدارة اݝݵزون. 

الاعتماد تم  ذلك    إذا  يؤدي  قد  اݝݵزون  إدارة   ʏࢭ اليدوʈة  العمليات   ʄعڴ ʏالكڴ ʄالأتمتة   إڲ استخدام  فإن  لذا  حدوث مشاɠل كب؈فة، 

Ȗغي؈ف نݤݨɺم وجعلھ أك؆ف أوتوماتيكية حۘܢ لا يتكبدون    الإمداد و   لإمداد اسلاسل  يمكن أن يɢون خيار جيد لذلك يɴبڧʏ عڴʄ مديري  

  خسائر كب؈فة. 

إڲʄ تطور ࢭʏ رؤʈة البيانات. ࢭʏ إطار ɸذا النݤݮ، توفر ɸذه الأنظمة ثروة ɸائلة من البيانات )  RFIDتردد الراديو (يمكن أن يؤدي تحديد  

  والۘܣ Ȗساعد عڴʄ تȘبع اݝݵزون Ȋشɢل دقيق. 

  مشɢلة زʈادة توقعات العملاء واݍݰلول:  .4

ر ࢭʏ المواد والعمالة، كما ساعد التغ؈ف السرʉع ࢭʏ وذلك ࢭʏ خضم النقص المستم   الإمداد أثرت مشɢلة الوȋاء Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ سلسلة  

  سلوك العملاء ࢭʏ تفاقم المشɢلة Ȋشɢل كب؈ف. 

  فمع فرض العزل الم؇قڲʏ أصبح المسْڈلɢون أك؆ف إقبالا" عڴʄ المنتجات أك؆ف من قبل، كما زاد الإقبال عڴʄ التجارة الإلك؅فونية مما يجعل 

جراءات الاح؅فازʈة أسɺل، وقد يؤدي ɸذا الإنفاق الم؅قايد إڲʏ زʈادة توقعات العملاء لبذل أموال إضافية ݍݨعل الإ   الاستعداد عندɸم  

  ࢭʏ توقيت تلبية الطلبات والܨݰن.

ب دراية   ʄعڴ ɠانوا  لو  حۘܢ  الانتظار.   ʏࢭ يرغبون  لا  الوقت  ɸذا   ʏࢭ العملاء  واستلام    المستمرة،  تالاضطراباأصبح  طلب  يرʈدون  فɺم 

ʏغضون أيام قليلة. المنتجات الۘܣ يرغبون فٕڈا ࢭ  

مما جعل العملاء يتوقعون أن تحذو الشرɠات الصغ؈فة حذوɸا. وɸذا    يوم؈ن، فقد تمكنت الشرɠات الك؄فى الܨݰن ࢭʏ يوم واحد أو  

لكن العملاء    أمازون،فمثلاً لا يمكن أن تحاɠي الشرɠات الصغ؈فة أوقات ܧݰن    والمتوسطة،يضع عبئًا كب؈فًا عڴʄ الشرɠات الصغ؈فة  

  لم يدرɠوا ذلك Ȋعد تقلبات الاسْڈلاك. 
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طلبات تقلص  حول  اݝݵاوف  ازدادت  الوȋاء  انȘشار  ولكن    إثر  إنفاق    عڴʄالعملاء،   ʄعڴ كب؈ف  Ȋشɢل  الوȋاء  يؤثر  فلم  المتوقع  عكس 

 ʏقطاعات معينة.المسْڈلك؈ن بالعكس ازداد الإنفاق ࢭ  

ولكن   العملاء،  طلبات  تقلص  حول  اݝݵاوف  ازدادت  الوȋاء  انȘشار  إنفاق    عڴʄإثر   ʄعڴ كب؈ف  Ȋشɢل  الوȋاء  يؤثر  فلم  المتوقع  عكس 

  المسْڈلك؈ن بالعكس ازداد الإنفاق ࢭʏ قطاعات معينة.

الȘسوق ع؄ف الإن؅فنت والۘܣ أصبحت أك؆ف    إڲʄ ء  عڴʏ سȎيل المثال، التجارة الإلك؅فونية ازدɸرت ࢭɸ ʏذه الف؅فة، حيث أصبح يميل العملا

  تطوراً باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ خلال عملية الإغلاق. ولكن ɸذا النوع من الȘسوق يصعب معھ التɴبؤ بمتغ؈فات السوق. 

البي جمع  ʇساعد  أن  يمكن  راضية.  العملاء  قاعدة   ʄعڴ واݍݰفاظ  الإنتاج  زʈادة   ʄعڴ قادرة  الشرɠات  تɢون  أن  يجب  القوي  لذا  انات 

  الشرɠات عڴʄ فɺم ɸذا الوضع الطبيڥʏ اݍݨديد وضبطھ وفقًا لذلك.

  مشɢلة تأث؈ف الإنتاجية عڴʄ س؈ف العمل واݍݰلول:  .5

ݰنا فيما   الإنتاجية،س؈ف العمل مما يؤدي إڲʏ زʈادة كب؈فة ࢭʏ    عڴʄالتأث؈ف    إڲʄيمكن أن تؤدي التغي؈فات الۘܣ تطرأ عڴʄ العالم   كما وܷ

غ؈ف   تباطؤا  ȖسȎب  الۘܣ  اليومية  العمليات  تحديد  أولا  المɺم  من  ذلك،  ومع  الشراء.  وزʈادة  المسْڈلك؈ن  سلوك   ʄعڴ الوȋاء  تأث؈ف  سبق 

  مقبول وكيف يمكن تنفيذ التكنولوجيا المتقدمة ݍݰل ɸذه المشكلات. 

 الاس؅فاتيجيات، وتأث؈ف. يمكن تنفيذ ذلك من خلال تȘبع العديد من          فإن الأتمتة أثبȘت أٰڈا اݍݰل الأك؆ف واقعية    قبل،كما ذكرنا من  

  ʏالصناڤ المܦݳ  الماكينة    الثابت،مثل  الراديو    وتحديد ورؤʈة  لمساعدة  .   RFIDتردد  صوتيا  الموجɺة  اݍݵدمات  استخدام  يجب  لذا 

  الموظف؈ن لزʈادة الإنتاجية. 

والۘܣ تتغ؈ف بتغ؈ف الأحداث العالمية يɴبڧʏ عڴʄ المؤسسات أن تɢون عڴʄ    الإمدادȊعد استعراض التحديات الۘܣ قد يتعرض لɺا سلسلة  

أن Ȗستغل ɠل البيانات الۘܣ تجمعɺا للتɴبؤ    الإمداد لذا فإنھ يɴبڧʏ عڴʄ سلسلة    استعداد لاي Ȗغ؈فات قد تظɺر وتؤثر عڴʄ س؈ف العمل. 

  ف خطط العمل. بطرق العمل الۘܣ قد Ȗساعدɸم إذا طرأ أي جديد أو عارض ʇستلزم Ȗغي؈

وتتمتع الشرɠات الۘܣ تنݬݳ ࢭʏ التخفيف من حدة ɸذه التحديات بم؈قة تنافسية ɸائلة، لدرجة أن التحديات الناجمة عن الوȋاء قد  

  تؤدي فقط Ȗغي؈ف تماماً ࢭʏ طرʈقة إدارة العمل. 

  

  الإمداد المطلب اݍݵامس: إدارة اݝݵاطر ࡩʏ سلاسل 

  ʏدور إدارة اݝݵاطر ࢭ ʄد نتطرق إڲʈسلاسل التور ʏأي بمعۚܣ ما المقصود بإدارة اݝݵاطر  الإمدادسلاسل  قبل أن نتحدث عن اݝݵاطر ࢭ ،

  ʏمخاطر  الإمداد سلاسل  ࢭ وتخفيف  وتقييم  تحديد  عملية   ʏۂ ɸو    الإمداد سلاسل  ،  ودورɸا  الشركة،  أو  تنفيذ للمؤسسة   ʏࢭ  
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مخاطر   إدارة  خدمة    الإمداد   سلاسلاس؅فاتيجيات  بذلك  معززة  تɢلفة،  وأقل  كفاءة  أك؆ف  Ȋشɢل  الشركة  أو  المؤسسة   ʄعڴ العالمية 

أيضًا إڲʄ كيفية إدارة المنظمات لتدفق سلعɺا، بما ࢭʏ ذلك جميع العمليات الۘܣ Ȗشارك    الإمدادسلاسل  العملاء. وʈقصد بمعۚܢ إدارة  

جات أو خدمات ٰڈائية تقدمɺا للعملاء، وʈتضمن ذلك تخطيط و୒دارة التداب؈ف  ࢭʏ تحوʈل المواد اݍݵام الۘܣ Ȗسْڈلكɺا المنظمة إڲʄ منت

إدارة   بمعۚܢ  وʈقصد  اللوجسȘية.  الإدارة  مɺام   ʄإڲ بالإضافة  والمش؅فيات،  بال؅قوʈد،  إدارة    الإمدادسلاسل  المتعلقة  كيفية   ʄإڲ أيضًا 

ʈتحو ʏشارك ࢭȖ ذلك جميع العمليات الۘܣ ʏا، بما ࢭɺمنتجات أو خدمات  المنظمات لتدفق سلع ʄا المنظمة إڲɺسْڈلكȖ ل المواد اݍݵام الۘܣ

  ) 2022ٰڈائية تقدمɺا للعملاء. (الغاوي، 

  ࢭʏ إدارة سلسة التورʈد؟،  Ȗعمل   المراجعة الداخلية، و୒دارة اݝݵاطر لسلسة التورʈد، ما ɸو دور  الإمداد سلاسل  Ȋعد أن عرفنا إدارة  

  ʏالداخڴ فالمراجع  الاعمال،  منظمات  أɸداف  تحقيق   ʏࢭ الادارة  ومساعدة  العمليات  وفعالية  كفاءة  لتحس؈ن  توصيات   تقديم   ʄعڴ

وكذلك Ȗستخدم    الإمداد سلاسل  ʇستطيع أن ʇعمل مع  كبار  رجال أو مديري أو قادة الاعمال لتطوʈر برامج من اجل إدارة مخاطر  

  جانȎي؈ن: رقابة ɸرمية وذلك لتحقيق  حاجة إڲʄحياٮڈا ࢭʏ السلسلة. فɺناك ɸيɢل الرقابة الذي ي؄فز لɺا صلا 

فيھ ال؅فك؈ق الأسا؟ۜܣ عڴʄ اقتصاديات تɢلفھ التعاقد بمعۚܢ التوجھ نحو خفض اݝݵاطر الȘشغيلية    والذي يɢون   جانب الملائمة:  -

  قد الرقابة عڴʄ الموارد. والانْڈازʈة الناشئة من تماثل المعلومات ومحدودية الموارد وخصوصية الاصول وف

يɴشأ من استقلالية العمليات والأɲشطة الۘܣ تمتد ع؄ف اݍݰدود التنظيمية ولذلك لابد من تɴسيق ب؈ن العمليات   جانب التɴسيق:  -

  ) 2018من اجل حدوث الاɲسيابية. (المعصراوي، 

ة والمتغ؈فة ࢭʏ بʋئة اللوجسȘيات Ȋشɢل عام. حيث  ࢭʏ التعامل مع اݝݵاطر الدائم  الإمداد أɸمية إدارة سلاسل    آخر، ت؄فزومن منظور  

أو اقتصادي أو الɢوارث   سيا؟ۜܣ، تختلف تلك اݝݵاوف واݝݵاطر من صناعة لأخرى ومن دولة لأخرى والۘܣ قد تɴشأ لعدة أسباب، مٔڈا  

اللوجسȘيات. صناعة   ʄعڴ مباشر  Ȋشɢل  تؤثر  الۘܣ  المتغ؈فات  من  وغ؈فɸا  بالمنافسة  يتعلق  بما  أو  أو    الطبيعية  اݍݵام  للمواد  سواء 

وحۘܢ   اݍݵام  النفط  إمدادات  من  بداية  وذلك  الشركة،  تقدمɺا  الۘܣ  اݍݵدمة  أو  المنتج  صناعة   ʏࢭ Ȗستخدم  الۘܣ  والمعدات  المنتجات 

داخل   ولعل أصغر منتج  من    السلسلة،  محدود  عدد   ʄعڴ بالاعتماد  يتعلق  ما  اݝݵاطر  تلك   ʄالأمثلة عڴ يجعل    مزودين اݍݵدمة من 

لمزودين  لɺا.  ومن الأفضل أن يɢون ɸناك أك؆ف من بديل    مزودين اݍݵدمةتتحرك وفق ناطق محدود ȊسȎب محدودية    الإمدادسلسلة  

مزود  ɠي لا تتعرض السلسة ݍݵطر   مزودين اݍݵدمةيɢون لدى السلسة بديل من  مزود اݍݵدمةࢭʏ حال ɠان ɸناك تأخ؈ف من  اݍݵدمة

  ). 2019سوا ɠان ȊسȎب التأخ؈ف أو أي أسباب أخرى. (الفياض،  اݍݵدمة

 ɸ ؟مزودين اݍݵدمة أن تقلل من مخاطر   الإمداد سلاسل نا كيف يمكن لوالسؤال  
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ب المتحكمة   ʏۂ السلسة  تɢون  أن  لابد  السؤال   ʄعڴ الاجابة  اݍݵدمةقبل  تɢون  مزود   ʏالتاڲȋو اݝݵاطر،  تجاوز   ʄعڴ قادر  تɢون  لɢي   ،

  : الإمداد لسلاسل Ȋعض من اݍݰلول   نݏݵصالسلسلة لدٱڈا الكن؅فول عڴʄ التورʈد ولʋس العكس، ɸنا 

قاعدة  تنو   - اݍݵدمةʉع  بالدول:  مزودين  إيجاد    اݍݵاصة  ʇعۚܣ  وɸذا  موردٱڈا،  قاعدة  تنوʉع   ʏۂ للدول  المرونة  لبناء  طرʈقة  أفضل 

  فائض؈ن عن اݍݰاجة للأجزاء والمواد الرئʋسية.  مزودين اݍݵدمة 

التɢاليف الرئʋسية  اݍݵاصة بالدول ع؄ف فɺم الفوائد اݝݰتملة و   الإمداد سلاسل  إضفاء الطاȊع اݝݰڴʏ عڴʄ    :الإمداد سلاسل  توط؈ن    -

  الۘܣ يجب مراعاٮڈا واݍݰواجز اݝݰتملة أمام النقل. 

المرونة، إذ    Ȗعديل تخطيط اݝݵزون واس؅فاتيجية الإدارة:  - تخطيط و୒دارة اݝݵزون طرʈقة أخرى لزʈادة  ʇعد Ȗعديل اس؅فاتيجية 

سلاسل  يجب حملھ ࢭʏ ضوء العقبات الأخ؈فة ࢭʏ  يɢافح العديد من المصنع؈ن والموزع؈ن وتجار التجزئة لتحديد مقدار اݝݵزون الذي  

  ) 2022. (فرحات، الإمداد

خطر   عن  البحث  تطرق  من    مزودين اݍݵدمةلماذا  تبدأ  السلسلة  لان   ،ʄالأوڲ الدرجة   ʏاݍݵدمةࢭ تاجر   مزود  ثم  الموزع  ثم  ثم المصنع 

مخاطر يتعرض لɺا المصنع؟ ɲعم وɸل    التجزئة وتɴتࢼܣ إڲʄ العميل، فإذا ɠانت البداية فٕڈا مخاطر فكيف تɢون السلسة إذاً. ɸل ɸناك

ɲعم؟ كذلك  الموزع؟  لɺاء  يتعرض  مخاطر  ɸɸناك  المɢونات   ل،  لɺا  سلسلة  ɠل  ولكن  ɲعم.  التجزئة؟  تاجر  لھ  يتعرض  خطر  ɸناك 

  ) 2022اݍݵاصة فٕڈا بحسب اس؅فاتيجية السلسة. (تركمان، 

  

  : الإمدادسلاسل مخاطر 

  ʏالمركز التنافؠۜܣ وخلق القيمة المضافة، كما تزايد الاعتماد    الإمداد سلاسل  نتوسع قليلً عن أثر اݝݵاطر ࢭ ʄوذلك ٭ڈدف اݍݰفاظ عڴ

علٕڈا ࢭʏ سلاسل التورʈد ٭ڈدف تحس؈ن وسرعة أداء عملياٮڈا والاستجابة لمتطلبات العملاء ، ونȘيجة لذلك نتجت عدة تحديات وتزايد 

  مزودين اݍݵدمة سواء من جانب    الإمداد سلاسل  ة عڴʄ طول  الۘܣ يمكن أن تحدث ࢭʏ أي حلق   الاضطراباتوتنوع وȖعقد اݝݵاطر و 

والعملاء أو أثناء العمليات الداخلية ࢭʏ المنظمة، كما أن أطر تقييم اݝݵاطر أصبحت غ؈ف قادرة عڴʄ مواجɺة التحديات الۘܣ تɴآۜܡ  

لك عڴʄ مɺنة المراجع الداخڴʏ  عن تكنولوجيا المعلومات نظرا لطبيعة البɴية التحتية لɺا وصعوȋة التحكم المادي ٭ڈا، كما اɲعكس ذ 

وأصبح عڴʄ المراجع الداخڴʏ مواكبة دوره مع تطورات التكنولوجيا اݍݰديثة وزʈادة معرفتھ بطرق تقييم ومراجعة إجراءات وعمليات 

وكش واق؅فاح  اݝݵاطر  ɸذه  تقييم   ʏࢭ دوره  فعالية  من  يمكنھ  بما  الأعمال  منظمات   ʏࢭ اݝݵتلفة  المعلومات  تكنولوجيا  ف  وأدوات 

  ). 2022الاحتيالات واق؅فاح اݍݰلول وتحقيق إضافة القيمة واݍݰفاظ عڴʄ المركز التنافؠۜܣ للمنظمة. (ɸارون،  
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  ʏنما المنافسة أصبحت، ࢭ୒وحدات مستقلة فقط، وɠ اتɠالشر ʄعد قاصرة عڴȖ لم ʏالوقت اݍݰاڲ ʏومن منظور آخر، إن المنافسة ࢭ

شل أي حلقة من حلقات سلسة التورʈد عڴʄ أي نطاق جغراࢭʏ لأي عمل  يمكن  اطار أك؄ف ب؈ن سلاسل التورʈد وȌعضɺا البعض، وف

أضرار جسيمة لɢل حلقات    ʏࢭ إذا ɠانت  الإمداد سلاسل  أن يȘسȎب  لھ   الإمداد سلاسل  ، وخاصة  أي حلقة سيɢون  عالمية، ففشل 

تقوم    الإمداد سلاسل  حلقة من حلقات  تأث؈ف كب؈ف وسرʉع عڴʄ سمعة ورȋحية وقيمھ الشركة ࢭʏ الاسواق المالية، بمعۚܢ أخر إن ɠل  

بالإفصاح عن المعلومات المتعلقة ٭ڈا ɠل عڴʄ حده، عڴʄ الرغم من أن Ȗعرض أي حلقھ من حلقات سلسلھ التورʈد لݏݵطر من الممكن  

سلاس   ʏࢭ الشرɠات  تواجɺɺا  الۘܣ  اݝݵاطر  مختلف  تحليل   ʄإڲ ɸذه  العمل  ورقة  وٮڈدف  جسيمة،  ݝݵاطر  ɠلɺا  السلسلة  ʇعرض  ل  أن 

أعضاء   ب؈ن  والثقة  والتعاون  العلاقات  مستوي  تؤثر  أن  يمكن  كيف  وȋيان  الۘܣ   الإمداد سلاسل  التورʈد،  اݝݵاطر  عن  الافصاح   ʏࢭ

قام،  الوقت  نفس   ʏوࢭ التورʈد،  سلاسل  لɺا  تتعرض  الۘܣ  اݝݵاطر  من  اݝݰاسبة  معاي؈ف  وموقف  السلسلة،  أعضاء  لɺا  يتعرض 

الا 2018(المعصراوي،   إطار  باق؅فاح  مخاطر  )  عن  اݍݵدمةفصاح  والاعتماد    مزودين  التعاون  درجة   ʄعڴ ʇعتمد  التورʈد  سلاسل   ʏࢭ

من حيث ݯݨم العلاقة معɺم، ومدى توقف   مزودين اݍݵدمةعڴʏ أن يتضمن ɸذا الافصاح اɸم    الإمدادسلاسل  المتبادل ب؈ن حلقات  

التع يتم  أن  يمكن  الۘܣ  اݝݵاطر  وأɸم  العلاقة،  ɸذه   ʄعڴ للمخاطر  وȖعرضɺا  (فرحات، السلسلة،  اݝݵاطر.  ɸذه  وطبيعة  لɺا،  رض 

  ). 2018) (المعصراوي،  2018

ومن الصعب اختيار أو تبديل أحد المɢونات ࢭʏ حال   الإمداد سلاسل  ، يؤثر عڴʄ باࢮʏ مɢونات  مزودين اݍݵدمةومن منظور، أن خطر  

فاتيجية لسلسة التورʈد. (تركمان،  Ȗعرضɺا لݏݵطر. والأفضل ɸنا Ȗغي؈ف اس؅فاتيجية السلسة بالɢامل حۘܢ يتم تحقيق الملائمة الاس؅

2018 (  

Ȗش؈ف إڲʄ العمليات الۘܣ تقوم الشرɠات من خلالɺا باتخاذ خطوات اس؅فاتيجية جديدة لتقليل اݝݵاطر مع    الإمداد سلاسل  إن مخاطر  

جɺة أخرى، مما  من التورʈدات العالمية اݍݵارجة من    الإمداد سلاسل  مجموعة التورʈدات الشاملة اݍݵاصة بالشرɠات، وتأȖي مخاطر  

  ) ʇ2020عۚܣ صعوȋة توقعɺا، كما إٰڈا تتطلب الكث؈ف من الموارد للسيطرة علٕڈا. (حماده،  

الطلب:  من  و   مخاطر  السنوʈة  الشرائية  بالاتجاɸات  التوقع  يصعب  الأحوال  غالب   ʏوࢭ ما  منتج   ʄعڴ الطلب  وتقدير  توقع  Ȗعۚܣ   ʏۂ

يت لا  الۘܣ  المنتجات  لان  المتوقع،  غ؈ف  الطلب  تɢون    شراؤɸام  خلال  للعميل  المنتج  توفر  عدم  كذلك  اݝݵزون،   ʏࢭ السلسلة  تɢلف 

  ) 2022استجابة السلسلة قليلة وȋالتاڲʏ لابد من الموازنة ب؈ن العرض والطلب ࢭʏ السلسة. (زرادنة، 

مخاطر  و   اݝݵاطر البيȁية: القضايا الاقتصادية والاجتماعية أو السياسية  الإمداد سلاسل  ʈظɺر ɸنا  تؤثر    من Ȋعض  والبيȁية الۘܣ 

، كذلك أي صناعة لأي منتج  الإمداد سلاسل  ، عملة البلد المضيف للصناعة لɺا تأث؈ف عڴʄ  الإمداد سلاسل  سلباً عڴʄ جميع جوانب  

ɸناك قبول أو رفض لɺذا المنتج حسب ثقافة اݝݨتمع للبلد المصدر لھ ɸذا المنتج، وأيضاً وضع البلد الأمۚܣ وشراɠاتھ مع الأسواق 
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تأث؈ف عڴʏ  الع لھ  لݏݨائحة الإمداد سلاسل  المية  التورʈد. ɠان  جائحة كرونا عڴʄ سلاسل  ࢭɸ ʏذا البحث تأث؈ف  البʋئة نتوسع  ، وأما عن 

تأث؈فين متباين؈ن: أولا، ارتفاع كب؈ف للطلب العالمي نȘيجة خوف وɸلع المسْڈلك؈ن عڴʄ المنتجات الدوائية والمستحضرات الصيدلانية 

. وقد بلغت واردات Ȋعض الدول من الأدوʈة الأساسية مستوʈات مبالغ فٕڈا ࢭȊ ʏعض      الأحيان  19-ف؈فوس ɠوفيد  للوقاية والعلاج من

الأدوʈة  Ȋعض   ʄعڴ الطلب  انخفاض  ثانيا،  محتمل.  انقطاع  لأي  تحسبا  وتخزʈٔڈا  الأدوʈة  ɸذه  من  احتياطاٮڈا  وتأم؈ن  ضمان  ٭ڈدف 

تصادي وتراجع كب؈ف لɴسبة الȘشغيل وارتفاع البطالة وانخفاض دخل الطبقات ȊسȎب اݍݨائحة وما ȖسبȎت فيھ من حظر ورɠود اق

  الاجتماعية الفق؈فة والمتوسطة والذي صعّب من حصول ɸذه الفئة عڴʄ الأدوʈة خاصة الۘܣ شɺدت ارتفاعا عڴʄ مستوى الأسعار.

تواء انȘشار اݍݨائحة، ɠإغلاق المراࢭȃ والمطارات  أما عڴʄ صعيد العرض، فقد أدّت الإجراءات العديدة الۘܣ قامت ٭ڈا مختلف الدول لاح

واݍݰدود ال؄فية وما نتج عٔڈا من توقفات ࢭʏ خطوط النقل والܨݰن للموارد الأولية واݍݵامات الدوائية المستوردة، خصوصا من Ȋعض  

ا بصناعة  المرتبطة  والأجɺزة  الآلات   ʄإڲ إضافة  والɺند  والص؈ن  الأمرʈكية  المتحدة  ɠالولايات  ࢭʏ  البلدان  كب؈فة  اضطرابات   ʄإڲ لأدوʈة، 

وȖسبȎّت ࢭʏ حصول نقص ɸام عڴʄ مستوى است؈فاد العديد من الدول لمدخلات الإنتاج إضافة إڲʄ ارتفاع أسعارɸا.    ادالإمدسلاسل   

احتياج Ȗغطية   ʄعڴ الدول  قدرة  عدم   ʄإڲ أدّى  مما  الأدوʈة،  و୒نتاج  تصɴيع   ʏࢭ Ȗساɸم  الۘܣ  الأɲشطة  أغلب  Ȗع؆فت  لذلك  اٮڈا ونȘيجة 

  ) 2021الأساسية وظɺور بالتاڲʏ مخاوف كب؈فة Ȋشأن أمٔڈا الدواǿي. (بروʉش، 

الأعمال: Ȗعتمد    مخاطر  الۘܣ  واݍݨɺات  الكيانات  أحد  مع  توقعɺا  يمكن  لا  Ȗغي؈فات  حدوث  عند  بالأعمال  اݍݵاصة  اݝݵاطر  وتحدث 

عڴʄ سȎيل المثال Ȗغي؈ف ملاك شرɠات التورʈد من خلال بيع  علٕڈا الشرɠات والمؤسسات والمصاɲع ɠي تحافظ عڴʄ سلاسة العمل مٔڈا  

ما قد ȖسȎب مخاطر لسلسلة، وɸناك تɢون مصاݍݳ   الإمداد سلاسل  ɸذه الشرɠات، وȋالتاڲʏ قد ʇغ؈ف المالك اݍݨديد الاس؅فاتيجيات ل 

مع   بالاتفاق  اݍݨديد  المالك  يقوم   ʏالتاڲȋو آخر  مورد  مع  اݍݵدمةمزو المالك  ʇ  د  الذي  اݍݵلل  يحدث  السلسلة وɸنا  Ȗعرض   ʏࢭ سȎب 

  ) 2020للمخاطر، وɸنا ندرك ما مدى المعلومة الۘܣ تفضل Ȗغ؈ف ɠامل الاس؅فاتيجية لسلسلة أسɺل من Ȗغي؈ف جزء مٔڈا. (عصام، 

  النتائج: 

  ʏاݝݵاطر ࢭ ʏعد أن تطرق البحث عن دور إدارة اݝݵاطر، كذلك عن ماۂȊ  و  الإمداد سلاسلɸ ما ʏالنقطة الأساسية وۂ ʄتقل إڲɴن ،

  ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة  اس؅فاتيجية  أنھ "يمكن  الإمداد سلاسل  دور  سابقاً  ذكره  تم  ما   ʄإڲ إضافة  البحث،  ɸذا  إليھ  توصل  ما  خلال  من   ،

الذين Ȗعتمد علٕڈم Ȋشɢل أسا؟ۜܣ ࢭʏ صناعْڈا وذلك للتخفيف من اݝݵاطر المرتبطة Ȋسلاسل   مزودين اݍݵدمةللشرɠات تنوʉع قاعدة  

لا   مزودين اݍݵدمةأك؆ف من مورد واحد للسلع واݍݵدمات الɺامة، حيث أنھ ࢭʏ حال لو Ȗعطل أحد    التورʈد. ɸذا التنوʉع يضمن وجود 

لدٱڈم ملفات مخاطر متنوعة، حيث أن وجود    مزودين اݍݵدمةتتعطل أعمال الشركة. ولكن يɴبڧɸ ʏنا التنوʈھ عڴʄ أɸمية اختيار  

ɠانوا معرض؈ن لنفس اݝݵاطر"، كذلك  متعددين لا يح׿ܣ الشرɠات من مشاɠل اضطراب وȖعطل سلاسل التورʈد لو    مزودين اݍݵدمة
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لابد عڴʄ الشرɠات أتمتة عمليات التورʈد (الاحتفاظ بɴܦݵة رقمية من سلسلة عمليات التورʈد اݍݵاصة ٭ڈا وكذلك ɲܦݵة من شبكة 

اݍݵدمة  حيث  مزودين  باستمرار.  وتحديٓڈا  سɺولة    إن)   ʄعڴ الشرɠات  Ȗساعد  رقمية  وȋصورة  اݍݨودة  جيدة  معلومات  شبكة  وجود 

ɸذا    ، إلٕڈا وتقييمɺا Ȋسرعة وȋفعالية من خلال استخدام Ȋعض ال؄فامج الۘܣ تركز عڴʄ الفحص المستمر لسلاسل التورʈد  الوصول 

الفحص يكشف للشرɠات عن أي Ȗعطيل أو اضطراب قد يݏݰق سلاسل التورʈد اݍݵاصة ٭ڈا ࢭʏ مرحلة مبكرة حۘܢ تتخذ إجراءات 

  ). 2023ارجة عن السيطرة. (اليحۛܢ،  طارئة وسرʉعة قبل أن تتفاقم إڲʄ مشاɠل تɢون خ

  

  :النتائج

الأساسية وۂʏ ما ɸو  عن ماۂʏ اݝݵاطر ࢭʏ سلسلة التورʈد، نɴتقل إڲʄ النقطة    كذلك  ، Ȋعد أن تطرق البحث عن دور إدارة اݝݵاطر

أنھ "يمكن   سابقاً  ذكره  تم  ما   ʄإڲ إضافة  البحث،  ɸذا  إليھ  توصل  ما  خلال  من  التورʈد،  سلسلة   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة  اس؅فاتيجية  دور 

ʉات تنوɠد.  للشرʈسلاسل التورȊ صناعْڈا وذلك للتخفيف من اݝݵاطر المرتبطة ʏل أسا؟ۜܣ ࢭɢشȊ عتمد علٕڈمȖ ع قاعدة الموردين الذين

ࢭʏ حال لو Ȗعطل أحد الموردين لا تتعطل أعمال   إنھɸذا التنوʉع يضمن وجود أك؆ف من مورد واحد للسلع واݍݵدمات الɺامة، حيث  

وجود موردين متعددين لا يح׿ܣ    إن ɸمية اختيار موردين لدٱڈم ملفات مخاطر متنوعة، حيث  الشركة. ولكن يɴبڧɸ ʏنا التنوʈھ عڴʄ أ

الشرɠات من مشاɠل اضطراب وȖعطل سلاسل التورʈد لو ɠانوا معرض؈ن لنفس اݝݵاطر"، كذلك لابد عڴʄ الشرɠات أتمتة عمليات  

و  ٭ڈا  اݍݵاصة  سلسلة عمليات التورʈد  بɴܦݵة رقمية من  باستمرار.  التورʈد (الاحتفاظ  وتحديٓڈا  الموردين)  من شبكة  ɲܦݵة  كذلك 

وجود شبكة معلومات جيدة اݍݨودة وȋصورة رقمية Ȗساعد الشرɠات عڴʄ سɺولة الوصول إلٕڈا وتقييمɺا Ȋسرعة وȋفعالية   إنحيث  

أي Ȗعطيل  من خلال استخدام Ȋعض ال؄فامج الۘܣ تركز عڴʄ الفحص المستمر لسلاسل التورʈد. ɸذا الفحص يكشف للشرɠات عن  

أو اضطراب قد يݏݰق سلاسل التورʈد اݍݵاصة ٭ڈا ࢭʏ مرحلة مبكرة حۘܢ تتخذ إجراءات طارئة وسرʉعة قبل أن تتفاقم إڲʄ مشاɠل  

  ). 2023تɢون خارجة عن السيطرة. (اليحۛܢ، 

  

  التوصيات: 

لإدارة    ʏالإس؅فاتيڋ المدخل  الشرɠات  تȘبۚܢ  أن  لنجاح الإمداد   سلاسل�  الرئʋس  المفتاح  Ȗعد  التورʈد  سلسة  إدارة   ʏࢭ الكفاءة  لإن   ،

  الشركة عڴʄ المدى البعيد. 

ڈا،  � أن تحافظ الشرɠات عڴʄ العلاقة مع الزȋائن عن طرʈق إعطاء   الزȋائن دوراً أك؄ف ࢭʏ تحديد طبيعة المنتجات واݍݵدمات الۘܣ يرʈدوٰ

  وأن Ȗعمل الشرɠات عڴʄ تقييم دوري لمستوى رضا زȋائٔڈا ɠون طبيعة العلاقة مع الزȋائن ࢭʏ حالة Ȗغي؈ف. 



 

46                                                                                                                                                            AQ 

لۘܣ لا بد أن تتضافر مع  وا  الشرɠات،عڴʄ أساس أٰڈا واحدة من جɺود التحس؈ن المستمر ࢭʏ    الإمداد � أن ينظر إڲʄ ممارسات سلسلة  

سلسلة   ممارسات   ʄإڲ الشرɠات  تنظر  وأن  الأخرى،  المستمر  التحس؈ن  جɺود  تحفز    الإمداد بقية  الۘܣ  التحف؈ق  مصادر  من  أٰڈا   ʄعڴ

  . الإمداد الشرɠات عڴʄ تطوʈر علاقْڈا مع شرɠا٬ڈا ࢭʏ سلسلة 

إدارة   لأɸمية  الشرɠات  قبل  من   ʏاࢭɢال الاɸتمام  إيلاء   ʄعڴ العمل  ɸذه    ، الإمداد   سل سلا �  أداء  تحس؈ن   ʏࢭ كب؈فة  أɸمية  ذات  ڈا  ɠوٰ

  الشرɠات.

  . الإمداد  سلاسل� ال؅فك؈ق عڴʄ إجراء دراسات دورʈة للتعرف عڴʄ نقاط الضعف ونقاط القوة ࢭʏ إدارة 

  ذلك ʇسɺم ࢭʏ نجاح ɸذه الشرɠات ࢭʏ تحس؈ن أدا٬ڈا.   إن، حيث الإمداد  سلاسل � ضرورة قيام الشرɠات بتطوʈر إدارة 

  . الإمداد  سلاسلعقد الندوات والدورات التدرȎʈية المتقدمة للعامل؈ن ࢭʏ الشرɠات ٭ڈدف رفع مستوى أدا٬ڈم للتوسع ࢭʏ إدارة  � 

ڈا تؤدي لتحقيق التɢامل والتɴسيق ب؈ن مختلف الأɲشطة،   Ȗستحقɺا،الأɸمية الۘܣ    الإمداد   سلاسل  بإعطاءضرورة قيام الشرɠات   ɠوٰ

  عمليات ࢭʏ عملية واحدة، وȖساعد عڴʄ بلورة أɲشطة متɢاملة.  ومن تمك؈ن الشركة من دمج عدة

  

  اݍݵاتمة: 

 أنھ لكن اݍݰقيقة    الأعمال،  إدارة كمصطݏݳ حديث ɸو من الɴشاطات اݍݨديدة ࢭʏ دنيا    الإمدادسلاسل    إدارة   أنقد يتخيل البعض  

الٔڈاǿي للمسْڈلك  المنتج  و୒يصال  التصɴيع   ʏࢭ دورɸا  الشركة  ممارسة  حيث  من  قديم  مؤخراً   ،ɲشاط  لنا  ظɺر  ما  والفن    ولكن  العلم 

ɠي يتحقق الɺدف الأسا؟ۜܣ من السلسلة وɸو تلبية احتياجات العميل، الۘܣ ʇسڥɠ ʄل من لھ دور ࢭʏ    الإمداد الذي صمم لنا سلاسل  

، وعڴʄ سلاسل التورʈد أن تلعب الدور الدقيق ࢭʏ الموازنة ب؈ن العرض والطلب ɠي لا تتحمل  الإمداد سلاسل  السلسة بتحقيق فائض  

ا  السلسة تɢلفة اݝݵزون الزائدة، وكذلك العمل عڴʄ المنطقة المثڴʏ وۂʏ الموازنة ب؈ن الكفاءة والاستجابة. وأخ؈فا.. ما تم تناولھ ࢭɸ ʏذ

مخاطر قبل حدوٯڈا    بأيالتɴبؤ    والأɸموكيفية تخطي اݝݵاطر ࢭʏ حال حدوٯڈا،  البحث جزء Ȋسيط من اݝݵاطر ومق؅فحات اݍݰلول لɺا  

  . الإمداد وأتمۚܢ أɲي وفقت ࢭȖ ʏغطية اݍݨزء المɺم ࢭʏ مخاطر سلاسل  ،الإمدادلسلاسل يقلل اݍݵسائر 

  

  المراجع: 

) / الدكتور يحۛܢ بن حسن بن منʋس اݍݨدران 2030المملكة    ضمن رؤʈة  2022ࢭʏ التجارة الدولية (مبادرة المملكة العرȋية السعودية لعام    الإمداد� سلاسل  

ة  ة) / مقال مɴشور ࢭʏ  مجلة جيل الأبحاث القانونية المعمقة العدد  – (مجموعة ابن جدران القانونيَّ ة السعوديَّ   .53الصفجة  55المملكة العرȋيَّ

�https://bakkah.com/ar/knowledge-

center/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D9

%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF-2022  

  2023مارس/ 19، عالم          الأعمال والȘسوʈق، تارʈخ الɴشر  �Hamed Alghamdi مخاطر سلاسل التورʈد ، 
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  7  الدراسات السابقة 
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  12  الإمدادأɸمية إدارة سلسة 

  12  الإمداد عناصر إدارة سلسلة 

  14  . الإمدادالمبحث الأول: الانتقال من تنظيم لوجسȘيات الأعمال إڲʄ إدارة سلاسل 

  15  تمɺيد

  Business Logistics ”  15و “لوجسȘيات الأعمال” “” Global Supply Chains” “الإمدادسلاسل ب؈ن “المطلب الأول: الفرق  

قِ المبادرة الوطنية السعودية. لسلاسل    16  العالمية فيما يخصٌّ   الانتقال من اللوجسȘيات إڲʄ السلاسل الإمدادالمطلب الثاɲي: تَمَ؈ُّ
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  25  الإمداد حلول سلاسل : الفصل الثالث
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  26  الشرɠات ɺا ܣ تواجɺخطوات ݍݰل مشاɠل سلاسل الإمداد الۘ
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