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 الشكر والتقدير 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

الحمدددد ل الدددمي بنعمتدددا تدددتم الصدددالحام  والصددد ة والسددد م علدددى أشدددر  

 .الأنبياء والمرسلين  سيدنا محمد وعلى آلا وصحبا أجمعين

إندددا لمدددن دواعدددن سدددروري أن أثددددم هدددما البحددد  العلمدددن الدددمي لدددم يكدددن 

ليكتمددددلا لددددوالله تو يددددم الله عددددا وجددددلا دددددم دعددددم ومسدددداندة العديددددد مددددن 

 .الأشخاص المين كان لهم الفضلا الكبير  ن إنجااه

منددددى  الفاضددددلة لأسددددتامتنأود أن أعبددددر عددددن خددددالص شددددكري وت ددددديري 

 االسدددديدة ونصدددائحه اعلدددنت بتوجيهاتهددد  تبخدددلاالدددمي لدددم  مصدددطفى العشدددري

ه الأددددر اوتشدددجيع اال يمدددة طدددوالا  تدددرة إعدددداد هدددما البحددد . ل دددد كدددان لددددعمه

 .الكبير  ن تجاوا الصعوبام والع بام التن واجهتنن

كمددددا أتوجددددا بالشددددكر الجايددددلا إلددددى جميدددد  أعضدددداء هيئددددة التدددددريس  ددددن 

علدددى مدددا ثددددموه مدددن علدددم ومعر دددة  وعلدددى مدددا بدددملوه  جامعدددة ميداوشدددن

مدددن جهدددد  دددن سدددبيلا تدددو ير بيئدددة تعليميدددة محفددداة ومشدددجعة علدددى البحددد  

 .العلمن

والله يفددددوتنن أن أشددددكر ام ئددددن الأعددددااء الددددمين كددددانوا لددددن خيددددر عددددون 

وسددددند  والددددمين شدددداركونن أ كددددارهم وآرائهددددم البندددداءة  ممددددا سدددداهم  ددددن 

 .إدراء هما البح  وإخراجا بالصورة التن هو عليها الآن

وأخددددص بالشددددكر عددددائلتن الكريمددددة التددددن كانددددم لددددن الددددداعم الأولا  والتددددن 

لددم تتددوان  عددن ت ددديم كدددلا مددا أحتاجددا مددن دعدددم معنددوي ومددادي   لهددم مندددن 

 .كلا الحب والت دير

 



 الاهداء 

 

ا سددددندي ودعمددددن  ددددن كددددلا خطددددوة  خطوتهددددا علددددى  إلددددى مددددن كددددانوا دائمدددد 

منحددددونن حددددبهم دون شددددروط وثدددددموا طريددددم العلددددم والمعر ددددة  إلددددى مددددن 

 .لن الدعم والتشجي  على مدار السنين

إلددددى والددددديت العايدددداين  اللددددمين دمرانددددن بعطائهمددددا دون حدددددود  وكانددددم 

ا لددددن  أشددددكركما علددددى كددددلا مددددا بددددملتموه مددددن  ا مسددددتمر  نصددددائحهما توجيهدددد 

  .أجلا أن أصلا إلى هما اليوم

إلدددى إخدددوتن وأخدددواتن  الدددمين لدددم يبخلدددوا علدددنت بالددددعم والمسددداندة  دددن كدددلا 

 .مرحلة  أنتم مصدر ثوتن و خري

إلدددى أسددداتمتن الأ اضدددلا  الدددمين ارعدددوا  دددن نفسدددن حدددب العلدددم والبحددد   

وثددددموا لدددن مدددن علمهدددم ووثدددتهم بددد  م ابدددلا  لكدددم مندددن خدددالص الت ددددير 

 .وااللهحترام

إلددددى أصدددددثائن وام ئددددن  الددددمين شدددداركونن هددددمه الرحلددددة الأكاديميددددة  

ا مليئدددددة بالتحدددددديام والدددددمكريام الجميلدددددة  أشدددددكركم  كاندددددم لح اتندددددا معددددد 

 .على الدعم والصداثة

ا  أهددددي هدددما العمدددلا لكدددلا مدددن يطمددد  إلدددى العلدددم والمعر دددة  آمددد    وأخيدددر 

ا  ن مسيرة البح  العلمن.  أن يكون إسهام 

 

 

 



 مستخلص الدراسة

 في مك  وادي  شةري  على الترييز مع  للموظفين، الوظيفي الالتزام  على التشةاريي  القيادة أثر  الدراسة  هذه  تتناول

 والرضةةةةا  بالانتماء الموظفين  شةةةةعور من  تعزز التي  الحديث   الأسةةةةالي  من  التشةةةةاريي  القيادة  تعُتبر.  مك  مدين 

 .المؤسس  أداء على إيجابا    ينعكس  مما الوظيفي،

 

 تأدير مدى وتحديد الو يفن  وااللهلتاام التشددداركية ال يادة بين الع ثة اسدددتكشدددا   إلى  الدراسدددة  تهد  الهدف:

 .للمو فين الو يفن االلهلتاام مستوى على السلطة وتفويض ال رار اتخام  ن المشاركة

 

 باسدددتخدام المو فين من عينة  من  البيانام جم  تشدددملا  شددداملة  بحدية منهجية  على  الدراسدددة اعتمدم المنهجية:

 .المتغيرام بين الع ثة لتحديد المناسبة الإحصائية الأساليب باستخدام البيانام تحليلا تم.  وم اب م  استبيانام

 

  ن  المشداركة تسداهم حي  الو يفن  وااللهلتاام  التشداركية ال يادة بين إيجابية  ع ثة وجود النتائج أ هرم  النتائج:

  مسددتوى  من يعاا  السددلطة  تفويض  أن تبين  كما.  وااللهنتماء  بالمسددلولية المو فين شددعور  تعايا   ن  ال رار اتخام

 .الو يفن االلهلتاام

 

 من الو يفن  وااللهلتاام  التشداركية ال يادة  حولا  الأكاديمية  الأدبيام إدراء   ن  الدراسدة  همه تسداهم الإضاافة العلمية:

 .الملدرة العواملا ويحدد  بينهما الع ثة يشرح ن ري إطار ت ديم خ لا

 

 مما التشدداركية  ال يادة أسدداليب لتبنن الملسددسددام  ن  للمديرين عملية توصدديام  الدراسددة ت دم الإضااافة العملية:

 .المو فين إنتاجية وايادة العملا  بيئة تحسين  ن يسهم

 

  تطوير   ن  تسددهم حي  والبحدية  التعليمية  الملسددسددام   ن  الدراسددة همه  نتائج  تطبيم  يمكن  التطبيقات العلمية:

 .الملسسية الأهدا  وتح م المو فين التاام من تعاا  عالة ثيادة  استراتيجيام

 

 .العملا بيئة المشاري   إدارة الو يفن  االلهلتاام التشاركية  ال يادة  الكلمات المفتاحية:



Abstract 

This study explores the impact of participative leadership on employees' 

organizational commitment, focusing on Wadi Makkah Company in Makkah. 

Participative leadership is considered a modern approach that enhances employees' 

sense of belonging and job satisfaction, which positively reflects on the 

organization's performance. 

 

Objective :The study aims to investigate the relationship between participative 

leadership and organizational commitment, determining the extent to which 

decision-making involvement and delegation of authority affect employees' 

commitment levels. 

 

Methodology  :The study employed a comprehensive research methodology, 

including data collection from a sample of employees through questionnaires and 

interviews. The data were analyzed using appropriate statistical methods to identify 

the relationships between the variables. 

 

Results  :The findings revealed a positive relationship between participative 

leadership and organizational commitment, indicating that involvement in decision-

making enhances employees' sense of responsibility and belonging. Additionally, 

delegation of authority significantly boosts organizational commitment. 

 

Scientific Contribution  :This study contributes to the academic literature on 

participative leadership and organizational commitment by providing a theoretical 

framework that explains their relationship and identifies influencing factors. 

 

Practical Contribution  :The study offers practical recommendations for managers in 

organizations to adopt participative leadership styles, which can improve the work 

environment and increase employee productivity. 

 

Scientific Applications  :The results of this study can be applied in educational and 

research institutions, aiding in the development of effective leadership strategies 

that enhance employee commitment and achieve organizational goals. 

 

Keywords :Participative leadership, organizational commitment, project 

management, work environment. 
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 . المقدمة 1.1

  دلا  ن  متاايددة  أهميدة  تكتسدددددب   التن  الحدديددة  الإداريدة الأسددددداليدب   من  التشددددداركيدة ال يدادة  تعتبر

  ت وم.  المعاصدرة  الأعمالا  بيئة  ن  الملسدسدام   تواجا  التن  المتاايدة  والتحديام   السدريعة  التغيرام 

  شدعورهم  تعايا   ن  يسدهم  مما ال رار   اتخام   عملية   ن  المو فين إشدرا   على  االلهسدتراتيجية  همه

 إلى  تلدي  أن  يمكن  التشداركية  ال يادة  أن  إلى  الأبحا    تشدير.  الو يفن  رضداهم  من  ويايد   بااللهنتماء

  تح ى  ومسدددداهماتهم  آرائهم  بأن  المو فون  يشددددعر  حي    والجماعن  الفردي  االلهلتاام  تحسددددين

 .(Robinson & Judge, 2019) الملسسة مسار  ن مباشر بشكلا وتلدر بالت دير

 

.  من مة   أي  نجاح  على  تلدر  التن  الأسدداسددية العواملا  أحد   كونا  ن  الو يفن  االلهلتاام  أهمية  تتجلى

 ليشدملا  يمتد   بلا  جيد   بشدكلا  مهاما  التاام   ن  المو    ردبة  على    ط  ي تصدر  الله  الو يفن  االلهلتاام

 العالن  االلهلتاام  أن إلى الدراسدام   تشدير.  أهدا ها  تح يم   ن  المسداهمة   ن  وردبتا  للملسدسدة  واللهءه

 الملسدددسدددة  اسدددتدامة  من  يعاا مما  الو يفن   الدوران  معداللهم   وت ليلا  الإنتاجية  ايادة  ن  يسدددهم

 .السوق  ن التنا سية ثدرتها من ويايد 

 

  ن  للمو فين  الو يفن  االلهلتاام  على  التشدداركية  ال يادة  أدر  اسددتكشددا   إلى الدراسددة  همه  تسددعى

  مدينة   ن  والتنمية  االلهبتكار  مجالا   ن الرائدة  الشدددركام   من  واحدة  تعتبر  التن  مكة   وادي  شدددركة

ا  مكة  وادي  يعُ د  .  مكة   مكان ا  يجعلا  مما  البشددددرية   والموارد   التكنولوجيا  دمج   ن  با  يحُتمى  نمومج 

 .الملسسن االلهلتاام على الحديدة ال يادة أساليب  تأدير لدراسة مدالي ا

 

  على  التشداركية  ال يادة  أسدلوب   تأدير  كيفية  تحليلا  تشدملا  رئيسدية   محاور  عدة  على  الدراسدة  سدتركا

  سديتم.  لملسدسدنا  االلهلتاام  بتحسدين مل   ارتباط  كيفية  وكمل   والرضدا   بااللهنتماء  المو فين  شدعور

  جم   من  سدديمكننا  مما  وم اب م   اسددتبيانام  خ لا  من  تجاربهم  وت ييم  المو فين آراء  اسددت صدداء

 .الع ثة لهمه أعمم  هم  ن تسهم دنية بيانام 
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 العملا  بيئة  تعايا   ن  تسددهم  ودثي ة  عملية  توصدديام   ت ديم إلى الدراسددة  تهد  مل    على  ع وة

 أسداليب   تحسدين   ن  تسدهم  رلى  ت ديم  خ لا  من.  المحلية  الملسدسدام    ن  ال يادة  اسدتراتيجيام   ودعم

ا  سدددددينعكس  ممدا  والمو فين   ال يدادة  بين  الإيجدابن  التفداعدلا  تعايا   ن  ندأمدلا  الإدارة    على  إيجدابد 

 .للشركة العام االلهلتاام
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

تعايا   تسهم  ن  التن  الحديدة  ال يادية  الأساليب  أهم  التشاركية من  ال يادة  الو يفن    االلهلتاامتعد 

للمو فين. حي  تعتمد همه ال يادة على مشاركة المو فين  ن اتخام ال رارام وتعايا روح الفريم   

. وم  مل   يب ى التساللا حولا مدى  الشركةمما ينعكس إيجابيا  على إنتاجيتهم وتح يم أهدا   

الشركام المختلفة  خاصة  ن البيئام     نالو يفن  االلهلتاام  تأدير ال يادة التشاركية على تحسين  

 الد ا ية المتنوعة مدلا الشركام  ن الشرق الأوسط. 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

االلهلتاام  توجد عدة  جوام ن رية  ن الأدبيام المتعل ة بال يادة التشدددداركية وأدرها على تحسددددين  

  مع م الدراسدددددام تركا على الأنمداط الت ليددية لل يدادة مددلا ال يادة الأوتوثراطية أو أوالله  الو يفن  

الديموثراطية  مما يتر   رادا   ن الفهم الن ري لكيفية تأدير ال يادة التشدداركية على بيئام العملا 

ملا أخرى المختلفة. دانيا   هنا  ن ص  ن الأبحا  التن تتناولا التفاعلا بين ال يادة التشاركية وعوا

  والتكنولوجيا المسدددتخدمة  ن العملا. هما الن ص يجعلا من  الو يفن  الهيكلا الشدددركةمدلا د ا ة  

التشددددداركيدة بشدددددكدلا  عدتالا الصدددددعدب بنداء نمومج ن ري شدددددامدلا يوضددددد  كيفيدة تطبيم ال يدادة  

(Northouse, 2018.) 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

على الصددعيد التطبي ن  تواجا الشددركام تحديام  ن تبنن ال يادة التشدداركية بشددكلا  عالا. العديد 

من الملسدسدام تتبنى هما النمط بشدكلا سدطحن دون تطبيم  علن للمبادس الأسداسدية التن ت ود إلى 

لو يفن. كما أن هنا  ن صدددا   ن الأدوام وااللهسدددتراتيجيام العملية التن يمكن  ا  االلهلتاامتحسدددين  

 (Yukl, 2013استخدامها لت ييم وتحسين تأدير ال يادة التشاركية  ن السياثام العملية )

شدركة على    بالتطبيمااللهلتاام الو يفن  دور ال يادة التشداركية على    وما هسااال البحث الرئيساي:  

 ؟وادي مكة  ن مدينة مكة 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

الو يفن من    االلهلتاامتسدهم همه الدراسدة  ن تطوير الفهم الأكاديمن ل يادة التشداركية وأدرها على  

خ لا ت ديم إطار ن ري يسدداعد الباحدين على اسددتكشددا  الع ثة بين ال يادة التشدداركية وعواملا  

ا تحليلا  الو يفنأخرى مدلا الرضدددا الو يفن  االلهلتاام     والإبداع الو يفن. تتي  الدراسدددة أيضددد 

بيئة العملا التعاونية. بالإضدا ة إلى مل     اوتعاي  الشدركةكيفية تأدير ال يادة التشداركية على د ا ة  

ا لمايد من الأبحا  التن تهد  إلى تحديد الفروق الد ا ية   يمكن أن تو ر همه الدراسددددة أسدددداسدددد 

 والإثليمية  ن تأدير ال يادة التشاركية.

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

تكمن الأهميددة الن ريددة لهددما البحدد   ن إدراء الأدبيددام والمعر ددة العلميددة حولا دور ال يددادة  

هما البح   ن تعايا الفهم الن ري لهما   سدددديسدددداهمالو يفن  االلهلتاام  التشدددداركية  ن تحسددددين  

  مما يفت  آ اث ا جديدة االلهلتاام الو يفن  الموضددددوع وتوضددددي  الع ثة بين ال يادة التشدددداركية و

 (2021)الشربينن & عبير للبحو  المست بلية  ن هما المجالا.

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

على الصدددددعيدد التطبي ن  يمكن أن يسددددداعدد هدما البحد  المدديرين وال دادة  ن المن مدام على  هم 

أهمية تبنن نمط ال يادة التشداركية وكيفية تطبي ها بفعالية. كما ثد يساعد  ن تو ير توصيام عملية  

الو يفن. وبالتالن   إن نتائج  التاامهم  لتعايا مشددداركة المو فين  ن اتخام ال رارام وتحسدددين  

الشددربينن & )المن مام.  هما البح  ثد تسدداهم  ن تحسددين الممارسددام ال يادية وايادة إنتاجية  

 (2021عبير  
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 

على   بالتطبيمالالتزام الوظيفي  ما دور القيادة التشاااااركية على   البحث الرئيسااااي:  ساااااال ⧫

 ؟مكةشركة وادي مكة في مدينة 

  نالو يفن  االلهلتاام  ما مدى تأدير المشددداركة  ن اتخام ال رارام على    :1الفرعي   السااااال ▪

 ؟مكةشركة وادي 

 الو يفن؟االلهلتاام ما هو دور تفويض السلطة من ثبلا ال ادة  ن تحسين  :2الفرعي  الساال ▪

االلهلتاام  الع ثام الإنسانية بين ال ادة والمو فين على مستوى  كي  تلدر    :3الفرعي    الساال ▪

 الو يفن؟

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 الوظيفي؟ الالتزام الهدف الرئيسي: دراسة دور القيادة التشاركية على  ⧫

 .الشركة   ن الو يفن  االلهلتاام  تأدير المشاركة  ن اتخام ال رارام على  ت ييم    : 1الهدف الفرعي   ▪

 االلهلتاام الو يفن  دور تفويض السلطة من ثبلا ال ادة  ن تحسين ت ييم  : 2الفرعي الهدف  ▪

االلهلتاام  الع ثام الإنسانية بين ال ادة والمو فين على مستوى  دراسة تأدير    :3الهدف الفرعي   ▪

 الو يفن  
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

القيادة التشاركية  الفرضية الرئيسية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين  ⧫

 الالتزام الوظيفي  و

بين المشاركة  ن  توجد ع ثة معنوية ايجابية مام داللهلة احصائية  : 1الفرضية الفرعية  ▪

 االلهلتاام الو يفن  اتخام ال رار و

تفويض السلطة   إحصائية بين توجد ع ثة معنوية ايجابية مام داللهلة  : 2الفرضية الفرعية  ▪

 االلهلتاام الو يفن  و

الع ثام  توجد ع ثة معنوية ايجابية مام داللهلة احصائية بين  : 3الفرضية الفرعية  ▪

 االلهلتاام الو يفن  الإنسانية و

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وفرضيات البحث كما يلي يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث 

  الالتزام الوظيفي

 القيادة التشاركية 

 المشاركة  ن اتخام ال رار ▪

 تفويض السلطة  ▪

 الع ثام االلهنسانية  ▪

(: صمم بواسطة الباحثة1)الشكل    

H1 Ha Hb Hc  

المستقل المتغير   

التابع  المتغير   
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

 لجامعة  بالكاملا  مملوكة  اسدتدمارية  شدركة  وهن   2012  عام  ن  للت نية  مكة  وادي  شدركة  تأسدسدم 

  التعليمية  الملسدسدام   بين  الشدراكة خ لا  من المعر ة  اثتصداد   تعايا  إلى  الشدركة تهد .  ال رى  أم

  مدينة   ن  الأعمالا  وريادة  االلهبتكار  دعم  ن  رائدة  منصددددة  يجعلها  مما  الأعمالا   ومجتم   والبحدية

 .المكرمة مكة

 

  ن لا  صددناعة   ن  االلهسددتدمار  بينها  من  اسددتراتيجية  أهدا   عدة  لتح يم  مكة  وادي  شددركة  تسددعى

  كمدا. والتدأهيدلا  التددريدب   خ لا  من  الخداص   ال طداع   ن  للعمدلا  الط ب   وتهيئدة وتطويرهدا  الت نيدة

  حاضدنام   تأسديس  إلى  بالإضدا ة  ودعمها  العلمية  للأبحا    مناسدبة  بيئة  تو ير  إلى الشدركة  تهد 

 الشدركة  تسدعى  المتمياة   الكفاءام   اسدت طاب  خ لا  ومن.  الناشدئة  المشداري   رص   من  تعاا  ت نية

 .ثدراتها لتعايا الخبرة موي والمستشارين العلماء لجمب 

 

  االلهختراع  براءام   استدمار  على  تعملا  حي    الخدمام   من  متنوعة  مجموعة  مكة  وادي  شركة  ت دم

  تطوير  مجااللهم    ن  اسددتشددارام   ت دم  كما.  ناجحة  تجارية  مشدداري   إلى  المبتكرة  الأ كار  وتحويلا

ا  وتسددداهم.  الت نية  وصدددناعة  العلمن  والبح    التعليم   تو ير  خ لا  من  الأعمالا  رواد   دعم   ن  أيضددد 

 .ومهاراتهم ثدراتهم تعايا إلى تهد  عملا وورش تدريبية برامج

 

  من.  مكة  مدينة  ن  االلهثتصددادي  والنمو  االلهبتكار  تعايا   ن  عالا  بشددكلا مكة  وادي  شددركة  تسدداهم

 المهارام  تطوير  تدعم  محفاة  عملا  بيئة  خلم  من الشددركة  تمكنم   المتنوعة   اسددتراتيجياتها  خ لا

 .الملسسام  إنتاجية من ويايد االلهلتاام الو يفن  من يعاا مما العملا   رص  وتو ير

 

ا  مكة  وادي  شددركة  تعتبر   تسددهم  حي    والت نية  المعر ة   ن  االلهسددتدمار  مجالا   ن  با  يحتمى  نمومج 

) موثغ    .المحلن  االلهثتصداد   وتعايا  المسدتدامة  التنمية  تح يم   ن  المبتكرة  اسدتراتيجياتها  خ لا  من

 شركة وادي مكة (



   13صفحة | 
 

 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الم دمة: الفصلا االلهولا

االلهطار الن ري: الفصلا الدانن

منهجية البح : الفصلا الدال 

التحليلا االلهحصائن: الفصلا الراب 

خاتمةمناثشة النتائج وال: الفصلا الخامس
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة المقدم . 2.1

الو يفن  االلهلتاام  تعتبر ال يادة التشداركية أحد الأنماط ال يادية التن تسداهم بشدكلا  عالا  ن تحسدين  

الملسسام. تهد  همه الدراسة إلى استكشا  الدور المي تلعبا ال يادة التشاركية  ن تعايا    داخلا

الو يفن  من خ لا إجراء دراسدام ميدانية شداملة. تُ هر الأبحا  أن مشداركة المو فين    لتااماالله

أدائهم  ن اتخدام ال رارام تعاا من شدددددعورهم بدالمسدددددلوليدة وااللهنتمداء  ممدا ينعكس إيجدابدا  على  

(Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2014.) 

الددراسدددددام الميددانيدة أداة حيويدة لفهم ال واهر االلهجتمداعيدة والسدددددلوكيدة  ن بيئدام العمدلا   وتعدد 

الح ي يدة. من خ لا جم  البيداندام من مصدددددادر مبداشدددددرة  يمكن للبداحدين تحليدلا تدأدير ال يدادة  

بشددكلا دثيم ومودوق. ت دم همه الدراسددام رلى عمي ة تسدداعد    نالو يف  لتاامااللهالتشدداركية على  

 ن تطوير اسدتراتيجيام ثيادية  عالة  مما يعاا من بيئة العملا ويدعم تح يم الأهدا  الملسدسدية 

(Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2014.) 

 ن همه الدراسة  يعُتبر المتغير المست لا هو ال يادة التشاركية  حي  تتضمن الأساليب والتوجهام  

التن يتبعهدا ال دادة  ن إشدددددرا  مو فيهم  ن عمليدة اتخدام ال رارام. بينمدا يعُتبر المتغير التداب  هو  

والمي يتضدددددمن مسدددددتويام الإنتاجية  الجودة  وااللهلتاام الو يفن. من خ لا   االلهلتاام الو يفن 

تحليلا الع ثة بين همين المتغيرين  يمكن  هم كيفية تأدير أسددلوب ال يادة على النتائج الملسددسددية  

(Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2014.) 

 

لقيادة التشاركية : . مفهوم ا2.2  

 تعريفاته  ⧫
 

ال يدادة التشددددداركيدة هن عمليدة يتعداون  يهدا ال دائدد م  الفريم  ن اتخدام   التعريف الأول: ▪

ا بالملكية تجاه العملا  ال رارام  مما يعاا من الإبداع وااللهبتكار ويعطن الأعضداء شدعور 

(Northouse, 2018). 

 

تعُر  ال يادة التشاركية بأنها أسلوب ثيادي يتضمن إشرا  الأعضاء  ن   التعريف الثاني: ▪

الجماعن    لتاامتحديد الأهدا  وتطوير اسددددتراتيجيام العملا  مما يلدي إلى تحسددددين االله

 (.Yukl, 2013وتح يم نتائج أ ضلا )
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    ال يادة التشددداركية هن نمط من ال يادة يشدددج  على مشددداركة  وبالنهاية نلخص ان تعري

الأعضدداء  ن الأعضدداء  ن عملية اتخام ال رار.  ن هما النمومج  يتم إشددرا  الفريم أو  

المناثشدام  مما يعاا من شدعورهم بالمسدلولية وااللهلتاام تجاه الأهدا  المشدتركة. ويتميا  

هما النوع من ال يادة بالشددفا ية والتواصددلا الفعالا  مما يسدداعد على تعايا الد ة بين ال ائد 

 .والفريم

 

 ابعاد القيادة التشاركية ⧫

 :رئيسية تساهم  ن تشكيلا هما النمط من ال يادةتتضمن ال يادة التشاركية عدة أبعاد      

يشدج  ال ائد الأعضداء على إبداء آرائهم والمشداركة  ن اتخام   المشااركة في اتخاذ القرار: ▪

 ..(Rowe, 2001) ال رارام المهمة  مما يايد من التاامهم وواللهئهم

 

ا وشددفا  ا بين ال ائد والفريم  مما  التواصاال الفعلال: ▪ يتطلب هما الأسددلوب تواصدد   مفتوح 

 ..(Rowe, 2001) يسهلا تبادلا الأ كار والمعلومام 

 

يعتمدد النجداح  ن ال يدادة التشددددداركيدة على بنداء ع ثدام ثدائمدة على الد دة بين   بناا  الثقاة: ▪

 ..(Rowe, 2001) ال ائد والأعضاء  مما يسهم  ن تعايا التعاون

 

يهتم ال ائد التشدداركن بتطوير مهارام الأعضدداء وتو ير    الاهتمام بالتطوير الشااخصااي: ▪

 ..(Rowe, 2001) الفرص لهم للنمو والتعلم

 

يسددعى ال ائد إلى تحفيا الأعضدداء من خ لا ت دير جهودهم ومكا أتهم    التحفيز والمكافأة: ▪

 (.Rowe, 2001على إنجاااتهم  مما يعاا من شعورهم بااللهنتماء )

 

 

 تطورات القيادة التشاركية  ⧫
 

تعايا  عاليتها  ن   ساهم  ن  مما  الامن   مر  على  ملحو ة  تطورام  التشاركية  ال يادة  شهدم 

 :ة. من بين التطورام الرئيسية الو يفيالبيئام  مختل 
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التعاون: ▪ التركيز على  بالعملا    تزايد  متاايد  اهتمام  هنا   أصب   الماضيين   الع دين   ن 

 الجماعن والتعاون داخلا الملسسام  مما أدى إلى تعايا الممارسام ال يادية التشاركية

(Woods & Gronn, 2009). 

 

ساهمم التكنولوجيا الحديدة  ن تحسين التواصلا بين    التكنولوجيا ودورها في التواصل: ▪

 Avolio) ال ادة وأعضاء الفريم  مما يسهلا تبادلا المعلومام ويعاا من المشاركة الفعتالة

& Kahai, 2003). 

 

الهياكل   ▪ الهياكلا    ة: الوظيفيتغير  إلى  الت ليدية  الهياكلا  من  الملسسام  من  العديد  انت لم 

 Hargreaves) المسطحة  مما يايد من ثدرة الأعضاء على المشاركة  ن اتخام ال رار

& Fullan, 2012). 

 

والشمولية:  ▪ التنوع  نحو  التنوع    توجهات  بأهمية  أكبر  وعن  الملسسام  لدى  أصب  

التشاركية من خ لا دمج وجهام ن ر متعددة ال يادة   والشمولية  مما يعاا من  عالية 

(Robinson & Judge, 2013). 

 

ة  مما يتطلب استراتيجيام  الو يفيأدم العولمة إلى ايادة تع يد البيئام    تأثير العولمة:  ▪

 (. Zhang, 2014ثيادية تشاركية لمواجهة التحديام الجديدة ) 

 

 

 نظريات القيادة التشاركية  ⧫

تتعدد الن ريام التن تفسدر ال يادة التشداركية  وتسدلط الضدوء على كيفية تأدير همه الأسداليب على  

 :ة. من بين الن ريام الرئيسيةالو يفي ةوالبيئ لتااماالله

 

الن ريدة على ثددرة ال دادة على إلهدام وتحفيا الأعضددددداء    ههدم   :التحويلياةنظرياة القياادة   ▪

ا من همه الن رية حي  تشج  ال ادة  لتح يم أهدا  مشتركة. ال يادة التشاركية تعتبر جاء 

 .(Bass & Avolio, 1994) على مشاركة رليتهم م  الفريم
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هدمه الن ريدة على دور ال دائدد كخدادم للفريم  ممدا يعاا من    د تلكد :الخادمياةنظرياة القياادة   ▪

ثيمدة المشددددداركدة والتعداون. ال دادة الدمين يتبنون هدما الأسدددددلوب يركاون على احتيداجدام  

 .(Greenleaf, 1977) الأعضاء ويعملون على تمكينهم

 

تركا هدمه الن ريدة على كيفيدة تفداعدلا الأن مدة المختلفدة داخدلا   :نظرياة النظم المفتوحاة ▪

المن مة. ال يادة التشدداركية تعتبر  عالة  ن همه الن م حي  تسدداهم  ن تحسددين التواصددلا 

 .(Katz & Kahn, 1978) والتعاون بين الأ راد 

 

تشدددددير همه الن رية إلى أهميدة المكاء العداطفن  ن ال يدادة  حيد    :نظرية الذكا  العااطفي ▪

يمكن لل ادة المين يمتلكون مكاء  عاطفي ا عالي ا أن يديروا الع ثام بشدكلا أ ضدلا ويشدجعوا  

 (.Goleman, 1995المشاركة الفعتالة بين الأعضاء )على 

 

 الالتزام الوظيفي م. مفهو2.3

 : ونذكر منها الوظيفيهناك عدة تعاريف للالتزام 

بأنه ذلك الارتباط النفسي الذي يشعر به الفرد اتجاه منظمته ويعكس   وظيفييعرف الالتزام ال 

 .“ درج  تبنيه لاتجاهات وقيم المنظم 

بانه الحال  النفسي  التي تربط الفرد بالمنظم ، وهو يتعلق   Allen & Meyer, 1990يما عرفه 

 .“ بدرج  اندماجه بالمنظم  واهتمامه بالاستمرار فيها

 هو مدى اندماج الفرد مع المنظم  التي  وظيفيالالتزام ال Meyer et al., 1991ويما عرف  

 :يعمل بها. هذا التعريف مبني على ثلاث  أبعاد 

 .الاعتقاد القوي بقيم المنظم  وأهدافها و قبولها .1

 .الاستعداد التام لتقديم الجهد وبذله المصلح  المنظم  .2

 الرغب  القوي  والأييدة للاستمرار في العمل داخل المنظم   .3

بانه حال  من توحد العامل مع المنظم  إلى مع أهدافها ورغبته في   الوظيفيوينظر للالتزام 

 المحافظ  على عضويته بها 
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ويعرف أيضا بأنه الإيمان القوى للفرد وقبوله قيم وأهداف المنظم  و الرغب  في مضاعف  الجهود  

 لمصلحتها، والرغب  القوي  في المحافظ  على عضويته فيها 

ا من الولاء للشري  بعد الحرب العالمي   تطور مفهوم الالتزام الوظيفي  مر بمراحل متعددة، بدء 

الثاني  إلى الترييز على الرضا الوظيفي في الستينيات والسبعينيات. في الثمانينيات والتسعينيات، 

تحول الاهتمام إلى التوازن بين مصالح المنظم  ورفاهي  الموظفين. في القرن الحادي 

لوظيفي متعدد الأبعاد، يشمل الالتزام العاطفي والمستمر والنورماتي،  والعشرين، أصبح الالتزام ا

ا بالتكنولوجيا والاهتمام بالاستدام  والتوازن بين العمل والحياة الشخصي . هذا التحول جعل   متأثر 

 Mathieu)  والاقتصادي .الوظيفي الالتزام الوظيفي يتضمن العوامل الشخصي  و

&zajac،1999 ) 

الوظيفية، وله   هواجبات التزامالالتزام الوظيفي هو مفهوم يشير إلى مستوى انخراط الموظف وإخلاصه في 

 :أبعاد متعددة تتضمن

يشير إلى الارتباط العاطفي للموظف بالمنظم . الموظفون الذين يمتلكون  :البعد العاطفي .1

ا عاطفي ا قوي ا يكونون  أيثر احتمالا  للبقاء في المنظم  لأنهم يشعرون بالانتماء والارتباط  التزام 

 ا الشخصي به

يتعلق بمدى إدراك الموظف لتكاليف ترك العمل أو الانتقال إلى وظيف    :البعد الاستمراري  .2

أخرى. هذا البعد يعكس التزام الموظف بالبقاء في المنظم  بسب  العواق  الاقتصادي  

 والاجتماعي  لتريها 

يشير إلى شعور الموظف بالالتزام الأخلاقي أو المعنوي تجاه المنظم .  :البعد المعياري  .3

الموظفون الذين يشعرون بالالتزام المعياري يرون أن لديهم مسؤولي  للبقاء في المنظم  

 .والمساهم  في نجاحها

تتفاعل هذه الأبعاد مع بعضها البعض لتشكل مستوى الالتزام الوظيفي لدى الموظف، مما يؤثر  

 & meyer) بدوره على أدائه الوظيفي ومستوى الرضا الوظيفي والإنتاجي  العام  للمنظم .

allen,1991 ) 
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 تتعدد النظريات التي تفسر الالتزام الوظيفي، وأبرزها هي: 

 :(Meyer & Allen, 1991) لميير وآلين  الوظيفينظرية الالتزام   .1

 :يتكون من ثلاث  مكونات   الوظيفيتقترح هذه النظري  أن الالتزام    

 .الالتزام العاطفي: درج  ارتباط الموظف العاطفي بالمنظم  ورغبته في البقاء فيها -   

الالتزام الاستمراري: الإدراك بأن التكاليف المرتبط  بترك المنظم  عالي ، مما يجعل   -   

 تجن  هذه التكاليف ل  الموظف يبقى فيها 

الالتزام المعياري: الشعور بالالتزام الأخلاقي بالبقاء في المنظم  بناء  على القيم والمعايير  -   

 الشخصي . 

 

  Theory, LMX) Member Exchange-(Leader:العضو- القائدنظرية تبادل  2. 

تركا همه الن رية على الع ثة بين ال ائد والمرلوسين وتأديرها على االلهلتاام الو يفن. ت ترح     

 .أن الع ثام الجيدة بين ال ائد والمرلوسين تعاا االلهلتاام الو يفن والرضا الو يفن 

 

 :(Social Exchange Theory) الاجتماعيةنظرية تبادل العدالة  .3

تفترض هذه النظري  أن الالتزام الوظيفي ينشأ من تبادلات عادل  بين الموظفين والمنظم .    

عندما يشعر الموظفون بالعدل في المعامل  والحصول على مكافآت ملائم  لجهودهم، يزيد 

 .التزامهم الوظيفي

 

 

 التشاركية والالتزام الوظيفي القيادة بين  ة. العلاق2.4

 هما   ن.  المو فين  بين  الو يفن  االلهلتاام  تعايا  ن  يسدددهم  إداري ا  أسدددلوب ا  التشددداركية  ال يادة  تعد 

  مسدتوى  من  يعاا  أن  يمكن  التشداركية  ال يادة  أسدلوب   أن  إلى الدراسدام   من العديد   تشدير  السدياق 

 .رئيسية عواملا عدة خ لا من الو يفن االلهلتاام
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  للمو فين  يسُدم   عندما. ال رارام   اتخام    ن  المو فين  مشداركة  على  التشداركية  ال يادة  تشدج   أوالله  

  انتمائهم  من  يعاا  مما  مهمة   آرائهم  بأن  يشددعرون  والخطط   السددياسددام   صدديادة   ن  بالمشدداركة

 .أكبر بجدية للعملا لديهم الدا   ايادة  ن يساهم بالملكية الشعور هما. للملسسة

 

  هنا   يكون  عندما.  والمو فين الإدارة  بين  الفعتالا  التواصددددلا  من  التشدددداركية  ال يادة  تعاا  داني ا 

  من  يايد   مما  الملسدددسدددة  أهدا   م   وديم  بارتباط  المو فون  يشدددعر  ومسدددتمر   مفتوح  تفاعلا

  المو فين بين  الد دة  من  تعاا التواصدددددلا   ن  الشدددددفدا يدة  أن  كمدا.  الأهددا   تلد   بتح يم  التاامهم

 .والإدارة

 

  يتم  والمشداركة   التعاون  تعايا خ لا  من.  العملا  بيئة  تحسدين  على  التشداركية  ال يادة  تسداعد   دالد ا 

  بيئة.  التاامهم  من  ويعاا  المو فين  رضددا  من  يايد   مما  والت دير   المتبادلا  االلهحترام  من  جو  خلم

  ن  الب اء  إلى  المو فون  يميلا  حي    االلهلتاام   مسدددتوى  على  مباشدددر  بشدددكلا  تلدر  الإيجابية العملا

 .والدعم بالت دير  يها يشعرون بيئام 

 

ا    يتمكن  والتوجيا   الدعم  خ لا  من.  المو فين  مهارام   تطوير   ن  التشدداركية  ال يادة  تسددهم  أخير 

 هما.  العملا  نتائج  ن  التأدير  على  بال درة  شدعورهم  من  يعاا  مما  كفاءاتهم   تحسدين  من  المو فون

 .بالعملا التاامهم من يعاا الشخصن والنمو بالتطور الشعور

 

  إيجابية   ع ثة  هن  الو يفن  وااللهلتاام  التشددداركية  ال يادة  بين الع ثة  إن  ال ولا  يمكن  عام   بشدددكلا

  تحسدددين  إلى  النهاية   ن  يلدي  مما  والرضدددا   االلهلتاام  تعايا  ن  هما  ال يادة  أسدددلوب   يسدددهم  حي  

 .للملسسة العام لتااماالله
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 ة الخاتم . 2.5

في هذا الفصل، قمنا بمراجع  مجموع  من الدراسات السابق  التي تناولت العلاق  بين القيادة  

التشاريي  والالتزام الوظيفي. وقد أظهرت هذه الدراسات أن القيادة التشاريي  لا تقتصر فقط على  

ا حيوي ا في تعزيز الروح المعنوي  للموظفي  ا دور  ن تحسين الأداء الوظيفي، بل تلع  أيض 

  .وشعورهم بالانتماء للمؤسس 

 

تم التأييد على أن مشاري  الموظفين في اتخاذ القرارات تعزز من إحساسهم بالمسؤولي  وتزيد  

من ولائهم، مما يؤثر إيجابي ا على إنتاجيتهم. يما أن التواصل الفعّال بين القادة والموظفين يسهم  

 .ا يؤدي إلى تحسين بيئ  العمل بشكل عامفي بناء علاقات قائم  على الثق  والاحترام، وهو م

 

علاوة على ذلك، تناول الفصل أهمي  تطوير المهارات والقدرات الفردي  للموظفين من خلال 

القيادة التشاريي ، حيث يشعر الموظفون بالتقدير والدعم، مما يساهم في رفع مستويات الالتزام  

  .الوظيفي

 

تشير النتائج المستخلص  من الدراسات السابق  إلى وجود حاج  ماس  لاستكشاف التأثيرات 

  .الثقافي  والبيئي  على فعالي  القيادة التشاريي ، وذلك لتحقيق نتائج أيثر دق  وشمولي 

 

ا، يج  أن تكون المرحل  المقبل  من البحث موجه  نحو تطوير استراتيجيات تطبيق القيادة  ختام 

راعاة الفروق الثقافي  والسياقات المحلي . إن تعزيز التشاريي  بشكل فعّال في المؤسسات، مع م

الالتزام الوظيفي من خلال القيادة التشاريي  يمثل فرص  يبيرة للمؤسسات لتحقيق النجاح والنمو  

 .المستدام
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 . المقدمة 3.1

وضدددد  هما الجاء المنهجية التن تم تطبي ها  ن المشددددروع الحالن  ومل  لىجابة على اسددددئلة 

الدراسدددة  واختبار  رضددديام الدراسدددة. توضددد  العناوين التالية التعريفام الإجرائية لمتغيرام 

 تم تطبي ا  كما يلن: الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

 الدراسددة أسددئلة علددى لىجابددة الحددالن المشددروع  ددن العلمددن البحدد   منهجيددة تطبيددم تددم

 الدثددة لضددمان والت نيددام  الإجددراءام  مددن العديددد  اسددتخدام تددم. الدراسددة  رضدديام  واختبددار

 كيفيددة وتوضددي  الدراسددة  ددن المسددتخدمة المتغيددرام  تعريدد  تددم الدراسددة  ددن والمودوثيددة

 مددن متنوعددة مجموعددة اسددتخدام خدد لا مددن البيانددام  جمدد  تددم علميددة بطددرق وتحديدددها ثياسددها

 يلن كما الودائم وتحليلا والم اب م  االلهستبيانام  مدلا الأدوام 

 

 القيادة التشاركية(:)المتغير المستقل  ⧫

باسددتخدام اسددتبيان يسددتند إلددى مجموعددة مددن العوامددلا المتعل ددة  التشدداركية ال يددادةسدديتم ت يدديم 

التشدداركية  مددن ال يددادة. سدديتم تحليددلا هددمه العوامددلا لت يدديم جوانددب مختلفددة التشدداركية ال يددادة

يتمتددد  هدددما االلهنسدددانية.  السدددلطة   الع ثدددام  تفدددويض  ال دددرار  اتخدددام   دددن مددددلا المشددداركة

االلهلتدداام  بيئددةااللهسددتبيان بال دددرة علددى تحديددد ال واعددد والأدوام التددن يددتم اسددتخدامها لتعايددا 

 ال يدددادةوتطويرهدددا. سددديتم تحليدددلا النتدددائج وت دددديم توصددديام وإجدددراءام لتحسدددين الدددو يفن 

 ناء على النتائج المستخلصةالتشاركية ب

 

 (:الالتزام الوظيفيالمتغير التابع ) ⧫

متعدددد العوامددلا يهددد  إلددى ثيدداس جوانددب  باسددتخدام اسددتبيانااللهلتدداام الددو يفن سدديتم ت يدديم 

االلهلتدداام سدديتم تحليددلا هددمه العوامددلا لت يدديم مسددتوى االلهلتدداام الددو يفن مختلفددة تددلدر علددى 

يهددد  االلهسددتبيان إلددى  ككددلا.االلهلتدداام الددو يفن علددى الأسددئلة التددن تخددص  بندداءالددو يفن 

عددن هددمه الجوانددب المختلفددة وتحديددد  نمددن وجهددا ن ددر المددو فيااللهلتدداام الددو يفن  تددأدير

. سددديتم تحليدددلا البياندددام المجمعدددة وت دددديم لأداء المدددو فينالمجدددااللهم التدددن يمكدددن تحسدددينها 

بندددداء النتددددائج ل نمددددن وجهددددا ن ددددر المددددو فيااللهلتدددداام الددددو يفن توصدددديام وإجددددراءام 

 .المستخلصة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجرا ات: تقنيات  ▪

 

 

 

 

Positivisrn المنهج
الوضعن 

Deductive
استنتاجن

Surveyمسحية

Quantityكمن

Cross-
secttional
م طعية
Questio
nnaire 

and 
statistic

al 
analysis
ن االلهستبيا
والتحليلا
االلهحصائن

(: صمم بواسطة الباحثة2)الشكل    



   26صفحة | 
 

 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

  واحدة   تعُتبر  التن   مكة    وادي   شركة   مو فن    ن   المتمدلا   البح    مجتم    إلى   الدراسة  همه   تستند  ⧫

  الشركة   ن   المو فين   عدد   يبلغ .  مكة  مدينة    ن  والتنمية  االلهبتكار  مجالا   ن  الرائدة  الشركام   من

.  وواللهئهم إبداعهم   من   تعاا   وداعمة  محفاة  عملا   بيئة   بتو ير  الشركة  تلتام حي    مو ف ا    60

  من   للمو فين  الو يفن  االلهلتاام   تعايا   ن  الشركة   تسهم   التشاركية   ال يادة   استراتيجيام   بفضلا 

  بت ديم   الشركة  تتميا   كما .  المهنن   للتطوير   رص   وتو ير   ال رارام   اتخام    ن   إشراكهم   خ لا

ا   يجعلها  مما  المحلن   المجتم   م    التعاون   من   تعاا  متنوعة  أنشطة   مجالا    ن  با  يحُتمى   نمومج 

 مكة    ن الأعمالا 

 مجتمع البحث: . ⧫

( 60والبددالغ عددددهم )مكددة بمدينددة  شددركة وادي مكددةمجتمدد  البحدد  لهددما الدراسددة مددو فن 

( مو دد  52( مو دد   وثددد ثددام )52مو دد   تددم اختيددار عينددة عشددوائية والتددن شددملم )

 % من مجتم  البح .86.67الخاص بالدراسة  وهن تمدلا  نبتعبئة االلهستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %100 60 شركة وادي مكة مو فن 

 %100 60 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  ⧫

  المجتم    لحجم  الممدلة   العينة   عدد   هو (  52)  العينة   عدد    ان krejcie  (1970   )  لجدولا   و  ا 

  60  عددهم  البالغ  البح    مجتم    من  عشوائية عينة  على   االلهستبيان   تواي   تم  مل   على بناء(  60)

  العمرية   الفئام   لمختل   الم ئم  التمديلا  لضمان  العشوائية   الأرثام   جداولا  استخدام   تم   وثد   مو  

 . العينة  ن

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 

 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %86.67 52   شركة وادي مكة مو فن 

86.67% 52 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ⧫

 ن هما البح  تم اسدتخدام العينة العشدوائية البسديطة. و  ا لهمه الت نية  تم اختيار الخصدائص من  

اسدتخدام جداولا مجتم  البح  بطري ة عشدوائية  مما يتضدمن تمديلا المجتم  بشدكلا دثيم. وثد تم  

الأرثام العشدددوائية لضدددمان التمديلا الم ئم لمختل  الفئام العمرية  ن العينة  دم تم اختيار عينة  

عشدوائية منها وهمه الطري ة ضدمنم ان يكون لكلا معلم  رصدة متسداوية ل ختيار  ن العينة  مما 

 اعطى تمدي  دثي ا للمجتم  الأصلن.

 

وتعبر ت نية العينة العشددوائية البسدديطة نوعا من ت نيام اخم العينة المحتملة  حي  ان جمي  ا راد 

المجتم  لديها  رصددة متسدداوية ل ختيار  ن العينة. وهما يضددمن الحصددولا على نتائج مودوثة  

 وثابلة للتعميم على مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصدد  هددما ال سددم أدوام البحدد  التددن تددم اسددتخدامها لجمدد  البيانددام المطلوبددة لىجابددة علددى 

 الوضددعنأسددئلة البحدد  واختبددار  رضدديام البحدد . وعليددا   ددد اعتمددد الباحدد  علددى المددنهج 

 الأدوام التددن وتعددرض الأثسددام التاليددة ددن جمدد  البيانددام الكميددة عددن طريددم االلهسددتبيانام. 

 متغيرام البح   استخدامها ل ياستم 

 

 التشاركية(   القيادة المتغير المستقل:) ⧫

 التشددداركية ال يدددادةوملددد  ل يددداس المتغيدددر اسدددتبانة)ثمنن واخرون(.واعتمدددد الباحددد  علدددى 

 السددلطة والع ثددام  ال ددرار وتفددويض  اتخددام   ددن هددن المشدداركةابعدداد و 3  وملدد  مددن حيدد

 4يتكدددون ال دددرار  اتخدددام   دددن المشددداركةللمتغيدددر حيددد  ان بعدددد  12اجمدددالنالإنسدددانية ب

الإنسددانية يتكددون  عناصددر   وبعددد الع ثددام  4السددلطة يتكددون مددن  عناصددر  وبعددد تفددويض 

= ديددر 3=محايددد 2= موا ددم 1حيدد  الد دددن  ليكددرم نددوع االلهسددتبيان هددو  عناصددر. 4مددن 

  موا م
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 التشاركية.  المستخدم لقياس المتغير المستقل القيادة س: المقيا1جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

 حمو,  عددندان,  ثمنن :
,  المدالد   عبدد,  سددددديددي
&  مدخدتددداري   سدددددعدددد , 

)مددلطددر/الله  .2021  .)
  الدتشددددددداركديدددة   الد ديدددادة 
  أداء   تحسين  ن ودورها

الدجدددامدعدن   الأسدددددتدددام  
(Doctoral 
dissertation, 

– درايددة   أحمددد  جددامعددة
 .ر(أدرار

  اتخام   ن  المشاركة 4

 ال رار

 

   

 

التشاركية  ال يادة  

السلطة  تفويض  4  

االلهنسانية  الع ثام  4  

 العدد الكلن  12

 

 المصدر: الباحثة 

 

 

 (الالتزام الوظيفيالمتغير التابع:) ⧫
  

(. وملدد  الةةرفوف عبةةد  أحمةةد  طةةراد  بةةن&  ,هنةةد  زمةةولي)اسددتبانة واعتمددد الباحدد  علددى 

االلهلتددداام العبدددارام الخاصدددة وملددد  مدددن حيددد    االلهلتددداام الدددو يفنالتددداب  ل يددداس المتغيدددر 

نددوع االلهسددتبيان هددو ليكددرم الد دددن حيدد   االلهسددتبانةنددوع   للمتغيددر 12 بأجمددالن  الددو يفن

 = دير موا م3=محايد 2= موا م 1

 

 . الالتزام الوظيفيالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا2ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

  عبةد   أحمةد   طراد   بن, &  هنةد   زمولي

)الةرفوف   الةتسةةةةةويةق  أثةر(.  2023. 

  لوظيفيا  الالتزام  تحقيق  في  الةةداخلي

 للموظفين

 

 
 

12 
 

 

 االلهلتاام الو يفن 

 

 الباحثة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

 ددن هددما ال سددم  سددن وم بددالتمييا بددين البيانددام الأوليددة والبيانددام الدانويددة التددن تددم  ⧫

 .استخدامها  ن همه الدراسة

البياندددام الأوليدددة هدددن تلددد  المعلومدددام التدددن يدددتم جمعهدددا مباشدددرة  مدددن المصدددادر  ▪

الأساسدددية  مددددلا الم ددداب م الشخصدددية أو االلهسدددتبيانام أو الم ح دددام المباشدددرة. 

 .همه البيانام تكون مصممة خصيص ا لأدراض الدراسة الحالية

بينمدددا البياندددام الدانويدددة هدددن تلددد  المعلومدددام التدددن تدددم جمعهدددا مدددن ثبدددلا آخدددرين  ▪

لأدددراض مختلفددة  والتددن يددتم االلهسددتفادة منهددا  ددن هددمه الدراسددة. وهددمه البيانددام ثددد 

تدددأتن مدددن مصدددادر مددددلا الت دددارير السددداب ة أو الإحصددداءام الرسدددمية أو ثواعدددد 

 .البيانام الموجودة

 

  تحليددلا كددلا مددن البيانددام الأوليددة والدانويددة سيسدداعدنا  ددن الحصددولا علددى ن ددرة

 .شاملة حولا موضوع الدراسة وتعايا النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: ⧫

 بال يدددادةوربطدددا االلهلتددداام الدددو يفن ل يددداس مسدددتوى  للمدددو فينإعدددداد اسدددتبيان  ▪

  ددن المشدداركةمدددلا  التشدداركية ال يددادةسيتضددمن االلهسددتبيان أسددئلة حددولا  .التشدداركية

االلهنسدددانية   وارتباطهدددا بمسدددتوى  السدددلطة   الع ثدددام  تفدددويض    ال دددرار اتخدددام 

 االلهلتاام الو يفن

تحديددد مجتمدد  البحدد  والعينددة المسددتهد ة مددن المددو فين بطري ددة عشددوائية لضددمان  ▪

 تمديلا شاملا.

االلهلتدداام علددى العينددة المختددارة وجمدد  البيانددام الخددام حددولا ت يدديم  توايدد  االلهسددتبيان ▪

 من وجها ن ر المو فين.الو يفن 

 
 لبيانات الثانوية:ا ⧫

بددااللهلتاام وع ثتهددا  ال يددادة التشدداركيةمراجعددة الأدبيددام والدراسددام السدداب ة حددولا  ▪

 الو يفن
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االلهطددد ع علدددى الأبحدددا  المنشدددورة  دددن المجددد م العلميدددة المحكمدددة والرسدددائلا  ▪

 .الجامعية مام الصلة

 .تحليلا الأطر المفاهيمية والن رية المرتبطة بمتغيرام البح   ▪

مددن وجهددا االلهلتدداام الددو يفن اسددتخ ص أهددم العوامددلا والملشددرام المددلدرة علددى  ▪

 المو فين.ن ر 

 

 

 التحليل الاحصائي إجرا ات. 3.7

 

اللهستخ ص استنتاجام مام  بعد جم  البيانام  من الضروري تحليلا المعلومام التن تم جمعها  

  28وتحديدا  الإصدار   (SPSS) معنى. حي  تم استخدام الحامة الإحصائية للعلوم االلهجتماعية 

  لتحليلا البيانام المجمعة 

 

تم إجراء اختبار توصي  العينة  من خ لا التحليلا الوصفن للحصولا على ن رة داثبة لخصائص    -

التركيبة السكانية والتفضي م والمعلومام الأخرى مام  مجتم  العينة. يساعد الباحدين على  هم  

 الصلة بالأ راد المشاركين  ن الدراسة

 
واتساثها.    - المجمعة  البيانام  دثة  ضمان  حاسمة  ن  والمودوثية  الص حية  اختبارام  تعتبر 

اختبارام الصدق التحليلا العاملن االلهستكشا ن( لتحديد ما إما كانم أدوام البح  ت يس ما تهد   

 وثم إلى ثياسا  بينما ت وم اختبارام الدبام )اختبار كرونباخ ألفا بت ييم دبام النتائج م  مرور ال

 

تم إجراء اختبار توصي  العينة من خ لا التحليلا الوصفن  للحصولا على ن رة داثبة لخصائص    -

مجتم  العينة. يساعد الباحدين على  هم التركيبة السكانية والتفضي م والمعلومام الأخرى مام  

 الصلة بالأ راد المشاركين  ن الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

  االلهلتاام  على  التشداركية  ال يادة  أدر دراسدة   ن المعتمدة  المنهجية  توضدي   تم  الفصدلا  هما  ختام   ن

 تحديد   تم  البح    لمتغيرام   الإجرائية  التعريفام   عرض   خ لا  من.  مكة  وادي  شركة   ن  الو يفن

  .الدراسة خ لا عليها التركيا سيتم التن الأساسية المفاهيم

 

  يضددمن مما  المو فين   من  تمديلية  عينة  اختيار  يتضددمن المي  البح    تصددميم  إلى  الإشددارة  تمم 

  جم  أسددداليب   توضدددي   تم  كما.  المشددداركين  ومواث   آراء  تعكس  دثي ة  بيانام   على  الحصدددولا

 المعلومدام   مودوثيدة  تعايا   ن  يسدددددهم  ممدا  والم داب م   االلهسدددددتبيداندام   ملد    ن  بمدا  البيداندام 

 .المستخلصة

 

  الوصفن  التحليلا  مدلا  البيانام   لتحليلا  المستخدمة  الإحصائية  الأساليب   تناولا  تم  مل    على  ع وة

  .أعمم بشكلا الو يفن وااللهلتاام التشاركية ال يادة بين الع ثة بفهم يسم  مما وااللهنحدار 

 

ا  يضددمن  بلا البح    أهدا   تح يم   ن   ط  يسدداهم  الله  الشدداملة  المنهجية  همه  اتباع  إن   تطبيم  أيضدد 

  ن  ويسداهم  للبح    المضدا ة  ال يمة  من  يعاا  مما العملية   البيئام    ن   عالا  بشدكلا الدراسدة  نتائج

 .المحلية الملسسام   ن ال يادة استراتيجيام  تطوير

 

 العملية  الآدار  ومناثشدة المجمعة   البيانام   من  المسدتخلصدة  النتائج  تحليلا  سديتم  التالية   الفصدولا   ن

  المشددددداري   إدارة مجدالا  ن  والبداحدين  للممدارسدددددين  ثيمدة  رلى  يو ر ممدا  النتدائج   لهدمه  والن ريدة

 .وال يادة
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 

يتناولا هما الفصددلا عرضددا لنتائج الدراسددة الميدانية التن تم تحليلها إحصددائيا باسددتخدام ك  من:  

الفصدلا الحالن  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸االلهصددار  SPSS حامة البرامج الإحصدائية

 SPSS V.28للتحليلا الإحصدائن يتضدمن الإحصداء الوصدفن للعينة محلا الدراسدة بإسدتخدام  

اختبار صددق ودبام االلهسدتبيانام المسدتخدمة  ن جم  البيانام المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددا ة إلى مل  من أجلا اختبار  رضدددديام البح  ومدى م ءمة  .PLS 3.0بإسددددتخدام  

وتم تددأكيددد النتددائج   SPSS 28النمومج   تم إجراء تحليددلا االلهنحدددار الخطن البسددددديط عبر  

 Smart 3.0االلهحصائية من خ لا استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   ⧫

ا الى الجنس   ▪  –المسدددددتوى التعليمن    –العمر    –تم تواي  مفردام عيندة الددراسدددددة و  د 

 .سنوام الخبرة

تم حسداب التكرارام والنسدب المئوية لأ راد عينة الدراسدة وتتمدلا  ن المعلومام العامة  ▪

 الديمودرا ية التن تشملا:

 اندى(. –الجنس ويشملا على )مكر  •

 50 الى  سددنة  40  من  –  سددنة 40  الى  سددنة  30  من  –  سددنة  30  من اثلاالعمر ويشددملا ) •

 .سنة( 50 من أكدر – سنة

 (.دكتوراه – ماجستير – سبكالوريو –دبلومالمستوى التعليمن ويشملا ) •

 15 الى 10  من –  سددنوام  10  الى 5  من –  سددنين 5  من  اثلا)  ويشددملا  الخبرة  سددنوام  •

 (.     أكدر سنة 15 من –سنة 
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 تصني  العينة محلا الدراسة كما يلن: الجداولا ولرسومام والف رام توض    ⧫
 

 : توصيف عينة الدراسة6جدول 

 

 شخص(  52-ن)الميدانية. بااللهعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الباحدةالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

86.5 %  مكر 45 

% 13.5 النوع   أندى  7 

 الإجمالي  52 %100

19.2 % سنة   30 من اثلا  10   

لفئة العمرية ا  

15.4 % سنة  40 الى  سنة  30 من 8   

32.7 % سنة  50 الى  سنة  40 من 17   

32.7 % سنة  50 من أكدر 17   

 الإجمالي  52 %100

28.8 %  دبلوم 15 

 المستوى التعليمي 

 بكالوريوس  29 55.8

11.5 %  ماجستير 6 

3.8 %  دكتوراه 2 

 الإجمالي  52 % 100

15.4 % سنين  5 من اثلا  8   

عدد سنوات  
 الخبرة 

11.5 % سنوام  10 الى 5 من 6   

15.4 % سنة  15 الى 10 من 8   

57.7 %   أكدر   سنة  15 من  30 

 الإجمالي  52 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:6)من بيانات الجدول رقم  ⧫

حي    االلهنا  تجاوا عدد   المكورأ هرم النتائج الإحصدددائية ان  عدد   بالنسااابة للجنس: ▪

حيد    7يبلغ    االلهندا  % من العيندة بينمدا عددد  86.5حيد  يعدادلا.  45  الدمكوريبلغ عددد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشكلا التالن:13.5يعادلا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصني  العينة و  ا للجنس                                                                

 

اقل من ص أعمارهم  اشخ ا  10أظهرت النتائج الإحصائي  ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   8% من عين  الدراس ، وهناك  19.2أي ما يعادل    سن   30

أعمارهم    شخص   17% من عين  الدراس ، وهناك  15.4سن  أي ما يعادل    40الى    30

  17% من عين  الدراس ، وهناك أيضا    32.7سن  أي ما يعادل    50الى    40تتراوح بين  

  سن  فأيثر أي يما هو موضح بالشكل التالي: 50شخص أعمارهم ايثر من  

 

 

 

 

 

 

                                   

 تصني  عينة الدراسة و  ا للعمر                                                               

 



   36صفحة | 
 

حاصدلين    شدخص  15أ هرم النتائج الإحصدائية ان  هنا     بالنسابة للمساتوى التعليمي: ▪

شخص حاصلين    29% من عينة الدراسة  وهنا   28.8أي ما يعادلا    شهادة الدبلومعلى  

 اشددخاص   3% من عينة الدراسددة  وهنا   55.8أي ما يعادلا    البكالوريوسعلى شددهادة  

  وهنا   % من عينة الدراسدددة11.5حاصدددلين على شدددهادة الماجسدددتير أي ما يعادلا  

. كما هو موضدد   %3.8  لاشددخصددان أيضددا حاصددلين على شددهادة الدكتوراه أي ما يعاد 

 بالشكلا التالن:  

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصني  عينة الدراسة و  ا للمستوى التعليمن

اشةةخاص  8أظهةةرت النتةةائج الإحصةةائي  ان، هنةةاك  :للخباارة المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مةةن عينةة  الدراسةة ، وبينمةةا 15.4 لسةةنين اي مةةا يعةةاد  5خبةةرتهم المهنيةة  اقةةل مةةن 

 لسةةةنوات مةةةا يعةةةاد  10الةةةى  5اشةةةخاص خبةةةرتهم المهنيةةة  تتةةةراوح مةةةن  6هنةةةاك 

اشةةخاص خبةةراتهم المهنيةة  تتةةراوح  8% مةةن عينةة  الدراسةة ، ويةةذلك هنةةاك 11.5

 30% مةةن عينةة  الدراسةة ، وأيضةةا هنةةاك 15.4 لسةةنوات مةةا يعةةاد  15الةةى  10مةةن 

% مةةن عينةة  57.7 لسةةن  مةةا يعةةاد  15شةةخص تتةةراوح خبةةرتهم المهنيةة  ايثةةر مةةن 

 الدراس . يما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة و  ا العينة تصني                                                                          
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجلا التح م من صدددق ودبام الم اييس المسددتخدمة  ن الدراسددة تم اختبار صدددق االلهتسدداق  

الداخلن ل سدتبانام المسدتخدمة ل ياس متغيرام الدراسدة بالإضدا ة إلى ثياس الصددق الت اربن عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبم ثياس متوسددط التباين المسددتخرج )

تم ثياس الدبام للم اييس المسددددتخدمة  ن الدراسددددة عن طريم ثياس ك  من ثيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالف رام والجداولا توضد   28 با اسدتخدام برنامج التحليلا االلهحصدائن بااللهصددار .

 مل 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ⧫

تم اختبار صددق االلهتسداق الداخلن للم اييس المسدتخدمة  ن ثياس متغيرام الدراسدة بالإضدا ة إلى 

 Average(AVE)ِ ثياس الصدددددق الت اربن عن طريم ثياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 
ي صدد با مدي اتسداق كلا عبارة من عبارام االلهسدتبانة للمتغير    الداخلن:صددق االلهتسداق   ▪

من خ لا حسدداب   ل سددتبانام المي تنتمن إليا  لما ثامم الباحدة ب ياس االلهتسدداق الداخلن 

معدام م االلهرتبداط بين درجدة كدلا عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير التن تنتمن إليدا . و  دا  

 .يتم حم ا من االلهستبانة 0.5, معاملا االلهرتباط أثلا منKaiser( 1974لدراسة )

يتم ثياس متوسدددط التباين بين العبارام   :Convergent Validityالصددددق الت اربن   ▪

,  AVEومل  عن طريم احتسداب متوسدط التباين المسدتخرج    الم ياس التن ت ييس نفس  

 (Hair et al. 2006و  ا لا) 0.5التن يجب ان تكون ثيمتها أكبر 

 

   االلهنحرا معام م االلهرتباط  ) توضددد  النتائج االلهحصدددائية الخاصدددة ب الجداولا التالية 

بين درجة كلا عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة, وثيم T المعياري, ثيمة

للمتغير ل ياس صدددق االلهتسدداق الداخلن ل سددتبانام. كمل  احتسدداب ثيمة متوسددط التباين  

ل ياس الصدددق الت اربن ل سددتبانام ومل  من خ لا نمومج المعادلة  AVE المسددتخرج

 :يلنكما  ,SEM - PLS البنائية

    



   38صفحة | 
 

 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 7جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحدة بناء على نتائج التحليلا االلهحصائن لبيانام الدراسة  

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.706 

0.697 

0.00 0.528 8030.  

 

 

 

 

 

0.660  

A1 

  المشاركة
  اتخاذ  في

 القرار 

 القيادة
 التشاركية 

0.00 0.469 0.678 A2 

0.00 0.671 0.535 A3 

0.00 0.490 0.775 A4 

0.661 

0.00 0.519 0.388 B1 

  تفويض
 السلطة 

0.00 0.536 0.507 B2 

0.00 0.699 0.880 B3 

0.00 0.781 0.872 B4 

0.759 

0.00 0.572 0.807 C1 

  العلاقات 
 الانسانية 

0.00 0.490 0.626 C2 

0.00 0.398 0.839 C3 

0.00 0.599 0.767 C4 

0.741 
 

 

 

  

0.00 0.235 0.786 

6020.  

D1 

  لالتزام الوظيفي ا

0.00 0.487 0.844 D2 

0.00 0.753 0.815 D3 

0.00 0.487 0.643 D4 

0.00 0.721 0.706 D5 

0.00 0.445 0.547 D6 

0.00 0.379 0.843 D7 

0.00 0.590 0.553 D8 

0.00 0.690 0.751 D9 

0.00 0.546 0.791 D10 

0.00 0.658 0.869 D11 

0.00 0.525 0.751 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ⧫

جمي  معام م االلهرتباط لكلا العبارام ترتبط ارتباط ثوي م    :التشددداركية  ال يادةم ياس   ▪

بالإضدددددا ة إلى أن ثيم كلا معدام م االلهرتبداط    0.7المتغير التدابعدة لهدا, عندد ثيم أكبر من  

و  ا لمل    د تح م صددق ,  0.001للعبارام دالة احصدائيا عند مسدتوى معنوية أثلا من  

. كدملد , من النتدائج بدالأعلى المتعل دة ب يمدة  ابعداده الد ددة  بدا االلهتسددددداق الدداخلن للم يداس

,  0.706التشدداركية ككلا الم يسدداوي  لمتغير ال يادة ,  AVEمتوسددط التباين المسددتخرج  

 اتخام    ن  التشددداركية )المشددداركة  كمل  ثيم متوسدددط التبيان المسدددتخرجة لأبعاد ال يادة

, على  0.697 ,0.661,0.759االلهنسدددددانيدة(هن    السدددددلطدة  الع ثدام  ال رار  تفويض 

 الترتيب و  ا لمل    د تح م الصدق الت اربن ل ستبانة.

 

جمي  معدام م االلهرتبداط لكدلا العبدارام ترتبط ارتبداط ثوي م    :االلهلتاام الو يفنم يداس   ▪

بالإضدددددا ة إلى أن ثيم كلا معدام م االلهرتبداط    0.7المتغير التدابعدة لهدا, عندد ثيم أكبر من  

و  ا لمل    د تح م صددق ,  0.001للعبارام دالة احصدائيا عند مسدتوى معنوية أثلا من  

االلهتسددددداق الدداخلن للم يداس. كدملد , من النتدائج بدالأعلى المتعل دة ب يمدة متوسدددددط التبداين  

 د و  ا لمل ,     0.741هو    االلهلتاام الو يفن, يتضد  ان ثيمتا لمتغير  AVEالمسدتخرج  

 تح م الصدق الت اربن ل ستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ⧫

إلى االلهست رار  ن نتائج االلهستبيان وعدم تغييرها بشكلا كبير  يما لو تم إعادة    يشير دبام االلهستبيان 

توايعها على ا ردا العينة عدة مرام خ لا  ترام امنية محددة. ل ياس دبام االلهستبانام المستخدمة  

متغيرام   المركب    الدراسة  ل ياس  الدبام  كرونباخ  ألفا  ثيم  احتساب   Compositeتم 

reliability  و ثيمة ,rho-A    بواسطة نمومج المعادلة البنائيةSEM-PLS( 2010. و  الا  )

Hair et al  حتى يتح م الدبام للم ياس 0.7, يجب ان تكون ال يم الد دة أكبر من  

 

 يما يتعلم بالد      PLS-SEMالجدولا التالن موض  با ال يم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityثيم ألفا كرونباخ الدبام المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة8جدول                                   

 

 المصدر: من اعداد الباحدة بناء على نتائج التحليلا االلهحصائن لبيانام الدراسة  

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ⧫

النتدائج االلهحصدددددائيدة ان ثيم ألفدا كرونبداخ الدبدام المركدب   أ هرم التشددددداركيدة    ال يدادة ▪

Composite reliability,:الددمددركدددب   . 0.698هددو الدددددبدددام  كددرونددبددداخ  ألددفدددا  ثدديددم 

Composite reliability    ن التشددداركية  على الترتيب هم المشددداركة  اللهبعاد ال يادة  

مما (.  0.762االلهنسددانية:) الع ثام   ( 0.827السددلطة:)  (  تفويض 0.806 ال رار:)  اتخام 

,   دد تح م دبدام  Hair et al( 2010و  دالا ), 0.7من يشدددددير إلى أن جمي  ال يم أكبر  

 الم ياس.

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.698 

0.806 
4 

  اتخام   ن المشاركة
 ال رار 

 ال يادة
 السلطة تفويض 4 0.827 التشاركية

 االلهنسانية  الع ثام 4 0.762

0.823 12 
 االلهلتاام الو يفن
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أ هرم النتدائج االلهحصدددددائيدة ان ثيم ألفدا كرونبداخ الدبدام المركدب   :االلهلتاام الو يفنم يداس   ▪

Composite reliability:الدبام المركب    ثيم ألفا كرونباخ0.823 ,هوComposite 

reliability  (  2010, و  الا )0.8ما يشدددير إلى أن جمي  ال يم أكبر من  مHair et al ,

   د تح م دبام الم ياس.

 

  و  ا للنتائج االلهحصدائية بالأعلى, التن ادبتم صددق ودبام الم اييس المسدتخدمة  ن الدراسدة

الحالية, مما يعنن إمكانية االلهعتماد على نتائجها وص حية همه االلهستبانام للتطبيم والودوق  

 بها  واستخدامها  ن إجراء التحلي م الخاصة باختبار  روض الدراسة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم ثياس استجابام ا راد العينة لف رام الم ياس طب ا لم ياس ليكرم الد دن, و م لما يلن: 

 
 

 وثد تم حساب مستوى الأهمية و  ا للمعادلة التالية:  ⧫

الدمدتدوسدددددط     طدريدم ضدددددرب  عدن  لدكدددلا  دئدددة  الدمد دددابدددلا  الدنسدددددبدن  الدوان  حسددددددداب  تدم 

 %33(=3÷100الحسابن)

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 9الجدول  يوضح

 

 موا م محايد دير موا م

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موا  ة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موا م  

 موا  ة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موا  ة منخفضة % 33.33% الى 0من  دير موا م   3.0الى  2.35من 
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  بااللهعتماد التحليلا الوصدفن لمتغيرام الدراسدة متمدلة  ن الأوسداط الحسدابية    التالنيوضد  الجدولا 

  وااللهنحرا دام المعيداريدة للمتغيرام طب دا للجددولا المتعلم بدداللهلدة  الد دنعلى م يداس ليكرم  

المتوسددط الحسددابن. حي  يتم الن ر إلى داللهلة المتوسددط الحسددابن الموضدد   ن الجدولا بالأعلى  

, ومل  و  ا    ككلا  االلهلتاام الو يفنوكمل  مسددتوى  التشدداركية وابعادها     ال يادةلمعر ة مسددتوي  

 :لوجهة ن ر عينة الدراسة., ومل  كما يلن

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا10جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات    تيتضاح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوساطات الحساابية والانحرافا ⧫

 :يالدراسة ما يل

أوضدحم النتائج أن الإتجاه    التشداركية(:  ال يادة)ت هر نتائج توصدي  العينة المتغير المسدت لا   ▪

مما يدلا على تح يم مسددتوى مرتف     نسددبة الموا  ة عالية العام لمفردام عينة الدراسددة هن  

بنسدبة موا  ة بلغم (  1.34. حي  بلغ المتوسدط الحسدابن للمتغير ككلا )التشداركية  ال يادةمن  

(, كمل  أوضددحم النتائج الإحصددائية الوصددفية  0.273( عند إنحرا  معياري )44.6%)

 اتخام    ن المشددداركة)  التشددداركية  ال يادةلمتغير    الد دة, أن الأبعاد  التشددداركية  ال يادة  لأبعاد 

جاء الأتجاه العام لها من ثبلا مفردام عينة    االلهنسددددانية( الع ثام ,  السددددلطة  تفويض ,  ال رار

عند مسدددتوى تطبيم مرتف , حي  نجد أن المتوسدددط  مسدددتوى الموا  ة عالن  الدراسدددة هو  

عند إنحرا  (  %44( بنسدبة موا  ة )1.32( هو )ال رار  اتخام    ن  المشداركةالحسدابن لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 موا م

 موا م
 
 
          
     
 
0.273  

0.333  

 

 

 

 

1.34 

   ن المشاركة 1.32
 ال رار  اتخام

 ال يادة
 التشاركية

     موا م مرتف  
0.352 1.42 

 السلطة تفويض

 موا م مرتف  
 الع ثام 1.28 0.384

 االلهنسانية 

 

 االلهلتاام الو يفن 1.28 0.280 موا م مرتف  
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( بنسددبة موا  ة  1.42( هو )السددلطة  تفويض (, المتوسددط الحسددابن لبعد )0.333معياري )

 )الع ثامبلغ المتوسدددط الحسدددابن لبعد (,  0.352( عند إنحرا  معياري )%47.3حوالن )

 (.0.384)معياري إنحرا عند ( %42.6( بنسبة موا  ة )1.28) هو (االلهنسانية

 

أوضحم النتائج أن الإتجاه العام    (:االلهلتاام الو يفن)ت هر نتائج توصي  العينة المتغير التاب    ▪

  الو يفن االلهلتاام  مما يدلا على تح يم مستوى مرتف  من      االلهلتااملمفردام عينة الدراسة هن  

مكة بمدينة  مكة  )  و  لشركة وادي  للمتغير ككلا  الحسابن  المتوسط  بلغ  بنسبة  (  1.28حي  

 . (0.280( عند إنحرا  معياري )% 42.6موا  ة بلغم )

 

   أشددارم النتائج الإحصددائية الوصددفية  يما يتعلم   الدراسددة و  ا للنتائج الوصددفية لمتغيرام

العام لدى عينة الدراسددة هو الموا  ة   االلهتجاهإلى أن  التشدداركية(    ال يادةبالمتغير المسددت لا )

الوصفية    الإحصائيةبينما كانم النتائج    مرتف    شركة وادي مكة بمدينة مكةوأن تطبي ا  ن  

 ن شددددركة وادي مكة بمدينة  مسددددتوى مرتف    مام ككلا(    االلهلتاام الو يفنللمتغير التاب  )

 .ومل  من وجهة ن ر عينة الدراسة  مكة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

تم    نالدراسدددة, والتيعرض الجدولا التالن معام م االلهرتباط الخطن )لبيرسدددون( بين متغيرام  

 ومل  على النحو التالن:  SPSS-V 28ثياسها با استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة11جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

الالتزام  
 الوظيفي 

  العلاقات 
 الانسانية 

  تفويض
 السلطة 

  المشاركة
  اتخاذ  في

 القرار 
  القيادة

 المتغير  التشاركية 

.475** .824** .701** .769** 1 Pearson 
Correlation 

 القيادة
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> التشاركية 

52 52 52 52 52 N 
.216 .517** .278* 1 .769** Pearson 

Correlation 
 

  المشاركة
  اتخاذ  في

 Sig. (2-tailed) 001.>  046. 001.> 124. القرار 

52 52 52 52 52 N 
.327* .337* 1 .278* .701** Pearson 

Correlation 
  تفويض
 Sig. (2-tailed) 001.> 046.  014. 018. السلطة

52 52 52 52 52 N 
.527** 1 .337* .517** .824** Pearson 

Correlation 
  العلاقات
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 014.  001.> الانسانية

52 52 52 52 52 N 
1 .527** .327* .216 .475** Pearson 

Correlation 

الالتزام 
  الوظيفي 

<.001 .018 .124 <.001 
Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
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)كمتغير  االلهلتاام الو يفنوكمتغير مسدت لا(    التشداركية وابعادها )  ال يادةااللهرتباط الخطن   ⧫

 :تاب (

 

  التشدددداركية وأبعادها  ال يادة( بين  0.475موجب )  ضددددعي تبين وجود ارتباط معنوي   ▪

 (. 0.01كمتغير تاب  عند مستوى داللهلة أثلا من ) االلهلتاام الو يفنوكمتغير مست لا 

 

  ن  التشدداركية )المشدداركة  كلا بعد من ال يادة  موجب بينثوي  تبين وجود ارتباط معنوي   ▪

تفويض   اتخددام  الع ثددام   ال رار   ارتبدداط:    االلهنسددددددانيددة(  السدددددلطددة   معددامددلا  عنددد 

عندد مسدددددتوى داللهلدة أثدلا   مسدددددت لدةعلى الترتيدب, كمتغيرام  0.824 0.701 0.769

 تاب .كمتغير  االلهلتاام الو يفن( وبين 0.01)من

 

  بين متغيرام الدراسة مرتفعة, ومما يدلا على    االلهرتباط ي ح  مما سبم أن ثيم معام م

 االلهرتباط.  ثوة هما 

 

 

 :ككلا  وبين بعضها البعض التشاركية    ال يادةوبين متغير  التشاركية    ال يادةااللهرتباط الخطن بين   ⧫

 
  التشاركية   ال يادةبين    متوسط   يتض  من نتائج الجدولا السابم وجود ارتباط موجب معنوي  ▪

أبعاده  )المشاركة وبين  عند  االلهنسانية  الع ثام   السلطة   تفويض   ال رار    اتخام    ن  ا   )

 (. 0.01)داللهلة مستوى 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

ويتم     رعية يتعلم هما الجاء باختبار صددحة الفرض الرئيسددن للدراسددة وما يتبعا من  روض 

عرض النتدائج الإحصدددددائيدة التن تم التوصدددددلا إليهدا بداسدددددتخددام ك  من الحامدة الىحصدددددائيدة  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالن: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة ⧫
 

 االلهلتاام الو يفنوالتشاركية  توجد ع ثة إيجابية مام داللهلة إحصائية بين ال يادة. 

 ويتفرع من هما الفرض الرئيسن  روضا  رعية كما يلن:
 

 االلهلتاام الو يفنوال رار  اتخام   ن : توجد ع ثة إيجابية مام داللهلة معنوية بين المشاركة. 

  االلهلتاام الو يفنوالسلطة  : توجد ع ثة إيجابية مام داللهلة معنوية بين تفويض. 

  الو يفن.وااللهلتاام الإنسانية  : توجد ع ثة إيجابية مام داللهلة معنوية بين الع ثام 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: ⧫

 توجاد علاقاة إيجاابياة ذات دلالاة إحصاااااائياة بين القياادة  -" ينص هدما الفرض على اندا   ▪

 .الالتزام الوظيفي التشاركية

 

  واللهختبدار هدما الفرض تم اسدددددتخددام أسدددددلوب تحليدلا االلهنحددار الخطن البسددددديطSimple 

Linear Regression Analysis    محلا الدراسدة كمتغير  التشداركية ) اجماالله(  ال يادةبين

 .كمتغير تاب  االلهلتاام الو يفنومست لا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .475a .226 .210 .249 

a. Predictors: (Constant), ال يادة_التشاركية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .906 1 .906 14.597 <.001b 

Residual 3.102 50 .062   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable: االلهلتاام الو يفن 

b. Predictors: (Constant), ال يادة_التشاركية 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .620 .175  3.543 <.001 .269 .972 

 745. 232. 001.> 3.821 475. 128. 488. ال يادة_التشاركية

a. Dependent Variable: االلهلتاام الو يفن 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشدير إلن معنوية  (  0.01أثلا من ) (sig ) وهو (F) يشدير مسدتوى المعنوية اللهختبار ▪

 (.0.01) نمومج االلهنحدار الخطن البسيط عند مستوى داللهلة

 

 ال يدادة  متوسدددددطإلى وجود ارتبداط موجدب R= 0.475)) وتشدددددير ثيمدة معدامدلا االلهرتبداط ▪

 .وااللهلتاام الو يفنالتشاركية )اجماالله( 

 

التشاركية القيادة  R= .475 

 R= .226 

 

 الالتزام الوظيفي
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  الو يفنااللهلتاام  ( من التباين الحاصدلا  %22.6إلى أن )R)2 المعدلا)يشدير معاملا التحديد   ▪

 التشاركية ال يادةتفسيره من خ لا التباين  ن مستوى  نيمك

 

  حي  أن مسدددتوى   (B) إلى معنوية معاملا االلهنحدار بيتا (T.Value) تشدددير ثيمة )م( ▪

 (.0.01من ) الداللهلة المحسوب اللهختبار )م( أثلا

 

   ينص على وجود ع ثة المي  الرئيسن  الفرض  ثبولا صحة  يتم  الساب ة  النتائج  وبناء  على 

االلهلتاام  وكمتغير مست لا    التشاركية )اجماالله(   ال يادة ارتباط ايجابية مام داللهلة إحصائية بين  

 كمتغير تاب .  الو يفن

 

 للدراسة: نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث  ⧫

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصااااائية   “: لا توجدعلى أنا    الفرعن االلهولا ينص هما الفرض  ▪

يختبر هما الفرض الع ثام المباشددرة   " الالتزام الوظيفيالقرار و اتخاذ  في  المشاااركةبين  

كمتغير    االلهلتاام الو يفنومحلا الدراسددة كمتغير مسددت لا,  ال رار    اتخام    ن  المشدداركةبين  

 تاب .

 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصاائية بين على أنا    الفرعن الدانن ينص هما الفرض  ▪

 السدلطة   تفويض يختبر هما الفرض الع ثام المباشدرة    " الالتزام الوظيفيالسالطة و  تفويض

 كمتغير تاب . االلهلتاام الو يفنوالدراسة كمتغير مست لا,  محلا

 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصاائية بين على أنا    الفرعن الدال   ينص هما الفرض  ▪

 الع ثاميختبر هما الفرض الع ثام المباشدرة بين    " الالتزام الوظيفيالإنساانية و العلاقات

 كمتغير تاب . االلهلتاام الو يفنو مست لا محلا الدراسة كمتغير الإنسانية 

 

   واللهختبار هما الفرض تم استخدام أسلوب التحليلا االلهنحدار الخطن البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.246 3 .415 7.220 <.001b 

Residual 2.761 48 .058   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable: االلهلتاام الو يفن 

b. Predictors: (Constant),  الع ثام_االلهنسانية, تفويض_السلطة, المشاركة_ ن_اتخام_ال رار 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .698 .174  4.021 <.001 .349 1.048 

 152. -326.- 468. -732.- -103.- 119. -087.- المشاركة_ ن_اتخام_ال رار 

 349. -062.- 167. 1.403 180. 102. 143. تفويض_السلطة 

 592. 169. 001.> 3.611 520. 105. 380. الع ثام_االلهنسانية 

a. Dependent Variable: االلهلتاام الو يفن 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .558a .311 .268 .240 

a. Predictors: (Constant),  الع ثام_االلهنسانية, تفويض_السلطة, المشاركة_ ن_اتخام_ال رار 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشير إلن معنوية  ( 0.01)اثلا من  (sig ) وهو (F) يشير مستوى المعنوية اللهختبار ▪

 (. 0.01) نمومج االلهنحدار الخطن البسيط عند مستوى داللهلة 

 

االلهرتباط ▪ معاملا  ثيمة  وجو=0.558R)  وتشير  موجب    د (    ال يادة   بين  ثويارتباط 

االلهلتاام  االلهنسانية(    الع ثام    السلطة  تفويض    ال رار  اتخام    ن   )المشاركة  التشاركية 

 . الو يفن

 

التحديد   ▪ معاملا  )R)2 )المعدلا  يشير  أن  الحاصلا  %31.1إلى  التباين  من  االلهلتاام  ( 

 .التشاركية ابعاد ال يادة  تفسيره من خ لا التباين  ن مستوى  ن يمك  الو يفن

 

  حي  أن مستوى   (B) إلى معنوية معاملا االلهنحدار بيتا (T.Value) تشير ثيمة )م( ▪

 (. 0.01)الداللهلة المحسوب اللهختبار )م( 

 

   على   تنص المي الفرعن الدانن والدال  ثبولا صحة الفرض  تم وبناء  على النتائج الساب ة

تفويض السلطة والع ثام االلهنسانية  وجود ع ثة ارتباط ايجابية مام داللهلة إحصائية بين  

كمتغير تاب . بينما لم يتم ادبام صحة الفرضية االلهولى    االلهلتاام الو يفن ومست لا   كمتغير

المي تنص على وجود ارتباط ع ثة إيجابية مام داللهلة إحصائية بين المشاركة  ن اتخام  

 كمتغير تاب .  االلهلتاام الو يفنال رار كمتغير مست لا و

القرار اتخاذ في المشاركة  

السلطة تفويض  

الانسانية العلاقات  

 الالتزام الوظيفي
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 . الخاتمة 4.6

 حي   الدراسدة   عينة  من  جمعها  تم  التن  للبيانام  شداملا  إحصدائن  تحليلا  ت ديم  تم  الفصدلا  هما   ن

 إلى  التوصدلا  تم.  البح     رضديام   اللهختبار  الإحصدائية  الأسداليب   من  متنوعة  مجموعة اسدتخدمم 

 لدى  الو يفن  وااللهلتاام  التشداركية  ال يادة  بين  ومعنوية  إيجابية  ع ثة  وجود   إلى  تشدير  مهمة  نتائج

 .مكة وادي شركة  ن المو فين

 

  تعايا   ن  كبير  بشددكلا  تسددهم ال رارام   اتخام    ن  للمو فين  الفعلية  المشدداركة  أن  النتائج أ هرم 

  من  يعاا ال ادة  ثبلا  من  السددددلطة  تفويض   أن  البيانام   أكدم   كما.  والرضددددا  بااللهنتماء  شددددعورهم

 .والمو فين   ال ادة  بين  إيجابية  إنسانية  ع ثام   تطوير  أهمية  يعكس  مما  الو يفن   االلهلتاام  مستوى

 

  الو يفن  الرضا  مستوى  ر    ن  تسهم  التشاركية العملا  بيئة  أن  على  التأكيد   تم مل    على  ع وة

 الملحة  الحاجة  النتائج همه  تُ هر.  الإنتاجية  وايادة  الو يفن  الدوران  معداللهم   ت ليدلا إلى  يلدي  ممدا

 .الملسسن الأداء لتحسين  عالة كاستراتيجية التشاركية ال يادة أساليب  لتبنن

 

  أهمية  على  وتلكد  الدراسددة   رضدديام   تدعم  البح    نتائج  إن  ال ولا  يمكن الفصددلا   هما  ختام  و ن

  المسدت بلية الدراسدام   من  لمايد  المجالا  تفت   كما. الشدركام    ن  التشداركية  ال يادة ممارسدام   تعايا

  الد ا ية  العواملا  وتحديد   متنوعة   عملا  بيئام    ن الممارسددددام   همه  تطبيم  كيفية  اللهسددددتكشددددا 

 .التشاركية ال يادة  عالية على تلدر ثد  التن والإدارية

 

  يسدهم  مما  النتائج   همه إلى  تسدتند   عملية  توصديام   تنفيم   نحو  الجهود   توجيا  يتم  أن  الضدروري  من

 . عالية أكدر بشكلا الملسسية الأهدا  وتح يم الو يفن االلهلتاام تعايا  ن
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 . الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 5
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

  الالتزام  تعزيز  في  فعةاليتهةا  أثبتةت   التي  الحةديثة   الإدارية   الأسةةةةالية    من  التشةةةةاريية   القيةادة عتبرت

 في  الوظيفي  الالتزام  على  التشةةاريي  القيادة أثر الدراسةة  هذه  تسةةتعرض .  الموظفين لدى  الوظيفي

 والرضا،  بالانتماء  الموظفين  شعور  على  القيادة  هذه  تأثير  ييفي   تحليل  خلال  من  مك ،  وادي  شري 

ا  سةنقدم الفصةل، هذا في.  المؤسةسةي الأداء  تحسةين  وبالتالي  المحددات  الدراسة ، نتائج  لأهم  ملخصة 

 .المستقبلي  للدراسات  اقتراحات  ويذلك العملي ، التوصيات  واجهتنا، التي

 

 الدراسة  محددات ⧫

 المحددام  بعض   هنا   أن  إالله الدراسددة   إليها  توصددلم   التن  النتائج  أهمية  من  الردم  على ▪

 :المحددام  همه بين من. النتائج تعميم على تلدر ثد  التن

 

  جمي   على  النتدائج  تعميم  إمكدانيدة  على  يلدر  ثدد   ممدا  محددودة   العيندة  كداندم :  العيندة  حجم ▪

 .ال طاع نفس  ن الشركام 

 ثد  مما  مكة   وادي  شدددركة  وهن  واحدة   عملا  بيئة  على  الدراسدددة تركام :  الد ا ية  البيئة ▪

 .مختلفة د ا ام  مام  أخرى عملا بيئام   ن للتطبيم ثابلة دير النتائج يجعلا

  النتائج دثة  على  يلدر ثد   مما ثصدددديرة   امنية   ترة  خ لا  البيانام   جم   تم:  الامنية المدة ▪

 .الطويلا المدى على التغيرام  تحليلا  ن و اعليتها

  تجداربهم  على  بنداء    المو فين  إجدابدام    ن  تحياام   هندا   تكون  ثدد :  الردود    ن  التحيا ▪

 .العملا  ن الحالية ال رو  أو الشخصية

 

 المستقبلية  الدراسات ⧫

 :خلال من المستقبل في الدراسة هذه نطاق توسيع يمكن ▪

 متعددة شدركام   ن  المو فين  من  أكبر  عدد ا تشدملا دراسدام  إجراء:  العينة  حجم  ايادة ▪

 .النتائج دثة لتعايا
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  تفاعلا  كيفية  لفهم  مختلفة  د ا ية  بيئام    ن  التشداركية  ال يادة  تأدير  دراسدة:  الد ا ن  التنوع ▪

 .متنوعة سياثام   ن الو يفن االلهلتاام م  ال يادة همه

  تأدير  لتحليلا  طويلة  امنية   ترة مدى  على  تتب  دراسددددام  إجراء:  الطولية  الدراسددددام  ▪

 .البعيد  المدى على الو يفن االلهلتاام على التشاركية ال يادة

  التن يمية   الد ا ة  مدلا  أخرى  متغيرام   تأدير دراسدددة:  إضدددا ية  متغيرام   اسدددتكشدددا  ▪

 .الو يفن وااللهلتاام التشاركية ال يادة بين الع ثة على والتكنولوجيا الإداري  والهيكلا

 

 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 م   تتناسدب   تحفياية  برامج  تصدميم  الشدركام   على  يجب :  تحفياية  اسدتراتيجيام   تطوير ▪

 من  يعاا  هدما.  للجهود   العلنن  والت ددير  المداليدة  المكدا د م   مددلا  المو فين   احتيداجدام 

 .االلهلتاام من ويايد  المشاركة  ن الردبة

 

 ال يدادة  بين  المفتوح  التواصدددددلا  ثنوام   تعايا  ينبغن:  المفتوح  التواصدددددلا  تشدددددجي  ▪

 الآراء  لتبدادلا  إلكترونيدة  منصدددددام   أو  دوريدة  اجتمداعدام   إنشددددداء  يمكن. والمو فين

 .والمشاركة الشفا ية تعايا  ن يسهم مما والأ كار 

 

  وتطوير  تدريب   رص   تو ير  الملسددددسددددام   على  يجب :  المهنن  التطوير  رص   ت ديم ▪

ا  يعاا  بلا   حسددب   مهاراتهم  تحسددين   ن  يسدداعدهم  الله هما.  للمو فين  مهنن  من  أيضدد 

 .الملسسة تجاه التاامهم

 

 ال يادة  بمهارام   يتمتعون  ثادة  وتعيين  اختيار  على  التركيا  ينبغن:  تشاركيين  ثادة  تعيين ▪

  التو ي   عمليددام   خ لا  دثي ددة  ت ييمددام   خ لا  من  ملد   تح يم  يمكن.  التشددددداركيددة

 .والترثيام 
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  التن يمية   لد ا تها  دوري  بت ييم  ال يام الشددددركام   على  ينبغن:  الملسددددسددددة  د ا ة  ت ييم ▪

 الكشد   ن  الت ييمام   همه  تسدهم  أن  يمكن.  التشداركية  ال يادة  مبادس  م   توا  ها  لضدمان

 .المناسبة الحلولا وت ديم المحتملة العوائم عن

 

 مختل   من  مو فين  من  تتكون  عملا   رق  أو  لجان  إنشاء:  التشاركية  اللجان  دور  تفعيلا ▪

 تعاا  أن  يمكن  الفرق  همه.  معينة  ثضدايا  بشدأن  ال رار  صدن   ن  للمشداركة  المسدتويام 

 .وااللهنتماء بالمسلولية الشعور من

 

 المتعل ة  الأداء  ملشدددرام   متابعة  الملسدددسدددام   على  يجب :  الأداء  ملشدددرام   مراثبة ▪

  الإنتاجية  وبيانام   الرأي  اسددتط عام   اسددتخدام  يمكن.  دوري  بشددكلا  الو يفن  بااللهلتاام

 .الأداء على التشاركية ال يادة تأدير مدى لتحديد 

 

 من  النفسددية   المو فين  ور اهية  صددحة  على  التركيا  ينبغن:  النفسددية  الر اهية  تعايا ▪

 الرضدا  ايادة   ن  يسدهم هما.  والحياة العملا  بين  وتواان  نفسدن  دعم  برامج  ت ديم  خ لا

 .وااللهلتاام
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 ة . الخاتم 5.3

 من.  للملسددسددام إيجابية  نتائج  وتح م المو فين  التاام من تعاا   عالة  اسددتراتيجية  أداة التشدداركية ال يادة  عتبرت 

 التعداون  تددعم  عمدلا  بيئدة  تخلم  أن  التشددددداركيدة  لل يدادة  يمكن  ال رار   اتخدام  عمليدة   ن  المو فين  إشدددددرا   خ لا

  أن  يمكن كي   بوضوح  الدراسدة همه أ هرم  ل د. ملحو  بشدكلا الملسدسدن الأداء تحسدين   ن يسدهم  مما  وااللهبتكار 

 .الملسسة إنتاجية على إيجابي ا ينعكس مما الو يفن  االلهلتاام على التشاركية ال يادة  تلدر

 

 المو    واللهء  لتشدددددمدلا تمتدد بدلا  بكفداءة  المهدام أداء   ن  الردبدة  على   ط  ت تصدددددر  الله الو يفن االلهلتاام أهميدة  إن

 يمكن الو يفن  والرضدا بااللهنتماء الشدعور تعايا خ لا ومن. أهدا ها تح يم  ن للمسداهمة واسدتعداده  للملسدسدة

  مو فين   وتددريدب  لتو ي   ال امدة  والموارد  الوثدم  يو ر  ممدا  الو يفن   الددوران  معددلا  من  ت لدلا  أن  للمن مدام

 .جدد

 

 التحديام  لا   ن ملحة  ضددددرورة بلا خيار  مجرد ليس  التشدددداركية ال يادة  تعايا  أن  الدراسددددة همه نتائج  ت هر

 المنا سدة  وايادة  السدوق   ن  السدريعة  التغيرام  إن.  المعاصدرة العملا بيئة  ن الملسدسدام تواجا  التن المتاايدة

 أهددا   وتح م  المو فين  احتيداجدام  تلبن  أن  يمكن  و عدالدة   مرندة  ثيدادة  أسددددداليدب  تتطلدب  العداملدة  ال وى  وتنوع

 .الملسسة

 

ا  الددراسدددددة  هدمه  تفت   ملد    على  ع وة  ال يدادة  بين  الع ثدة   هم  إن.  والإدارة  ال يدادة  مجدالا   ن  للبحد   جدديددة  آ داثد 

 البداحدين  معر دة  من  تعاا  جدديددة  ن ريدة  نمدامج  تطوير   ن  يسدددددهم  أن  يمكن  الو يفن  وااللهلتاام  التشددددداركيدة

ا النتائج همه تو ر  أن  يمكن كما.  المجالا  هما  ن والممارسدين  اسدتراتيجيام تطوير على الملسدسدام يسداعد إطار 

 .المو فين التاام من وتايد التشاركية ال يادة من تعاا  عالة

 

 مست بلا  ن استدمار هو بلا الأداء  لتحسين اسدتراتيجية   ط ليس التشداركية ال يادة تبنن إن ال ولا يمكن الختام    ن

  أكبر   اسدتدامة  تح م  أن  للملسدسدام  يمكن  وااللهبتكار  المشداركة  على  تشدج   عملا  بيئة خلم  خ لا من. الملسدسدة

ا ا ونجاح   التوصدديام تنفيم على العملا  ضددرورة  إلى  تشددير  الدراسددة همه إليها توصددلم  التن النتائج  إن.  مسددتمر 

  على إيجابية  نتائج  تح يم وبالتالن الو يفن   االلهلتاام  وتعايا  المو فين تجربة تحسدددين   ن  يسدددهم مما الم ترحة 

 .ةالأصعد كا ة
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 البحث  استمارة مقدمة 

 

 السيدة والسادة الأفاضل

 الس م عليكم ورحمة الله وبركاتا 

   يهد  إلى "نحن ن وم بإجراء بح  علمن 

  مدينة   ن  مكة وادي  شركة  على   بالتطبيم للمو فين  الو يفن االلهلتاام  على التشاركية  ال يادة أدر

والتن ستساهم بشكلا كبير    وآرائكم ". يسعى هما االلهستبيان إلى جم  بيانام حولا تجاربكم . مكة

. هما البح  جاء من متطلبام  وااللهلتاام الو يفن دور ال يادة التشاركية    ن تحليلا الع ثة بين 

الحصولا على شهادة البكالوريوس  ن إدارة المشاري  من جامعة ميدأوشن  ولكن يرتبط  

بمصلحتكم المباشرة. نأملا منكم ثراءة االلهستبيان بدثة والإجابة على جمي  الأسئلة بوض  ع مة  

  ن المرب  المناسب بما يعبر عن رأيكم  ص 

نشكركم م دما على ت ديركم لأهمية همه الدراسة وتعاونكم معنا لتح يم نجاحها نود أن نلكد أن  

المعلومام التن ستتم جمعها من خ لا هما االلهستبيان ستستخدم   ط لأدراض البح  العلمن  

 .وستعاملا بسرية تامة

 ب بولا  ائم االلهحترام والت دير  ا وتفضلو

 

 موسى. سماهر احمد   الباحثة:
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 مكر 

  اندى 

 

 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراه 

 

 العمر: 

  سنة  30اثلا من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكدر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سن   15الى  10من 

  فأيثر سن   15من 
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 استبيان القيادة التشاركية )المتغير المستقل( 

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

القيادة  

 التشاركية 

 

 

المشاركة  

في اتخاذ  

 القرار 

المهدارام ال يداديدة ال امدة  ن إشدددددرا     المدديريمتلد   

 مرلوسيا  ن العملا.

   

 ن االلهسددددتماع ل نشددددغااللهم والمشدددداكلا    المديريعملا  

 الموجودة  ن العملا.

   

دون    المدددديريطدبدم   الجدمديد   علدى  المدتدخدددمة  ال درارام 

 .استدناء

   

بت ديم المبادرام والم ترحام  للمو فين المديريسددم  

 الجديدة للتوصلا إلى ال رارام المناسبة

   

 

 

 

تفويض  

 السلطة 

و م  المو فينجاءا من سدلطتا لبعض   المديريفوض  

 تخصصاتهم.

   

باتخام أي ثرار يضددمن إنجاا عملن   المديريسددم  لن  

 بمستوى من الجودة.

   

بأن أتعاملا بنفسدن م  المشداكلا التن   المديريسدم  لن  

 تواجهنن  ن عملن.

   

الموكددلا    المددديرالله يتدددخددلا    لمعددالجددة  الن ن المهددام 

 إشكااللهم تخص مهامن.

   

 

 

العلاقات  

 الانسانية 

الأسدددددس النفسددددديدة وااللهجتمداعيدة خ لا   المدديريراعن  

 .المو فينالتعاملا م  

   

 ن الجددامعددة المو فين  الد ددة بينددا وبين    المددديريبنن  

 ويتعاون معهم لحلا المشك م التن تواجههم.

   

على تشدددار  الخبرام داخلا   المو فين المديريشدددج  

 بيئة عملن.

   

ويعملا   المو فينيدرس رئيسدددن المباشدددر احتياجام 

 على تلبيتها.
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 )المتغير التابع(  الالتزام الوظيفي استبيان 

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

الالتزام  

 الوظيفي  

    عاطفن تجاه ملسستن  بارتباطأشعر 

مددن جدداء  الددعددمدددلا  مشددددددكددلدددة  ددن  أي   أعددتددبددر 

 .الشخصيةمشاكلن 

   

سددددددداعدددام خدددارج  عدمدلدن  مدن  الدحدددديددد    أعدتدبدر 

 .العملا ممتعا

   

 أرى أن الملسدددددسدددددة تسدددددتحم الإخ ص والواللهء 

 . يها لمو فينامن ثبلا 

   

 أشعر بالفخر كونن أحد أ راد همه

 .الملسسة

   

    .أحرص على إت ان العملا بشكلا جيد

الدمدعدلدى   االلهسدددددتدعددددادأمدلددد    الدمسدددددلولديدددة   لدتدحدمدددلا 

 مخالفة أوامر وتعليمام العملا

   

  مهددام أعتمددد أحيددانددا على ام ئن  ن إنجدداا بعض  

 العملا

   

    مهامناعتمد على الرثابة الماتية  ن ممارسة 

على  أ الوضدددددعيددة  بمهددامن  دون  أكمددلاثوم   وجددا 

 .نئالحاجة للرثابة من ثبلا رلسا

   

ا من التاامن عتبرأ ا مهم      .العملا الجماعن جاء 

    .أعملا بجد لتح يم أهدا  الفريم
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