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  جॻʸع مʹاحي حॻاتي أبي العʚȂʚ مʥ ؕان خʙʻ معʥʻ ومʲفʚ لي في  قلʥʻʮ في حॻاتي،أʟهʙ وأنقى  الى

  ؕانǺ ʕعʗ الله سॺʮاً لʦصʦلي لهʘه الʙʸحلةفي دعائها و يʦماً  ʹيالʯي لʤ تʹʴالʦʹʲنة الى أمي الॺʻʮʲة 

  هاة ومʙِّ معي في حلʦ الॻʲا  هي الʯيالʳʸلʶة الॺʻʮʲة إلى زوجʯي 

  سʹʗ في الॻʲاة أصʗقاء وȀخʦة و إلى إخʦتي الأعʚاء الʘيʥ ؕانʦا 

 ونʙʵ العلʤ الʹافع ʹي مʥ أصʗقاء وخʙʮاء ومʥʻʮʲ للʙʻʳ إلى ؕل مʥ شارؕ

 ʤȜǻʗة أهʙʸاتعة واثʸحلة الʙه الʘفي خلال ه ȏʗجهʤȜǺاʱي على إعʰʲǺ الله أن يʹال ʦات، وأدعǻʗʲʯالǺ ةʭʻلʸوأن  ل

  .يʹفع Ǻه
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ات، وॻɼʦʯȁقه تʲʯقȖ الʸقاصʗ والغاǻاتوȁفʷله تʯ، الĸ ʗʸʲ الȏʘ بʹعʯʸه تʤʯ الʶالʲات ʙؕʮات والʙʻʳل الʚʹ  لاةʶوال ،

  . إمام الهȎʗ والʙحʸة وعلى آله وصॺʲه أجʸعʥʻرحʸة للعالʥʻʸ نʻʮʹا مʗʸʲ  الॺʸعʦثوالʴلام على 

 ĸ ʗʸʲالǺ َّعلي َّʥوحةوو أن مʙʟه الأʘاز هʱفقʹي لإن.  

فايʚ علي جʙد، الʘيʥ لʤ يʗخʙوا   /الʶॻɽل عʗʮ الʗʻʸʲ مʗʸʲ والʦʯؕʗر /ʙʵʸفيَّ الأعʚاء الʦʯؕʗرلم ǺالʙȜʵ الȂʚʱل تقʗَّ أ

  جهʗاً لʯقʤǻʗ ؕل ما نʯʲاجه وسʙʳوا جهʗهʤ ووقʯهȜǺ ʤل إخلاص وتفاني لʙʳʯج هʘه الأʙʟوحة بهʘا الȜʵل.

ادرها الأكادʸǻي الʘيʥ ؕانʦا معي في  شʙȜ ود أن أأʷǻاً أ   رحلʯي الʱامॻɹة لʹʻل درجة الʸاجʙʻʯʴ.جامعة مʗʻأوشʥ وؕ

ʥʻكʸا أشʙȜا  ة في اسॻʮʯان  Ǻالʹقʗمʥ خʙʮاء وأساتʘة الʘيʥ قامʦا  ؕافة الʵʸارؕ ، فلʤؒ جȂʚل الʙȜʵ الʗراسة والʵʸارؕ

  .والامʯʹان

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ه  

 

  :الȂʦʯʲʸاتفهʙس 

 ʧʺحʛالله ال ʦʶǼ.................................................ʦॽحʛب  ................................ال 

 .ج .........................................................................................إهʙاء ........

..........................................................ʛيʙوتق ʛȞد  ..................................ش  

  ه ............ ..........................................................................فهʛس الʺȄʨʱʴات

  ز ....................................................................... .... ....والأشȞال  قائʺة الʙʳاول

ʟلʵʱʶʺح ............................................................................................ ال  

  1....  .الإʡار العام للʙراسة ............................................................... الأول:الفʸل  

  1.........................................................  .الʺقʙمة ................................ 1.1

  3مȞʷلة الʙراسة ...................................................................................  1.2

  3أهʺॽة الʙراسة ....................................................................................  1.3

  3...............................  .الأهʺॽة العلʺॽة ............................................ 1.3.1    

  3..................................  .الأهʺॽة العʺلॽة ........................................ 1.3.2      

  4.... ..............................................................أهʙاف الʙراسة.................. 1.4

    5الʙراسة .................................................................................  تʶاؤلات 1.5

    6....................................................  .فʛضॽات الʙراسة ............................ 1.6

  6............................................. ..نʺʨذج الʙراسة .................................... 1.7

    7 .............................................................................دافع اخॽʱار الʺʨضʨع 1.8

  7........................................................................................  الʺʻهॽʳة 1.9

  8...... ...... .أدوات الʙراسة ..................................................................... 1.10

  8مʸادر جʺع الॽʰانات .....................................................................   1.10.1   

  9 ...................................................................... الأسالʖʽ الإحʸائॽة  1.10.2   

  9 ......................................... حʙود الʙراسة ......................................... 1.11

  11.............................................................................. الʙراسات الʶاǼقة 1.12

  19.........................................................................الإʡار الȑʛʤʻ : الفʸل الʲاني

2.1 ʛʡاʵʺة مʺارسات إدارة الȄʛʤر الأول: نʨʴʺ19................................................... ال  

  23................................................... الʺʨʴر الʲاني: نȄʛʤة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة 2.2

  25....................................................................... نȄʛʤة تʴلʽل واتʵاذ القʛار 2.3

  25الȄʛʤʻات العʺلॽة ................................................................................ 2.4

  27.الفʸل الʲالʘ: مʻهॽʳة وȂجʛاءات الʙراسة .............................................................

3.1 ............................................................................. ʘʴॼة الॽʳهʻ27.....م  

  27مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة............................................................................. 3.2



 و  

 

  27........................................................................... مʸادر جʺع الॽʰانات 3.3

  28الأسالʖʽ الإحʸائॽة ............................................................................ 3.4

  28.....................................................................................  أداة الʙراسة  3.5

  30..........صʙق أداة الʙراسة .....................................................................  3.6

  34...........ثॼات أداة الʙراسة ..................................................................... 3.7

  35..........تʴلʽل الʱʻائج .................................................................الفʸل الʛاǼع: 

  36........ تʴلʽل الاسॽʰʱان .........................................................................  4.1

  39...اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة ...................................................................... 4.2

  45..الفʸل الʵامʝ: الʱʻائج والʨʱصॽات مʧ الʙراسة .....................................................

  45الʵلاصة ....................................................................................... 5.1

  46الʨʱصॽات ...................................................................................... 5.2

  47........ مقʛʱحات لʙراسات مʱʶقʰلॽة ..............................................................  5.3

Abstract ...........................................................................................48  

  49.............................................................................................. الʺʛاجع 

  49.......................................................................................الʺʛاجع العॽȃʛة 

  51......الʺʛاجع الأجॽʰʻة ................................................................................

 ....................................................................................... Ș53......الʺلاح  

  53سॽʰʱان ............................................................................................الا

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  



 ز  

 

  الʗʱاول:قائʸة 

  رقʤ الʶفʲة  اسʤ الʗʱول  رقʤ الʗʱول 
  29  مȄʨʱʶات مʨافقة عʻʽة الʙراسة على ॼɺارات أداة الʙراسة   )1(
  30  الʺʱʶقل) (الʺʱغʛʽمعاملات الارتॼاȋ لॼɻارات الʺʨʴر الأول   )2(
  31  الʱاǼع) (الʺʱغʛʽمعاملات الارتॼاȋ لॼɻارات الʺʨʴر الʲاني   )3(
  34  معامل الॼʲات لʺʴاور اسʱʺارة الاسॽʰʱان   )4(
  35  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقاً لʸʵائʸها  )5(
الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ وتʛتʖʽ مȐʨʱʶ الʺʨافقة على ॼɺارات أداء    )6(

  الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة 
36  

الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ وتʛتʖʽ مȐʨʱʶ الʺʨافقة على ॼɺارات   )7(
 ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢت  

37  

  40  نʱائج نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة   )8(
  41  نʱائج نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى  )9(
  42  نʱائج نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة  )10(
  43  نʱائج نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة  )11(
  44  نʱائج نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة  )12(

  

  

  الأشȜال:قائʸة 

  رقʦ الʸفʴة   الȞʷل اسʦ   رقʦ الȞʷل 
  7  نʺʨذج الʙراسة  1.1
  19  إدارة الʺʵاʛʡ وخʨʢات تʅॽɿʵ آثارها   2.1
2.2   ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱ20  قائʺة ل  
2.3   ʛʡاʵʺفة الʨفʸ21  م  
2.4  ʛʡاʵʺالǼ ʦȞʴʱم الʛ23  ه  
2.5   ʥȄʛʻʽه (مʛه) ذجʨʺ25  ن  

  

  

  

  



 ح  

 

 :ʝلʳʯʴʸال 

  هʚا الʘʴॼ تأثʛʽ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على أداء الʴʸة والʶلامة في قʢاع الʻʰاء في الȄʛاض.   يʙرس

الʦȞʴʱ كʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ،  (  وتʴلل الʙراسة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الʺʱʵلفة الʺʙʵʱʶمة في الʻʸاعة

الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة)والاسʳʱاǼة الʶلامة  ،  نʱائج   ʜȄʜلة وتعʺʱʴʺال  ʛʡاʵʺال  ʧم ʅॽɿʵʱال في  فعالʱʽها  ʜʽ على  ʛؗʱال ، مع 

  .الȄʛاضمʙيʻة الʷاملة. ومʧ خلال فʟʴ الॽʰانات مʧ مʷارȄع الʻʰاء في جʺॽع أنʴاء 

ʙʴǽد الʘʴॼ الʺʺارسات الʛئॽʶॽة الʱي تʶاهʦ في الʙʴ مʧ الʨʴادث في مȞان العʺل وتʧʽʶʴ الامʲʱال لʺعايʛʽ الʴʸة  

  والʶلامة.  

تʶلȌ الʱʻائج الʹʨء على أهʺॽة اتॼاع نهج اسॼʱاقي لإدارة الʺʵاʛʡ، مʺا يʙل على أن تقॽʽʺات الʺʵاʛʡ الʷاملة والʺʛاॼʀة 

  الʺʛʺʱʶة وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ أمǼ ʛالغ الأهʺॽة لʴʱقȘʽ بʯʽات بʻاء أكʛʲ أمانًا. 

وتʦʱʱʵ الʙراسة بʨʱصॽات لأصʴاب الʺʸلʴة في الʻʸاعة ʷǼأن اعʱʺاد أفʹل الʺʺارسات لʹʺان الʻʽʶʴʱات الʺʙʱʶامة  

ȞʷǼل خاص وفي الʺʺلؔة   الȄʛاضمʙيʻة في أداء الʴʸة والʶلامة، وȃالʱالي الʺʶاهʺة في تقʙم قʢاع الʻʰاء والʙʽʽʷʱ في 

  .ʧʡʨ العȃʛي ȞʷǼل عامالعॽȃʛة الʶعʨدǽة وال

يلʟʵ هʚا الʺلʟʵ الأهʙاف الأساسॽة، والʺʻهॽʳات، ونʱائج الʘʴॼ، وȄقʙم نʛʤة عامة مʨجʜة عʧ مʶاهʺة الʙراسة في  

 ʛȄʨʢال تʳة والمʴʸلامةالʶ  عȄارʷʺǼ ةॽʻاء الʺهʷالإن .  

  .إدارة الʺʵاʛʡ، إدارة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة، الʺʷارȄع الإنʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاضالؒلʸات الافʯʯاحॻة: 
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  الفʶل الأول 

  الإʟار العام للʗراسة

  الʸقʗمة: 1.1

تʱʷهʛ صʻاعة الʻʰاء والʙʽʽʷʱ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ʵʺǼاʛʡها العالॽة، الʻاجʺة عʧ اسʙʵʱام الآلات الʲقʽلة، والعʺلॽات 

والعʺل في بʯʽات مʱقلॼة. وʙȄʜȄ تʨʻع القȐʨ العاملة في هʚا القʢاع، مع تعʙد الॽʶʻʳات واللغات، مʧ  على ارتفاعات عالॽة،  

 ʧة لؔل مʛʽʰؗ اتǽʙʴل تȞʷǽ ات ؗل عام، مʺاǼادث والإصاʨʴال ʧم ȍʨʴل ملʙاك معʻه ،ʥلʚة لʳॽʱون .ʛʡاʵʺه الʚه ʦتفاق

ات والهʯʽات الʨȞʴمॽة. وتʷʺل هʚه الǽʙʴʱات نفقات العلا ʛؗʷة الʛاشॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱال ʧات، فʹلا عȃʨات والعقʹȄʨعʱج وال

ة وفعالʱʽها الʷاملة.  ʛؗʷورها على سʺعة الʙب ʛثʕي تʱة، والॽاجʱفاض الإنʵانǼ ةʢॼتʛʺال 

  أهॻʸة إدارة الʳʸاʙʟ في قʠاع الإنʵاءات: 

 :ʙʟاʳʸال ʃȂʙتع  

  ʛʡاʵʺة  الʙ ʕؗم ʛʽوف غʛʣ اث أوʙوع هي أحʛʷʺة  في الॽʰر آثار سلʨهʣ إلى ȑدʕت  (اتʙيʙته)) ةॽابʳǽأو إ (ʛȄʨʢʱص للʛف

(كالʷؔف عʧ خʛʢ مʧ    أو إʳǽابॽاً   (مʲل تأخʛ مʛاحل الʺʛʷوع)  إما أثʛاً سلॽʰاً الʺʛʷوع    خʢة سʛʽمʺا ʶǽهʦ في الʱأثʛʽ على  

ǽ وع مʺاʛʷʺة الǽاʙل بʰق ʛʡاʵʺح). الॽʴʸال ʗʽقʨʱل والȞʷالǼ هʱʳفي معال ʦهʶ  

  إدارة الʳʸاʙʟ:  خʦʠات 

1-    ʤॻʻوتق ʗيʗʲت:ʙʟاʳʸة، ت  الॽائʷع الإنȄارʷʺاجه الʨأن ت ʧȞʺǽ يʱلة الʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴة الأولى في تʨʢʵل الʲʺʱ

سʨاء ؗانʗ مʵاʛʡ تʷغʽلॽة مʲل سقȋʨ العاملʧʽ أو مʵاʛʡ بॽʯʽة مʲل الأحʨال الȄʨʳة الʯʽʶة. Ǽعʙ الʙʴʱيʙ، يʦʱ تقʦॽʽ شʙة 

  وتأثʛʽ هʚه الʺʵاʛʡ على العʺلॽات.

يʧʺʹʱ هʚا وضع خȌʢ للʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، سʨاء ؗانʗ   للʳʸاʙʟ:تȊॻʠʳ اسʙʯاتॻʱॻات الاسʱʯاǺة    .  2

الʙʱرʖȄ على الʶلامة   الʨقاǽة (مʲل  الॽʸʵʷة) أو الॽʴʸʱح (مʲل إجʛاءات الʨʢارȏ  مʧ خلال  واسʙʵʱام معʙات الʴʺاǽة 

  والʙʱخل الȄʛʶع في حالة وقʨع حادث).

تعʛʰʱ هʚه العʺلॽة مʛʺʱʶة حʘʽ يʦʱ مʛاॼʀة الʺʵاʛʡ وȂعادة تقॽʽʺها Ǽانʤʱام لʹʺان أن    الʳʸاʙʟ:مʙاॺɾة ومʙاجعة    .  3

 ʧفادة مʱʶʺروس الʙاءً على الʻب ȏارʨʢال Ȍʢخ ʘيʙʴة وتȄاجعات دورʛاء مʛإج ʥل ذلʺʷǽ .ثةʙʴعة فعالة ومʨضʨʺال Ȍʢʵال

  الʨʴادث الʶاǼقة. 

4  .    ʝॻʶʳت ʥʻʴʲارد:تʦʸي   الʱالات الʳʺة إلى الॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ اردʨʺه الॽجʨت ʧȞʺǽ ،ʛʡاʵʺخلال إدارة ال ʧم

  تʱʴاج إلى اهʱʺام أكʛʰ، مʲل الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ على الʶلامة أو شʛاء معʙات حʺاǽة حʙيʲة.



2 
 

5  .    ʚȂʚال:تعʰʯة    الامʴʸالǼ علقةʱʺة الॽولʙة والॽʻʡʨائح الʨوالل ʧʽانʨال للقʲʱالام ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢت ʧʺʹǽ

  والʶلامة الʺهॽʻة، مʺا ǽقلل مʧ الʱعʛض للعقȃʨات والغʛامات. 

ات Ǽإدارة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فعال اهʱʺامها ʶǼلامة العاملʧʽ   الʸعʹॻة:تعʚȂʚ الʰقة بʥʻ الأʙʟاف    .  6 ʛؗʷام الʜʱال ʛهʤǽ

ة.  ʛؗʷال ʧة عॽابʳǽرة إʨص ʝȞعȄو ʧرديʨʺوالعʺلاء وال ʧȄʛʺʲʱʶʺال ʧʽقة بʲز الʜعǽ مʺا ،ʦهʱʽورفاه  

تʨفʛ إدارة الʺʵاʛʡ قاعʙة بॽانات ومعلʨمات دॽʀقة تʶاعʙ القادة في اتʵاذ قʛارات    الاسʙʯاتॻʱॻة:دعʤ اتʳاذ القʙارات    .  7

  اسʛʱاتॽʳॽة مॽʻʰة على تʴلʽل شامل للʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وتأثʛʽها على سʛʽ الʺʷارȄع.

  

    دور إدارة الʳʸاʙʟ في تʥʻʴʲ الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة: 

مʧ خلال تȘʽʰʢ إجʛاءات الʶلامة وتʙرʖȄ العاملʧȞʺǽ ،ʧʽ تقلʽل عʙد الʨʴادث    والإصاǺات:تقلʻل عʗد الʦʲادث      -

 Ȑʨʱʶم ʧم ʧʶʴǽ اء، مʺاʻʰاقع الʨات في مǼة.والإصاॽʻلامة الʺهʶة والʴʸال  

ʜʽ    الإنʯاجॻة:زȂادة      - ʛؗʱن الʨعॽʢʱʶȄالأمان وǼ نʨالعامل ʛعʷǽ ʘʽح ،ʧʽة العاملॽاجʱادة إنȄفي ز ʦاهʶة تʻة العʺل الآمʯʽب

  على أداء مهامهȞǼ ʦفاءة. 

-      ʞخف:ʃॻؒالʯم    الʙعǼ ةʢॼتʛʺامات الʛل الغʽالإضافة إلى تقلǼ ،اتʹȄʨعʱالعلاج وال ʅॽل تؔالʽي تقلʻعǽ ادثʨʴل الʽتقل

  الامʲʱال لʺعايʛʽ الʶلامة.

ة: تʥʻʴʲ سʸعة      - ʙؕʵالعʺلاء    ال  ʧʽة بʙʽعة جʺʶǼ ىʤʴة تॽʻالʺه الʶلامة والʴʸة   ʛʽعايʺǼ مʜʱتل الʱي  ات  ʛؗʷال

اء، مʺا يʙȄʜ مʧ فʛص الʨʸʴل على مʷارȄع جʙيʙة وزȄادة الʛضا العام.  ʛؗʷوال  

ات والʓʸسʴات الʦȜʲمॻة وغʙʻ الॻʲȁʙة تȖʻʮʠ إدارة الʳʸاʙʟمʥ   الفائʗة ʙؕʵلل:    

 ʧع مȄارʷʺإدارة ال الॽʴȃʛة في قʢاع الإنʷاءات بʱفعʽل دور   ʛʽات غʺʤʻʺة والॽʴȃʛال ات  ʛؗʷلل تʧʺʹʱ الʙراسة تʨصॽات 

  خلال:

ॽɿॽة    الʴلامة:تʗرʔȂ العاملʥʻ على مʸارسات      - تॽʰʢقها تʨفʛʽ دورات تʙرॽʰȄة مʤʱʻʺة للॽɺʨʱة Ǽأهʺॽة الʶلامة وؗ

  في مʨاقع العʺل. 

  شʛاء وتʨفʛʽ معʙات الʴʺاǽة الॽʸʵʷة الʙʴيʲة والʺʨʢʱرة للعاملʧʽ. الʸʲاǻة:الاسʸʰʯار في معʗات   -

  الॽʁام بʱقॽʽʺات دورȄة للʺʵاʛʡ وتʙʴيʘ خȌʢ الʨʢارȏ بʻاءً على الʺʙʳʱʶات. دورȂة:إجʙاء تقʸॻʻات   -

ʜ على الʶلامة ؗأولȄʨة رئॽʶॽة وتॽʳʷع العاملʧʽ على الإبلاغ عʧ    الʴلامة:تعʚȂʚ ثقافة      - ʛؗة تॽʺॽʤʻاء ثقافة تʷإن

  الʺʵاʛʡ دون خʨف مʧ الॼʱعات.
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مʧ خلال هʚه الإجʛاءات، ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ جʨدة العʺل ورضا العʺلاء وتȄʛʶع وتʛʽة الʺʷارȄع الإنʷائॽة في مʙيʻة الȄʛاض، مʺا  

  ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʨʺʻ الاقʸʱادȑ في الʺʺلؔة.

  :مȜʵلة الʗراسة 1.2

أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في   الʺʵاʛʡ على  إدارة  تأثʛʽ تȘʽʰʢ مʺارسات   Ȑʙم ʙيʙʴراسة في تʙال تʲʺʱل مȞʷلة هʚه 

الʺʷارȄع الإنʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، حʘʽ يʦʱ مقارنة Ǽعʠ الʺʷارȄع الʱي يʦʱ فʽها تȘʽʰʢ وتفعʽل دور إدارة مʵاȞʷǼ ʛʡل 

ʛʽʰ لهʚه الॽʶاسات. شامل ودقȘʽ عʻه في الʺʷارȄع الʱي لا يʦʱ ت    Șʽʰʢ سॽاسات إدارة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فعال أو لا تʨلي اهʱʺامؗ 

  :  أهॻʸة الʗراسة 1.3

  الأهॻʸة العلॻʸة:  1.3.1

تʶهʦ الʙراسة في تʨسॽع قاعʙة الʺعʛفة الأكادॽʺǽة حʨل إدارة الʺʵاʛʡ في قʢاع الإنʷاءات،    إضافة إلى الʺعʛفة الأكادॽʺǽة

ʺا  الȄʛاضخʨʸصًا في سॽاق مʙيʻة   تʶاهʦ في إثʛاء الأدبॽات الʺʨجʨدة حʨل مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في القʢاع الإنʷائي ،ؗ 

.ʧʽوالʺʺارس ʧʽʲاحॼة للʙʽن مفʨؔأن ت ʧȞʺǽ ةʙيʙات جॽʳॽاتʛʱنʺاذج واس ʦǽʙوتق  

ا ؗʺॽًا ونॽًɺʨا للʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع الإنʷائॽة، مʺا يʨفʛ إʡارًا علʺॽًا ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه في   ً̋ ॽʽعʺقًا وتقʱلاً مʽلʴراسة تʙم الʙتق

تʧʺʹʱ ، و تʶاعʙ في تʛȄʨʢ أدوات وأسالʖʽ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʱي ʧȞʺǽ تॽʰʢقها في سॽاقات أخȐʛ مʷابهة، و دراسات مʱʶقʰلॽة

الʨʴادث    ʧم وȄقلل  الʺهॽʻة  الʶلامة والʴʸة   ʧم ǽعʜز  مʺا   ،ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   ʧʽʶʴʱل مʙʴدة  تʨصॽات  الʙراسة 

  والإصاǼات في الʺʷارȄع الإنʷائॽة. 

  الأهॻʸة العʸلॻة:  1.3.2

على أداء الʺʷارȄع   تʶاعʙ الʱʻائج والʨʱصॽات في تʧʽʶʴ جʨدة العʺل وتقلʽل الʨʴادث في مʨاقع الʻʰاء، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽًا

تʶهʦ ، و تʶهʦ في تȄʛʶع وتʛʽة إنʳاز الʺʷارȄع مʧ خلال تقلʽل الʨقʗ الʹائع الʻاتج عʧ الʨʴادث والʺʵاʛʡ، ؗʺا  الإنʷائॽة

تʶاعʙ  الʱي بʙورها    في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة للعʺال مʧ خلال تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الفعّالة

 .ʦهʱʽاجʱادة إنȄوز ʧʽرضا العامل ʧز مʜعǽ أمانًا، مʺا ʛʲة عʺل أكʯʽب Șفي خل  

ات والʺʤʻʺات على تʻʰي وتȘʽʰʢ مʺارسات إدارة  أǽʹاً   ʛؗʷال ʜفʴي وشاملتʳهʻل مȞʷǼ ʛʡاʵʺي نهج  ، و الʻʰع على تʳʷت

  وقائي واسॼʱاقي في الʱعامل مع الʺʵاʛʡ، بʙلاً مʧ الاقʸʱار على الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة.

ات والʺʷارȄع الʺʱʶقʰلॽة ʛؗʷجع عʺلي للʛʺؗ مʙʵʱʶُأن ت ʧȞʺǽ ةॽʁॽʰʢلة ودراسات حالة تʲراسة أمʙم الʙرة  و ،  تقʙالق ʧز مʜتع

  على تȘʽʰʢ الȄʛʤʻات العلʺॽة في بʯʽة العʺل الॽʁॽʁʴة، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ مʛʵجات الʺʷارȄع.

  ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶǽ ة، مʺاॽائʷع الإنȄارʷʺفي ال ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺؔامل لأهʱʺامل والʷال ʦالفه ʜȄʜتع ʦʱراسة، يʙه الʚخلال ه ʧم

  سॽاسات وȂجʛاءات فعّالة لʴʱقȘʽ بʯʽة عʺل آمʻة ومʙʱʶامة في قʢاع الإنʷاءات. 
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وتعʙ هʚه الʙراسة ذات أهʺॽة Ȑʛʰؗ نʛʤاً لʨʢʵرة هʚا القʢاع وتعʙد وتʨʻع الإصاǼات الʱي حʙثʗ للعاملʧʽ في هʚا القʢاع،  

ʧʽʶʴوت ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʧʽب Ȍȃʛراسة في الʙه الʚه ʙاعʶوت ʦهʶت ʙلʺا ق ʥلʚك   ʘʽة، حॽʻة الʺهʴʸلامة والʶأداء ال

ʜ على تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على أداء الʴʸة والʶلامة  لا تʨجʙ إنه ʛؗة تॽɾة. دراسات ؗاॽʻالʺه  

  ʧي مʱات الʨʳات والفʛغʲال ʙفها الإسهام في سʙراسة هʙه الʚلة، فإن هȞʷʺه الʚة هʳخلال معال ʧوم ʧȞʺʺال ʧكʺا أنه م

الʺʺʧȞ أن تعالج هʚه الʺȞʷلة وتقʙم معلʨمات وحلʨل ॽʀʺة للʺʕʶولʧʽ عʧ إدارة هʚه الʺʷارȄع وخʨʸصاً في مʳال الʴʸة  

ʶǽ اءات مʺاʷاع الإنʢة في قॽʻلامة الʺهʶل عام. والȞʷǼ ةʻة عʺل آمʯʽب Șوخل ʧʽʶʴفي ت ʦه  

  : أهʗاف الʗراسة 1.4

  : في لʱʺʲتهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف الʛئॽʶॽة، ت

  . فهʤ مفهʦم إدارة الʳʸاʙʟ وأهʯʻʸه في مʵارȂع الإنʵاءات: 1

    ʦʱʽوشاملس Șʽل دقȞʷǼ ʛʡاʵʺم إدارة الʨمفه ʅȄʛع  ؗʺا  ،  تعȄارʷفي م ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢة تॽʺح أهʛش ʦʱʽس

  ʙʽʽʷʱاء والʻʰإدارة  و ال ʙائʨح فॽضʨلتʲم ʛʡاʵʺادث    الʨʴال ʛʡاʵل مʽتقلʧʽʶʴات وتǼأداء    والإصاʜȄʜع وتعȄارʷʺام   الʜʱالال

  Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح. 

2 :ʗʻʻʵʯاء والʹʮع الȂارʵلفة في مʯʳʸال ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸف على مʙعʯال .  

    ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʧءًا مʙب ،ʛʡاʵʺاحل إدارة الʛلف مʱʵاض مʛعʱاس ʦʱʽوراسʛها مʺॽʽها  وتقʱʰاقʛها ومʽف ʦȞʴʱالǼ  اʺؗ ، ʦʱʽس

ʛʡاʵʺاحل إدارة الʛم ʧحلة مʛل لؔل مʸح مفʛش ʦǽʙمة في ؗل و  تقʙʵʱʶʺات الॽʻقʱح الأدوات والॽضʨحلة.تʛم  

الʳʸاʙʟ على أداء الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة في  3 إدارة  تأثʙʻ تȖʻʮʠ مʸارسات  . تʲلʻل 

  الȂʙاض:  الʵʸارȂع الإنʵائॻة ʗʸǺيʹة

الʛʰʵاء   مع  والʺقابلات  الʺॽʴʶة  والʙراسات  الأدبॽة  الʺʛاجعة  مʧ خلال  الॽʰانات  جʺع   ʦʱʽام و ،  سʙʵʱاسǼ الॽʰانات  تʴلʽل 

الʺʻاسॼة الإحʸائॽة   ʖʽاً  ،  الأسالʹǽأʦʱي الʨʴادث    سʨف  ومعʙلات   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   Șʽʰʢت  ʧʽب العلاقة   ʙيʙʴت

  العʨامل الʱي تʕثʛ على فعالॽة تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ. و ، والإصاǼات في مʷارȄع الإنʷاءات ʙʺǼيʻة الȄʛاض

. تقʤǻʗ تʦصॻات لʥʻʴʲʯ تȖʻʮʠ مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ في مʵارȂع الإنʵاءات ʗʸǺيʹة  4

  الȂʙاض: 

الإنʷاءات ʙʺǼيʻة سʦʱʽ تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة لʧʽʶʴʱ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في مʷارȄع    بʻاءً على نʱائج الʙراسة،   

  . والʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة والʳهات الʨȞʴمॽة والاسʷʱارʧʽȄ الʺقاولʧʽ مʱʵلفة مʲلسʷʱʺل هʚه الʨʱصॽات جهات ، الȄʛاض

تهʙف هʚه الʨʱصॽات إلى رفع مȐʨʱʶ الʨعي Ǽأهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ، وتʧʽʶʴ مهارات العاملʧʽ في مʳال الʶلامة والʴʸة   

  الʺهॽʻة، وتʛȄʨʢ أنʤʺة وȂجʛاءات فعالة لإدارة الʺʵاʛʡ في مʷارȄع الإنʷاءات. 



5 
 

ȞʷǼل عام، تʶعى هʚه الʙراسة إلى الʺʶاهʺة في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة للعاملʧʽ في قʢاع الإنʷاءات في  

 في: الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʧ خلال تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف، نʨʱقع أن تʶُاهʦ هʚه الʙراسة 

- .ʙʽʽʷʱاء والʻʰع الȄارʷات في مǼادث والإصاʨʴد الʙل عʽتقل 

 وتʧʽʶʴ أداء الʺʷارȄع. -

 وتعʜȄʜ الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح.  -

  ورفع مȐʨʱʶ الʨعي Ǽأهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ في جʺॽع مʛاحل الʺʛʷوع. -

  تʴاؤلات الʗراسة  1.5

  وتʱفʛع مʧ هʚه الʺȞʷلة الʛئॽʶॽة عʙة أسʯلة فॽɺʛة تʷʺل:

  ع؟ماهي مʺارسات إدارةȄارʷʺه الʚعة في هॼʱʺال ʛʡاʵʺال 

 ع؟Ȅارʷʺه الʚفي ه ʧʽاجه العاملʨي تʱال ʛʡاʵʺماهي ال 

  ع؟Ȅارʷʺه الʚات في هǼادث والإصاʨʴلات الʙعلى مع ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛثʕت ʅॽك 

  ع؟Ȅارʷʺه الʚفي ه ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢة تॽعلى فعال ʛثʕي تʱامل الʨماهي الع 

 ع؟Ȅارʷʺه الʚفي ه ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢت ʧʽʶʴʱات لॽصʨʱماهي ال 

في مʷارȄع   الʺهॽʻة  والʶلامة  الʴʸة  وأداء   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   ʧʽب العلاقة   ʦلفه الأسʯلة مهʺة وضʛورȄة  هʚه   ʙتع

  الإنʷاءات. 
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  الʗراسة فʙضॻات 1.6

  الʙئॻʴॻة: الفʙضॻة 

في تȘʽʰʢ مʺارسات الʺʵاǼ ʛʡالʺʷارȄع الإنʷائॽة ʙʺǼيʻة )  p  ≤  0.05(لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

الʴʸة  أداء  (   علىالʺʵاʛʡ  مʛاॼʀة    الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ،  الʺʵاʛʡ،تقʦॽʽ    الʺʵاʛʡ،  مʱʳʺعة) تʙʴيʙبʙلالة أǼعادها    الȄʛاض

  .)والʶلامة الʺهॽʻة

  الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة:وȘʲʰʻȄ عʻها 

1-  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة (لا يȄʨʻ0.05مع  ≥  p  ( ةॽائʷع الإنȄارʷʺالǼ ʛʡاʵʺمʺارسات ال Șʽʰʢفي ت

  .الإنʷائॽة في أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄعبʙلالة أǼعادها مʱʳʺعة ʙʺǼيʻة الȄʛاض 

  في الʺʵاʛʡ  لʙʴʱيp (ʙ  ≤ 0.05(لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة -2

  ".ʙʺǼيʻة الȄʛاض بʙلالة أǼعادها مʱʳʺعة أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الإنʷائॽة

  فيالʺʵاʛʡ  لʱقp (ʦॽʽ  ≤ 0.05(لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة -3

  .الȄʛاض"ʙʺǼيʻة بʙلالة أǼعادها مʱʳʺعة  الإنʷائॽةأداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع 

  للʺʵاʛʡ في  للاسʳʱاǼة) p  ≤ 0.05(لا يʨجʙ أثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة -4

Ǽ ةॽʻلامة الʺهʶة والʴʸعهأداء الʺʱʳعادها مǼلالة أʙة بॽائʷع الإنȄارʷʺاض الȄʛة الʻيʙʺǼ."  

  في الʺʵاʛʡ  لʺʛاॼʀة) p  ≤ 0.05(لا يʨجʙ أثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة -5

  .بʙلالة أǼعادها مʱʳʺعه أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الإنʷائॽة

  : نʦʸذج الʗراسة 1.7

  مʻها: ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الȄʛʤʻات العلʺॽة والعʺلॽة الʱي قʙ تʶاعʙ في بʻاء إʡار قȑʨ ومʻهʳي للʘʴॼ والʱي 

   ذجʨʺʻال هʚا  ǼأǼعاده  يهʙف   ʛʡاʵʺال مʺارسات  إدارة   ʛأث دراسة  خʢة    (إلى   ،ʛʡاʵʺال  ʦॽʽتق  ،ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت

نʤام إدارة الʴʸة والʶلامة    على أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼأǼعاده(  للʺʵاʛʡ، الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة)  الاسʳʱاǼة

 ॽʀاس الامʲʱال).خʢة الʨʢارȏ واسʛʺʱارȄة الأعʺال، أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة،  تقʦॽʽ الʺهॽʻة،

أثʛ إدارة مʺارسات الʺʵاǼ ʛʡأǼعاده ( تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، خʢة الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ،    الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل :

  . الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة)

(تʧʽʶʴ جʨدة الأداء العام للʺʛʷوع، تʶلʦॽ الʺʷارȄع في الʨقʗ  أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼأǼعادهالʯʸغʙʻ الʯاǺع : 

ات  ʛؗʷسʺعة ال ʜȄʜادث، تعʨʴال ʧة عʳاتʻَّة الॽɿʵقعة/الʨʱʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱال ʧل مʽقلʱة، الॽانʜʽʺال ʧʺد وضʙʴʺال

  والʺʷارȄع، تقلʽل عʙد الʨʴادث والاصاǼات في الʺʷارȄع، تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل).
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  نʦʸذج الʗراسة  1.1شȜل 

  اخॻʯار الʦʸضʦع: دافع 1.8

وتعʙ هʚه الʙراسة ذات أهʺॽة Ȑʛʰؗ نʛʤاً لʨʢʵرة هʚا القʢاع وتعʙد وتʨʻع الإصاǼات الʱي حʙثʗ للعاملʧʽ في هʚا القʢاع، 

كʚلʥ لʺا قʙ تʶهʦ وتʶاعʙ هʚه الʙراسة في الȌȃʛ بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وتʧʽʶʴ أداء الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة، 

ʜ على  ʛؗة تॽɾدراسات ؗا ʙجʨأنه لا ت ʘʽلامة حʶة والʴʸعلى أداء ال ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛʽة.تأثॽʻالʺه  

  الʸʹهॻʱة:  1.9

لʱفʛʽʶ الʱʻائج والʴʱلʽلات الإحʸائॽة لʨʳانʰها الȄʛʤʻة والʺʻهج الʴʱلʽلي  سʦʱʽ دراسة الʺʨضʨع دراسة تʴلʽلॽة وصॽɿة نʛʤاً     

  .لȘʽʰʢʱ الʙراسة
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    الʗراسة:أدوات  1.10

انʗ الاسॼʱانة على اعʙʺʱت في هʚه الʙراسة على الاسॼʱانة ȞʷǼل رئʶॽي لʳʺع الॽʰانات   والʴʱقȘ مʧ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات وؗ

  على الʨʴʻ الʱالي: أرȃع مʴاور 

 :ر الأولʦʲʸة الॽɾاʛغʨʺǽʙمات الʨلة في الʺعلʲʺʱم ʛʺهل(العʕʺة، ال، الʛʰʵفي). ، الॽʣʨور الʙ 

 :انيʰر الʦʲʸال    Ȍॼتʛي  ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺالǼ  ةॽʻلامة الʺهʶة والʴʸعاده  أداء الǼأǼȘʽʰʢلامة    (تʶة والʴʸاءات الʛإج

وجʨد ثقافة قȄʨة للʴʸة  تʨثȘʽ الʨʴادث، تʨفʛʽ معʙات الʨقاǽة الॽʸʵʷة للعاملǼ ʧʽالʺʛʷوع،  الʺهॽʻة في الʺʛʷوع،  

 ʖȄرʙʱهة، الʳالǼ ةॽʻلامة الʺهʶلامةوالʶال ʦʤن ʖانʨʳǼ ʅॽʁʲʱوال(. 

 ʖالʰر الʦʲʸمʺارسات إدارة  :  ال ʨقل وهʱʶʺال ʛʽغʱʺالǼ Ȍॼتʛيʙيʙʴت) ʛʡاʵʺال  ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق ،ʛʡاʵʺال  ʦȞʴʱال ،

 والاسʳʱاǼة، الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة).

 عǺاʙال مʺارسات  :  الʦʲʸر   Șʽʰʢت فعالॽة   Ȑʙوم ʧȄʛʽغʱʺال  ʧʽب Ǽالعلاقة   Ȍॼتʛأداء  ي على   ʛʡاʵʺال الʴʸة  إدارة 

في الʨقʗ الʺʙʴد وضʺʧ الʺʜʽانॽة، جʨدة الأداء العام للʺʛʷوع، تʶلʦॽ الʺʷارȄع    (تʧʽʶʴمʧ خلال  والʶلامة الʺهॽʻة  

ʛʽغ  ʅॽؔالʱال  ʧم عʧ    الॽɿʵَّة/الʺʨʱقعة  الʱقلʽل  عʙد  الʨʴادثالʻاتʳة  تقلʽل  والʺʷارȄع،  ات  ʛؗʷال سʺعة   ʜȄʜتع  ،

 في الʺʷارȄع، تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل). الʨʴادث والاصاǼات

 مʶادر جʸع الॻʮانات:  1.10.1

   الأولॻة:الʶʸادر 

بʻاؤها على حʖʶ الʱي تʦ  الاسॽʰʱانات  ʺقابلات الॽʸʵʷة مع الʛʰʵاء في مʳال الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة و الاجʛاء  تʷʺل  

  . سʕال  33لʙراسة والʱي تʨؔʱن مʧ جʜأيʧ رئʧʽʶॽ مقʶʺة على  الʱي ارتʨʺǼ ʗʢॼضʨع االʙراسات الʶاǼقة 

 ءʜʳة   الʛʰʵات الʨʻة، سॽʺرجة العلʙال ،ʛʺة ( العॽʸʵʷانات الॽʰة والॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰال الأول ȑʨʱʴǽ على 

 أسʯلة.   4والʺʶʺى الॽʣʨفي) 

 ءʜʳعلى    ال ʗشʺل ʘʽع، حǼاʱقل والʱʶʺانة الॼʱاور الاسʴم ʧمات عʨعلى معل ȑʨʱʴǽ انيʲ5ال   ʛʽغʱʺلة للʯأس

 الʱاǼع (أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة)، مʧ خلال:

o ʧʽʶʴوع. تʛʷʺدة الأداء العام للʨج 

o ʦॽلʶة. تॽانʜʽʺال ʧʺد وضʙʴʺال ʗقʨع في الȄارʷʺال 

o لʽقلʱال  ʛʽغ ʅॽؔالʱال ʧادثمʨʴال ʧة عʳاتʻَّة الॽɿʵقعة/الʨʱʺال. 

o ʜȄʜة العʺل). تعʯʽب ʧʽʶʴع، تȄارʷʺات في الǼادث والاصاʨʴد الʙل عʽع، تقلȄارʷʺات وال ʛؗʷسʺعة ال 

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ (تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الʦȞʴʱ   سʕال عʧ  24  كʺا ȑʨʱʴǽ على

  والاسʳʱاǼة، الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة).

o ʙيʙʴت ʛʡاʵʺال.  11الʕس 

o ʦॽʽتق  .ʧʽالʕس ʛʡاʵʺال 
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o ʦȞʴʱة  الǼاʳʱلة.  3والاسʯأس 

o ةॼʀاʛʺال  .ʧʽالʕاجعة سʛʺوال 

o  ًاʹǽأ  ȑʨʱʴانة تॼʱع.  6على  الاسȄارʷʺالǼ ʛʡاʵʺة إدارة الॽفعال ʘʴॼلة تʯأس  

  : ʰانȂʦةالʶʸادر ال

وذلʥ للʨصʨل لأقʸى درجة في    والʺʛاجع والʖʱؔ الʺʱعلقة ǼالʺʱغʧȄʛʽ  الأكادǽʺيوالʘʴॼ  مʧ خلال ʘʴǼ الʙراسات الʶاǼقة  

 ʣهʨر الǼ ʘʴॼالȞʷل والهʙف الʺʨʷʻد. مʙʸاॽʀة الʘʴॼ و 

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة:  1.10.2

  تʦ اسʙʵʱام Ǽعʠ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة الاسʙʱلالॽة ؗʺا يلي:

o  :ارʙؒʯة والȂʦʭʸال ʔʴʹة    الʴȄʛف على شʛعʱار للʛؔʱة والȄʨʯʺال ʖʶʻام الʙʵʱاس ʘʽانةحॼʱها.   الاسʸائʸوخ 

o :نʦسʙʻب ȉاॺراسة.  معامل ارتʙاور الʴم ȋاॼانات وارتॽʰال Șافʨت Ȑʙفة مʛلʺع 

o :اخॺو نʙؕ عادها. معامل ألفاǼانة وأॼʱات الاسॼاس ثॽʁل 

o :Ȋॻʴॺار الʗʲار الانॺʯقل على  اخʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʁع.لǼاʱال 

o :ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸاه العام    الʳفة الاتʛانات، ومعॽʰال ʧؔاملة عʱرة مʨل على صʨʸʴلل

 للاسʳʱاǼات، بʻʽʺا يʨفʛ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ فهʺاً أعʺȘ لʺȐʙ تʗʱʷ وتʨʻع تلʥ الاسʳʱاǼات. 

  حʗود الʗراسة:  1.11

 تʲʺʱل الʙʴود الʺȞانॽة ǼالʺʷارȄع الإنʷائॽة في مʙيʻة الȄʛاض. الʗʲود الȜʸانॻة:
  

  م 2024- 2023الفʛʱة الʜمॽʻة بʧʽ  الʗʲود الʚمʹॻة:
  

والʺʙʽانॽة الʺǼ ʧʽʸʱʵالعʺل في الʺʷارȄع   تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على الʺʣʨفʧʽ في جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة  الʗʲود الȂʙʵॺة:
  الإنʷائॽة في مʙيʻة الȄʛاض.

 

ʜت الʙراسة على تʴلʽل أثʛ وॽʣفة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل) تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة مʵاʛʡ    الʗʲود الʦʸضॻɸʦة العلॻʸة: رؗ
في تʴقȘʽ الʺʱغʛʽ   )تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، مʛاॼʀة الʺʵاʛʡ(الأرȃعة    الإنʷائॽة ǼأǼعادهالʺʷارȄع  

(تʧʽʶʴ جʨدة الأداء العام للʺʛʷوع، تʶلʦॽ الʺʷارȄع في الʨقʗ الʺʙʴد وضʺʧ الʺʜʽانॽة، الʱاǼع أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة  
الʨʴادث   عʙد  تقلʽل  والʺʷارȄع،  ات  ʛؗʷال سʺعة   ʜȄʜتع الʨʴادث،   ʧع الʻاتʳة  الʺʨʱقعة/الॽɿʵَّة   ʛʽغ  ʅॽؔالʱال  ʧم الʱقلʽل 

  والاصاǼات في الʺʷارȄع، تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل).
  

الʙراسة خʨʸصا الأجانʖ   اسʳʱاǼة أفʛاد العʻʽة في الإجاǼة على أسʯلةتʲʺʱل مʙʴدات الʙراسة في مȐʙ    مʗʲدات الʗراسة:
ʦهʻانة  مॼʱائج الاسʱاللغة ؗان عاملاً مهʺاً في ن ʜأن حاج ʘʽح  ʦت ʙلة، فقʯاء أسʻار بॼʱفي الاع ʚان  الأخॽʰʱالاس   ʧʽʱاللغǼ
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ʚلʥ   الإنʳلȄʜʽة والʙʱقȘʽ علॽهو   العॽȃʛة سʛعة اسʳʱاǼة مʱʳʺع العʻʽة للإجاǼة  للʨصʨل إلى الاسʳʱاǼة مʧ ؗافة أفʛاد العʻʽة، وؗ
  على أسʯلة الاسॼʱانة.
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  :  الʗراسات الʴاǺقة 1.12

  الʗراسات العॻȁʙة   م

1  

  ) إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕثʛة على تʻفʚʽ مʷارȄع الأبॽʻة 2016دراسة سالʦ، خلʽل وسلام (  عʹʦان الʗراسة
  الʺʙرسॽة. 

  ʥف مʗاله

  الʗراسة

 ،ʚʽفʻʱحلة الʛخلال م ʛʡاʵʺر الʨهʣ ابॼف على أسʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه
 ʧʽسʙʻأداء الʺه ʧʽʶʴع، وتȄارʷʺال ʚʽفʻاء تʻأث ʛʡاʵʺال ʖʻʳʱل ʖʽاف أسالʷؔʱاس
الإنʷائॽة  للعقʨد  الʺلائʺة  الهʙʻسॽة  العقʨد  واخॽʱار  الإنʷائॽة،  الʺʷارȄع  إدارة  في 

ʺا هʙفʗ الʙراسة إلى اخॽʱار الʺʱʶقʰلॽة بʻاءً على قاعʙة الॽʰان ات والʺʷارȄع الʶاǼقة،ؗ 
الʺعلʨمات  قاعʙة  على  بʻاء  الʺʱʶقʰلॽة  الإنʷائॽة  للعقʨد  الʺʻاسॼة  الهʙʻسॽة  العقʨد 
الʺॽʻʰة على الʺʷارȄع الإنʷائॽة الʶاǼقة ʛʺǼاجعة الʺʵاʛʡ الʱي واجهʗ هʚه الʺʷارȄع 

.ʙد العقʨʻخلال ب ʧم ʚʽفʻʱحلة الʛفي م  

تʦ جʺع الʺعلʨمات مʧ خلال إجʛاء الʺقابلات ومʛاجعة الʨʴॼث والʙراسات الʶاǼقة     مʹهॻʱة الʗراسة 
واعʙاد اسॼʱانة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʱي مʺʧȞ أن تʨاجه مʷارȄع الأبॽʻة الʺʙرسॽة، وزع  

) هʚه  64عʙد  تʴلʽل   ʦت  ʦث  ʧوم  ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴʱل الاخʸʱاص   ȑوʚل اسॼʱانة   (
ومȐʙ احʱʺالॽة حʙوثها في هʚا الʨʻع    الʺʵاȄʛʢǼ ʛʡقة نॽɺʨة حʖʶ درجة أهʺʱʽها

مʧ الʺʷارȄع الإنʷائॽة، وʻȃاء على مʸفʨفة الاحʱʺالॽة والأثʛ تʦ وضع اسʛʱاتॽʳॽات  
  .ʛʡاʵʺه الʚة هʳلʺعال  

الʹʯائج 

  والʦʯصॻات 

الأبॽʻة  مʷارȄع   ʚʽفʻت أثʻاء   ʛʡاʵʺال لʙʴوث  عالॽة  احʱʺالॽة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت
 .ʛʡاʵʺه الʚه ʧم ʛʰء الأكʜʳة الǽʚʽفʻʱة والॽʺॽʺʸʱال ʛʡاʵʺال ʗلȞش ʙة وقॽرسʙʺال  

كʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى احʱʺالॽة عالॽة لʙʴوث الʺʵاʛʡ أثʻاء تʻفʚʽ مʷارȄع الأبॽʻة 
 .ʛʡاʵʺه الʚه ʧم ʛʰء الأكʜʳة الǽʚʽفʻʱة والॽʺॽʺʸʱال ʛʡاʵʺال ʗلȞش ʙة وقॽرسʙʺال  

2  

تقʦॽʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ: دراسة عʧ صʻاعة    )2017عǽ ،ʧȄʛʰاسʛ مʙʺʴ (  عʹʦان الʗراسة
  الʻʰاء والʙʽʽʷʱ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

  ʥف مʗاله

  الʗراسة

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تقʦॽʽ الʺʺارسات الʴالॽة لإدارة الʺʵاʛʡ والʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل  
  وॽʀاس مȐʙ فاعلॽة هʚه الʺʺارسات. الʺقاولʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

  

تʦ جʺع الʺعلʨمات مʧ خلال إجʛاء الʺقابلات ومʛاجعة الʨʴॼث والʙراسات الʶاǼقة     مʹهॻʱة الʗراسة 
واعʙاد اسॼʱانة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʱي مʺʧȞ أن تʨاجه مʷارȄع الأبॽʻة الʺʙرسॽة، وزع  

) هʚه  11عʙد  تʴلʽل   ʦت  ʦث  ʧوم  ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴʱل الاخʸʱاص   ȑوʚل اسॼʱانة   (
ومȐʙ احʱʺالॽة حʙوثها في هʚا الʨʻع    الʺʵاȄʛʢǼ ʛʡقة نॽɺʨة حʖʶ درجة أهʺʱʽها

مʧ الʺʷارȄع الإنʷائॽة، وʻȃاء على مʸفʨفة الاحʱʺالॽة والأثʛ تʦ وضع اسʛʱاتॽʳॽات  
  .ʛʡاʵʺه الʚة هʳلʺعال  
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الʹʯائج 

  والʦʯصॻات 

 ʧʽ تʦ تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة مʧ خلال تʴلʽل الʺعلʨمات الʱي تʦ جʺعها مʧ الʺʷارؗ
ولʗʸʵ الʳॽʱʻة الى ان أكʛʲ العʨامل خʨʢرة هي الʺʵاʛʡ الʱي تʙʻرج تʗʴ فʯة 
  ʛفʨالʺالي وت  Șفʙʱال الʺالॽة والاقʸʱادǽة مʲل تأخʛ الʙفعات، سʨء إدارة   ʛʡاʵʺال

ʷفʗ الʙراسة أنه نʛʤا لعʙم وجʨد الʺعʛفة الؔاॽɾة Ǽالʛʢق العلʺॽة الʙʴيʲة    الȄʨʺʱل. وؗ
ات الʺقاولات الʺʴلॽة الʱي تʙʵʱʶم تقॽʻات تʴلʽل  ʛؗفإن ش ،ʛʡاʵʺل وادارة الʽلʴʱل

ولʧؔ تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الʱقʦॽʽ الʺॼاشʛ والʺʻʰي على الʛʰʵة   الʺʵاʛʡ،وادارة  
  في تقʙيʛ الʨقʗ والʱؔلفة. 

3  

 دور إدارة الʺʵاʛʡ في إنقاذ الʺʷارȄع الʺʱعʛʲة  )2020سعʙا، داني (   عʹʦان الʗراسة
  قʢاع نقل الʢاقة الؔهȃʛائॽة في سʨرȄة.   -حالة عʺلॽة 

  ʥف مʗاله

  الʗراسة

إلى   الʙراسة  الؔهȃʛاء،  تهʙف هʚه  نقل  قʢاع  الʺʷارȄع في   ʛʲتع ȞʷʺǼلة   ʅȄʛعʱال
العام   القʢاع  في  الʺʷارȄع  الʺʷارȄع والعاملʧʽ في إدارة  الʙʴʱيʙ مʙراء  وعلى وجه 
 ʥلʱب  ʛʡاʵʺال إدارة  مفهʨم   ȋاॼارت  Ȑʙوم  ،ʛʲعʱال أسॼاب   ʙيʙʴʱل  ʥوذل والʵاص، 

ʺʷارȄع، ؗʺا تهʙف الʺȞʷلة، وتʶلȌॽ الʹʨء على أهʦ الʺʵاʛʡ الʱي قʙ تʨاجه هʚه ال
  .الى ʷؗف الʺعʨقات الʱي تقف حاجʜاً في تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ في ذلʥ القʢاع

ات الʺقاولات الʵاصة العاملة     مʹهॻʱة الʗراسة  ʛؗات العامة وش ʛؗʷع الॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳألف مʱي
في سʨرȄة في قʢاع نقل الؔهȃʛاء، حʘʽ تʦ اعʱʺاد مʻهج الʘʴॼ الʨʻعي للʨصʨل  
إلى أهʙاف الʘʴॼ، مʧ خلال إجʛاء مقابلات معʺقة مع ثلاثة مʧ أرȃاب الʺʸالح  

ɾاʷؔʱخلال دراسة اس ʧوم ʦاع، ثʢالق ʥقة في  في ذلǼاʶراسات الʙع إلى الʨجʛالǼ ةॽ
نفʝ الʨʸʵص تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة ॽʲʴǼة لʙʵمة أهʙاف الʘʴॼ، وتʦ تʨزȄعها على  

ة مʧ مʱʳʺع الʙراسة، وȃالاعʱʺاد على الʺʻهج الؔʺي تʦ تʴلʽل نʱائج العʻʽة    31 ʛؗش
  .SPSSو ǼExcelاسʙʵʱام بʯʽة الʴʱلʽل الإحʸائي في بʛنامʳي 

الʹʯائج 

  والʦʯصॻات 

إلى   رئʶॽي  ȞʷǼل  يʛجع  الإنʷائॽة  الʺʷارȄع  في   ʛʲعʱال أن  إلى  الʙراسة   ʗʸخل
الأحʙاث الʵارجة عʧ الʛʢॽʶة، مʺا يʛʰز ॽɼاب إدارة الʺʵاʛʡ في إدارة الʺʷارȄع 
ات في مʳال إدارة الʺʷارȄع،  ʛؗʷة. ؗʺا أشارت إلى ضعف الʚفʻʺات ال ʛؗʷال Ȑʙل

ʴʺال  ʛʡاʵʺال  ʦؗأه الاقʸʱادǽة   ʛʡاʵʺال  ʗفʻوص  ʗؗان بʻʽʺا  ǼالʺʷارȄع،  ʢॽة 
  ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .ن والʺقاولʨȃʜال ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺة الأقل أهॽنʨالقان ʛʡاʵʺال
إدارة   تقॽʻات   Șʽʰʢʱل معʨق   ʛʰؗأك  ȑادʸʱوالاق الʺالي  الاسʱقʛار  عʙم   ʙيʙʴت  ʦت

ات العاملة.  ʛؗʷال Ȑʙل ʛʡاʵʺال  
  

  انʱهʗ الʙراسة بʱقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʴلʨل والʺقʛʱحات في ضʨء إدارة الʺʷارȄع وȂدارة
والʱقॽʻات   ȏارʨʢال  Ȍʢخ  Ȑʙؗإح الإنقاذ  خʢة  خʨʢات   ʗʸʵل ؗʺا   ،ʛʡاʵʺال
  ʛʡاʵʺاجهة الʨʺل لʨلʴال Ȑʙة، وأضاءت على إحʛʲعʱʺع الȄارʷʺمة لإنقاذ الʙʵʱʶʺال

  الاقʸʱادǽة الʱي تȌॽʴ بʨاقع الأعʺال في قʢاع الؔهȃʛاء في سʨرȄة. 
  

  تʛȄʨʢ بʛنامج عʺل لʱأثʛʽ الʺʵاʛʡ على تʴقȘʽ الʺʷارȄع  )2015رشʙʽ (دراسة   عʹʦان الʗراسة  4
  الإنʷائॽة. 
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  ʥف مʗاله

  الʗراسة

 ʥلʚ ʜت الʙراسة على معʛفة العلاقة بʧʽ تأثʛʽ الʺʵاʛʡ ومʛاحل تʴقȘʽ الʺʛʷوع وؗ   رؗ
العلاقة بʧʽ الʺʵاʛʡ ونʨع العقʙ الإنʷائي وأخʛʽا تأثʛʽ الʺʵاʛʡ و نॽɺʨة الأعʺال  

  الإنʷائॽة. 

تʦ   تʦ   مʹهॻʱة الʗراسة  ؗʺا  الإنʷائॽة  الʺʷارȄع  تʨاجه  الʱي   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴʱل مʻفʚة  مʷارȄع  دراسة 
على الʺعلʨمات عȘȄʛʡ ʧ الʛجʨع للʙراسات الȄʛʤʻة الʶاǼقة  الاعʱʺاد في الʨʸʴل

وتʦ إجʛاء مقابلات مع خʛʰاء في صʻاعة الʙʽʽʷʱ  والʨʴॼث العلʺॽة بʻفʝ الʺʨضʨع، 
الʺʵاʛʡ على الʺʴاور  38وتʨزȄع عʙد (  ) اسॽʰʱان علʽهʦ لʺعʛفة مȐʙ تأثʛʽ هʚه 

الʺʛʷوعوهي:  الʲلاثة    Șʽقʴاحل تʛائي  ،مʷالإن ʙالعق   في الأعʺال الإنʷائॽة  ،  نʨع 
ॽɿॽة إدارتها.   العʛاق لʺعʛفة ʛʡق الاسʳʱاǼة لهʚه الʺʵاʛʡ وؗ

الʹʯائج 

  والʦʯصॻات 

الأعʺال   أنʨاع  ؗافة  على  ǼالʨʱزȄع  تʱفاوت   ʛʡاʵʺال أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت  ʙوق
 ʛʡاʵʺال ʦث ʧوثها ومʙارا في حʛؔت ʛʲة أكॽʻالف ʛʡاʵʺت على أن الʜ الإنʷائॽة، ورؗ

  الʺȞانॽة ثʦ الॽʺॽʤʻʱة ثʦ الॽʶاسॽة وأخʛʽا الʺʵاʛʡ الʺالॽة. 
ن  فقʙ وجʙ الॼاحʘ أǼالॼʶʻة إلى مȐʙ تأثʛʽ الʺʵاʛʡ مع مʛاحل الʺʛʷوع الإنʷائي  

ʚʽفʻʱحلة الʛن في مʨؔوع تʛʷʺها على الʛʽوتأث ʛʡاʵʺوث الʙʴل ʛʰة الأكॽالʺʱالاح.  
 ʛʽتأث الʙراسة أن نॼʶة   ʗصلʨʱف ʙالعق الʺʵاʛʡ وعلاقʱها مع نʨع   ʛʽأثʱل وȃالॼʶʻة 

  ʧʽد علاقة بʨوج ʙ ʕؗمʺا ي ،ʙع العقʨن ʖʶعلى ح ʗلفʱاخ ʛʡاʵʺة الॽʺوأهʛʡاʵʺال 
  ونʨع العقʙ الإنʷائي. 

الأعʺال   نʨع  مع  وعلاقʱها   ʛʡاʵʺال  ʛʽتأث  ʧʽب علاقة  وجʨد  الʙراسة   ʗʱʰأث كʺا 
هي   الإنʷائॽة  الأعʺال  نʨع   ʖʶاً حʛʽتأث  ʛʡاʵʺال  ʛʲأك أن   ʧʽʰت  ʘʽح الإنʷائॽة، 

  الʺʵاʛʡ الʺالॽة ومʧ ثʦ الفॽʻة، الॽʺॽʤʻʱة، الʺȞانॽة، وأخʛʽا الॽʶاسॽة. 
  ʗأوص ʧها مʛʽتأث Ȑʙفة مʛها ومعʙيʙʴوت ʛʡاʵʺف إلى الʛعʱورة الʛʹǼ راسةʙال

  بʙاǽة الʺʛاحل الأولى للʺʛʷوع. 

5  

(  عʹʦان الʗراسة  ʦॽالعل  ʙʰع  ،ȑوʨʻال على    )2015دراسة   ʛثʕت الʱي   ʛʢʵال عʨامل   ʦॽʽوتق  ʙيʙʴت
  الʺʷارȄع الإنʷائॽة 

  ʥف مʗاله

  الʗراسة

إلى   الʱعʛف  الʙراسة  هʚه   ʗفʙع  هȄارʷʺال وتؔلفة   ʗوق على   ʛثʕت الʱي   ʛʡاʵʺال
 ʚʽفʻة هي تॽائʷع الإنȄارʷʺاح الʳن ʛʽها فʺعايʺॽʽها وتقʱودراس ʛʸة في مॽائʷالإن
الʺʛʷوع Ǽالʨقʗ الʺʙʴد له وʻȃفʝ الʱؔلفة والʨʳدة الʺʢلȃʨة وتʴقȘʽ الأمʧ والʶلامة  

  في ʣل الʛʤوف الॽʯʽʰة الʺʱاحة.

الʺعلʨمات مʧ خلال الʛجʨع للʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة Ǽالʺʨضʨع لʧȄʨؔʱ    جʺع  تʦ  مʹهॻʱة الʗراسة 
  ʙيʙʴت ʦت ʙة فقॽائʷالإن ʛʡاʵʺال ʙيʙʴفة وتʛادة الʺعȄة وزʛؔخلال    ) 70(الف ʧا مʛʢخ

ʦت ʥلʚ وؗ الʙراسات،  على    هʚه  اسॽʰʱان  في    )  16(إعʙاد وتʨزȄع  إنʷاءات  ة  ʛؗش
 ʧʽاوح بʛʱة تʛʰذات خ ʛʸة 60إلى  11مʻاء الʺقابلات مع  سʛجȂال وʳʺا الʚفي ه

الʺʷارȄع، وتʦ اسʙʵʱام    الʛʰʵاء والʺهʙʻسʧʽ فʽها لʙʴʱيʙ مȐʙ تأثʛʽ الʺʵاʛʡ على 
وتقॽʶʺها    ومȐʙ تأثʛʽها  الʺʵاʛʡ  حʙوث  احʱʺالॽاتالʛʰمॽʳات للॽʁام Ǽعʺلॽة دراسة  
.ʛʽأثʱا الʚه ʖʶات حȄʨʱʶإلى م  
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الʹʯائج 

  والʦʯصॻات 

  ʧالى أنه م ʘاحॼال الॽʁام بʙʴʱيʙ تؔلفة الʺʛʷوع والʨقʗ اللازم  تʨصل   ȑورʛʹال
العاملان الأساسॽان لʳʻاح الʺʷارȄع الإنʷائॽة،   لʻʱفʚʽه ȞʷǼل دقȘʽ وصॽʴح لأنهʺا

  ʙيʙʴت ʦ70(كʺا ت  (  ʦفهॽʻʸت ʦوت ʛʸة في مॽائʷع الإنȄارʷʺاجه الʨأن ي ʧȞʺǽ ʛʢخ
أرȃع الʺʛʷوع،    إلى  أʛʡاف  الʺʨارد،  الʺʨقॽɻة،  الʛʤوف  وهي:  رئॽʶॽة  مʨʺʳعات 

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن خʛʢ العʨامل الॽʶاسॽة مʧ  ، ؗʺا  الʺʛʷوع  وأخʛʽا مʨاصفات
ʥوع تʺلʛʷʺاصفات الʨعة مʨʺʳم   ʛʰʱعǽ اʺʻʽر، بʨهʤة في الॽالʺʱاح ʛʲة الأكॼʶʻال

ʥارد تʺلʨʺعة الʨʺʳم ʧات مʙالʺع ʛʢة الأقل  خॼʶʻاً  الʹǽورة العʺل على  ، أʛض
ʴخلال ت ʧم ʛʡاʵʺال ʅॽɿʵاتت ʛؗل شʲم Ȑʛاف أخʛʡلها إلى أȄʨ    ʧʽمقاول ،ʧʽأمʱال

  ʧȞʺʺال ʧا مʺʻʽه، بʶل نفʽʺأو الع ʧʡاॼلالʺʴذات  أو  ت ʛʡاʵʺال ʖʻʳة   تॽالʺʱاح
  ʣهʨر قلʽلة ولʝॽ لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ في حالة حʙوثها. 

6  

على  )  2021(الॽɿʶاني  دراسة    عʹʦان الʗراسة الʺهॽʻة  والʶلامة  الʴʸة  مʺارسات   ʛأث ȋاॼارت
  الʺʣʨفʧʽ دراسة تॽʁॽʰʢة في الفʻادق فʯة الʝʺʵ نʨʳم في مʙيʻة صʻعاء 

  ʥف مʗاله

  الʗراسة

الʴʱقȘ مʧ أثʛ تȘʽʰʢ إجʛاءات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة إلى  هʙفʗ هʚه الʙراسة  
.ʦة عʺلهʯʽʰعاء بʻة صʻيʙم في مʨʳن ʝʺادق خʻفي ف ʧʽفʣʨʺال ȋاॼعلى ارت    

مʣʨفاً ǽعʺلʨن Ǽفʻادق   ) 195إجʛاء دراسة مʙʽانॽة وتʨزȄع اسॼʱانة على عʻʽة مʧ (تʦ    مʹهॻʱة الʗراسة 
أداة  اسʙʵʱام   ʦوت الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  واعʙʺʱت  ʻʸǼعاء  نʨʳم   ʝʺʵال

  لʛȞॽت الʵʺاسي. لʺॽʁاسالاسॽʰʱان وفقاً 
  

الʹʯائج 

  والʦʯصॻات 

ʴة والʶلامة الʺهॽʻة في فʻادق الʸ  ʝʺʵواقع تȘʽʰʢ الوقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن  
Ȍسʨʱم مʨʳائج أن نʱʻت الʛهʣأ ʥلʚؗ ،ȑʨق ʦة عʺلهʯʽʰب ʧʽفʣʨʺال ȋاॼارت Ȑʨʱʶوم ،

  ȋاॼارت على  الʺهॽʻة  الʴʸة والʶلامة  للʺʺارسات  إحʸائॽة  دلالة  ذو  تأثʛʽاً  هʻاك 
.ʧʽفʣʨʺال  

 ȋاॼارت على نॼʶة   ʛʰالأك  ʛالأث لهʺا  ؗان   ʖȄرʙʱوال العلॽا  الإدارة  الʜʱام  فإن  أǽʹاً 
% مʧ الॼʱايʧ الؔلي  30العاملʧʽ بʯʽʰة عʺلهʦ، ؗʺا تʤهʛ الʱʻائج أن ما ǽقʙر ب  

  لارتॼاȋ الʺʣʨفʧȞʺǽ ʧʽ تفʛʽʶه مʧ خلال مʺارسات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة.
  

والʶلامة   الʴʸة   ʖانʨʳǼ الاهʱʺام   ʧم  ʙȄʜʺل العلॽا  الإدارة  إيلاء  الʙراسة  تʨصي 
  ʧم ʧʽالعامل لʴʺاǽة  في  الʺهॽʻة   ʦمه ȌǼرا ʥذل الʺهॽʻة ʨؗن  والامʛاض   ʛʡاʵʺال

.ʦعʺله ʧلأماك ʧʽفʣʨʺولاء ال ʜȄʜتع  
  

7  

الʺʵاʛʡ  )  2018(  حʧʶ ،  الʰلʙاوȑ دراسة    عʹʦان الʗراسة في مʨاجهة   ʛʡاʵʺال إدارة  بʛامج  دور 
  Ǽالʺʢارات الʙولॽة.

  ʥف مʗاله

  الʗراسة

الʺʵاʛʡ في مʢار   إدارة  تقʦॽʽ ؗفاءة  الʘʴॼ إلى  في مʨاجهة  هʙف  الʙولي  Ǽغʙاد 
الʺʵاʛʡ الʺالॽة، الفॽʻة، الȄʛʷॼة، والॽɻॽʰʢة. وأكʙت الفʛضॽة الʛئॽʶॽة وجʨد علاقة  

 .ارتॼاȋ قȄʨة ومʨجॼة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ ومʨاجهة الʺʵاʛʡ وتقॽʽʺها
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ʛًʽʰا في مʱʶقʰل الʺʢار مʧ خلال   تʨصلʗ الʙراسة إلى أن إدارة الʺʵاʛʡ تلعʖ دورًاؗ 
رؤȄة    ʦل رسʽلʴʱوال  ʛʽؔفʱال إلى  Ǽالإضافة  الʺʤʻʺة،  أهʙاف   ʙيʙʴوت مʱʶقʰلॽة 

مʸʸʵʱة   إدارة  إلى   ʛقʱفǽ الʺʢار  أن   ʧʽʰت ؗʺا  القʛارات.  وصʻع  الاسʛʱاتʳॽي 
  ʧلامة والأمʶل إدارة الʲلفة مʱʵام مʶد أقʨي، مع وجʺॽʤʻʱل الȞॽداخل اله ʛʡاʵʺالǼ

ا ن ً́ ǽأ الʺʵاʛʡ. هʻاك  قʟ في الʛʰʵات والفȘȄʛ  الʻʸاعي الʱي تʶاهʦ في إدارة 
ʧʽأمʱوال ʛʡاʵʺال إدارة الʳفي م ʧʽʽʻالف.    ʛʡاʵʺائي أن إدارة الʸل الإحʽلʴʱال ʙأك

لها دور مهʦ في الȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارة العلॽا والأقʶام الʺʱʵلفة، وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على  
  ،ʥة. ومع ذلȄورʙانة الॽʸاء الʛجȂلامة وʶات الʙمع ȑردʨم ʧʽب Șʽʶʻʱلامة، والʶال

  .ʛʡاʵʺدارة الȂو ʧʽأمʱال ʦʶق ʧʽب ȋاॼارت ʙجʨلا ي  
في   الʙʵمي   ȋاʷʻال الأداء وزȄادة مʶاهʺة  الॼاحʛʹǼ ʘورة تʧʽʶʴ ؗفاءة  أوصى 
الʻاتج الʻʡʨي، وتʛȄʨʢ مهارات الʺʣʨفʧʽ في إدارة الʺʵاʛʡ، وȂشʛاكهʦ في دورات  

  .تʙرॽʰȄة، وتعʜȄʜ الʺʢار ʣʨʺǼفʧʽ مʕهلʧʽ في مʳالات الʱأمʧʽ والʶلامة الʺهॽʻة

وقʙ اسʱعʺلʗ الॼاحʘ وسائل الʘʴॼ مʧ ملاحʤة ومقابلات الॽʸʵʷة مع الʺʕʶولʧʽ    مʹهॻʱة الʗراسة 
  ʧنة مʨȞʺة الʻʽالع ʗانة ووزعॼʱالاس ʗمʙʵʱاس ʥلʚ   170الʺعʧʽʽʻ في هʚا الʺʳال وؗ

)) في الSMS  ȋʨʢʵمʧ العاملʧʽ في مʳال إدارة الʺʵاʛʡ ( قʦʶ إدارة الʶلامة  
  ʦاقʨʡ  ,  ʧʽʻالف  ,  ʧʽسʙʻالʺه  ,  ʧʽأمʱال  ʦʶق  , الʻʸاعي   ʧالام  , العʛاॽʀة  الȄʨʳة 
 ʧʽفॽʹʺوال ʧȄارॽʢال ʧعة مʨʺʳم , ʧȄارॽʡ ʝॽان , رئʛʽʢات الॽعʺل ʛيʙانة , مॽʸال

) تقॼȄʛا   ʦدهʙع يʰلغ   ȑʚال  (  ʧʽʷʱالʺف تʴلʽل  250,  Ǽاسʱعʺال  تʴلʽلها   Ȑʛوج  (
الʵʺاسʨʽالʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف   Likertومॽʁاس     spssالاحʸائي وفȘ نʤام  

  رȑ ومعامل الاخʱلاف والاهʺॽة الॽʰʶʻة لʰلʨغ غاǽاتها .الʺॽɻا

الʹʯائج 

  والʦʯصॻات 

  ʝʺʵادق الʻة في فॽʻلامة الʺهʶة والʴʲال Șʽʰʢراسة إلى أن واقع تʙال ʗصلʨت ʙوق
نʨʳم مʨʱسȌ، ومȐʨʱʶ ارتॼاȋ الʺʣʨفʧʽ بʯʽʰة عʺلهʦ قʚؗ ،ȑʨلʥ أʣهʛت الʱʻائج أن 
 ȋاॼارت على  الʺهॽʻة  والʶلامة  الʴʸة  للʺارسات  إحʸائॽة  دلالة  ذو  تأثʛʽاً  هʻاك 

.ʧʽفʣʨʺال  
 ȋاॼارت على نॼʶة   ʛʰالأك  ʛالأث لهʺا  ؗان   ʖȄرʙʱوال العلॽا  الإدارة  الʜʱام  فإن  أǽʹاً 

أن ماǽقʙر ب   الʱʻائج   ʛهʤت بʯʽʰة عʺلهʦ، ؗʺا   ʧʽالؔلي 30العامل  ʧايॼʱال  ʧم %
  لارتॼاȋ الʺʣʨفʧȞʺǽ ʧʽ تفʛʽʶه مʧ خلال مʺارسات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة.

والʶلامة   الʴʸة   ʖانʨʳǼ الاهʱʺام   ʧم  ʙȄʜʺل العلॽا  الإدارة  إيلاء  الʙراسة  تʨصي 
في    ʦمه ȌǼرا ʥذل الʺهॽʻة ʨؗن  والامʛاض   ʛʡاʵʺال  ʧم ʧʽالعامل لʴʺاǽة  الʺهॽʻة 

.ʦعʺله ʧلأماك ʧʽفʣʨʺولاء ال ʜȄʜتع  

8  

  مʷارȄع الʛʸʺǼ ʙʽʽʷʱاتة.) تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ في 2017الʨʶسي وآخʛون (   عʹʦان الʗراسة

  ʥف مʗاله

  الʗراسة

في  لॽʰʽا، وتأثʛʽها  في   ʙʽʽʷʱوال الʻʰاء  في مʷارȄع   ʛʡاʵʺال  ʘʴॼال ʱʶǽعʛض هʚا 
 .(ʧمʜدة، الʨʳؔلفة، الʱال) وعʛʷʺاف الʙأه  
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حʙد هʚا الʘʴॼ الʺʵاʛʡ في مʷارȄع الʻʰاء والǼ ʙʽʽʷʱالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة    مʹهॻʱة الʗراسة 
  ،ʙʽʽʷʱع الȄارʷة في مʛʰخ ȑذو ʧم ʧʽسʙʻة مع مهʛاشॼʺالʺقابلات ال ʧد مʙوعلى ع
Ǽالإضافة إلى الȄʜارات الʺʙʽانॽة لʺʨاقع الʺʷارȄع. على هʚا الأساس تʦ إعʙاد اسॽʰʱان  

ʵʺف على الʛعʱوال ʙيʙʴʱعه  لȄزʨت ʦوت ʙʽʽʷʱاء والʻʰوعات الʛʷاجه مʨت ʙي قʱال ʛʡا
  .ʙʽʽʷʱاء والʻʰاع الʢة العاملة في قॽʰʽولة اللʙعة للǼاʱة الॽلʴʺات ال ʛؗʷال ʧد مʙعلى ع
 ʛʢار ؗل خʙفة مقʛي لʺعʺ Ǽعʙ تॽʺʳع الاسॽʰʱان تʦ تʴلʽل الʺʵاʛʡ تʴلʽل نʨعي وؗ

  ودرجة تأثʛʽه واحʱʺالॽة وقʨعه. 
الʹʯائج   

  والʦʯصॻات 

% مʧ الʺʵاʛʡ احʱʺالॽة حʙوثها مʙؗʕة وعالॽة،    28أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن نॼʶة  
% مʧ الʺʵاʛʡ تʕثʛ على زمʧ تʻفʚʽ الʺʛʷوع بʙرجة عالॽة. ʚؗلʥ    53وأن نॼʶة  

.ʛʡاʵʺوث الʙال حʺʱاح ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة ارتʨائج وجʱʻت الʛهʣأ  

9  

  ) تʴلʽل أدارة الʺʵاʛʡ للʺʛʷوع أثʻاء عʺلॽة الʻʱفʚʽ.2010حʶام ( الʛʰمʰلي  عʹʦان الʗراسة

  ʥف مʗاله

  الʗراسة

في  لॽʰʽا، وتأثʛʽها  في   ʙʽʽʷʱوال الʻʰاء  في مʷارȄع   ʛʡاʵʺال  ʘʴॼال ʱʶǽعʛض هʚا 
 .(ʧمʜدة، الʨʳؔلفة، الʱال) وعʛʷʺاف الʙأه  

حʙد هʚا الʘʴॼ الʺʵاʛʡ في مʷارȄع الʻʰاء والǼ ʙʽʽʷʱالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة    مʹهॻʱة الʗراسة 
  ،ʙʽʽʷʱع الȄارʷة في مʛʰخ ȑذو ʧم ʧʽسʙʻة مع مهʛاشॼʺالʺقابلات ال ʧد مʙوعلى ع
Ǽالإضافة إلى الȄʜارات الʺʙʽانॽة لʺʨاقع الʺʷارȄع. على هʚا الأساس تʦ إعʙاد اسॽʰʱان  

ʵʺف على الʛعʱوال ʙيʙʴʱعه  لȄزʨت ʦوت ʙʽʽʷʱاء والʻʰوعات الʛʷاجه مʨت ʙي قʱال ʛʡا
  .ʙʽʽʷʱاء والʻʰاع الʢة العاملة في قॽʰʽولة اللʙعة للǼاʱة الॽلʴʺات ال ʛؗʷال ʧد مʙعلى ع
 ʛʢار ؗل خʙفة مقʛي لʺعʺ Ǽعʙ تॽʺʳع الاسॽʰʱان تʦ تʴلʽل الʺʵاʛʡ تʴلʽل نʨعي وؗ

  ودرجة تأثʛʽه واحʱʺالॽة وقʨعه. 

الʹʯائج 

  والʦʯصॻات 

أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن ʨʡل فʛʱة تʻفʚʽ الʺʛʷوع ǽعȐʜ الى ارتॼاʡها (Ǽالإدارة، الȄʨʺʱل، 
الʨʻاحي القانʨنॽة، دراسة الʙʳوȐ)، ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة أن الʱأخʛʽ في الʙʳول الʜمʻي  

 .(Ȑʛوف أخʛʣو ،ʥالʺال ،ȑارʷʱالʺقاول، الاس) ʖʰʶǼ ثʙʴǽ  
الالʺام   ʛʹǼورة  الʙراسة  إدارة  وتʨصي  مʺارسات   Șʽʰʢوت الʺʛʷوع  مʛاحل  ॽʺʳǼع 

ʺا اوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʟॽʸʵ فǼ ȘȄʛإدارة   الʺʵاॽʺʳǼ ʛʡع مʛاحل الʺʛʷوع،ؗ 
الʺʵاʛʡ في الʳهة الʺʕʶولة، أǽʹاً ضʛورة وجʨد إدارة قȄʨة تقʨم Ǽإصʙار قʛارات  

الʳها  ʧʽب  ȋاॼورة الارتʛʹǼ راسةʙال  ʗها، ؗʺا اوصʚʽفʻت  ʧȞʺǽ ة وفاعلةॼاسʻت م
  ذات العلاقة في الʺʷارȄع.

10  

الهȐʙ،  عʹʦان الʗراسة الʴʸة والʶلامة  )  2021(  مʵلفي  نʨر  لʤʻام  والقانʨني  الʱارʵȄي  الʨʢʱر 
  دراسة تʴلʽلॽة  –الʺهॽʻة لʺʨʺʳعة مʧ القʨانʧʽ الʙولॽة والقʨانʧʽ الʜʳائȄʛة الʵاصة  

  Ǽالʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة.

  ʥف مʗاله

  الʗراسة

تهʙف هʚه الʙراسة إلى ابʛاز الʨʢʱر الʱارʵȄي لʤʻام الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة وتʴلʽل 
الʳانʖ القانʨني على الʺȐʨʱʶ الʙولي وعلى الʺȐʨʱʶ الʜʳائȑʛ، ؗʺا سʦʱʽ اسʱعʛاض  
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تॽʀʛة صʴة   في   ʛائʜʳال ابʛاز جهʨد  الʙولॽة وʚؗا  العʺل  اتفاॽʀات مʤʻʺة  مʱʵلف 
  وسلامة العʺال مʧ خلال تʴلʽل القʨانʧʽ والʺʛاسʦॽ الʺʱʵلفة. 

اتॼع الॼاحʘ الʺʻهج الʱارʵȄي والʴʱلʽلي في الʘʴॼ في تارȄخ تȘʽʰʢ مʺارسات الʴʸة    مʹهॻʱة الʗراسة 
  الʱارȄخ حʱى العʛʸ الʴالي. قʰل   والʶلامة الʺهॽʻة مʧ عʨʸر ما

الʹʯائج 

  والʦʯصॻات 

حʨادث الʴʸة والʶلامة  ان هʚه القʨانʧʽ غʛʽ ؗاॽɾة للʙʴ مʧ  أʣهʛت نʱائج الʙراسة  
الʺهॽʻة خʨʸصاً مع ضعف ثقافة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة عʙʻ العاملʧʽ وأصʴاب  

  الʺʸلʴة في الʺʷارȄع.
وأوصʗ الʙراسة بȄʜادة الʴʺلات لʛʷʻ ثقافة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة بʧʽ أصʴاب  

 ISO45001 , OHSASالعʺل والʺʸلʴة وتʻʰي سॽاسات ومʨاصفات دولॽة مʲل  
وضʛورة مʶاهʺة القʢاع الʵاص والʨȞʴمي وغʛʽ الʴȃʛي في تʛȄʨʢ بʛامج   18001

  وॽʻʡة في هʚا الʺʳال لʹʺان حʺاǽة الأرواح والʺʺʱلؔات الʵاصة والعامة. 

  الأجʹॻʮة الʗراسات   م

1  

 Seichi Horie, (2010): Occupational Health policies on risk  عʹʦان الʗراسة
assessment in Japan. 

  ʥف مʗاله

  الʗراسة

هʙفʗ الʙراسة إلى تقʦॽʽ مȐʙ تȘʽʰʢ تقॽʽʺات الʺʵاʛʡ وفقًا للʨʱجʽهات الʨȞʴمॽة في 
  أماكʧ العʺل الॽاǼانॽة.

مʺارسات الʺʵاʛʡ في  اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وتارȄخ تȘʽʰʢ    مʹهॻʱة الʗراسة 
  الʺʢʻقة ورʢȃها Ǽالʺʺارسات الʶاǼقة لʙول سॼقʗ بȘʽʰʢʱ مʲل هʚه الʺʺارسات.

الʹʯائج 

  والʦʯصॻات 

تʤُهʛ الʱʻائج أن تȘʽʰʢ تقॽʽʺات الʺʵاʛʡ قʨȞǽ ʙن مॼُالغًا ॽɾه، ؗʺا هʨ مʙʴد في  
 ʧأقل م ،ʛʡاʵʺات الʺॽʽتق Șʰʢي تʱالعʺل ال ʧى في أماكʱة، حॽمʨȞʴهات الʽجʨʱال

% مʧ هʚه الأماكʧ تʙʵʱʶم الʱʻائج لʨضع خȌʢ وسॽاسات الʴʸة والʶلامة  20
  الʺهॽʻة.

2  

 KWON and others (2010) Advanced Korean Industrial Safety and  عʹʦان الʗراسة
Health Policy with Risk Assessment  

  ʥف مʗاله

  الʗراسة

للʶلامة    ʙيʙج نʤام   ʛȄʨʢت إلى  الʙراسة   ʗفʙه ʦॽʽتق على   ʙʺʱعǽ الʻʸاॽɺة  والʴʸة 
ة الॽɺʨʢة لأصʴاب العʺل والعاملʧʽ تʗʴ مʕʶولॽة شاملة.   الʺʵاʳʷǽ ،ʛʡع الʺʷارؗ

قام الॼاحǼ ʘإعʙاد خارʡة ȘȄʛʡ نʤامॽة لإصلاح سॽاسة الʶلامة والʴʸة الʻʸاॽɺة في    مʹهॻʱة الʗراسة 
قانʨن   في  الʺʹʺʻة  والعʨʽب  القʨʽد  تʳاوز  بهʙف  الʻʸاॽɺة  كʨرȄا  والʴʸة  الʶلامة 

  الʴالي. 

الʹʯائج 

  والʦʯصॻات 

%)، تʗʱʷ الʺʛʲؗ ʖʰʶǼ Ȑʨʱʴة  70تʷʺل هʚه العʨʽب الاعʱʺاد الʜائʙ على الʺʨاد الʱقॽʻة (
في   الʚاتي   ʦȞʴʱال  ʟنق وأخʛًʽا،  الʺʳʺعة،  العقȃʨات   Șʽʰʢت للʺʨاد،  الʺʙʴدة  اللʨائح 

.ʛʡاʵʺال  
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3  

 Gloria and Manayan (2024) Redefining Organizational Safety and  عʹʦان الʗراسة
Health in The Construction Industry Context: A Scale 
Development Approach  

  ʥف مʗاله

  الʗراسة

ات OSHتقʙم هʚه الʙراسة تʴلʽلاً شاملاً لأنʤʺة الʶلامة والʴʸة الॽʺॽʤʻʱة (  ʛؗداخل ش (
  ʘʽاء، حʻʰعي  الʨضʨʺل الʽلʴʱة مع الॽʺؔة الǽʙʽأكʱة والॽɾاʷؔʱامل الاسʨل العʽلʴمج تʙت

 الʨʻعي. 

إجاǼة مغلقة. سʱʹع الॽʰانات    31تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال إدارة أداة مʶح معʙلة مع    مʹهॻʱة الʗراسة 
  ʛاصʻالع إلى  Ǽالإضافة  العʨامل   ʙيʙʴʱل الأساس  الأولॽة  الʺʛحلة  في  جʺعها   ʦت الʱي 
الʻʰاء  صʻاعة  في  الʺهॽʻة  والʴʸة  الʶلامة  عʨامل  في  تʽʺʴلها  يॼʻغي  الʱي  الʺʻاسॼة 
  Șقʴʱف إلى الʙانات يهॽʰع الʺʳل ʛاء آخʛها إجʽافي، يلʷؔʱي الاسʲʴॼل الʽلʴʱال ʙʽʽʷʱوال
.ȑʙʽأكʱل الʽلʴʱخلال ال ʧم ʥذل ʦʱȄة. وʴع صالॽʺʳلل ʦॽعلʱائج أم لا. الʱʻال ʗمʺا إذا ؗان  

الʹʯائج 

  والʦʯصॻات 

أʣهʛت الʙراسة أهʺॽة اتॼاع نهج شامل للʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة، حʘʽ تʨؔن العʨامل  
  الʙاخلॽة هي الʺʛʴك الأساسي مع أدوار داعʺة للعʨامل الʵارجॽة والʱقॽʻة. 

 ʜȄʜة، تعॽʻة الʺهʴʸلامة والʶلل ʟʸʵنامج مʛب ʛȄʨʢʱاء بʻʰات ال ʛؗراسة شʙصي الʨت
الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة، الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، وتعʜȄʜ آلॽات الاتʸال 
وȂعʙاد الʱقارʛȄ، وॽʀاس الأداء الʻʸاعي الʱعاوني، ودمج وجهات نʛʤ مʱعʙدة الʲقافات. 

  لالʜʱام الॽʤʻʱʺي، الؔفاءة، الʨʱاصل الفعال، وتعʜȄʜ ثقافة الʶلامة. تʷʺل هʚه الʨʱصॽات ا

4  

 Health, safety, and environmental (HSE) standards in industrial  عʹʦان الʗراسة
operations: A comprehensive review  

  ʥف مʗاله

  الʗراسة

ʜʽ على  ʛؗʱال تʱʶعʛض هʚه الʙراسة معايʛʽ الʴʸة والʶلامة والʯʽʰة ȞʷǼل شامل، مع 
 الʺʱʶقʰلॽة. تʨʢرها الʱارʵȄي، ومʨȞناتها الʛئॽʶॽة، وتǽʙʴات الʻʱفʚʽ، والاتʳاهات 

إجاǼة مغلقة. سʱʹع الॽʰانات    31تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال إدارة أداة مʶح معʙلة مع    مʹهॻʱة الʗراسة 
  ʛاصʻالع إلى  Ǽالإضافة  العʨامل   ʙيʙʴʱل الأساس  الأولॽة  الʺʛحلة  في  جʺعها   ʦت الʱي 

صʻاعة   في  الʺهॽʻة  والʴʸة  الʶلامة  عʨامل  في  تʽʺʴلها  يॼʻغي  الʱي  الʻʰاء الʺʻاسॼة 
  Șقʴʱف إلى الʙانات يهॽʰع الʺʳل ʛاء آخʛها إجʽافي، يلʷؔʱي الاسʲʴॼل الʽلʴʱال ʙʽʽʷʱوال
.ȑʙʽأكʱل الʽلʴʱخلال ال ʧم ʥذل ʦʱȄة. وʴع صالॽʺʳلل ʦॽعلʱائج أم لا. الʱʻال ʗمʺا إذا ؗان  

الʹʯائج 

  والʦʯصॻات 

ʙ الʱʻائج على الآثار الʺॼاشʛة لʺعايʛʽ الʴʸة والʶلامة والʯʽʰة لأصʴاب الʺʸلʴة   ʕؗت
في الʻʸاعة، حʘʽ أن الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الʴʸة والʶلامة والʯʽʰة القȄʨة ʧʺʹǽ الامʲʱال 
القانʨني، وȄعʜز سلامة العʺال، وȄقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، وȄعʜز بʯʽة عʺل مʳʱʻة،  

  ا الॽʣʨفي والʛوح الʺعȄʨʻة ȞʷǼل عام. مʺا ʶǽاهʦ في الʛض
ذهʖ الॼاحʘ الى أن الهʯʽات الॽʺॽʤʻʱة تلعʖ دورًا حȄًʨʽا في وضع وȂنفاذ الʺعايʛʽ الʱي 

ات ورفاॽʂة الʺʱʳʺع. ʛؗʷول للʕʶʺك الʨلʶال ʧʺʹة، وتʯʽʰة العامة والʴʸي الʺʴت  
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  الفʶل الʰاني 

  لʹȏʙʢ ر االإʟا
  

  الأول: نȂʙʢة مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ   الʦʲʸر 2.1

  تʲʺʱل نȄʛʤة إدارة الʺʵاॽɾ ʛʡʺا يلي: 

  

  إدارة الʺʵاʛʡ وخʨʢات تʅॽɿʵ آثارها  ) 2.1(شȞل 
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) ʙʟاʳʸال ʗيʗʲتRisk Identification:(    لʲات مॽʻام تقʙʵʱاسSWOT Analysis  وPEST Analysis   ʙيʙʴʱل

    الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة.

iological (e.g. hygiene, disease, infection)  

 Blood/bodily flid  Virus/disease  Food handling 

Other/details: 

Chemicals (note: refer to the label and safety data sheet (SDS) for the classification and management of all chemicals) 

 Non-hazardous chemical(s)  Hazardous chemical (refer to a completed hazardous chemical risk assessment) 

Name of chemical(s)/details: 

Critical incident – resulting in: 

 Lockdown  Evacuation  Disruption 

Other/details: 

Energy systems – incident/issues involving: 

 Electricity (incl. mains and solar)  LPG gas  Gas/pressurised containers 

Other/details: 

Environment 

 Sun exposure  Water (creek, river, beach, dam)  Sound/noise 

 Animals/insects  Storms/weather  Temperature (heat, cold) 

Other/details: 

Facilities/built environment 

 Buildings and fixtures  Driveway/paths  Workshops/work rooms 

 Playground equipment  Furniture  Swimming pool 

Others/details: 

Machinery, plant and equipment 

 Machinery (fixed plant)  Machinery (portable)  Hand tools  Vehicles/trailers 

Other/details: 

Manual tasks/ergonomics 

 Manual tasks (repetitive, heavy)  Working at heights  Restricted space 

Other/details: 

People 

 Students  Staff  Parents/others 

 Physical  Psychological/stres 

 s 

 

Other/details:  

Other hazards/details: 

   Risk Identification checklistقائʺة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ ) 2.2( شȞل
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 )  ʙʟاʳʸال  ʤॻʻتقRisk Assessment  (:   لʺʱʴʺال وتأثʛʽها  احʱʺالॽة حʙوثها   ʘʽح  ʧم  ʛʡاʵʺال  ʦॽʽتق

) ʛʡاʵʺفة الʨفʸل مʲام أدوات مʙʵʱاسǼRisk Matrix .(  

 ʛʡاʵʺفة الʨفʸمRisk Matrix:  

  

  Risk Matrix) مʸفʨفة الʺʵاʛʡ  2.3شȞل (

 ʙʟاʳʸفة إدارة الʦفʶم 

 الاحʸʯالॻة

 ʔاقʦالع 

 ضʻʭل 

1 

 ʞفʳʹم 

2 

Ȋسʦʯم 

3 

 عالي 

4 

 حʙج 

5 

ʗ الʗʲوث  ʓؕ(5)م Ȋسʦʯم Ȋسʦʯج  عالي  عالي   مʙح 

 ʗ ʓؕه مॺ(4)ش Ȋسʦʯم Ȋسʦʯم Ȋسʦʯعالي  عالي  م 

 عالي  مʦʯسȊ مʦʯسȊ مʦʯسȊ مʹʳفʞ  (3)مʸʯʲل حʗوثه 

 مʦʯسȊ مʦʯسȊ مʦʯسȊ مʹʳفʞ  مʹʳفʞ  (2)مॺʯʴعʗ حʗوثه 

 مʦʯسȊ مʦʯسȊ مʹʳفʞ  مʹʳفʞ  مʹʳفʞ  (1)نادر حʗوثه 

ʖاقʨوصف الع  ʖاقʨةوصف    العॽالʺʱة الاحॽالʺʱالاح  

 نادر حʙوثه -1 لʙʴǽ ʧث إلا في ʛʣوف اسʻʲʱائॽة.  ضʽʯل -1  لا حاجة للعلاج.

  إصاǼة ॽɿʡفة تʢʱلʖ الإسعافات الأولॽة

  (مʲل الʛʳوح الʢॽʶॼة والʙؔمات والʙʸمات).
2- ʠفʵʻم 

 
مʧ غʛʽ الʺʱʴʺل أن ʙʴǽث ذلʥ في الʺʱʶقʰل 

  الʺʛʷوع.الʺʨʤʻر، أو خلال دورة حॽاة 

2-   ʙعॼʱʶم
 حʙوثه 

 

 .ʗقʨاع الॽي أو ضʰʢالعلاج ال ʖلʢʱي تʱة الǼ3  الإصا- Ȍسʨʱم 

 
قʙ تʙʴث في الʺʱʶقʰل الʺʨʤʻر، أو خلال دورة  

 حॽاة الʺʛʷوع.

مʱʴʺل  -3
 حʙوثه 

 

إصاǼة خʛʽʢة (إصاǼات) تʢʱلʖ علاجًا ॽًʰʡا 
ا أو دخʨل الʺʷʱʶفى  ًy ʸʵʱم  

 عالي  -4
الʺʱʶقʰل الʺʨʤʻر، أو مʧ الʺʱʴʺل حʙوثه في  

  خلال دورة حॽاة الʺʛʷوع.

4- ʙ ʕؗه مॼش 

 

فقʙان الॽʴاة أو العʜʳ الʙائʦ أو الإصاǼات 
  الʛʽʢʵة الʺʱعʙدة. 

 حʛج  -5
ʙ حʙوثه في الʺʱʶقʰل   ʕؗʺال ʧن مʨȞǽ ادȞǽ

 الʺʨʤʻر أو خلال دورة حॽاة الʺʛʷوع.
5-   ʙؗʕم

 حʙوثه
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ʙʟاʳʸة للǺاʱʯة الاسʠخ (Risk Response Plan) :  ʛاصʻامل وعʨدات والعʙʴʺماهي ال ʘʽح ʧم

الʦȞʴʱ الʱي مʧ الʺʺʧȞ تॽʰʢقها لʅॽɿʵʱ حʙة الʺʵاʛʡ وتȘʽʰʢ أسالʖʽ واسʛʱاتॽʳॽات الʱعامل مع الʺʵاʛʡ (الاسॼʱعاد أو  

.(ʛʡاʵʺل الȄʨʴنقل أو ت ،ʅॽɿʵʱل، الʨʰع، القʻʺال 

ʙʟاʳʸة الॺɾاʙم(Risk Monitoring):     وثها خلالʙل حʺʱʴʺال ʛʡاʵʺة الॼʀاʛة مʨʢʵه الʚخلال ه ʧم ʦʱي

ة أو الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وغʛʽ الॽʴȃʛة،   ʛؗʷاخلي للʙال Șʽقʙʱوفة والʛالʺع ʦȞʴʱالأداء وال ʝॽخلال مقاي ʧوع مʛʷʺاة الॽة حʛʱف

ʺل داخل الʺʤʻʺات ȞʷǼل  والʱي تʶهʦ وȞʷȃل فعال ودورȑ في الʷؔف عʧ الفʨʳات الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تʕثʛ على سʛʽ الع

سلʝ وآمʧ، مʧ خلال الʜʱام الإدارة العلॽا وأصʴاب الأعʺال والإدارة الʷʱغʽلॽة، والʱي تʨʱلى مʕʶولॽة الʴفاȍ على فاعلॽة  

ʨاȌǼ وتʅॽɿʵ الʺʵاʛʡ، إذ  الʹʨاȌǼ الʙاخلॽة وتʻفʚʽ إجʛاءات الʺʵاʛʡ والʺʛاॼʀة يʨمॽًا، وذلʥ مʧ خلال تʙʴيʙ وتقʦॽʽ الʹ

تقʨم إدارة الʺʕسʶة Ǽإنʷاء  وʣائف مʱʵلفة لإدارة الʺʵاʛʡ والامʲʱال للʺʶاعʙة في بʻاء أو رصʙ ضʨاȌǼ خȌ الʙفاع الأول،  

  وتʲʺʱل تلʥ الʣʨائف ॽɾʺا يلي:

:ʙʟاʳʸإدارة ال    ʧʽة، ؗʺا تعॽلʽغʷʱالإدارة ال ʖجان ʧالفعالة م ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʚʽفʻت ʛʶॽة تʻʳة على  وهي لʶسʕʺال

  تʙʴيʙ الʱعʛض الʺʱʶهʙف للʺʵاʛʡ والإبلاغ عʧ الʺعلʨمات الؔاॽɾة الʺʱعلقة بها.

في هʚه الʺʛحلة يʦʱ رصʙ مʱʵلف الʺʵاʛʡ الʺʙʴدة، مʲل عʙم الامʲʱال للقʨانʧʽ واللʨائح الʶارȄة، ومʧ ثʦ   مقايʛॻ الامʰʯال:

  يʦʱ رفع الʱقارʛȄ الʺॼاشʛة إلى الإدارة العلॽا.

وهي الʺʛحلة الʱي تʯʷʻها الإدارة لʹʺان تʦॽʺʸ خȌ الʙفاع الأول    مʙاॺɾة تʙصʗ الʳʸاʙʟ الʸالॻة ومʴائل الإبلاغ الʸالي:

  ȞʷǼل صॽʴح، وتॽʰʢقه، وتʷغʽله على الʨʴʻ الʺʨʷʻد. 

الʨʱقعات والأهʙاف.  حʧʺʹǽ ʘʽ للإدارة العُلॽا ومʳلʝ إدارة الʺʕسʶة اتفاق جهʨد خʢي الʙفاع الʶاǼقʧʽ مع    الʗʯقȖʻ الʗاخلي:

وʧʺȞȄ الفʛق بʧʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي والعʨامل الأخȐʛ في أنه لا ʨʳǽز للʺʛاجعة الʙاخلॽة للʶʴاǼات أن تʨجه العʺلॽات أو تʻفʚها، 

في   ʛʡاʵʺال إدارة  للʶʴاǼات  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة   ʦعʙوت Ǽالعʺلॽات،   Șعلʱي ॽɾʺا  والʨʱصॽات  الʺʨʷرة  تقʙم  أن  ʻȞʺǽها   ʧؔول

ا معʽً̒ا الʺʕسʶة،   ًr ولʧؔ لا ʨʳǽز لها أن تʻفʚ أو تʕدȑ إدارة للʺʵاʵǼ ʛʡلاف وॽʣفʱها، وॼʱȄع مʛاجعʨ الʶʴاǼات الʙاخلʨʽن نه

ʦافهʙأه Șʽقʴأجل ت ʧدارتها مȂها وʱʰاقʛوم ʛʡاʵʺات إدارة الॽة عʺلॽفاعل ʧʽʶʴوت ʦॽʽفي تق  .  

العʸل   واسʙʸʯارȂة  والاسʱʯاǺة  الʦʠارئ   & Contingency, Response)خʠة 

Business continuity)   :  

العʺل مʧ خلال معايʧȞʺǽ ʛʽ مʧ خلالها   الȄʛʶعة وضʺان اسʛʺʱارȄة  اسॼʱاॽʀة لʹʺان الاسʳʱاǼة  وهي خʢة واسʛʱاتॽʳॽة 

الʱعاون مʧ الإدارة    Ȑʙة ومʶسʕʺال Ȑʙة لǼاʳʱعة الاسʛاس سॽʀ الʨʢارȏ، حʘʽ يʦʱ مʧ خلالها  الʛʢॽʶة والʴǼ ʦȞʴʱالات 

ن تعʢل، وॽʀ ʧȞʺȄاسها مʧ خلال تȘʽʰʢ فʛضॽات الʨʢارȏ الʺفاجʯة مॼʶقة  وأʛʡاف الʺʛʷوع وقابلॽة الاعʺال للاسʛʺʱارȄة دو 

  الȌॽʢʵʱ وॽʀاس أداء فȘȄʛ الاسʳʱاǼة للʨʢارȏ وȂدارة الأزمات.
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    Figure (1.4) Hierarchy of risk control) هʛم الǼ ʦȞʴʱالʺʵاʛʡ 2.4شȞل (

  

 الʰاني: نȂʙʢة الʴلامة والʲʶة الʸهʹॻة  الʦʲʸر 2.2

 ) الʴلامة  الʶلامة والʴʸة    ):Safety Managementإدارة  ʜʽ على تʛȄʨʢ سॽاسات وȂجʛاءات  ʛؗʱال

الʺهॽʻة في مʨاقع العʺل، والاسʛʺʱار في تʙʴيʘ الإجʛاءات والॼقاء على اʡلاع Ǽأهʦ الʙʴʱيʲات العالʺॽة والʺʴلॽة  

 لʺقايʝॽ الʦȞʴʱ والإدارة مʧ خلال ॽʀاس أداء للʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الإنʷائॽة وهʻاك Ǽعʠ الʻʺاذج 

الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛʷوع وʯʽȃة   والʛʢॽʶة، ومʛاॼʀةالʦȞʴʱ،  الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها    ʛاصʻللع الȄʛʶعة  الأداء والاسʳʱاǼة 

 العʺل مʻها: 

 ) ʙʟاʳʸالǺ ʤȜʲʯم الʙهHierarchy of risk control:(   ةʴʸفي الʛʱʴمʺارسي وم ʧȞʺوهي أداة ت

والʶلامة الʺهॽʻة في الʺʷارȄع الإنʷائॽة مʧ الॼʱʱع والʛʢॽʶة والاسʳʱاǼة والʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجه  

 الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽالʺʛʷوع. 

 ) لامةʴلل ʜȂʙʹذج هايʦʸنHeinrich Safety Model:(    ʦة وفعالة في فهʺॽʀ ذج أو أداةʨʺن ʨه

 ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧة، مʲيʙʴلامة الʶات الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢاُ في تʴه واضʛʽل تأثʤȄة، وॽʻة الʺهʴʸلامة والʶدارة الȂو

ودراسة الأسॼاب الʚʳرȄة للʨʴادث والʱأكʙʽ على الʨقاǽة مʻها، ؗʺا يʨفʛ الʨʺʻذج إʡاراً عʺلॽاً لʱعʜȄʜ الʶلامة والʴʸة  

ʻلفة.الʺهʱʵʺات العʺل الʯʽة في بॽ 
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 :ةॻʹهʸلامة الʴة والʲʶالأداء لل ʤॻʻاذج تقʸلامة    نʶة والʴʸأداء ال ʦॽʽقʱرة لʨهʷم ʝॽاك نʺاذج لʺقايʻه

الʺهॽʻة في الʺʷارȄع الإنʷائॽة، حʘʽ يʦʱ اسʙʵʱامها ȞʷǼل فاعل وتʻعʝȞ هʚه الॽʰʢʱقات على أداء الʴʸة والʶلامة  

 الʺهॽʻة وتʴقȘʽ الهʙف مʧ هʚه الʺقايʝॽ مʧ أشهʛها: 

وهʨ أداة لॽʁاس أداء الʴʸة والʶلامة    ):Key Performance Indicatorsمʓشॻɾ ʙاس الأداء ( -

ॽɿॽة  الʺهॽʻة في الʺʷارȄع الإنʷائॽة، حʘʽ يʦʱ وȞʷȃل دقȘʽ تʙʴيʙ الفʨʳات في نʤام الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة وؗ

  ʦʱة يʻʽمع ʛʽخلال معاي ʧلؔات مʱʺʺاد والʛة الأفǽة حʺاॽɿॽ وؗ الʺʷارȄع  آثارها على مʱʳʺع   ʅॽɿʵبها وت ʦȞʴʱال

الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في الʺʛʷوع وهي مʕشʛات ʧȞʺǽ مʧ خلالها معʛفة مʨقع الʺʕسʶة  تʙʴيʙها مʧ مʛʱʴفي  

 او الʳهة مʧ فعالॽة نʦʤ وȂدارة الʶلامة وتʻقʦʶ الى:

وهي مʕشʛات تʙل على أن اسʛʱاتॽʳॽة تȘʽʰʢ إجʛاءات الʴʸة  :  Leading Indicator)مʕشʛات ॽʀادǽة أو رائʙة (  -

 والʶلامة الʺهॽʻة ناجʴة وتʴقȘ الهʙف الʺʛجʨ مʻها في الʺʛʷوع. 

وهي مʕشʛات تʙل على أن الاسʛʱاتॽʳॽة مʱأخʛة ونʱائʳها غʛʽ مʛضॽة :  (Lagging Indicators)ومʕشʛات مʱأخʛة   -

 وتʶاعʙ في الʴʱقȘ مʧ صʴة الإنʳازات في الʺʛʷوع.

الʺهॽʻة في   الॽʁاس ȞʷǼل دورȑ ومʛʺʱʶ لʹʺان اسʛʺʱارȄة وفعالॽة نʦʤ الʴʸة والʶلامة  أن ʨȞǽن هʚا   ʖʳȄو

 الʺʷارȄع.

هʨ أداة يʦʱ مʧ خلالها ॽʀاس   ):Project Compliance Indexمʓشʙات ॻɾاس الامʰʯال ( -

  ʝȞعʻي تʱة والॽʻلامة الʺهʶة والʴʸال ʖانʨʳǼ ةʢॼتʛʺة والॽائʷاقع الإنʨʺة في الॽʶॽئʛات الʨʳوالف Șʡاʻʺال ʙيʙʴوت

 على أداء إدارة الʺʛʷوع وتʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʛ على خʢة سʛʽ حॽاة الʺʛʷوع. 

-   
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    Figure (1.5) Heinrich Model (Pyramid)) نʺʨذج (هʛم) هʥȄʛʻʽ 2.5شȞل (

  نȂʙʢة تʲلʻل واتʳاذ القʙار:   2.3

) ȏʙʱʵار الʙل القʻلʲتDecision Tree Analysis :(  لفةʱʵʺارات الॽʵال ʦॽʽقʱة لȄارʛار القʳة الأشॽʻام تقʙʵʱاس

.ʛʡاʵʺلإدارة ال  

تقʦॽʽ الفʨائʙ الʺʱʴʺلة مقابل تؔالʅॽ الʺʛتʢॼة بʻʱفʚʽ  :  (Cost-Benefit Analysis)تʲلʻل الʯؒلفة والفائʗة مʹها  

  إجʛاءات الʶلامة الʺʱʵلفة. 

 الʹȂʙʢات العʸلॻة:  2.4

  الʨʢʵات العʺلॽة لإعʙاد الʘʴॼ تʲʺʱل في الآتي: -

 : Data Collection)(جʸع الॻʮانات  -1
إجʛاء مقابلات مع الʺʙيʧȄʛ والعاملǼ ʧʽالʺʷارȄع الإنʷائॽة، وزȄارات مʙʽانॽة لʺʨاقع الإنʷاء وعʺل  الʺʸادر الأولॽة:   -

  ʧن مʨȞداً مʙع ʦʹانة تॼʱة    62اسʴʸفي ومʺارسي الʛʱʴاقع ومʨسي مʙʻومه ʧʽفʛʷراء ومʙم ʧʽما ب ʟʵش

 والʶلامة الʺهॽʻة.

الʶاǼقة   - الأدبॽات  مʛاجعة  الʲانȄʨة:  الʺʵاʛʡ  الʺʸادر  Ǽإدارة  الʺʱعلقة  الأكادॽʺǽة  والʙراسات  الʨȞʴمॽة   ʛȄقارʱوال

 والʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة.
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 ): Data Analysisتʲلʻل الॻʮانات (-2
- ) للॻʮانات  الʸؒي  الॽʰانات  :  Quantitative analysis)الʲʯلʻل   ʛʽʶوتف لʨصف  الاحʸاءات  اسʙʵʱام 

 الʺʱعلقة Ǽالʨʴادث والاصاǼات والʺʺارسات الʴالॽة.

- ) للॻʮانات  الʹʦعي  غQualitative Analysis  :(  ʛʽالʲʯلʻل  العʨامل   ʦلفه والاسॽʰʱانات  الʺقابلات  تʴلʽل 

.ʛʡاʵʺة في إدارة الʛثʕʺسة والʨʺالʺل 

3- ) ʙȂʦʠʯات للॻʱॻاتʙʯبʹاء اسDeveloping Strategies  :(  ʛʡاʵʺات لإدارة الॽʳॽاتʛʱاء اسʻب

ات. ʛؗʷلل ʚʽفʻʱات قابلة للॽصʨت ʦǽʙوتق ،Șابʶل الʽلʴʱعلى ال ʙʺʱتع 

 :  Evaluation and Recommendations)الʯقʤॻʻ والʦʯصॻات (-4
 تقʦॽʽ فعالॽة الاسʛʱاتॽʳॽات الʺقʛʱحة مʧ خلال دراسة الʴالة أو الʻʺاذج الॽʰȄʛʳʱة.  -

ات لʧʽʶʴʱ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وتفعلʽها ǼالȞʷل الॽʴʸح وتعʜȄʜ مفاʦॽʂ الʴʸة   - ʛؗʷة للॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق

  والʶلامة الʺهॽʻة.
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 ʖالʰل الʶالف  

  الʗراسةوȀجʙاءات مʹهॻʱة 
  

  مقʗمة 

 ʗʺي تʱة الॽانʙʽʺراسة الʙل الʽاول تفاصʻت ʦʱل يʸا الفʚةفي هʻʽع وعʺʱʳراسة ومʙة الॽʳهʻم ʘʴȃراسة  وأداة  وʙادر  الʸوم

  الʙراسة ومعʛفة صʙق وثॼات الʙراسة.الأسالʖʽ الاحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات، ؗʺا سʦʱʽ سʛد 

3.1  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

الʳانʖ الॽʰʢʱقي   لإكʺال لʱفʛʽʶ الʱʻائج مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة والʴʱلʽلॽة الȄʛʢقة الʨصॽɿة الʴʱلʽلॽة اعʙʺʱت في دراسʱي على  

  مॼاشʛ على Ȅʛʡقة الاسॽʰʱان. ȞʷǼل في جʺع الॽʰانات للʙراسة واعʙʺʱت 

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: 3.2

اعʙʺʱت في الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء والʺهʙʻسʧʽ ومʺارسي ومʛʱʴفي الʶلامة وȂدارة الʺʷارȄع وȂدارة الʺʵاʛʡ في  

ة راȌǼ الاسॽʰʱان الʺʷارȄع الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض،  ان حʽʸلة  حʘʽ قʺʷʺǼ ʗارؗ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وؗ

  شʨʺǼ ʛضʨع الʙراسة.أفʛاد نʛʤاً لعʙم ارتॼاʡهȞʷǼ ʦل مॼا 3فʛد وتʦ اسॼʱعاد  62افʛاد عʻʽة الʙراسة 

  مʶادر جʸع الॻʮانات: 3.3

 ʧȄʨʴراسة على نʙه الʚانات لهॽʰجʺع ال ʦوهي: ت  

  الأولॻة: الʶʸادر 

الʛʰʵاء في مʳال الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة والاسॽʰʱانات الʱي تʦ بʻاؤها على حʖʶ  تʷʺل اجʛاء الʺقابلات الॽʸʵʷة مع 

  سʕال.   33الʙراسات الʶاǼقة الʱي ارتʨʺǼ ʗʢॼضʨع الʙراسة والʱي تʨؔʱن مʧ جʜأيʧ رئʧʽʶॽ مقʶʺة على  

   ةॽʸʵʷال والॽʰانات  الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الॽʰانات  على   ȑʨʱʴǽ الأول  الʛʰʵة (العʺʛالʜʳء  العلʺॽة، سʨʻات  الʙرجة   ،

 أسʯلة.   4والʺʶʺى الॽʣʨفي) 

   على ʗشʺل ʘʽع، حǼاʱقل والʱʶʺانة الॼʱاور الاسʴم ʧمات عʨعلى معل ȑʨʱʴǽ انيʲء الʜʳ5ال   ʛʽغʱʺلة للʯأس

 الʱاǼع (أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة)، مʧ خلال:

o .وعʛʷʺدة الأداء العام للʨج ʧʽʶʴت 

o .ةॽانʜʽʺال ʧʺد وضʙʴʺال ʗقʨع في الȄارʷʺال ʦॽلʶت 

o .ادثʨʴال ʧة عʳاتʻَّة الॽɿʵقعة/الʨʱʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱال ʧل مʽقلʱال 
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o .(ة العʺلʯʽب ʧʽʶʴع، تȄارʷʺات في الǼادث والاصاʨʴد الʙل عʽع، تقلȄارʷʺات وال ʛؗʷسʺعة ال ʜȄʜتع 

سʕال عʧ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ (تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الʦȞʴʱ   24كʺا ȑʨʱʴǽ على  

  والاسʳʱاǼة، الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة).

o ʛʡاʵʺال ʙيʙʴال.  11تʕس 

o  .ʧʽالʕس ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق 

o  ةǼاʳʱوالاس ʦȞʴʱلة.  3الʯأس 

o  .ʧʽالʕاجعة سʛʺة والॼʀاʛʺال 

o  انة علىॼʱالاس ȑʨʱʴاً تʹǽع.  6أȄارʷʺالǼ ʛʡاʵʺة إدارة الॽفعال ʘʴॼلة تʯأس 

  

 الʶʸادر الʰانȂʦة:  

الʶاǼقة والʘʴॼ الأكادǽʺي والʺʛاجع والʖʱؔ الʺʱعلقة ǼالʺʱغʧȄʛʽ وذلʥ للʨصʨل لأقʸى درجة في  مʧ خلال ʘʴǼ الʙراسات  

  مʙʸاॽʀة الʘʴॼ وʣهʨر الǼ ʘʴॼالȞʷل والهʙف الʺʨʷʻد. 

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة: 3.4

  تʦ اسʙʵʱام Ǽعʠ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة الاسʙʱلالॽة ؗʺا يلي:

o .هاʸائʸانة وخॼʱة الاسʴȄʛف على شʛعʱار للʛؔʱة والȄʨʯʺال ʖʶʻام الʙʵʱاس ʘʽار: حʛؔʱة والȄʨʯʺال ʖʶʻال 

o  .راسةʙاور الʴم ȋاॼانات وارتॽʰال Șافʨت Ȑʙفة مʛن: لʺعʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت 

o .عادهاǼانة وأॼʱات الاسॼاس ثॽʁاخ: لॼو نʛؗ معامل ألفا 

o .عǼاʱقل على الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʁل :Ȍॽʶॼار الʙʴار الانॼʱاخ 

o  اه العامʳفة الاتʛانات، ومعॽʰال ʧؔاملة عʱرة مʨل على صʨʸʴلل :ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال

 للاسʳʱاǼات، بʻʽʺا يʨفʛ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ فهʺاً أعʺȘ لʺȐʙ تʗʱʷ وتʨʻع تلʥ الاسʳʱاǼات. 

  أداة الʗراسة:  3.5

انʗ الاسॼʱانة على  اعʙʺʱت في هʚه الʙراسة على الاسॼʱانة ȞʷǼل رئʶॽي لʳʺع الॽʰانات والʴʱقȘ مʧ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات وؗ

  أرȃع مʴاور على الʨʴʻ الʱالي: 

 :ر الأولʦʲʸال  .(فيॽʣʨور الʙة، الʛʰʵهل، الʕʺال ،ʛʺالع) لة فيʲʺʱة مॽɾاʛغʨʺǽʙمات الʨالʺعل 

   :انيʰال الʴʸة  الʦʲʸر  إجʛاءات   Șʽʰʢت) ǼأǼعاده  الʺهॽʻة  والʶلامة  الʴʸة  أداء   ʨوه الʱاǼع   ʛʽغʱʺالǼ  Ȍॼتʛي

الʺʛʷوع، تʨثȘʽ الʨʴادث، تʨفʛʽ معʙات الʨقاǽة الॽʸʵʷة للعاملǼ ʧʽالʺʛʷوع، وجʨد ثقافة   والʶلامة الʺهॽʻة في 

 ). قȄʨة للʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة Ǽالʳهة، الʙʱرʖȄ والʨʳǼ ʅॽʁʲʱانʖ نʦʤ الʶلامة
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  :ʖالʰر الʦʲʸال ʦȞʴʱال ،ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق ،ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت) ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʨقل وهʱʶʺال ʛʽغʱʺالǼ Ȍॼتʛي

 والاسʳʱاǼة، الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة).

   :عǺاʙر الʦʲʸة  الʴʸعلى أداء ال ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢة تॽفعال Ȑʙوم ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة بǼ Ȍॼتʛي

والʶلامة الʺهॽʻة مʧ خلال (تʧʽʶʴ جʨدة الأداء العام للʺʛʷوع، تʶلʦॽ الʺʷارȄع في الʨقʗ الʺʙʴد وضʺʧ الʺʜʽانॽة، 

Ȅʜتع الʨʴادث،   ʧع الʻاتʳة  الʺʨʱقعة/الॽɿʵَّة   ʛʽغ  ʅॽؔالʱال  ʧم عʙد  الʱقلʽل  تقلʽل  والʺʷارȄع،  ات  ʛؗʷال سʺعة   ʜ

 الʨʴادث والاصاǼات في الʺʷارȄع، تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل).

)،  3الى حʙ ما(صॽʴح  )،  4)، مʨافȘ(5تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت ذو الʝʺʵ درجات الȑʚ يʨؔʱن مʧ مʨافʙʷǼ Șة (

)Șة(2لا أوافʙʷǼ Șة الا ) 1)، لا أوافʻʽان.في عॽʰʱس  

  

  وتقॽʶʺها الى مȄʨʱʶات على الʨʴʻ الʱالي: العʻʽة ومȐʙ مʨافقة افʛاد العʻʽة على ॼɺاراتها وقʙ تʘʴǼ ʦ اتʳاه 

  4) = 1الʺॽʁاس (أقل رقʦ في  –) 5مȐʙ الʺॽʁاس = أعلى رقʦ في الʺॽʁاس (

 =ʙاحʨال Ȑʨʱʶʺال Ȑʙات (مȄʨʱʶʺد الʙاس/ عॽʁʺال Ȑʙ0.80) =  5م  

  مȄʨʱʶات مʨافقة عʻʽة الʙراسة على ॼɺاراتها ) 1جʙول (

 Ȏʦʯʴʸرجة  الʗال  
ʞفʳʹاً  مʗ1.79-1  ج  

 ʞفʳʹ2.59-1.80  م  
Ȋسʦʯ3.39-2.60  م  
  4.19-3.40  مʙتفع

  5.00-4.20  مʙتفع جʗاً 
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  صʗق أداة الʗراسة  3.6

  ȘȄʛʡ ʧراسة عʙارات الॼɺ قʙاب صʶح ʦر  تʨʴʺة للॽرجة الؔلʙراسة والʙارات الॼɺ ȋاॼارت Ȑʙج دراسة مʱه ونॽي الʺʱʻت ȑʚال

  عʻها ما يلي:

  أداء الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة.  الأول:الʦʲʸر 

  )الʱاǼع (الʺʱغʛʽلॼɻارات الʺʨʴر الأول  الارتॼاȋ) معاملات 2جʙول (

ارتॼاȋ  معامل   الॼɻارة   م
  بʛʽسʨن 

Sig 

1    ʧʽاءات صارمة لʹʺان سلامة العاملʛالإدارة إج Șʰʢت
  في الʺʨقع؟ 

The management applies strict procedures 
to ensure the safety of workers on site? 

0.650** 0.000 

يʦʱ تʨثȘʽ جʺॽع الʨʴادث والʨʴادث الʨشȞॽة وتʴلʽلها لʺʻع    2
  تʛؔارها؟ 

All incidents and near misses are 
documented and analyzed to prevent 
recurrence. 

0.721** 0.000 

يʦʱ تʨفʛʽ جʺॽع معʙات الʨقاǽة الॽʸʵʷة اللازمة    3
  للعاملʧʽ؟

All necessary personal protective equipment 
(PPE) is provided to workers? 

0.687** 0.000 

  قȄʨة للʶلامة داخل الʺʤʻʺة؟ تʨجʙ ثقافة   4
There is a strong culture of safety within the 
organization? 

0.750** 0.000 

يʦʱ تقʦǽʙ دورات تʙرॽʰȄة دورȄة حʨل الʴʸة والʶلامة    5
 الʺهॽʻة؟

Regular training courses on occupational 
health and safety are provided? 

0.564** 0.000 

 ʙʻة عॽائʸ0.01** ذات دلالة إح  

ʱي Șابʶول الʙʳخلال ال ʧمʽʰ  ر الأولʨʴʺلل ȋاॼان معاملات الارت ʧ) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʗا  0.01ؗانʚوه (

  . وصالح لغʛض الʙراسة ةمʶʱقو  ةصادقأداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǽعʻي أن ॼɺارات الʺʨʴر الأول 

  إدارة الʳʸاʙʟالʦʲʸر الʰاني: مʸارسات 
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  ) معاملات الارتॼاȋ لॼɻارات الʺʨʴر الأول (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل)3جʙول (

معامل ارتॼاȋ    الॼɻارة   م
  بʛʽسʨن 

Sig 

ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت  
1    ʙʟاʳʸال ʤॻʻتق /ʙʟاʳʸة لإدارة الʲاسة واضॻهل هʹاك س

 في مʙʵوعʣ؟ 
Is there a clear policy of risk management\ 
assessment in your project? 

0.795** 0.000 

 إذا ؕانʕ الإجاǺة نعʤ مʥ الȏʘ قام بʦضع هʘه الॻʴاسة؟  2
If yes who made this policy? 

0.435** 0.001 

3    ȏʘوع الʙʵʸام في الʢʯانǺ ʙʟاʳʸال ʤॻʻوتق ʗيʗʲت ʤʯهل ي
 تعʸل Ǻه؟ 

Is there periodic risk assessment\evaluation 
in your project? 

0.849** 0.000 

4    ʤॻʻوتق  ʗيʗʲت في  الʗʳʯʴʸمة   ʔʻوالأسال الأدوات  ماهي 
 الʳʸاʙʟ؟ 

What tools and methodology are used to 
identify and assess risk?  

 0.000 

 هل لʣǻʗ خʙʮة ʱʸǺال تقʤॻʻ الʳʸاʙʟ وتʷॻɽʳها؟   5
Do you have background about risk 
assessment and mitigation process? 

0.397** 0.003 

  هل لʣǻʗ معʙفة ʸǺا ʸʴǻى هʙم الǺ ʤȜʲʯالʳʸاʙʟ؟  6
Do you have background about hierarchy of 
risk control? 

0.503** 0.000 

  كʃॻ يʤʯ تʦثȖʻ سʱل الʳʸاʙʟ في مʙʵوعʣ؟  7
How to document the risk register in your 
project? 

 0.000 

  هل يʤʯ تʗʲيʖ سʱل الʳʸاǺ ʙʟانʢʯام؟   8
Is there a process of updating the risk 
register periodically? 

0.863** 0.000 

9    ʥة مʙȜॺاحل مʙلة في مʸʯʲʸال ʙʟاʳʸال ʗيʗʲت ʤʯي
  الʙʵʸوع؟ 

Potential risks are identified at early stages 
of the project? 

0.769** 0.000 
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تʲلʻل    10 (مʰل   ʙʟاʳʸال  ʗيʗʲʯل مʹهॻʱة   ʔʻأسال تʗʳʯʴُم 
SWOT؟(  

Systematic methods are used to identify 
risks (e.g., SWOT analysis)? 

0.755** 0.000 

11   ʗيʗʲت عʸلॻة  في  الʸعʹॻة  الفʙق  جॻʸع  إشʙاك   ʤʯي
  الʳʸاʙʟ؟ 

All relevant teams are involved in the risk 
identification process? 

0.834** 0.000 

ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق  
  تȎʙʱُ تقʸॻʻات دورȂة للʳʸاʙʟ خلال فʙʯة الʙʵʸوع؟  11

Periodic risk assessments are conducted 
throughout the project duration? 

0.919** 0.000 

  حʗوثها؟ يʤʯ تقʤॻʻ الʳʸاʙʟ بʹاءً على تأثʙʻها واحʸʯالॻة   12
Risks are assessed based on their impact 
and likelihood? 

0.890** 0.000 

  الʦȞʴʱ والاسʳʱاǼة
تʗʳʯʴُم أدوات تقʤॻʻ مʳاʙʟ معʙʯف بها (مʰل مʶفʦفة   13

  الʳʸاʙʟ)؟ 
Specific strategies are in place to deal with 
various risks. 

0.728** 0.000 

14    ʝॻʶʳت  ʤʯفي  ي  ʤȜʲʯال  Ȋʠخ  ʘʻفʹʯل ؕاॻɼة  مʦارد 
  الʳʸاʙʟ؟ 

Adequate resources are allocated to 
implement risk control plans? 

0.864** 0.000 

الاسʱʯاǺة   15 إجʙاءات  على  Ǻانʢʯام   ʥʻالعامل  ʔȂرʗت  ʤʯي
  للʳʸاʙʟ؟

Employees are regularly trained on risk 
response procedures? 

0.842** 0.000 

 الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة 
  تȎʙʱُ مʙاجعات دورȂة لȊʠʳ إدارة الʳʸاʙʟ؟   16

Risk management plans are periodically 
reviewed. 

0.931** 0.000 

يʤʯ تʗʲيʖ خȊʠ إدارة الʳʸاʙʟ بʹاءً على الʯغʙʻʻات في   17
  الʙʵʸوع. 

0.941** 0.000 
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Risk management plans are updated based 
on changes in the project. 

ʛʡاʵʺة إدارة الॽفعال  
العام    18 الأداء  جʦدة   ʥʻʴʲت في   ʙʟاʳʸال إدارة   ʤهʴت

  للʙʵʸوع؟
Risk management contributes to improving 
the overall performance quality of the 
project. 

0.782** 0.000 

الʳʸاʙʟ في تʴلʤॻ الʙʵʸوع في تʴاعʗ مʸارسات إدارة    19
  الʦقʕ الʗʲʸد وضʥʸ الʚʻʸانॻة؟ 

Risk management practices help deliver the 
project on time and within budget? 

0.704** 0.000 

الʹاتʱة   20 الʦʯʸقعة   ʙʻغ ʃॻؒالʯال  ʥم ʙʟاʳʸال إدارة  تقلل 
  عʥ الʦʲادث؟

Risk management reduces unexpected 
costs resulting from accidents? 

0.780** 0.000 

إلى تعʚȂʚ سʸعة    21  ʙʟاʳʸال يʓدȏ تȖʻʮʠ مʸارسات إدارة 
ة والʙʵʸوع؟  ʙؕʵال  

Implementing risk management practices 
enhances the reputation of the company 
and the project? 

0.793** 0.000 

22    ʤاهʴادث  تʦʲد الʗل عʻفي تقل ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸم
  والإصاǺات في الʦʸقع؟

Risk management practices contribute to 
reducing the number of accidents and 
injuries on site? 

0.898** 0.000 

إلى تʥʻʴʲ بʭʻة   23  ʙʟاʳʸال إدارة  يʓدȏ تȖʻʮʠ مʸارسات 
ة  ʙؕʵل في الʸوع؟ العʙʵʸوال  

Implementing risk management practices 
enhances the working environment of the 
company and the project? 

0.816** 0.000 

 ʙʻة عॽائʸ0.01** ذات دلالة إح  

ʱي Șابʶول الʙʳخلال ال ʧمʽʰ) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʗاني ؗانʲر الʨʴʺلل ȋاॼان معاملات الارت ʧ0.01  اʚوه (

  لغʛض الʙراسة.  ةوصالʴ ةمʶʱقو   ة صادق إدارة الʺʵاǽʛʡعʻي أن ॼɺارات الʺʨʴر الʲاني مʺارسات 
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  : ثॺات أداة الʗراسة 3.7

  مʨʴرȑ الاسॽʰʱان ونʱج عʻه مايلي: لॼɻارات  تʦ اسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗو نॼاخ

  ) معامل الॼʲات لʺʴاور اسʱʺارة الاسॽʰʱان 4جʙول (

  عʙد الॼɻارات  معامل ألفا ʛؗو نॼاخ   الʺʴاور
  4 0.342  الʺعلʨمات الʨʺǽʙغʛاॽɾة

  5 0.800  أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة
ʛʡاʵʺ24 0.919  مʺارسات إدارة ال  

  33 0.906  أسʯلة الاسॽʰʱانإجʺالي 
ʙ على صلاحॽة وارتॼاȋ مʴاور الاʱغȑʛʽ الʙراسة  ʴاور ملʺ  0.7أكʛʰ مAlpha    ʧمعامل ألفا  يʧʽʰʱ أن ॽʀʺة   ʕؗان مʺا يॽʰʱس

  مʺا ʴǽقȘ غʛض الʙراسة. ॼɻǼاراته ومȐʨʱʶ قȑʨ وثابʗ لأداة الʙراسة 
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  الفʶل الʙاǺع 

  الʹʯائج تʲلʻل 

  مقʗمة: 

والʨصʨل   عʻʽة الʙراسة وتʴلʽل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʱاǼعوذلʥ بʴʱلʽل الاسॽʰʱان وخʸائʟ  هʻا يʦʱ تʴلʽل بॽانات الʙراسة 

  لهʙف هʚه الʙراسة. 

  ) تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقاً لʸʵائʸها5جʙول (

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   العʗد   الفʭة  الʳاصॻة 
ʙʸالع   ʗʴة  25تʻ4.8 3  س% 

 ʧة  34- 25مʻ45.2 28  س% 
 ʧة  44- 35مʻ40.3 25  س% 
 ʧة  54- 45مʻ9.7 6  س% 
ʛʰأك  ʧة  55مʻ0 0  س 

 %1.6 1  ثانȄʨة عامة  الʗرجة العلॻʸة 
 %6.5 4  دبلʨم
 ʨȄ  47 75.8%س ȞǼالʨر 

 ʛʽʱʶ14.5 9  ماج% 
 %1.6 1  دʨʱؗراه 

 %29 18  سʨʻات  5أقل مʧ    سʹʦات الʙʮʳة 
 ʧات  10-5مʨʻ32.3 20  س% 
 ʧة  15- 10مʻ25.8 16  س% 

 ʧم ʛʲة  15أكʻ12.9 8  س% 
 %11.3 7  مهʙʻس مʛʷوع   الʸʴʸى الॻʡʦفي

 %3.2 2  مʙيʛ مʛʷوع
 %33.8 21  مʛʷف سلامة
 %35.4 22  مʙيʛ سلامة
 %3.2 2  رئʝॽ عʺال
 ʥذل ʛʽ12.9 8  غ% 
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  تʲلʻل الاسॻʮʯان:   4.1

  :ما يليونʱج عʻها تʦ اسʙʵʱام الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لॼɻارات الاسॽʰʱان 

  الʦʲʸر الأول:

  مȐʨʱʶ الʺʨافقة على ॼɺارات أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة) الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ وتʛتʖʽ 6جʙول (

الʺʨʱسȌ   الॼɻارة 

  الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

 ʖʽتʛʱال   Ȑʨʱʶم

 Șافʨʱال  

  2  0.676  4.44  تȘʰʢ الإدارة إجʛاءات صارمة لʹʺان سلامة العاملʧʽ في الʺʨقع؟

  مʛتفع 

  3  0.807  4.37  يʦʱ تʨثȘʽ جʺॽع الʨʴادث والʨʴادث الʨشȞॽة وتʴلʽلها لʺʻع تʛؔارها؟

  1  0.649  4.58  يʦʱ تʨفʛʽ جʺॽع معʙات الʨقاǽة الॽʸʵʷة اللازمة للعاملʧʽ؟ 

  5  0.840  4.14  تʨجʙ ثقافة قȄʨة للʶلامة داخل الʺʤʻʺة؟ 

  4  0.783  4.20  يʦʱ تقʦǽʙ دورات تʙرॽʰȄة دورȄة حʨل الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة؟

 Ȍسʨʱʺتفع  0.751 4.36  الʛم  

  

  Șابʶول الʙʳاردة في الʨائج الʱʻخلال ال ʧم) ʨه (ʛʰابي الأكʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ) أن ʙʳن    ʛʽفʨت ʦʱع  يॽʺة  جǽقاʨات الʙمع

ʧʽة اللازمة للعاملॽʸʵʷل  )الʽلʴʱال ʧة مʳاتʻال للॽʁʺة  وانʛʴاف مॽɻارॽʁǼ4.58    ȑʺة  ، إذاً هي أكʛʲ الॼɻارات أهʺॽة نʛʤاً 

مʨʱسȌ تʨجʙ ثقافة قȄʨة للʶلامة داخل الʺʤʻʺة) ॽʁǼʺة  هي (  ॽʀʺةالॼɻارات  وʙȃرجة تʨافȘ مʛتفعة، بʻʽʺا ؗان أقل      0.649

مȐʨʱʶ الʨʱافȘ مʛتفع في جʺॽع ॼɺارات أداء الʴʸة  ، ؗʺا يʧʽʰ جʙول الʱʻائج أن    0.840وانʛʴاف مॽɻارȑ   4.14حʶابي  

  .   0.751الؔليوالانʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔلي     4.36الʺʨʱسȌ الʶʴابيॽʀʺة الʙʳول معʛفة ، ؗʺا نʱج عʧ والʶلامة الʺهॽʻة 
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  الʦʲʸر الʰاني:

  ) الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ وتʛتʖʽ مȐʨʱʶ الʺʨافقة على ॼɺارات تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵا7ʛʡجʙول (

الʺʨʱسȌ   الॼɻارة 

  الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

 ʖʽتʛʱال   Ȑʨʱʶم

 Șافʨʱال  

ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت  

الʺʵاʛʡ/ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ في هل هʻاك سॽاسة واضʴة لإدارة 

  مʛʷوعʥ؟ 

4.15  0.867  4  
  مʛتفع 

  إذا ؗانʗ الإجاǼة نعʦ مʧ الȑʚ قام بʨضع هʚه الॽʶاسة؟ 

  

3.37  0.763  11   Ȍسʨʱم  

  مʛتفع   6  0.809  4.03  هل يʦʱ تʙʴيʙ وتقʦॽʽ الʺʵاǼ ʛʡانʤʱام في الʺʛʷوع الȑʚ تعʺل Ǽه؟ 

 ʙيʙʴمة في تʙʵʱʶʺال ʖʽ؟  ماهي الأدوات والأسالʛʡاʵʺال ʦॽʽوتق

  ʧȞʺǽ اخॽʱار أكʛʲ مʧ خॽار 

  مʛتفع   2  0.939  4.25

  مʛتفع   7  0.928  3.97  هل لʥǽʙ خʛʰة ʳʺǼال تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ وتॽɿʵʹها؟

مʛتفع    1 0.983 4.29  هل لʥǽʙ معʛفة Ǽʺا ʶǽʺى هʛم الǼ ʦȞʴʱالʺʵاʛʡ؟

  جʙاُ 

مʛتفع    3 0.939 4.25  كʅॽ يʦʱ تʨثȘʽ سʳل الʺʵاʛʡ في مʛʷوعʥ؟ 

  جʙاً 

  مʛتفع   8 0.946 3.97  هل يʦʱ تʙʴيʘ سʳل الʺʵاǼ ʛʡانʤʱام؟

  مʛتفع   5 0.885 4.10  يʦʱ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة في مʛاحل مʛȞॼة مʧ الʺʛʷوع؟

يʦʱ اسʙʵʱم أسالʖʽ مʻهॽʳة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ (مʲل تʴلʽل  

SWOT؟(  

  مʛتفع   10 0.953 3.76

  مʛتفع   9 1.087 3.92  تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ؟ يʦʱ إشʛاك جʺॽع الفʛق الʺعॽʻة في عʺلॽة 

ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱل Ȍسʨʱʺتفع  0.914 4.02  الʛم  

ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق  

  مʛتفع   2 0.799 3.98  تȐʛʳُ تقॽʽʺات دورȄة للʺʵاʛʡ خلال فʛʱة الʺʛʷوع؟ 



38 
 

مʛتفع    1 0.692 4.37  يʦʱ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ بʻاءً على تأثʛʽها واحʱʺالॽة حʙوثها؟ 

  جʙاً 

 Ȍسʨʱʺالʛʡاʵʺال ʦॽʽقʱتفع  0.745 4.18  لʛم  

 ʛʡاʵʺة للǼاʳʱوالاس ʦȞʴʱال  

مʛتفع    1 0.744 4.29  تʙʵʱʶُم أدوات تقʦॽʽ مʵاʛʡ معʛʱف بها (مʲل مʸفʨفة الʺʵاʛʡ)؟ 

  جʙاً 

  مʛتفع   2 0.918 3.95  يʦʱ تʟॽʸʵ مʨارد ؗاॽɾة لʻʱفʚʽ خȌʢ الʦȞʴʱ في الʺʵاʛʡ؟ 

  مʛتفع   3 1.001 3.88  إجʛاءات الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ؟يʦʱ تʙرʖȄ العاملǼ ʧʽانʤʱام على  

  مʛتفع  0.888 4.04  الʺʨʱسȌ للʦȞʴʱ والاسʳʱاǼة

  الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة 

  مʛتفع   2 0.824 4.10  تȐʛʳُ مʛاجعات دورȄة لȌʢʵ إدارة الʺʵاʛʡ؟ 

  مʛتفع   1 0.885 4.10  يʦʱ تʙʴيʘ خȌʢ إدارة الʺʵاʛʡ بʻاءً على الʱغʛʽʽات في الʺʛʷوع.

  مʛتفع  0.839 4.10  الʺʨʱسȌ للʺʛاॼʀة والʺʛاجعة

ʛʡاʵʺة إدارة الॽفعال  

مʛتفع    1 0.464 4.69  تʶهʦ إدارة الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء العام للʺʛʷوع؟ 

  جʙاً 

  ʗقʨوع في الʛʷʺال ʦॽلʶفي ت ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʙاعʶت

  الʺʙʴد وضʺʧ الʺʜʽانॽة؟

مʛتفع    2 0.550 4.64

  جʙاً 

  ʧة عʳاتʻقعة الʨʱʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱال ʧم ʛʡاʵʺتقلل إدارة ال

  الʨʴادث؟ 

مʛتفع    3 0.512 4.66

  جʙاً 

ة   ʛؗʷسʺعة ال ʜȄʜإلى تع ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢت ȑدʕي

  والʺʛʷوع؟ 

مʛتفع    3 0.512 4.66

  جʙاً 

تʶاهʦ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في تقلʽل عʙد الʨʴادث والإصاǼات 

  في الʺʨقع؟ 

  مʛتفع   5 0.788 4.39

يʕدȑ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ إلى تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل في  

ة والʺʛʷوع؟  ʛؗʷال  

  مʛتفع   4 0.751 4.51
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 ʛʡاʵʺة إدارة الॽلفعال Ȍسʨʱʺاً  0.596 4.59  الʙتفع جʛم  

  مʛتفع  0.814 4.18  الʺʨʱسȌ الؔلي للʺʨʴر 

  

لʺʺارسات إدارة  في الʺʨʴر الفʛعي    (ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الأكʛʰ)مʧ خلال الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʶابȘ نʙʳ أن  

ʛʡاʵʺة إدارة الॽفعال)ʛʡاʵʺال(    ) ʨوعهʛʷʺدة الأداء العام للʨج ʧʽʶʴفي ت ʛʡاʵʺإدارة ال ʦهʶارات  تॼɻال ʛʲإذاً هي أك ،(

، بʻʽʺا ؗان أقل  جʙاً   وʙȃرجة تʨافȘ مʛتفعة   0.464وانʛʴاف مॽɻارȑ    4.69أهʺॽة نʛʤاً للॽʁʺة الʻاتʳة مʧ الʴʱلʽل ॽʁǼʺة  

ؗʺا  أǽʹاً  ،    0.763وانʛʴاف مॽɻارॽʁǼ (3.37  ȑʺة مʨʱسȌ حʶابي  مʧ الȑʚ قام بʨضع هʚه الॽʶاسة الॼɻارات ॽʀʺة هي (

، ؗʺا نʱج عʧ الʙʳول معʛفة ॽʀʺة    مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡيʧʽʰ جʙول الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الʨʱافȘ مʛتفع في جʺॽع ॼɺارات  

  . 0.814الؔلي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔلي  4.18الʺʨʱسȌ الʶʴابي

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة:   4.2

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى: 

) في تȘʽʰʢ مʺارسات الʺʵاǼ ʛʡالʺʷارȄع الإنʷائॽة ʙʺǼيʻة p  ≤  0.05لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

بʙلالة أǼعادها مʱʳʺعة) تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، مʛاॼʀة الʺʵاʛʡ على (أداء الʴʸة  الȄʛاض  

  والʶلامة الʺهॽʻة) وȘʲʰʻȄ عʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة: 

 :ة الأولىॻɸʙة الفॻضʙة (  الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05لا ي   ≥  p  في ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱل (

  أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الإنʷائॽة بʙلالة أǼعادها مʱʳʺعة ʙʺǼيʻة الȄʛاض.

 :ةॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙة (  الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05لا ي   ≥  p  في ʛʡاʵʺال ʦॽʽقʱل (

 أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الإنʷائॽة بʙلالة أǼعادها مʱʳʺعة ʙʺǼيʻة الȄʛاض.

 :ةʰالʰال ) الʦȞʴʱ والاسʳʱاǼة  p  ≤  0.05لا يʨجʙ أثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  الفʙضॻة الفॻɸʙة 

 للʺʵاʛʡ في أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الإنʷائॽة بʙلالة أǼعادها مʱʳʺعه ʙʺǼيʻة الȄʛاض.

 :عةǺاʙال الفॻɸʙة  (  الفʙضॻة  معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم ʙʻع إحʸائॽة  دلاله  ذو   ʛأث  ʙجʨي لʺʛاॼʀة ومʛاجعة p  ≤  0.05لا   (

  .ʙʺǼيʻة الȄʛاض الʺʵاʛʡ في أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الإنʷائॽة بʙلالة أǼعادها مʱʳʺعه
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  ) نʱائج نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة8جʙول (

 ʝʳذجملʦʸʹال  
  2R معامل الʙʴʱيR  ʙالارتॺاȉ معامل 

 
  DJUST2A-Rمعامل 

 
0.600  0.360  0.349  

الʠʳأ    B  الʹʦʸذج  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
 ȏارॻɹʸال  

Beta T Sig T 

إدارة الʲʶة 
والʴلامة  
  الʸهʹॻة  

 ʗابʲال
Constant 

1.730 0.465  3.719 0.000 

مʺارسات  
 ʛʡاʵʺإدارة ال  

0.626 0.111 0.600 5.661 0.000 

  

ʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺعلاقة ʛʡدǽة    يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول ( ) أن هʻاك

  Fأȑ أن ॽʀʺة    0.05وهي ॽʀʺة أقل مॽʀ ʧʺة    Sig F  =(0.000(  ، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة  ǼالʺʷارȄع الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض

، ؗʺا تʧʽʰ أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على أداء الʴʸة  أكʛʰ مʧ الॽʁʺة في الʙʳولالʺȃʨʶʴة  

الȄʛاض ʙʺǼيʻة  الانʷائॽة  ǼالʺʷارȄع  الʺهॽʻة  معȄʨʻة    والʶلامة   Ȑʨʱʶم  ʙʻقل    0.05عʱʶʺال  ʛʽغʱʺال إدارة  وأن  (مʺارسات 

ʛʶفǽ (ʛʡاʵʺ36ال) عǼاʱال ʛʽغʱʺأ على الʛʢي تʱات الʛʽغʱال ʧائ  % مʷع الانȄارʷʺالǼ ةॽʻلامة الʺهʶة والʴʸة أداء الʻيʙʺǼ ةॽ

مȐʨʱʶ   الȄʛاض) زاد  ؗلʺا  الʺʵاʛʡ    وأنه  إدارة  مʺارسات   Șʽʰʢار  تʙقʺǼ1  ةॽʻالʺه والʶلامة  الʴʸة  أداء  زاد  Ǽʺقʙار % 

  % مʺا يʰʻئ ʴʸǼة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة. 0.360

  

  

  

  

  

 ʥايॺʯل الʻلʲتANOVA 
مʨʺʳع    الʹʦʸذج

  الʺȃʛعات 
مʨʱسDF    Ȍدرجة الȄʛʴة

  الʺȃʛعات 
F Sig 

الانʗʲار  
Regression  

5.465 1 5.465 32.763 b0.000 

 Residual  9.721 57 0.171الॺاقي 
  Total   15.186 58الʦʸʱʸع 
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  نʱائج نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى   ) 9جʙول (

  ملʝʳ الʹʦʸذج
 ȉاॺمعامل الارتR   ʙيʙʴʱ2معامل الR  

 
  DJUST2A-Rمعامل 

 
0.604  0.365  0.354  

الʠʳأ    B  الʹʦʸذج  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
 ȏارॻɹʸال  

Beta T Sig T 

إدارة الʲʶة 
والʴلامة  
  الʸهʹॻة  

 ʗابʲال
Constant 

2.042 .4060   5.028 0.000 

 ʙيʙʴت
ʛʡاʵʺال  

0.575 .1000 0.604 5.724 0.000 

  

الʺهॽʻة  الʴʸة والʶلامة  أداء  على   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴʱل إحʸائॽة  دلالة   ȑة ذǽدʛʡ اك علاقةʻأن ه  (  ) الʙʳول   ʧم ʧʽʰʱي

  Fأȑ أن ॽʀʺة    0.05وهي ॽʀʺة أقل مॽʀ ʧʺة    ǼSig F  =(0.000الʺʷارȄع الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة (  

الʺȃʨʶʴة أكʛʰ مʧ الॽʁʺة في الʙʳول، ؗʺا تʧʽʰ أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على أداء الʴʸة  

 ) ǽفʛʶتʙʴيʙ الʺʵاʛʡوأن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (  0.05والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

% مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع ( أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض) 36.5

% مʺا  0.575% زاد أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة Ǽʺقʙار  1وأنه ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاǼ ʛʡʺقʙار  

  للʙراسة.  فॽɺʛة الأولىاليʰʻئ ʴʸǼة الفʛضॽة 

  

  

  

  

  

 ʥايॺʯل الʻلʲتANOVA 
مʨʺʳع    الʹʦʸذج

  الʺȃʛعات 
مʨʱسDF    Ȍدرجة الȄʛʴة

  الʺȃʛعات 
F Sig 

الانʗʲار  
Regression  

5.543 1 5.543 32.763 b0.000 

 Residual  9.643 57 0.169الॺاقي 
  Total   15.186 58الʦʸʱʸع 
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    الʲانॽة) نʱائج نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة 10(جʙول 

  ملʝʳ الʹʦʸذج
 ȉاॺمعامل الارتR   ʙيʙʴʱ2معامل الR  

 
  DJUST2A-Rمعامل 

 
0.588  0.346  0.334  

الʠʳأ    B  الʹʦʸذج  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
 ȏارॻɹʸال  

Beta T Sig T 

إدارة الʲʶة 
والʴلامة  
  الʸهʹॻة  

 ʗابʲال
Constant 

2.482 .3440   7.216 0.000 

   ʦॽʽتقʛʡاʵʺ0.000 5.488  0.588 0810. 446.  ال 
  

 ɦة لॽائʸدلالة إح ȑة ذǽدʛʡ اك علاقةʻول ( ) أن هʙʳال ʧم ʧʽʰʱيʦॽʽع    قȄارʷʺالǼ ةॽʻلامة الʺهʶة والʴʸعلى أداء ال ʛʡاʵʺال

الʺȃʨʶʴة    Fأȑ أن ॽʀʺة    0.05وهي ॽʀʺة أقل مॽʀ ʧʺة    Sig F  =(0.000الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة (  

  ʧʽة بȄʨة قǽدʛʡ اك علاقةʻأن ه ʧʽʰول، ؗʺا تʙʳة في الʺॽʁال ʧم ʛʰأك  ʛʡاʵʺال ʦॽʽة تقॽʻلامة الʺهʶة والʴʸعلى أداء ال

% مʧ  34.6وأن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ) ǽفǼ0.05    ʛʶالʺʷارȄع الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

لانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض) وأنه ؗلʺا زاد  الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع ( أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع ا

Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم    ʛʡاʵʺال ʦॽʽار  تقʙقʺǼ1  ارʙقʺǼ ةॽʻلامة الʺهʶة والʴʸة  0.446% زاد أداء الॽضʛة الفʴʸǼ ئʰʻمʺا ي %

  للʙراسة.  الʲانॽةالفॽɺʛة 

  

  

  

  

  

 ʥايॺʯل الʻلʲتANOVA 
مʨʺʳع    الʹʦʸذج

  الʺȃʛعات 
مʨʱسDF    Ȍدرجة الȄʛʴة

  الʺȃʛعات 
F Sig 

الانʗʲار  
Regression  

5.251 1 5.251 30.123 b0.000 

   Residual  9.936 57 0.174الॺاقي 
    Total   15.186 58الʦʸʱʸع 
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    الʲالʲة) نʱائج نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة 11(جʙول 

  ملʝʳ الʹʦʸذج
 ȉاॺمعامل الارتR   ʙيʙʴʱ2معامل الR  

 
  DJUST2A-Rمعامل 

 
0.588 460.3  430.3  

  

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول ( ) أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة ذȑ دلالة إحʸائॽة للʦȞʴʱ والاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ على أداء الʴʸة والʶلامة  

أȑ أن    0.05وهي ॽʀʺة أقل مॽʀ ʧʺة    Sig F  =(0.000الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة (  

الʺȃʨʶʴة أكʛʰ مʧ الॽʁʺة في الʙʳول، ؗʺا تʧʽʰ أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ الʦȞʴʱ والاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ على    ॽʀFʺة  

الȄʛاض عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   وأن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (تقʦॽʽ   0.05أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الانʷائॽة ʙʺǼيʻة 

  ʛʶفǽ (ʛʡاʵʺة 34.6الॽائʷع الانȄارʷʺالǼ ةॽʻلامة الʺهʶة والʴʸأداء ال ) عǼاʱال ʛʽغʱʺأ على الʛʢي تʱات الʛʽغʱال ʧم %

الʦȞʴʱ والاسʳʱاǼة للʺʵاǼ ʛʡʺقʙار    Ȑʨʱʶاض) وأنه ؗلʺا زاد مȄʛة الʻيʙʺǼ1 ارʙقʺǼ ةॽʻلامة الʺهʶة والʴʸزاد أداء ال %

  للʙراسة.  الʲالʲة الفॽɺʛة % مʺا يʰʻئ ʴʸǼة الفʛضॽة 0.446

  

  

  

  

 ʥايॺʯل الʻلʲتANOVA 
مʨʺʳع    الʹʦʸذج

  الʺȃʛعات 
مʨʱسDF    Ȍدرجة الȄʛʴة

  الʺȃʛعات 
F Sig 

الانʗʲار  
Regression  

5.251 1 5.251 30.123 b0.000 

   Residual  9.936 57 0.174الॺاقي 
    Total   15.186 58الʦʸʱʸع 

الʠʳأ    B  الʹʦʸذج  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
 ȏارॻɹʸال  

Beta T Sig T 

إدارة الʲʶة 
والʴلامة  
  الʸهʹॻة  

 ʗابʲال
Constant 

2.482 .3440   7.216 0.000 

   ʦȞʴʱال
والاسʳʱاǼة 
ʛʡاʵʺلل  

0.446 .0810  0.588  5.488 0.000 
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  ) نʱائج نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة  12(جʙول 

  ملʝʳ الʹʦʸذج
 ȉاॺمعامل الارتR   ʙيʙʴʱ2معامل الR  

 
  DJUST2A-Rمعامل 

 
0.500 2500.  2360.  

  

  

الʙʳول ( ) أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة ذȑ دلالة إحʸائॽة    ʧم ʧʽʰʱي  ʛʡاʵʺاجعة الʛة ومॼʀاʛʺلامة  لʶة والʴʸعلى أداء ال

أȑ أن    0.05وهي ॽʀʺة أقل مॽʀ ʧʺة    Sig F  =(0.000الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة (  

أداء   مʛاॼʀة ومʛاجعة الʺʵاʛʡ و الʺȃʨʶʴة أكʛʰ مʧ الॽʁʺة في الʙʳول، ؗʺا تʧʽʰ أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بॽʀF    ʧʽʺة  

وأن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ)   0.05الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  ʛʶفǽ25 (اضȄʛة الʻيʙʺǼ ةॽائʷع الانȄارʷʺالǼ ةॽʻلامة الʺهʶة والʴʸأداء ال ) عǼاʱال ʛʽغʱʺأ على الʛʢي تʱات الʛʽغʱال ʧم %

  Ȑʨʱʶوأنه ؗلʺا زاد م  ʛʡاʵʺاجعة الʛة ومॼʀاʛار  مʙقʺǼ1  ارʙقʺǼ ةॽʻلامة الʺهʶة والʴʸئ 0.321% زاد أداء الʰʻمʺا ي %

  للʙراسة.  الʛاǼعةʴʸǼة الفʛضॽة الفॽɺʛة 

  

  

 ʥايॺʯل الʻلʲتANOVA 
مʨʺʳع    الʹʦʸذج

  الʺȃʛعات 
مʨʱسDF    Ȍدرجة الȄʛʴة

  الʺȃʛعات 
F Sig 

الانʗʲار  
Regression  

3.791 1 3.791 18.961 0.000b 

   Residual  11.396 57 0.200الॺاقي 
    Total   15.186 58الʦʸʱʸع 

الʠʳأ    B  الʹʦʸذج  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
 ȏارॻɹʸال  

Beta T Sig T 

إدارة الʲʶة 
والʴلامة  
  الʸهʹॻة  

 ʗابʲال
Constant 

3.031 0.308  9.856 0.000 

مʛاॼʀة   
ومʛاجعة 
ʛʡاʵʺال  

0.321 0.074 0.500 4.354 0.000 
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 ʛامʳل الʶالف  

  الʹʯائج الʦʯصॻات مʥ الʗراسة
  

  مقʗمة 

 ʦʶا القʚائج في هʱن ʧراسة مʙه الॽال ʗʸما خل ʟʵاول ملʻت ʦʱʽراسة  سʙاور الʴʺǼ علقةʱʺانات الॽʰل الʽلʴخلال ت ʧم

للʨصʨل للهʙف الʺʨʷʻد مʧ هʚه الʙراسة، ؗʺا يʻʱاول أبʛز الʨʱصॽات نʗʳʱ مʧ أداة الʙراسة واخॼʱار فʛوض الʙراسة  والʱي 

لʛȄʨʢʱ بʯʽة العʺل في الʺʷارȄع وتॽʳʷع الʺʺارسات الʱي مʧ شأنها زȄادة الʨعي والʲقافة بʧʽ أصʴاب العʺل   الʺقʛʱحات

  والعاملʧʽ في بʯʽة الʺʷارȄع.

    :الʳلاصة 5.1

، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة إدارة الʺʵاʛʡتʙʴيʙ الʺʵاʛʡ ؗعامل مهʦ مʧ عʨامل مʺارسات مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ تȘʽʰʢ وجʨد  -

 . Ǽ0.914انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  4.020لॼɻارات تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 

وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ تȘʽʰʢ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ ؗعامل مهʦ مʧ عʨامل مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  -

 ʛʡاʵʺال ʦॽʽارات تقॼɻابي لʶʴال Ȍسʨʱʺره  4.182الʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.745 . 

 

-  ،ʛʡاʵʺامل مʺارسات إدارة الʨع ʧم ʦؗعامل مه ʛʡاʵʺة للǼاʳʱوالاس ʦȞʴʱال Șʽʰʢت ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶد مʨوج

 . Ǽ0.888انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  4.042لʦȞʴʱ والاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ  لحʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 

-  ،ʛʡاʵʺامل مʺارسات إدارة الʨع ʧم ʦؗعامل مه ʛʡاʵʺاجعة للʛʺة والॼʀاʛʺلل Șʽʰʢت ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶد مʨوج

 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ʛʡاʵʺاجعة للʛʺة والॼʀاʛʺابي للʶʴره  4.102الʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.839 . 

 

مʧ فعالॽة إدارة الʺʵاʛʡ ؗعامل مهʦ مʧ عʨامل مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ، حʘʽ بلغʗ  جʙاً وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع  -

 . Ǽ0.596انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  4.590لفعالॽة إدارة الʺʵاॽʀ ʛʡʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 

أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع   -

  Fأȑ أن ॽʀʺة    0.05وهي ॽʀʺة أقل مॽʀ ʧʺة    Sig F  =(0.000الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة (  

الʺȃʨʶʴة أكʛʰ مʧ الॽʁʺة في الʙʳول، ؗʺا تʧʽʰ أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على  

إدارة   مʺارسات   Șʽʰʢت  Ȑʨʱʶزاد م ؗلʺا  وأنه  الȄʛاض  ʙʺǼيʻة  الانʷائॽة  ǼالʺʷارȄع  الʺهॽʻة  الʴʸة والʶلامة  أداء 
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Ǽʺقʙار    ʛʡاʵʺار  1الʙقʺǼ الʺهॽʻة  الʴʸة والʶلامة  أداء  الʛئॽʶॽة 0.360% زاد  الفʛضॽة  يʰʻئ ʴʸǼة  % مʺا 

 للʙراسة واتفاقها مع الʙراسات الʶاǼقة.

 

أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة ذȑ دلالة إحʸائॽة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ على أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الانʷائॽة  -

ʙʺǼيʻة الȄʛاض، ؗʺا تʧʽʰ أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على أداء الʴʸة والʶلامة  

% زاد  1اد مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاǼ ʛʡʺقʙار  الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض وأنه ؗلʺا ز 

 % مʺا يʰʻئ ʴʸǼة الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى للʙراسة. 0.575أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة Ǽʺقʙار 

 

أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة ذȑ دلالة إحʸائॽة لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ على أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الانʷائॽة  -

الʺهॽʻة   أداء الʴʸة والʶلامة  الʺʵاʛʡ على   ʦॽʽتق  ʧʽب قȄʨة  أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة   ʧʽʰت الȄʛاض، ؗʺا  ʙʺǼيʻة 

لʺا زاد مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ تقʦॽʽ الʺʵاǼ ʛʡʺقʙار    ǼالʺʷارȄع الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض % زاد أداء الʴʸة والʶلامة  1وأنهؗ 

 % مʺا يʰʻئ ʴʸǼة الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة للʙراسة. 0.446الʺهॽʻة Ǽʺقʙار 

 

الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع  علاقة ʛʡدǽة ذȑ دلالة إحʸائॽة للʦȞʴʱ والاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ على أداء  أن هʻاك   -

ؗʺا تʧʽʰ أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ الʦȞʴʱ والاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ على أداء الʴʸة    الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض،

% 1وأنه ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ الʦȞʴʱ والاسʳʱاǼة للʺʵاǼ ʛʡʺقʙار  والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض  

 للʙراسة.  الʲالʲةمʺا يʰʻئ ʴʸǼة الفʛضॽة الفॽɺʛة % 0.446زاد أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة Ǽʺقʙار 

 

للʺʵاʛʡ على أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع   والʺʛاجعة  أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة ذȑ دلالة إحʸائॽة للʺʛاॼʀة -

ؗʺا تʧʽʰ أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة للʺʵاʛʡ على أداء الʴʸة  الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض،  

%  Ǽ1ʺقʙار الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة للʺʵاʛʡ وأنه ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ والʶلامة الʺهॽʻة ǼالʺʷارȄع الانʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض 

  للʙراسة.  الʛاǼعةمʺا يʰʻئ ʴʸǼة الفʛضॽة الفॽɺʛة  %0.321زاد أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة Ǽʺقʙار

  الʦʯصॻات:  5.2

 :ʙʟاʳʸة لإدارة الʶʶʳʯاء إدارة مʵإن  

ات الإنʷائॽة إنʷاء وحʙات مʸʸʵʱة في إدارة الʺʵاʛʡ ضʺʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʹʺان الʱعامل الفعال   ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ

  مع جʺॽع أنʨاع الʺʵاʛʡ (مالॽة، فॽʻة، ȄʛʷǼة، ॽɻॽʰʡة).

:ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯال ʚȂʚتع  

 ʖȄرʙار في تʺʲʱلʹʺان ؗفاءة الأداء  الاس ،ʛʡاʵʺات إدارة الॽʻث تقʙة وأحॽʻة الʺهʴʸلامة والʶعلى مʺارسات ال ʧʽفʣʨʺال

  والʙʴ مʧ الʨʴادث. 
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 :ʙȂقارʯاد الʗعȀال وʶات الاتॻآل ʥʻʴʲت  

  الة وآلॽات إعʙاد تقارʛȄ شاملة لʱعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʨʱاصل بʧʽ جʺॽع مȄʨʱʶات الإدارة والعاملʧʽ. تʛȄʨʢ أنʤʺة اتʸال داخلॽة فعّ 

  تȖʻʮʠ معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة:

الالʜʱام بȘʽʰʢʱ معايʛʽ الʨʳدة العالʺॽة في إدارة الʺʵاʛʡ والʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة لʹʺان تʧʽʶʴ الأداء والامʲʱال للȄʛʷʱعات  

  الʺʴلॽة والʙولॽة. 

  الʴلامة الʸهʹॻة: الʲʶة و تعʚȂʚ ثقافة 

العʺل على تعʜȄʜ ثقافة الʶلامة الʺهॽʻة مʧ خلال بʛامج تʨعȄʨة وتॽɿॽʁʲة مʛʺʱʶة تʳʷع على الالʜʱام Ǽʺʺارسات الʶلامة 

  وتقʙيʛ أهʺʱʽها.

  مقʙʯحات للʗراسات الʯʴʸقʮلॻة:  5.3

  دراسة مقارنة بʥʻ الʸʹاȖʟ الʱغʙاॻɼة الʯʳʸلفة: 

مʱʵلفة لʺعʛفة الفʛوق والǽʙʴʱات  إجʛاء دراسات مقارنة بʧʽ تॽʰʢقات إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع الإنʷائॽة في مʻاȘʡ جغʛاॽɾة  

  الفʙȄʛة.

  تقʤॻʻ تأثʙʻ الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة:

دراسة تأثʛʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂنʛʱنʗ الأشॽاء في تʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ والʶلامة الʺهॽʻة 

  في الʺʷارȄع الإنʷائॽة.

 :ʙʟاʳʸلإدارة ال ȏادʶʯالاق ʙل الأثʻلʲت  

  تʴلʽل الأثʛ الاقʸʱادȑ لȘʽʰʢʱ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على ؗفاءة الʺʷارȄع الإنʷائॽة والʱؔلفة الإجʺالॽة للʺʷارȄع.

ات الʹاجʲة: ʙؕʵارب الʱاف تʵؒʯاس  

ات الإنʷائॽة الʻاجʴة في تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ لʺعʛفة أفʹل الʺʺارسات والاسʱفادة مʻها.  ʛؗʷارب الʳاف ودراسة تʷؔʱاس  

  تʙȂʦʠ نʸاذج تʹȂʓʮة:

  ʦهʶǽ ة، مʺاॽائʷع الإنȄارʷʺلة في الʺʱʴʺال ʛʡاʵʺلل Ȍॽʢʵʱقعات والʨʱال ʧʽʶʴʱانات لॽʰعلى ال ʙʺʱة تعȄʕʰʻنʺاذج ت ʛȄʨʢت

  في تعʜȄʜ الاسʱعʙاد والʅॽɿʵʱ مʧ آثارها.
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Abstract:  

This research investigates the impact of implementing risk management practices on health 
and safety performance in Riyadh's construction sector. The study analyzes various risk 
management strategies employed within the industry, focusing on their effectiveness in 
mitigating potential hazards and enhancing overall safety outcomes. By examining data from 
construction projects across Riyadh, the research identifies key practices that contribute to 
reducing workplace incidents and improving compliance with health and safety standards. 
The findings highlight the importance of a proactive approach to risk management, 
demonstrating that comprehensive risk assessments, continuous monitoring, and employee 
training are critical to achieving safer construction environments. The study concludes with 
recommendations for industry stakeholders on adopting best practices to ensure sustained 
improvements in health and safety performance, thereby contributing to the advancement of 
Riyadh's construction sector. 

 

This abstract encapsulates the core objectives, methodologies, and outcomes of the research, 
offering a concise overview of the study's contribution to the field of construction safety. 

 

Keywords: Risk Management, Occupational health and safety, Construction field, Riyadh 
City. 
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 −  ،ناصف  ʗفʛإدارة.  )2012(  صالح  م  ʙʟاʳʸخل  الʗم  Ȗʻقʲʯارس   سلامة  لʗʸة  الȂʦانʰة  الॻɸاʹʶة   في  الȄرʨجʺه 

ʛʸم ॽȃʛة، ةالعॽȃʛʱلة الʳ145 33 ، )38( 15. م 
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   ،ومارس ʧʶʴل ،ȑات  ،  )2015(دردورʴسʓʸاح الʱة ونȂارʙʸʯة في اسॻانʸʯالائ ʙʟاʳʸةدور إدارة الॻɼʙʶʸال  ،

 . 38العʙد  ،39العلʨم الإنʶانॽة، الʺʳلʙ  مʳلة

  .سفʨي ʙʺʴة، ؗامل مʛاجʨʴدة، والʨهاب عʨال ʙʰع ʙʺʴالي، مʳʺة في .  )2020(الॻʱॻاتʙʯالإس ʙʟاʳʸإدارة ال ʙأث  

ات الʶʹاعة الʗوائॻة في الأردن ʙؕة في شॻʱॻاتʙʯة الإسॻȜॻيʹامʗرات الʗخلال الق ʥي مʱॻاتʙʯرسالة  (  الأداء الإس

 . جامعة مʕتة، مʕتة. )غʛʽ مʨʷʻرة ه دʨʱؗرا 

   ،ʦॽȞح ʙʺʴ2018(م( ،ʴامج وأدوات الʙʮات لʴسʓʸال ʙʻفʦة تॻʸأه Ȏʗة فيلامॻʹهʸة الʲʶأداء    مة وال ʥʻʴʲت

ʴة الॻʸأه ،ʥʻةلا العاملॻʹهʸة الʲʶمة وال  . 

   ʦॽʂاʛاش،إبʛ2021(  ق،(  ʴةلا الʲʶوال في    مة  أهʯʻʸها  وॻȁان  الʴالʸهʹॻة  إدارة  الʶʹاॻɸة،  مة  لاالʓʸسʴات 

  .والʲʶة الʸهʹॻة
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