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Chapterخصائص الاتصال التنظيمي

04

.كفاءتهايزوتعزأهدافهالتحقيقالمنظمةأعضاءبينوالأفكارالمعلوماتتبادلعمليةهوالتنظيميلاتصالا

:ومنهامهمة،خصائصبعدةالتنظيميالاتصاليتميز

:القيادةوحدة
فيحدةويوجدأنيجب.المنظمةداخلومتكاملينمترابطينيكوناأنيجبوالاتصالالقيادةأنيعنيماوهو

المنظمة،أهدافديدتحيتمعندماالمثال،سبيلعلى.والموظفينالمديرينبينتبادلهايتمالتيوالرسائلالرؤية

.لأهدافاتلكتحقيقنحووتوجيههملتحفيزهمالأفرادلجميعومتسقةواضحةرسالةتوجيهيتمأنيجب
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Chapterخصائص الاتصال التنظيميتابع 

04
:القيادةتسلسل

أنجبيالتنظيميالاتصالأنإلىالخاصيةهذهتشير

.للشركةيالتنظيمللهيكلوفقاًوتدرجتسلسلذايكون

نتظممبشكليتدفقأنيجبالاتصالأنذلكويعني

توياتالمسجميععلىوالموظفينالمديرينبينوفعال

يتمأنيينبغالمثال،سبيلعلى.المنظمةفيالمختلفة

اشرينالمبوالموظفينالمديرينبينالاتصالتوجيه

.توقعاتالوتوضيحالعملياتوتوجيهالمعلوماتلتبادل
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Chapterخصائص الاتصال التنظيميتابع 

04
:التنظيمستقرارا

ذلكتحقيقيمكن.الداخليةالعلاقاتوتعزيزالمنظمةاستقرارتحقيقفييساهمالتنظيميالاتصالأنإلىيشير

سبيلىعل.الأعضاءبينوالشفافالمفتوحالحواروتشجيعوموثوقة،فعالةاتصالقنواتإقامةخلالمن

يعززهذاوالمشتركة،والمشاكلالتحدياتومناقشةللتواصلدوريةاجتماعاتتنظيمللمنظمةيمكنالمثال،

.الأعضاءبينالروابطتقويةعلىويعملالتفاهم
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Chapterخصائص الاتصال التنظيميتابع 

04
:العاملينبينلتعاونا

بينفاعلوالتالتعاونتعزيزإلىأيضًاالتنظيميالاتصاليهدف

الجيدلالتواصتشجيعطريقعنذلكتحقيقيمكن.المنظمةأفراد

والإداراتالفرقبينوالأفكارللمعلوماتالمستمروالتبادل

تفاعليةمنصاتإنشاءللمنظمةيمكنالمثال،سبيلعلى.المختلفة

يقاتتطبمثلالحديثةالتواصلأدواتاستخدامأوالإنترنتعبر

التواصللتعزيزالإنترنتعبرالتعاونومنصاتالفوريةالمراسلة

.الأعضاءبينوالتعاون
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Chapterخصائص الاتصال التنظيميتابع 

04
:البشريةالطاقاتمراعاة

فيلأفرادلالفرديةوالاحتياجاتالتنوعالاعتبارفييأخذأنيجبالتنظيميالاتصالأنيعني

وتعززفرادللأالمختلفةوالمهاراتالخبراتوتقدرتحترمبطريقةالتواصليتمأنيجب.المنظمة

تجلساأوعملورشتنظيمللمنظمةيمكنالمثال،سبيلعلى.أفكارهمومشاركةمشاركتهم

.مشاركةوالالتفاعلعلىتشجعبيئةوتوفيرالأفرادلدىالاتصالمهاراتلتطويرتدريبية
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Chapterخصائص الاتصال التنظيميتابع 

04

حيثالمنظمة،وفعاليةكفاءةعلىكبيرتأثيرالتنظيميللاتصاليكونأنيمكنعامة،بصفة

بيئةوفيرتخلالمن.والأفكارالمعلوماتوتبادلالأعضاءبينوالتفاعلالجيدالتواصليعزز

أكثرشكلبأهدافهاوتحقيقوالابتكارالتعاونتعزيزللمنظمةيمكنومفتوحة،صحيةتواصل

.فعالية
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في تكوين رأي الفردالمؤثرةالعوامل

(المنظمةداخل )
Chapter

04
(والتقاليدالعاداتالإعلام،المدرسة،الأسرة،)الفردمعهايتفاعلالتيالثقافيةالبيئة:بيئيةعوامل•

ماضيةمنبهاكتسالذيواجتماعياً ونفسياً،جسديا،للفردالداخليالتكوين:للفردالمختلفةالصفات•
.للمستقبلوتطلعاتهوحاضرة

أوعيةالطبيأوالمادية،المواقف:الفردلهايتعرضالتيبالمواقفتتعلقالتيالمختلفةالمؤشرات •
.هلاً سأوصعباً مشجعاً،أومثبطاً محزناً،أوساراً أثراً تتركالمواقفالاجتماعيةأوالنفسية
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Chapterخطوات تأثر الفرد

04

:السلوكظهور
(للسلوكالأولالإنذار). ً الموقفالإنسانيستقبل•
.السلوكتحريكفيالموقفيبدأ•
.الظهورفيالسلوكيبدأثممنللشخص،الداخليالتكوينمعالموقفظروفتتفاعل•
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Chapterتابع خطوات تأثر الفرد

04

:الزمنيالتفاعل
ومالموقف،الحدوثنتيجةالسلوكلمحركاتالاستجابةبينمالحظةفيالوقتمنالمستنفذالقدرهو
.السلوكنشوءأوحدوثبين
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Chapterالعوامل المؤثرة على التفاعل الزمني

04 :السنعامل
المؤثراتمععكسياً يتناسبالسنعامل•

.العصبيةالخلاياومعالنفسية،
غيراءللأنبباستجابتهعلاقةلهالإنسانسن•

العرضيةوالأحداثالوقائعأوالعادية،
فيكبيررجلأولشابقيادةلحادثالتعرض"

."السن
عندالسنعاملمراعاةالإداريةالقيادةعلى•

.العاملينبينالاتصالومزاولةالتخاطب
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Chapterتابع العوامل المؤثرة على التفاعل الزمني

04
:بالذاتمعينموقفمواجهةفيالخبرةعامل

دوراً بالذاتمعينموقفمواجهةفيالخبرةتلعب•
.سلوكالنوعيةوفيالزمنيالتفاعلفيكبيراً 

الذيالخبرةعاملمراعاةالإداريةالقيادةعلى•
وحسنوالإدراكالاستجابةسرعةعلىيساعد

.السلوكونوعيةالموقفاستقبال
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Chapterتابع العوامل المؤثرة على التفاعل الزمني

04
:(النوع)الجنسعامل

الالاستقبفيالذكورعنيختلفون الإناث•
.التصرفعلىوالقدرةللمواقف

عقلالوتحكيمالإناث،علىتسيطرالعاطفة•
.الذكورعلىيسيطر

الجنسعاملمراعاةالإداريةالقيادةعلى•
.المناسبوالأسلوبالأداة واختيار
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Chapterتابع العوامل المؤثرة على التفاعل الزمني

04

:سهولتهأوالموقفصعوبةمدى
لأطو وقتاً يستغرق الصعبالموقف•

.السهلالموقفعنيختلفوسلوكاً 
مدىتدركأنالإداريةالقيادةعلى•

رالآخللطرفالموقفوسهولةصعوبة
.الاتصالعمليةلنجاح
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Chapterتابع العوامل المؤثرة على التفاعل الزمني

04

:(محزنً أوسار،)الموقفطبيعة
موظفإلىمامعلومةنقلوقع•

براً ختتضمنكونهاحيثمنتختلف
.هخدمتبإنهاءقراراً أوبترقيته
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Chapterتابع العوامل المؤثرة على التفاعل الزمني

04
:الموقفأهميةمدى•
اراتاعتبعلىالأهميةدرجةتتوقف•

مدىالآخرين،نظرةمنهاعدة
عإشباأومعين،بهدفارتباطها

.ماحاجة
لىعتتوقفالفرداستجابةسرعة•

.الموقفأهمية
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Chapterتابع العوامل المؤثرة على التفاعل الزمني

04
:الاقتصاديةالفردمسؤولية•
خصالشعلىتمليقدالاقتصاديةوليةالمسؤ •

تهاستجابطريقةعلىتؤثرمعينةضغوطاً 
منيةعادغيرضغوطاً لتحملتدفعهللمواقف

.الإداريةالقياداتقبل
بطةالمرتالداخليةالقيمتدركأنالإدارةعلى•

ذلكاستغلالعدممعالاقتصاديبالجانب
.الضعف
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Chapterتابع العوامل المؤثرة على التفاعل الزمني

04
:الاجتماعيةالفردمسؤولية

لأسرةواالجماعةتجاهاجتماعيةمسؤوليةالفرديتحمل•
.الزمنيالتفاعلعلىتؤثرإليهاينتميالتي

.ملللعالاجتماعيالجانبأهميةتدركأنالقيادةعلى•
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Chapterتابع العوامل المؤثرة على التفاعل الزمني

04
:والخارجيةالداخليةالموقفظروف

ابتهمواستجالأفرادعلىتؤثرللمنظمةالداخليةالظروف•
.للمواقف

علىرتؤثوالتقاليدوالعاداتللمجتمعالخارجيةالظروف•
.للمواقفالاستجابة

رقيةبالتإبلاغهعندإسلاميمجتمعفيموظفاستجابة•
.غربيمجتمعفيموظفاستجابةعنيختلف
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Chapterتابع العوامل المؤثرة على التفاعل الزمني

04
:القراراتاتخاذعلىالقدرة

المؤثرةالعواملمنالقراراتاتخاذعلىالقدرةتعتبر•
.التصرفعلىوالقدرةالزمنيالتفاعلعلى

عوبةوالصوالأهميةالنوعحيثمنالمواقفتتفاوت•
دةالمساعوالعواملالموقفظروفحسبوالسهولة

والمهاراتالمعلوماتمنالقراراتاتخاذفي
.والخبرات
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دور الاتصال التنظيمي في بناء رأي الفرد
Chapter

04
:المعلوماتنقل
لوماتالمعتوفيرطريقعن.للفردوالضروريةالمهمةالمعلوماتنقلفيالتنظيميالاتصاليساعد•

الداخلية،ياتوالعملبالمنظمةالمتعلقةللقضاياأفضلفهمًايكتسبأنللفرديمكنوالمحدثة،المناسبة

.توضيحًاأكثرمعرفةعلىبناءًًرأيهبناءمنيتمكنوبالتالي
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تابع دور الاتصال التنظيمي

في بناء رأي الفرد
Chapter

04

:الشفافيةتوفير
داخلافيةالشفتعزيزفيالتنظيميالاتصاليساعد•

ةالمتعلقالمعلوماتتوفيرطريقعن.المنظمة

أنللفرديمكنوالأهداف،والسياساتبالقرارات

.القراراتهذهوراءوالمنطقالأسبابيفهم

وتعزيزثقةالبناءفيتساهمالشفافيةفإنوبالتالي،

.وقيادتهاالمنظمةفيالفردرأي
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تابع دور الاتصال التنظيمي

في بناء رأي الفرد
Chapter

04
:الثنائيالتواصلتشجيع

آرائهعنيعبرأنللفرديمكن.والموظفينالإدارةبينالثنائيبالتواصلالتنظيميالاتصاليسمح•

يحظىويسمعصوتهبأنالفرديشعرالتواصل،هذاخلالومن.تجاربهومشاركةواقتراحاتهوملاحظاته

.والالتزامالانتماءوتعزيزرأيهبناءفييساهمماوهوبالاهتمام،
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تابع دور الاتصال التنظيمي

في بناء رأي الفرد
Chapter

04
:والتعاونالتفاعلتشجيع

والرؤىرالأفكاتبادلطريقعن.المنظمةفيالأفرادبينوالتعاونالتفاعلالتنظيميالاتصاليعزز•

وبالتالي،.ةالمختلفللمواضيعأعمقفهمًاويطورالآخرينمساهماتمنيستفيدأنللفرديمكنوالخبرات،

.ومستنيرمتوازنرأيبناءفييساهممماالآفاق،وتوسيعالنقديالتفكيرتعزيزيتم
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تابع دور الاتصال التنظيمي

في بناء رأي الفرد
Chapter

04

:والقيمالرؤيةتوجيه
طريقعن.للفردوالقيمالرؤيةتوجيهفييساعدأنللاتصاليمكن•

اسيةالأسوالقيموالأهدافالرؤيةحولوواضحمستمربشكلالتواصل

نظمةالمتتبناهالذيالاتجاهعلىيتعرفأنللفرديمكنللمنظمة،

علىبناءًًهرأييبنيأنللفرديمكنوبالتالي،.تحقيقهفيعملهوأهمية

.بهاالقويبالارتباطويشعرالمنظمةتوجيهات
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كيفية استخدام الاتصال التنظيمي في

Chapterبناء الرأي العام

04
:الإعلاموسائلمعالتواصل

التنظيميالاتصالاستخدامللمنظماتيمكن•

اتالمعلوموتوفيرالإعلاموسائلمعللتفاعل

مةالمنظالمثال،سبيلعلى.الهامةوالتحديثات

هارؤيتتوضحصحفيةبياناتإصداريمكنها

لللتواصصحفيةمؤتمراتوتنظيموأهدافها،

مقابلاتللخبراءوتوفيرالصحفيين،معالمباشر

لالخمن.الصلةذاتالقضاياعلىوالتعليقات

رئيسيةالالرسائلونشرالثقةبناءيتمالجهود،هذه

.الإعلاموسائلخلالمنللجمهور
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Chapter

04
:الاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام

صالللاتقويةأداةالاجتماعيالتواصلوسائلتعد•

نهايمكالمنظمات.العامالرأيبناءفيالتنظيمي

تغرام،إنسفيسبوك،تويتر،مثلمنصاتاستخدام

ونشرالجمهورمعالمباشرللتفاعلإنولينكد

لاقإطللمنظماتيمكن.والإعلاميالمفيدالمحتوى

،الجمهوراستفساراتعلىوالردتوعية،حملات

.طتهاوأنشمشاريعهاحولمنتظمةتحديثاتوتوفير

وتعزيزالجمهورمعالعلاقةبناءفييساعدهذا

.والتفاعلالوعي
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كيفية استخدام الاتصال التنظيمي فيتابع 

بناء الرأي العام



Chapter

04
:عامةفعالياتتنظيم

ائلالرسلتوجيهعامةفعالياتتنظيمللمنظماتيمكن•

تنظيميمكنالمثال،سبيلعلى.العامالرأيوبناء

لتبادلحواريةوجلساتومعارض،وندوات،مؤتمرات،

هذهخلالمن.الجمهورمعوالمعلوماتالأفكار

وجهودها،أهدافهاتوضيحللمنظمةيمكنالفعاليات،

.طالمحيوالمجتمعالجمهورمنمباشرةفعلردودوتلقي
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كيفية استخدام الاتصال التنظيمي فيتابع 

بناء الرأي العام



Chapter

04
:الجمهورلمتطلباتالاستجابة

الجمهورلمتطلباتوالاستجابةالجيدالاستماعيعتبر•

لمنظماتليمكن.التنظيميالاتصالمنأساسياًجزءًا

البريدعبرالجمهورمنوالمقترحاتالتعليقاتتلقي

الموقععلىالاتصالونماذجالإلكتروني،

يجب.الاجتماعيالتواصلووسائلالإلكتروني،

يروتوففعاّلبشكلالتعليقاتلهذهالاستجابة

يمكن.الاستفساراتعلىشافيةوإجاباتتوضيحات

رأيللاستطلاعاتأوحواريةجلساتتنظيمأيضًا

.بيتهاوتلأفضلبشكلالجمهوروآراءاحتياجاتلفهم
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كيفية استخدام الاتصال التنظيمي فيتابع 

بناء الرأي العام



ما الأمور التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند

Chapter؟القيام بالاتصال التنظيمي

04

:الجيدلإعدادا
فيهالمشاركينوالنظامطبيعةعلىوالتعرفالاتصالفيهسيتمالذيللمجالالجيدالاستكشافبهويقصد•

أفضللىعالخطابيكونبحيثبينهم،للاتصالالطرقأفضلدراسةثمالمرسلين،أوالمستقبلينمن

إعدادأيضايعنيالجيدوالإعداد.جيدةعامةعلاقاتتقيمالتيبالكيفيةالمطلوبالاتصاليتمحيثوجه،

ًًنقلاًًيكونلابحيثالمنشأة،معمتناسبنظام درجآخرامنظتطبيقمجردأوالأخرى،للأنظمةتقليديا

.الإداريللجهازملاءمتهمدىقياسدونتبنيه،علىالآخرون
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ند الأمور التي يجب أخذها بعين الاعتبار عتابع 

Chapterالقيام بالاتصال التنظيمي
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:والبيانالوضوح
لغةخداماستذلكومنوالفهم،الإقناعيتحققبحيثالوضوح،منعاليةدرجةوفقالاتصاليتمأن•

ماتالمعلوتصفيةمنمرتفعةدرجةوجودوعدمالاتصال،عمليةلأطرافوواضحةمفهومةاتصال

.المختلفةالإداريةالمستوياتبينالخطاباتانتقالعند(للمعلومةالترشيح)

www.midocean.ae



ند الأمور التي يجب أخذها بعين الاعتبار عتابع 
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:الانسيابية
ذلكيتطلبوللاتصال،الإجرائيةالعمليةتعقيدإلىالحاجةدونالمناسبة،الطرقأقصروفقالاتصاليتمأن

فيهيمثللاكما.استيعابهاتسهلبصورةوالتوجيهاتوالأوامرالمعلوماتوانسيابلتدفقمبسطنظامأتباع

الرسميةالاتالاتصشبكةتكونوأنالاتصالات،فيكبيرةعقبةللأفرادالإداريةالمستوياتوتعدداختلاف

.الأهدافوتحقيقبلوغفييساعدبمابالمرونةوتتسمللجميع،ومعروفةوواضحةمحددة
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ند الأمور التي يجب أخذها بعين الاعتبار عتابع 
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:للاتصالالمناسبةالوسيلةاختيار

بينهامنالأنسبرواختياللاتصال،المختلفةالوسائلاستعراضللاتصالالمناسبةالوسيلةاختياريتطلب•

وأخرىتصال،الاعملياتلبعضملائمةغيرالوسائلبعضتكونفقد.بنجاحالاتصاللإتمامتصلحبحيث

تقليددمجراستخدامهاعلىالإبقاءويكونالمعلومات،ونقلللإجراءاتوإطالةتكلفاستخدامهافييكون

.المنشأةعليهدرجت
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ند الأمور التي يجب أخذها بعين الاعتبار عتابع 
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:للاتصالالسليمالتوقيت

فيالمهمةوإنهاءالإنجازسرعةطريقعنذلكويتحقق•

للمهامالتأخرأنإذ.تأخردونلهاالمخصصالوقت

أوأهميتهايفقدهاربماالإداريةوالقراراتوالعمليات

يضعالذيذلكهوالفعالالإداريوالنظام.بالكليةفائدتها

ابالخطلوصولوميسرةمرنةتنفيذيةوآلياتأولويات

فيتقبلالمسذلككانسواءًًالمناسبالوقتفيللمستقبل

.الأدنىالإداريالمستوىأوالأعلىالإداريالمستوى
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ند الأمور التي يجب أخذها بعين الاعتبار عتابع 
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:الإنصات

تعميقالمهمفمنولذلك.والمرؤوسالرئيسبينالاتصالفعاليةعلىالمعينةالمبادئأهمأحدالإنصاتيعد•

الإنصاتنبينفرقهناومنبالفهم،مرتبطةالإنصاتعمليةلأنالرسالة؛مستقبلقبلمنالإنصاتمبدأ

ًًللمتكلميستمعأنللشخصفيمكنوالاستماع، أخرىسائلبممشغولاالذهنيكونوقدإدراكدوناستماعا

.ؤوسيهمرمنلهالموجهةالرسالةمضمونعلىالرئيستركيزلعدمفعالغيرالاتصاليكونعليهبناء
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:الاتصالمتابعة

نجاحعواملأهممنالاتصالاتمتابعةتكونقد•

الةالفعالصفاتجميعتوفرتفلربماالاتصال،

كلفقديعنىقدالاتصالاتمتابعةإهماللكنالسابقة،

ينبغيالالفعفالاتصال.سبقتالتيالأساسيةالجهود

الأهدافتحقيقلضمانمستمرةمتابعةيلازمهأن

اعندمالأهمية،وتزداد.الاتصالعمليةمنوالغايات

أومهامأوأوامرعنعبارةالاتصالاتتكون

مامهاإتعلىالإداريةالعمليةنجاحيتوقفتعليمات

.بدقة
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التطبيقات التي يمكن الاعتماد عليها في تشكيل
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IBM Watson تحليلمثلوالأدواتالخدماتمنواسعةمجموعةتوفرالاصطناعيللذكاءشاملةمنصة

.التنظيميةالرسائلوتوجيهالجمهورفهملتحسينالآليوالتعلمالصوتوتحليلالنصوص

.Google Cloud AIبياناتالتحليلتتيحالاصطناعيالذكاءإلىالمستندةالسحابيةالخدماتمنمجموعة

.العامللرأيالتنبؤيوالتحليلالمخصصبالمحتوىوالتوصيةالأنماطواستخلاص

Microsoft Azure Cognitive Services التعلماستخدامتتيحالتيالسحابيةالخدماتمنمجموعة

.الجمهورهموفالتنظيميالاتصاللتحسينالطبيعيةواللغةالوجوهعلىوالتعرفالبياناتوتحليلالآلي

Amazon Web Services (AWS) AI ليلوتحالآليالتعلممثلالمتنوعةالاصطناعيالذكاءخدماتتقدم

.ميالتنظيالاتصالوتحسينالعامالرأيبناءتطبيقاتلدعمالنصوصوتحليلوالصورةالصوت
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Chapterالخاتمة

04

استقرار-يادةالقتسلسل-القيادةوحدة):حيثمنوذلك،التنظيميالاتصالخصائصالفصلهذاخلالتناولنا

.(البشريةالطاقاتمراعاة-العاملينبينالتعاون-التنظيم

.الفردرأيتكوينفيالمؤثرةالعواملعلىتعرفناكذلك•

.العامالرأيبناءفيالتنظيميالاتصالدوررصدتمكذلك•
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