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 المقدمة: 

التكنولوجي  في العقد الأخير، شهد العالم تحولاً هائلاً في العديد من الصناعات بفضل التقدم 

يعُرف الذكاء  .(AI) السريع، وأحد أبرز هذه التطورات هو ظهور الذكاء الاصطناعي

الاصطناعي بأنه القدرة التي تتيح للآلات محاكاة الذكاء البشري، مما يمكنها من التعلم من  

التجارب، فهم اللغة الطبيعية، واتخاذ القرارات بشكل مستقل. يعتبر الذكاء الاصطناعي اليوم  

 .سل التوريد أحد أهم العوامل التي تقود التغيير في مختلف المجالات، بما في ذلك إدارة سلا

إدارة سلاسل التوريد تعد من أكثر العمليات تعقيداً وتكلفة في الشركات، حيث تشمل مجموعة  

واسعة من الأنشطة بدءاً من التخطيط والإنتاج وصولاً إلى التوزيع وخدمة العملاء. تهدف هذه  

الأنشطة إلى ضمان توصيل المنتجات والخدمات من الموردين إلى العملاء النهائيين بكفاءة  

لية. ومع تزايد تعقيد الشبكات العالمية للإمداد، أصبح من الضروري تبني تقنيات حديثة  وفعا

 .لتحسين الأداء وتقليل المخاطر

تم تبني الذكاء الاصطناعي في إدارة سلاسل التوريد بشكل متزايد لتحسين كفاءة العمليات  

 وتقليل التكاليف. تشير الأبحاث إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم الآلي

(Machine Learning) معالجة اللغات الطبيعية ، (Natural Language 

Processing)وتحليل البيانات الضخمة ، (Big Data Analytics)   قد ساهمت بشكل كبير

في تحسين التنبؤ بالطلب، تحسين جداول الإنتاج، وإدارة المخزون بطرق أكثر دقة وفاعلية.  

، فإن الشركات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي  McKinsey وفقاً لدراسة أجرتها شركة  

% في تخفيض  35ة التنبؤ، و% في كفاء15في سلاسل التوريد قد تحقق تحسينات تصل إلى 

 .(McKinsey & Company, 2020) % في الكفاءة التشغيلية20مستويات المخزون، و

بالإضافة إلى ذلك، تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي تحليل البيانات الكبيرة والموزعة عبر سلسلة  

التوريد بأكملها، مما يسمح باتخاذ قرارات مستنيرة تعتمد على البيانات الفورية. هذا يعني أن  

لى  الشركات يمكنها الآن الاستجابة بسرعة للتغيرات في السوق والطلب، مما يعزز قدرتها ع

 .(Ivanov & Dolgui, 2020) المنافسة والابتكار 

رغم الفوائد الكبيرة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة سلاسل التوريد، إلا أن هناك فجوات  

بحثية تحتاج إلى مزيد من الاستكشاف. أولاً، هناك نقص في الدراسات التي تتناول تأثير الذكاء  

  الاصطناعي على العاملين في سلاسل التوريد وكيفية تأهيلهم للتكيف مع هذه التكنولوجيا

المتقدمة. يشير بعض الباحثين إلى أن التكامل الناجح للذكاء الاصطناعي يتطلب تدريباً شاملاً  

 .(Hazen et al., 2014) وإعادة تأهيل للموظفين لضمان التكيف مع التغييرات الجديدة
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ثانياً، لم يتم بعد استكشاف الأبعاد الأخلاقية والقانونية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في هذا  

المجال بعمق كافٍ. من المهم النظر في كيفية تأثير هذه التقنيات على خصوصية البيانات  

وحقوق الملكية الفكرية، وكذلك التأكد من استخدام الذكاء الاصطناعي بطريقة مسؤولة  

ثالثاً، تفتقر الأبحاث الحالية إلى تحليل شامل لكيفية   .(Baryannis et al., 2019) وأخلاقية 

تأثير الذكاء الاصطناعي على الشركات الصغيرة والمتوسطة مقارنة بالشركات الكبيرة. هذا  

الجانب مهم لفهم مدى قدرة الشركات الصغيرة والمتوسطة على تبني هذه التكنولوجيا والاستفادة  

 .(Wamba et al., 2015) ل مشابه للشركات الكبرىمنها بشك

تكمن أهمية هذا البحث في قدرته على سد الفجوات المذكورة أعلاه وتوفير رؤى جديدة حول  

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة سلاسل التوريد. من خلال فهم الأثر الكامل للذكاء  

الاصطناعي، يمكن للشركات تحسين استراتيجياتها التشغيلية واتخاذ قرارات مستنيرة تدعم  

م. علاوة على ذلك، يساعد هذا البحث في توجيه صانعي السياسات نحو وضع أطر  النمو المستدا

 .(Min, 2010) تنظيمية وأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي بشكل آمن ومسؤول 

على سبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين دقة التنبؤ بالطلب من خلال تحليل البيانات  

التاريخية والأنماط السلوكية للعملاء، مما يساعد الشركات على تقليل الفاقد والزيادة في  

كما يمكن للذكاء  .(Dubey et al., 2017) المخزون وتحسين كفاءة الإنتاج والتوزيع 

الاصطناعي تعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات غير المتوقعة في السوق من خلال توفير  

 & Büyüközkan) توقعات فورية ودقيقة تمكن الشركات من اتخاذ قرارات سريعة وفعالة 

Göçer, 2018). 

يهدف هذا البحث إلى استكشاف تأثيرات استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة سلاسل التوريد  

بشكل شامل. سيتم التركيز على دراسة التحسينات التي يمكن تحقيقها في كفاءة العمليات، وتقليل  

 .التكاليف، وتحسين تجربة العملاء

بالإضافة إلى ذلك، سيتناول البحث الأبعاد الاجتماعية والأخلاقية والقانونية لاستخدام الذكاء  

الاصطناعي، وسيقدم توصيات عملية للشركات حول كيفية تبني هذه التكنولوجيا بشكل فعّال  

 .(Zhang et al., 2017) ومستدام 

البحث، نسعى إلى تقديم صورة متكاملة حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي  من خلال هذا 

لتعزيز أداء سلاسل التوريد، مع مراعاة الجوانب الأخلاقية والاجتماعية والاقتصادية لهذا  

التحول التكنولوجي. ستكون النتائج المتوقعة لهذا البحث مفيدة لصناع القرار والمديرين  

ت التي تسعى إلى تحسين كفاءة سلاسل التوريد الخاصة بها وتبني تقنيات  التنفيذيين في الشركا

 الذكاء الاصطناعي بشكل مستدام ومسؤول. 
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 مشكلة البحث: 

على الرغم من التقدم الكبير في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها الإيجابي على إدارة سلاسل  

الاستفادة الكاملة من هذه التقنيات. يتمثل الهدف  التوريد، إلا أن هناك تحديات متبقية تعوق 

الأساسي لإدارة سلاسل التوريد في تحقيق الكفاءة وتحسين الأداء، ولكن استخدام الذكاء  

 الاصطناعي يثير مجموعة من التساؤلات حول فعاليته واستدامته. 

 الفجوات النظرية  2.1

تظهر الفجوات النظرية في البحث الحالي فيما يتعلق بفهم تأثير الذكاء الاصطناعي على  

ديناميكيات العمل في سلاسل التوريد. هناك نقص في الدراسات التي تركز على كيفية تفاعل  

البشر مع تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتأثيرها على بيئة العمل وتطوير المهارات البشرية  

(Hazen et al., 2014  بالإضافة إلى ذلك، لم يتم بعد دراسة الأبعاد الأخلاقية .)

والاجتماعية لاستخدام الذكاء الاصطناعي بشكل كافٍ، بما في ذلك قضايا الخصوصية والأمن  

 (. Baryannis et al., 2019السيبراني )

 الفجوات التطبيقية  2.2

من الناحية التطبيقية، تفتقر الأبحاث إلى دراسة كيفية تنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل  

مختلف أنواع الشركات، وخاصة الصغيرة والمتوسطة، ومدى تأثير ذلك على الأداء  فعّال في 

(. كما أن هناك حاجة لفهم كيفية تأثير هذه  Wamba et al., 2015التشغيلي والكفاءة ) 

التقنيات على سلسلة التوريد بأكملها، من الموردين إلى المستهلكين، وتأثيرها على التكاليف  

 (. Dubey et al., 2017الإجمالية والتنافسية ) 

 سؤال البحث الرئيسي 

 لذلك، يتمثل سؤال البحث الرئيسي في:  

كيف يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي على كفاءة واستدامة إدارة سلاسل التوريد، وما هي  "

 " التحديات التي تواجه تطبيق هذه التقنيات؟
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 أهمية البحث: 

الذكاء الاصطناعي في إدارة سلاسل التوريد موضوعًا حيويًا في  يعتبر البحث في أثر استخدام 

الوقت الحالي، نظرًا للدور المتزايد لهذه التقنيات في تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز القدرة  

التنافسية للشركات. يوفر هذا البحث نظرة شاملة حول كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق  

 لإضافة إلى تسليط الضوء على التحديات المحتملة. أهداف سلاسل التوريد، با 

 الأهمية النظرية  3.1

من الناحية النظرية، يساهم هذا البحث في سد الفجوات المعرفية المتعلقة بدور الذكاء 

 الاصطناعي في إدارة سلاسل التوريد، حيث يركز على: 

تقنيات الذكاء الاصطناعي وتأثير  فهم تفاعل الإنسان والآلة: دراسة كيفية تفاعل العاملين مع  -

ذلك على بيئة العمل، مما يساعد على تطوير نماذج جديدة للتفاعل بين البشر والتكنولوجيا  

(Hazen et al., 2014 .) 

الأبعاد الأخلاقية والاجتماعية: تسليط الضوء على القضايا الأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء   -

الاصطناعي، مثل الخصوصية والأمان، مما يسهم في تطوير إطار عمل أخلاقي لاستخدام هذه  

 (. Baryannis et al., 2019التقنيات )

إثراء المعرفة: تقديم رؤى جديدة حول كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على ديناميكيات سلاسل   -

 التوريد، مما يسهم في إثراء الأدبيات الحالية وزيادة فهم التحديات والفرص المتاحة. 

 الأهمية التطبيقية  3.2

من الناحية التطبيقية، يقدم البحث إرشادات عملية للشركات حول كيفية تبني تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي بشكل فعّال: 

تحسين الأداء والكفاءة: تقديم توصيات حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة   -

 Wamba etالعمليات وتقليل التكاليف، مما يساعد الشركات على تعزيز قدرتها التنافسية ) 

al., 2015 .) 

تطبيقات مخصصة للشركات الصغيرة والمتوسطة: استكشاف كيفية استفادة الشركات  -

الصغيرة والمتوسطة من تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يساهم في تعزيز الابتكار وزيادة  

 (. Dubey et al., 2017القدرة التنافسية لهذه الشركات في السوق ) 

تحسين سلسلة التوريد: تقديم استراتيجيات لتحسين إدارة سلاسل التوريد بشكل شامل، من   -

 خلال تحليل البيانات الكبيرة والتنبؤ الدقيق بالطلب، مما يعزز من استدامة العمليات التجارية. 
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 الملاحق: 

،  إدارة المشاريع الإدارة تخصص  كلية لنيل شهادة البكالوريوس في  في اطار الدراسة المكملة

واستكمالا للجانب التطبيقي  " "أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة سلاسل التوريد   بعنوان:

معرفة مدى مساهمة استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة سلاسل  من الدراسة، ومن أجل 

هذه الاستمارة راجين منكم الإجابة على الأسئلة  داخل المؤسسة، فإننا نضع بين ايديكم  التوريد 

 بغية الوصول الى نتائج دقيقة لهذا الموضوع بكل دقة وموضوعية  

علماً بأن هذه    ( في الخانة التي ترونها مناسبة،xدتكم الفاضلة وضع علامة ) ارجو من سيا

 . البيانات تستخدم لغرض البحث العلمي وسيتم التعامل معها بسرية تامة

 شاكرين لكم حسن تعاونكم. 
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 المعلومات الشخصية: 

 في الخانة المناسبة.  (x)ملاحظة: الإجابة تكون بوضع علامة 

           انثى                                                 ذكرالجنس             .1

 سنة:  35الى اقل من  25من                  سنة: 25اقل من الى  18من               العمر .2

 سنة:  50  اكبر              سنة:             50الى اقل من  35من                        
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 المحور الأول: اثر استخدام الذكاء الاصطناعي: 

 

  

 لا نوعا ما  نعم البيان الرقم

    . بقدرات فائقة على محاكاة الواقع تتسم أنظمة الذكاء الاصطناعي  1

2 
تنفيذ عمليات سلاسل التوريد  تعمل أنظمة الذكاء الاصطناعي على  

 . بسرعة عالية
   

    تعمل أنظمة الذكاء الاصطناعي على تقديم نتائج ذات دقة عالية.  3

    الوقت والجهد.تعمل أنظمة الذكاء الاصطناعي على توفير  4

5 
آليات  أنظمة الذكاء الاصطناعي في إدارة العمليات والمهام ب ساهمت

 اكثر تطوراُ وذكاءً. 
   

6 
تستطيع أنظمة الذكاء الاصطناعي التعامل مع الحالات الصعبة  

 . والمعقدة في حالة غياب معلومات سلاسل التوريد اللازمة
   

7 
فهم المدخلات وتحويلها لتقديم  تستطيع أنظمة الذكاء الاصطناعي 

 . مخرجات تلبي احتياجات المستخدم بكفاءة عالية
   

8 
على التصور والابداع وفهم الأمور  تعمل أنظمة الذكاء الاصطناعي 

 . المرئية وادراكها
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 المحور الثاني: إدارة سلاسل التوريد. 
 

  

 لا نوعا ما  نعم البيان الرقم

 :راءالش

    طرق الحديثة في الشراء لتلبية احتياجاتها تعتمد المؤسسة على ال 1

    يعتبر نشاط الشراء من الأنشطة الثانوية في المؤسسة  2

    تعتمد المؤسسة الجودة كمعيار رقم واحد في عملياتها الشرائية  3

    الشرائية تعتمد المؤسسة السعر كمعيار رقم واحد في عملياتها  4

    كمعيار رقم واحد في عملياتها الشرائية  سرعة التنفيذ تعتمد المؤسسة  5

 التخزين:

    تعتمد المؤسسة على الطرق الحديثة في التخزين لتلبية احتياجاتها  6

    يعتبر نشاط التخزين من الأنشطة الثانوية في المؤسسة  7

    تكاليف التخزين تعتمد المؤسسة على مبدأ تخفيض   8

    تعتمد المؤسسة على مبدأ التخزين في نقاط أقرب للعميل  9

 الإنتاج: 

    عملياتها الانتاجية تعتمد المؤسسة على الطرق الحديثة في  10

    يعتبر نشاط الإنتاج من الأنشطة الثانوية في المؤسسة  11

    عملياتها الإنتاجية تعتمد المؤسسة على برامج التحسين المستمر في  12

    تسعى المؤسسة جاهدة للحد من إهدار الوقت في عملياتها الانتاجية  13

 النقل:

    تعتمد المؤسسة على اسطول نقل كبير يلبي احتياجات العملاء 14

    يعتبر نشاط النقل من الأنشطة الثانوية في المؤسسة  15

    لنقل من مراكز الإنتاج تكاليف اتعتمد المؤسسة على مبدأ تخفيض   16

    تعتمد المؤسسة على مبدأ تقليل وقت النقل من مراكز الانتاج  17
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