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الشكر

إن أول وأعظم شكر يمكن أن نبدأ به هو حمد الله سبحانه على نعمه التي لا تعد ولا تحصى و
على توفيقنا لإكمال هذا البحث .
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نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى مشرف بحثنا الدكتور وليد سليمان " على كل ما قدمه لنا من
توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء موضوع دراستنا في جوانبها المختلفة

كما نتقدم بجزيل الشكر إلى منسوبي جامعة الجميع الذكية.

شكراً لكم ..
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المقدمة

منالمختلفةالبشريةوالخدماتوالمعلومات،والطاقة،البضائع،مختلفةالمواردتدفقإدارةعلمعنعبارةاللوجستيةالخدماتإن

دونتصديرأماستيراداًكانتسواءًمحليةاوعالميةٍتجارةٍبأيةالقيامالصعبمنإنّهحيثالاستهلاك،منطقةوحتّىالإنتاجمنطقة

فأنالقطاعهذاولأهميةوالتوزيع.والتغليفوالتخزينوالجردالنقلومنها،أنشطةعدّةَاللوجستيةالخدماتوتشمللوجستيٍ.دعمٍ

ودعمتعزيزفيرئيسيًادورًاتعدوالوارداتأوالصادراتناحيةمنسواءالعالمية.للتجارةالفقريالعمودبأنهيصفهالدوليالبنك

في المملكة العربية السعودية  لمنظومة وزارة النقل و الخدمات اللوجستية  .و أهم القطاعات الحديثةالنمو الاقتصادي داخل الدولة

وحتىالموردمنبدايةفيهاوالشركاءالتوريدسلاسلوارتباطتشابكإلىالمعلوماتتكنولوجيافيالحديثةالتغيراتأدتإنهحيث

العملياتخلالمنبسهولةالمعلوماتتدفقإدارةالمعلوماتبتكنولوجياالمزودةالتوريدلسلسلةويمكنالأنترنت،شبكةعبرالعميل

التكاليف،وتقليلالجودةتحسينخلالمنالأرباحتحقيقفيالمعلوماتتكنولوجياتساهمكماوخارجها،السلسلةداخلالتجارية

بماللبياناتاتصالنقطةووجودالمعلوماتتوفيرإلىاللوجستيةالخدماتوالتوريدسلسلةإدارةفيالمعلوماتتكنولوجياوتهدف

يسمح باتخاذ القرارات القائمة على معلومات سلسلة التوريد ويحقق التعاون بين الشركاء في السلسلة.
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مشكلة البحث :

تقوية خطة إدارة المخاطر لضمان أمن المعلومات في الخدمات اللوجستية للبريد السعودي
ما هي المخاطر التي تواجه كلا من أمن المعلومات و الخدمات اللوجستية ؟-
هل هنالك ثغرات أو صعوبات في تطبيق خطة المخاطر لدى أمن المعلومات ام الخدمات-

اللوجستية ؟
من الطرق التي قد تعزز إدارة مخاطر لأمن المعلومات والخدمات اللوجستية ؟-

أهمية البحث :

يسلط البحث الضوء لإدارة المخاطر و تأثيرها على أمن المعلومات الإلكترونية في توريد
الخدمات اللوجستية التي يواجهها البريد السعودي من حيث تعزيز إدارة المخاطر لضمان أمن

المعلومات في استمرارية الخدمات اللوجستية .

الأهمية العلمية :
إضافة للدراسات السابقة من أجل زيادة مدارك العاملين في مجال إدارة المخاطر وأمن

المعلومات بالسعي إليه في هذا البحث

الأهمية النظرية:
الأهمية لدراسة أثر إدارة المخاطر على أمن المعلومات في الخدمات اللوجستية بالبريد السعودي

يتجسد أثناء العمل التشغيلي لسلسلة التوريد.
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أهداف البحث :

في صناعة الخدمات اللوجستيةأثر إدارة المخاطر على أمن المعلوماتيهدف البحث إلى معرفة
:بالبريد السعودي ، من خلال الأهداف التالية

.المعلوماتلأمنالسيبراني(الأمنمخاطرالمخاطر(إدارةأثرعلىالتعرف.1

.اللوجستيةوالخدماتالتوريد(سلسلةمخاطرالمخاطر(إدارةأثرعلىالتعرف.2

.الإلكترونيةالخدماتالتوريد(سلسلةمخاطر(المخاطرإدارةأثرعلىالتعرف.3

تساؤلات البحث :

السعودي؟بالبريدالمعلوماتأمنفيالسيبرانيالأمنعلىالمخاطرإدارةأثرما.1

؟السعوديبالبريداللوجستيةوالخدماتالتوريدسلسلةعلىالمخاطرإدارةأثرما.2

السعودي؟بالبريدالإلكترونيةالخدماتفيالتوريدسلسلةعلىالمخاطرإدارةأثرما.3

إجراءات البحث :

:البحثمنهج-١
استخدام الباحث المنهج الوصفي لتطبيقة على الدراسة

:الأساسيةالدراسة-٢
قائمالبحثيزالولام2023/2/28الموافقالسبتيوم2023الدراسيالعاماستهل
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الخاتمة

البريدفيالمعلوماتأمنواللوجستيةالخدماتأهميةعلىالتركيزالدراسةفيهذهحولنالقد
علىالضوءتسليطتملقدالموضوعلسعةونظراالمعلوماتأمنتفعيلفيودورهاالسعودي

المحليةالأسواقوالاقتصادفيالقدرتحسينفيمساهمتهاومدىالإمدادفيالنقلعملياتدور
و العالمية ودراسة مدى أهمية الخدمات اللوجستية و تعريفها و مخاطر أمن المعلومات

الخدماتوالنقللوزارةالسعوديالبريدقطاعدراسةالدراسةهذهنتالجزءاستهدفوقد
كانقدوالطرودتخزينوتجميعوالنقلوهيألااللوجستيةالخدماتاهمتقدمالتياللوجستية

التركيز على عملية النقل وكيفية القيام بها باعتبارها تدخل ضمن الأنشطة الرئيسة للإمداد

السعوديالبريدفيالخدماتمستوىوتحسنوتطوربربطسمحتالموضوعهذامعالجةفي
منالاستفادةعلىبالقدرةاللوجستيةوالخدماتالبريدمصلحةمنهاالمعلوماتأمنفيوخاصة

المفاهيم اللوجستية الخاصة بتقديم الخدمات.
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