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[bookmark: _1fob9te]الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
[bookmark: _3znysh7]المقدمة 
تعتبر الجودة من الأساليب الحديثة والمهمة للمنظمات، حتى تتمكن من البقاء والاستمرار في أعمالها بنجاح، ولم يعد اهتمام إدارة الجودة بجودة السلع فقط إنما بجودة الأنشطة والعمليات كافة داخل المنظمة لزيادة القدرات التنافسية للمؤسسات وتحقيق الهدف الذي تسعى إليه المنظمة؛ لذلك يعد مفهوم الجودة من المفاهيم الإدارية الحديثة القائمة على مجموعة من المبادئ تتبناها المؤسسات لتحقيق أداء أفضل لهذا اقتضى الأمر من تلك المؤسسات وضع الجودة على سلم أولوياتها، والتركيز على هذا المفهوم من خلال تطوير مؤسساتها وشركاتها والارتقاء بأدائها العام، وتحسين استخدام مواردها الاقتصادية والتكنولوجية لكي تلعب الدور المرجو منها، في ظل المتغيرات العالمية الجديدة على جميع الأصعدة.
 تعتبر المشاريع  المحرك الأساس للنمو الاقتصادي حيث تلقى اهتمام في كثير من الدول، لما لها من مميزات حيث تعمل على خلق فرص عمل جديدة، وتعزيز الدخل القومي، وتقليل نسبه الفقر فقد كانت المشاريع محض اهتمام تلك الدول فتحتم على تلك الدول إنشاء مشاريع ذات جودة عالية، لكي تتميز عن غيرها من الدول إن تحقيق الجودة في المشروعات له انعكاسات اقتصادية تؤدي إلى تخفيض تكاليف الإنتاج من خلال إلغاء تكاليف تصحيح العيوب والأخطاء، وتحقيق رضا المستهلك، وتقليل تكاليف الصيانة خلال فترة الاستخدام، مما يسهم في زيادة العمر الاقتصادي للمؤسسات، كما يكسب الثقة للجهة المنفذة للمشروع ويزيد من حصتها في سوق العمل ويتيح لها إمكانية المنافسة والاستمرار وإن المتابع للعمل المجتمعي في المجتمع السعودي، يلاحظ مدى الانتشار الواسع للمنظمات ودورها الملحوظ في التطور وتحقيق التنمية المجتمعية والاقتصادية، حيث أصبحت تساهم في وضع وتنفيذ خطط وبرامج للمشاريع التنموية، وكذلك المشاريع الصغيرة والمتوسطة.
 وقد أشارت كثير من الدراسات إلى أن المنظمات الصغيرة والمتوسطة تلعب دوراً مهماً في توفير خدمات واسعه شملت مجالات متعددة ومتنوعة، حيث إن أي مشروع يعتمد بدرجة أساسية على وجود إدارة فاعلة تقوم بالتخطيط والمراقبة لأنشطة المشروع وجدولة أنشطته بشكل صحيح، واتخاذ الإجراءات اللازمة للتعجيل بعمل بعض الأنشطة للوفاء بإنجاز المشروع في وقته المحدد، كذلك تحديد التسلسل الزمني لإنجاز كل نشاط وموعد بدايته وموعد نهايته مع توزيع منظم للموارد المادية والبشرية وكذلك العمل على إنجاز المشروع بأقل التكاليف.
نظراً لأهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ، قام مجلس معايير المحاسبة الدولية بإصدار معيار محاسبي دولي خاص بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجم في يوليو 2009 ، حيث قام المجلس بتطوير وإصدار معيار منفصل عن المجموعة الكاملة للمعايير المحاسبية الخاصة بالشركات ذات المسئولية ، بنية تطبيقه على القوائم المالية ذات الغرض العام والتقارير المالية الأخرى التي لم يتم إعدادها بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجم والمنشآت الخاصة والمنشآت غير العامة والمنشآت التي لم يتم إدارتها من قبل ملاكها ويطلق على هذا المعيار الدولي للتقارير المالية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجم). 
ومن ناحية أخرى فإن المنشآت الخاصة سواء الصغيرة والمتوسطة الحجم أصبحت تشكل بنية اقتصادية لا يستهان بها في بلدنا مصر كغيرها من دول العالم علما بأن تلك المنشآت تعاظمت في الآونة الأخيرة مع إتباع المملكة العربية السعودية السياسة الخصخصة للعديد من منشاتها مما فتح الباب على مصراعيه للاستثمارات.
ومما سبق جاءت هذه الدراسة بعنوان أثر تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع على تحسين جودة المشاريع بالتطبيق على المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية.
[bookmark: _2et92p0]2.1 مشكلة الدراسة 
تتميز بيئة الأعمال بشدة المنافسة وبالتالي فإن مشاريع الأعمال، ومنها المشروعات الصغيرة والمتوسطة ستجد نفسها مضطرة إلى مواجهة المنافسة الشرسة للحفاظ على وجودها وتميزها في السوق أمام المنافسين، لذلك فهي بحاجة إلى توفير ميزة تنافسية تكون بمثابة صمام أمان أمام اشتداد حدة المنافسة في السوق، لذلك فإن التزام المشروعات الصغيرة والمتوسطة بتطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع سيعزز وجود ميزة تنافسية لهذه المشروعات، بناء على ما تقدم، وانطلاقاً من أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تعد الأساس لإعادة انطلاق عجلة الاقتصاد السعودي، وخصوصاً مع بدء مرحلة إعادة إعمار المملكة العربية السعودية، وعلى اعتبار أن الدليل المعرفي الإدارة المشاريع يعد المعيار الضروري الإدارة المشاريع وبشكل محترف، وبما يثمر من نتائج إيجابية ملموسة للمشروع، ويساهم في خلق ميزة تنافسية، وقد قام الباحث بإجراء عدة مقابلات مع مجموعة من العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومع مجموعة أخرى من المستثمرين في هذه المشروعات، وقد قام بإعداد استبانة واستطلاع آرائهم حول مدى مساهمة تطبيق المعايير الدولية في مشروعاتهم على تحسين جودة مشاريعهم وقد انتهت المقابلة باستنتاج الباحث ندرة وقلة المعلومات المرتبطة بالمعايير الدولية بشكل تفصيلي علاوة على ندرة المراجع والدراسات التي تناولت تأثير تطبيق المعايير الدولية على تحسين جودة المشاريع.
ومما سبق يمكننا تلخيص مشكلة الدراسة في الاجابة على تساؤل يتمثل في ما هو أثر تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع على تحسين جودة المشاريع من خلال التطبيق على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية؟ 
[bookmark: _tyjcwt]3.1 أهمية الدراسة 
تكمن أهمية الدراسة في تناولها أحدى الموضوعات الحيوية في العصر الحديث حيث تناولت موضوع أثر تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع على تحسين جودة المشاريع من خلال التطبيق على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، والتي لم تتم دراستها بشكل كاف لذلك، من المؤمل أن تكون الدراسة الحالية مجلة علمية حديثة، وتكون هدفاً للباحثين لإجراء الدراسات المتعلقة بنوع الدراسات الحالية، كما تكمن أهمية الدراسات في معالجتها لتطبيق المعايير الدولية، تحسين جودة المشاريع.


· [bookmark: _3dy6vkm]الأهمية العلمية:
تكمن أهمية الدراسة العلمية في أنها تساهم في توضيح الأطر النظرية لجميع المتغيرات التي تناولتها الدراسة من جهة، وفي تفصيل كيفية قياس تلك المتغيرات من جهة أخرى، وتنبع أهميتها مما يلي: تلقي الدراسة الضوء على مفاهيم لمعايير الدولية، جودة المشاريع بهذه المواضيع على وجه الخصوص، يقدم توصيات تتعلق بالتعرف أثر تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع على تحسين جودة المشاريع من خلال التطبيق على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.
· [bookmark: _1t3h5sf]الأهمية العملية:
تنبع الأهمية العملية لهذه الدراسة من كونها تدرس أثر تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع على تحسين جودة المشاريع من خلال التطبيق على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية على الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في تحقيق مدى فاعلية تطبيق هذه الأنظمة في مؤسساتهم، ومن هنا فإن هذه الدراسة تساعد الشركات على تبني سياسات واضحة ومناسبة، واتخاذ القرارات المناسبة فيما يتعلق بتطبيق المعايير الدولية، تحسين جودة المشاريع، وذلك من خلال الأخذ في الاعتبار التوصيات التي قدمتها هذه الدراسة.
[bookmark: _4d34og8]4.1 أهداف الدراسة 
يكمن الهدف الرئيسي في هذه الدراسة في التعرف على وجود أثر ذو دلالة لتطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها( إدارة تكامل المشروع- إدارة نطاق المشروع- إدارة وقت المشروع- إدارة تكلفة المشروع- إدارة اتصالات المشروع- إدارة مخاطر المشروع- إدارة جودة المدخلات- إدارة مشتريات المشروع- إدارة موارد المشروع) على تحسين جودة المشاريع بأبعادها(الاستدامة- الأثر- الفاعلية- الكفاءة- الارتباط) من خلال التطبيق على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.

ويتفرع من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية التي تتمثل فيما يلي:
· التعرف على مدى تأثير تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها مجتمعة على الاستدامة لجودة المشاريع بالتطبيق على المشاريع الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية.
· معرفة مدى تأثير تطبيق المعايير الدولية بأبعادها مجتمعة على الأثر كأحد أبعاد تحسين جودة المشاريع بالتطبيق على المشاريع الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية.
· التعرف على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق المعايير الدولية لفاعلية تحسين جودة المشاريع بالتطبيق على المشاريع الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية.
· معرفة مدى تأثير تطبيق المعايير الدولية بأبعادها مجتمعة على الكفاءة كبعد من أبعاد تحسين جودة المشاريع في المشاريع الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية.
· التعرف على وجود أثر ذو دلالة أإحصائية لتطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها مجتمعة على الارتباط كبعد من أبعاد تحسين جودة المشاريع في المشروعات الصغيرة والمتوسطة.
· التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات الخاصة بالدراسة بهدف الاستفادة منها. 
[bookmark: _2s8eyo1]5.1 تساؤلات الدراسة 
السؤال الرئيسي: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها(إدارة تكامل المشروع- إدارة نطاق المشروع- إدارة وقت المشروع- إدارة تكلفة المشروع- إدارة اتصالات المشروع- إدارة مخاطر المشروع- إدارة جودة المدخلات- إدارة مشتريات المشروع- إدارة موارد المشروع) على تحسين جودة المشاريع بأبعادها(الاستدامة- الأثر- الفاعلية- الكفاءة- الارتباط) من خلال التطبيق على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية؟


وينبثق من هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تتمثل فيما يلي:
· السؤال الفرعي الأول: ما مدى تأثير تطبيق المعاير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها مجتمعة على الاستدامة لتحسين جودة المشاريع بالتطبيق على المشاريع الصغيرة والمتوسطة؟
· السؤال الفرعي الثاني: إلى أي مدى يؤثر تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها مجتمعة على الأثر كأحد أبعاد تحسين جودة المشاريع بالتطبيق على المشاريع الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية؟
· السؤال الفرعي الثالث: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها مجتمعة على الفاعلية لتحسين جودة المشاريع بالتطبيق على المشاريع الصغيرة والمتوسطة؟
· السؤال الفرعي الرابع: ما مدى تأثير تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها مجتمعة على الكفاءة لتحسين جودة المشاريع بالتطبيق على المشاريع الصغيرة والمتوسطة؟
· السؤال الفرعي الخامس: إلى أي مدى تؤثر تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها مجتمعة على الارتباط لتحسين جودة المشاريع بالتطبيق على المشاريع الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية؟
[bookmark: _17dp8vu]6.1 فروض الدراسة 
الفرضية الرئيسية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05) لتطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها(إدارة تكامل المشروع- إدارة نطاق المشروع- إدارة وقت المشروع- إدارة تكلفة المشروع- إدارة اتصالات المشروع- إدارة مخاطر المشروع- إدارة جودة المدخلات- إدارة مشتريات المشروع- إدارة موارد المشروع) على تحسين جودة المشاريع بأبعادها(الاستدامة- الأثر- الفاعلية- الكفاءة- الارتباط) من خلال التطبيق على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.
ويتفرع منها مجموعة من الفرضيات الفرعية التي تتمثل في:
· الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05) تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها مجتمعة على الاستدامة لتحسين جودة المشاريع بالتطبيق على المشاريع الصغيرة والمتوسطة.
· الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05) تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها مجتمعة على الأثر كأحد أبعاد تحسين جودة المشاريع بالتطبيق على المشاريع الصغيرة والمتوسطة.
· الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05) تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها مجتمعة على الفاعلية لتحسين جودة المشاريع بالتطبيق على المشاريع الصغيرة والمتوسطة.
· الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05) تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها مجتمعة على الكفاءة لتحسين جودة المشاريع بالتطبيق على المشاريع الصغيرة والمتوسطة.
· الفرضية الفرعية الخامسة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05) تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها مجتمعة على الارتباط كأحد أبعاد تحسين جودة المشاريع بالتطبيق على المشاريع الصغيرة والمتوسطة.
[bookmark: _3rdcrjn]7.1 نموذج الدراسة 
يهدف هذا النموذج إلى التعرف على تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها(إدارة تكامل المشروع- إدارة نطاق المشروع- إدارة وقت المشروع- إدارة تكلفة المشروع- إدارة اتصالات المشروع- إدارة مخاطر المشروع- إدارة جودة المدخلات- إدارة مشتريات المشروع- إدارة موارد المشروع) على تحسين جودة المشاريع بأبعادها(الاستدامة- الأثر- الفاعلية- الكفاءة- الارتباط) من خلال التطبيق على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.
· المتغير المستقل: تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع بأبعادها(إدارة تكامل المشروع- إدارة نطاق المشروع- إدارة وقت المشروع- إدارة تكلفة المشروع- إدارة اتصالات المشروع- إدارة مخاطر المشروع- إدارة جودة المدخلات- إدارة مشتريات المشروع- إدارة موارد المشروع).
· المتغير التابع: تحسين جودة المشاريع بأبعادها(الاستدامة- الأثر- الفاعلية- الكفاءة- الارتباط).
[bookmark: _26in1rg]الشكل رقم (1): متغيرات الدراسة
تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع
· إدارة تكامل المشروع
· إدارة نطاق المشروع
· إدارة وقت المشروع
· إدارة تكلفة المشروع
· إدارة اتصالات المشروع
· إدارة مخاطر المشروع
· إدارة جودة المدخلات
· إدارة مشتريات المشروع
· إدارة موارد المشروع
تحسين جودة المشاريع
· الاستدامة
· الأثر
· الفاعلية
· الكفاءة
· الارتباط
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1. دراسة( ميا، 2023)
يهدف البحث إلى تحديد أثر تطبيق المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحل السوري للمعايير الدولية لإدارة المشاريع PMBOK في تحقيق جودة المشروع كمؤشر للميزة التنافسية. 
اعتمد البحث على المنهج الوصفي، وشمل مجتمع الدراسة جميع مدراء أو أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحل السوري، حيث قامت الباحثة بسحب عينة عشوائية من المدراء أو أصحاب هذه المشروعات، وقد بلغ حجم العينة (113) مدير أو مالك مشروع، توزعت بين مشاريع خدمية ومشاريع صناعية ومشاريع سياحية، تم توزيع الاستبانة أداة الدراسة عليهم"، وتم استرجاع (105) استبانة كاملة وصالحة للتحليل الإحصائي.
 أظهرت النتائج وجود علاقة طردية قوية وذات دلالة معنوية بين المعايير الدولية لإدارة المشاريع، وبين مؤشر الجودة للميزة التنافسية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة، حيث أن التغيرات الحاصلة في مؤشر الجودة للميزة التنافسية والتي سببها الالتزام بالمعايير الدولية لإدارة المشاريع بلغت (70.4 %).
2. دراسة( العجمي، 2021)
تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على تقييم الأبعاد الاجتماعية في دراسات تقييم المردود البيئي التي تمت لأربعة من المشاريع التنموية وتحليل مخرجاتها ومقارنتها مع معايير تقييم الأثار الاجتماعية للمشروعات لدى ثلاث من المؤسسات الدولية: البنك الدولي، برنامج الأمم المتحدة للبيئة، والوكالة اليابانية للتعاون الدولي (جايكا) وبيان أهمية تطبيق تلك المعايير في دراسات تقييم المردود البيئي فى دولة الكويت. 
تم استخدام المنهج الوصفي الوثائقي في مسح وتحليل البيانات الخاصة بالبعد الاجتماعي في دراسات المردود البيئي، كما تم إجراء فحص دقيق لمحتوى الكلمات الدالة للبعد الاجتماعي ومقارنتها مع معايير المؤسسات الدولية بهدف التعرف على مدى تطرق الدراسات للأوضاع الاجتماعية وبالتالي تحقيق معايير البعد الاجتماعي أو السعي إلى تضمينه في دراسات المردود البيئي في دولة الكويت. 
وتشير نتائج الدراسة إلى غياب تقييم أثار الأبعاد الاجتماعية على نحو متكامل في دراسات المردود البيئي، مما يدل أن معظم المشروعات قد تم تنفيذها باعتبار تقييم الأثار البيئية فقط، مما يؤدي بدوره إلى صعوبة وضع السياسات والخطط لإدارة البيئة وتخفيف الأثار السلبية المصاحبة للمشروعات، وتدل النتائج مقارنة بستة (6) من معايير البنك الدولي مع دراسات المردود البيئي لأربعة (4) من المشروعات، وإن معيار الأثار الصحية قد تم الاهتمام به وتقييم عواقب المشروعات عليه في كل الدراسات، أما تأثير المشروعات على الموارد البيئية ومشاركة المجتمعات المحلية في الدراسة فقد تم تقييم أبعادها في مشروعين فقط معيار طريقة توقع الأثار الناتجة وتقييمها مسبقاً تم دراسته في ثلاثة مشروعات، أما معياري الفئات المتضررة وأنماط استخدام الموارد فلم يتم تقييمها في كل الدراسات. 
وتشير نتائج المقارنة لأربعة (4) من معايير برنامج الأمم المتحدة للبيئة مع دراسات المردود البيئي أن أثر المشروعات على التغير السكاني قد تم تقييمه في ثلاث دراسات، أما أثار المشروعات على الأجيال القادمة وعلى الجوانب الثقافية للمجتمعات المحلية فقد تم إغفالها، هذا فقد تم تقييم آثار المشروعات الأربعة علي الخدمات المجتمعية وضرورة توفرها ومعالجة أثارها السلبية مقارنة بأربعة (4) من معايير الوكالة اليابانية للتعاون الدولي (جايكا) مع دراسات المردود البيئي بينت أن عواقب المشروعات على الأثار المباشرة المتعلقة بالجوانب الاجتماعية والبيئية، وتحليل تكاليف المنافع منها تم تقييمها في ثلاثة من المشروعات، أما وجود البدائل والتدابير الاحترازية للتقليل من الأثار السلبية من المشروعات فقد تمت دراسته في مشروعين فهنالك غياب تام في الإفصاح وأتاحت المعلومات لأصحاب المصالح في كل الدراسات التي تمت للمشروعات. 
خرجت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها اعتبار تقييم الأبعاد الاجتماعية لمشروعات التنمية كجر أساسي في دراسات تقييم المردود البيئي أو عملية موازية له أو دراسة منفصلة عنه، وربط تقييم الأثار الاجتماعية مع أبعاد وسياسات التنمية الاجتماعية والتخطيط البيئي لتوفير إطار عمل لأداره التغيير الاجتماعي وتحقيق التنمية المستدامة.
3. دراسة( امبارك، 2018)
هدف البحث عن تقصي أثر تطبيق المعايير الدولية أمام القضاء المغربي. تطلب العرض المنهجي للبحث تقسيمه إلى مبحثين، ناقش المبحث الأول ماهية الالتزامات الدولية وشروط تطبيقها وبه فقرتين هما مفهوم الالتزامات الدولية، نطاق الالتزامات الدولية أمام القضاء.
 وتناول المبحث الثاني موقف القضاء المغربي من تطبيق المعايير الدولية وأشتمل على فقرتين هما إعطاء أولوية للمعايير الدولية، ترجح التشريع الداخلي على التشريع الدولي. واختتم البحث بالإشارة إلى أن المقاربة الدستورية لمكانة المواثيق في التشريع المغربي من خلال الاشتراطات التي وضع أو الأدوات السياسية التي قد تقام عليها المملكة في تعاملها مع المعاهدات في ظل الالتزام الثابت نحو المنتظم الأممي ستكون هي المحددات الرئيسية للقضاء وحدود تعامل مع الحماية التي أراد الدستور كفالتها في بعدها الدولي. 
4. دراسة( بوخوه، 2020)
هدف البحث إلى معرفة مدى تأثير تبني الشركات السعودية غير المالية لمعايير التقارير المالية الدولية منذ عام 2017 م على تخفيض سلوك إدارة الأرباح في التقارير المالية لهذه الشركات، وقد قامت الدراسة على فرضية رئيسية تمثلت في (لا يؤثر تبني الشركات السعودية غير المالية لمعايير التقارير المالية الدولية IFRS على اتباع سلوك إدارة الأرباح في إعداد تقاريرها المالية). 
وقد استندت الدراسة على جمع وتحليل البيانات المالية للشركات المستهدفة لفحص تقاريرها المالية لفترة ست سنوات من (2014م-2017م)، ثلاث سنوات قبل التطبيق وفقا (GAAP) وثلاث سنوات بعد التطبيق وفقا(IFRS) لاستخدام نموذج جونز المعدل لتقديم الدليل العملي على أثر تطبيق معايير المحاسبة الدولية على ممارسات إدارة الأرباح، وقد اشتملت عينة الدراسة على 12 شركة غير مالية (شركات انتاج الأغذية). 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن تبني الشركات السعودية غير المالية في معايير التقارير المالية الدولية IFRS يؤثر على خفض اتباع سلوك إدارة الأرباح في اعداد تقاريرها المالية.
5. دراسة( تقرارات، 2019)
استهدفت الدراسة الكشف عن طبيعة العلاقة الإحصائية بين كفاءة الأسواق المالية العربية و IFRS خلال الفترة 2009م -2020م. 
تم استخدام البرنامج الإحصائي Eviews.7 لتحليل جوانب التأثير ضمن أربع مجالات أساسية: تطور الأسواق المالية العربية، سهولة الاقتراض، سهولة التمويل من خلال سوق الأسهم المحلية، توافر رأسمال المخاطر في البيئة العربية.
 أظهرت النتائج وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بين IFRS وكفاءة الأسواق المالية العربية بمختلف مؤشراتها، هذه الدراسة هي إحدى الدراسات المهمة التي ندرك بأنها تدرس العلاقة بشكل مباشرة، وبالتالي تقدم الورقة أدلة تجريبية جديدة في سياق الاقتصادات العربية لزيادة كفاءة تخصيص الموارد.
6. دراسة( التجاني، 2019)
تمثلت مشكلة الدراسة في أن العديد من المؤسسات والشركات تطبق معايير التقارير المالية وبالرغم من ذلك ظل الأداء المحاسبي من غير تحسين ونظرا لأهمية الأداء المحاسبي يقوم المحللون الماليون بتقييمه معتمدين على أدوات تقويم الأداء المحاسبي مقارنة مع المؤشرات المحددة مسبقا ومن ثم الحكم على وضعية الأداء المحاسبي للمؤسسة.
 هدفت الدراسة إلى التعريف بمفهوم معايير التقارير المالية الدولية وبيان عوامل ظهورها، بالإضافة إلى دراسة أثر الطرق والأساليب التي تستخدم في معايير التقارير المالية الدولية على الأداء المحاسبي، وكذلك هدفت إلى معرفة إمكانية تطبيق معايير المحاسبة الدولية على جودة المعلومات المحاسبية. التعريف بمفهوم وأهمية معايير التقارير المالية الدولية وكذلك الجهات التي تعمل على إصدارها، الاستفادة من ميزات تطبيق معايير المحاسبة الدولية وإمكانية مقارنة المعلومات.
 افترضت الدراسة الفرضيات الآتية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معيار تصنيف الأدوات المالية وعناصر الأداء المحاسبي، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معيار قياس القيمة العادلة للأدوات المالية وتقييم عناصر الأداء المحاسبي، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معيار الإفصاح عن الأدوات المالية ومؤشرات تقييم الأداء المحاسبي، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معيار الإفصاح عن الملكية في المنشآت الأخرى وتقييم الأداء المحاسبي.
 استخدمت الدراسة المناهج التالية: المنهج التاريخي والمنهج الاستنباطي، المنهج الاستقرائي والمنهج الوصفي التحليلي. 
توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج منها: ساهم تطبيق معيار التصنيف المالي في الشركات السودانية في تصنيف الأصول وكيفية قياسها بطرق محددة، استخدام الشركات السودانية للرقابة في تحسين الأداء لم يتم بصورة مثالية، لم يعبر الأداء عن إنجاز الوحدة الاقتصادية بنسبة عالية.
 كما أوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها: زيادة الدورات التدريبية للمحاسبين خاصة فيما يتعلق بتطبيق معايير التقارير الدولية، ضرورة اتباع سياسة تعيين تتبع الطرق العلمية حتى يتم اختيار العناصر الأكثر كفاءة في مهنة المحاسبة ومراعاة حساب الإنجاز للوحدات الاقتصادية عند قياس الأداء المحاسبي للمؤسسات السودانية.
7. دراسة( الجبوري، 2020)
يهدف البحث إلى التحقق من مدى إمكانية معايير الإبلاغ المالي الدولية (IFRS) تخفيض درجة التحفظ في القوائم المالية للشركات العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية. تمثلت العينة بـ ١٠ مصارف عراقية مدرجة في سوق العراق للفترة الممتدة من سنة ٢٠١٢-٢٠١٧ (٣ سنوات قبل IFRS و٣ سنوات بعد IFRS).
 واستند البحث على فرضية رئيسية مفادها أن معايير الإبلاغ تؤثر بشكل جوهري على درجة التحفظ في قائمة الميزانية وقائمة الدخل.
 وقد تم التوصل إلى أن معايير الإبلاغ المالي ذات تأثير جوهري وسلبي على التحفظ في قائمة الميزانية فقط، أما بالنسبة للتحفظ في قائمة فلا يوجد تأثير جوهري لمعايير الإبلاغ المالي الدولية بشأنه.
 ويوصي البحث بالالتزام بمنهج الحياد عند إعداد المعلومات المحاسبية.

8. دراسة( نذير، 2023)
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير أساليب القيادة الموقفية (التوجيه، والتدريب، والدعم، والتفويض) على أداء المشاريع من حيث (التكلفة والوقت والجودة) في المشاريع الناشئة بمدينة الرياض.
 تم تطبيقها على المشاريع الناشئة بمدينة الرياض، وكان مجتمع هذه الدراسة هم الإدارات العليا والإدارات التشغيلية، وبلغ حجم عينة هذه الدراسة (300) مدير مشروع وتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات بعد التأكد من الحالة الطبيعية وصلاحية وموثوقية الأداة، تم إجراء التحليل الوصفي، والتحقق من الارتباط بين المتغيرات أخيرا، تم اختبار التأثير من خلال الانحدارات المتعددة.
 توصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير طردي ذي دلالة إحصائية لمستوي تطبيق التوجيه كأحد أساليب القيادة الموقفية على أداء المشروعات الناشئة في مجال الإنشاءات بمدينة الرياض، ووجود علاقة طردية بين تطبيق التوجيه كأحد أساليب القيادة الموقفية وأداء المشروعات الناشئة في مجال الإنشاءات بمدينة الرياض، ووجود تأثير طردي ذي دلالة إحصائية لمستوي تطبيق التدريب كأحد أساليب القيادة الموقفية على أداء المشروعات الناشئة في مجال الإنشاءات بمدينة الرياض، ووجود تأثير طردي ذي دلالة إحصائية لمستوي تطبيق الدعم كأحد أساليب القيادة الموقفية على أداء المشروعات الناشئة في مجال الإنشاءات بمدينة الرياض، ووجود تأثير طردي ذي دلالة إحصائية لمستوي تطبيق التفويض كأحد أساليب القيادة الموقفية على أداء المشروعات الناشئة.
 وتوصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات أهمها ضرورة العمل على زيادة قدرات ومهارات المديرين والقيادات في تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة في مجال القيادة من خلال توفير البرامج والدورات التدريبية عن كافة التطورات والأساليب الحديثة المستخدمة في مجال الإدارة والقيادة، والعمل على الحفاظ على جودة مستويات أداء المشروعات الناشئة بمجال الإنشاءات في مدينة الرياض من خلال توفير كافة الإمكانيات والاحتياجات التي تساعد في تحقيق ذلك.

9. دراسة( الزغبي، 2021)
هدفت هذه الدراسة لاختبار أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية المنفذة من قبل جمعية مستثمري قطاع الإسكان في الأردن.
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة لجمع المعلومات وتكونت عينة الدراسة من مستثمري قطاع الإسكان في المملكة والبالغ عددهم (3600) مستثمر في العام 2017، تم استخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة لتحديد حجم عينة الدراسة والتي بلغت (346) مستثمر وزعت عليهم استبانات الدراسة وتم استردادها وكانت الصالح منها للتحليل (297) استبانة وبنسبة بلغت 88% من مجموع العينة، والتي تم تحليلها باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية كالانحدار الخطي والمتعدد وغيرها من الأساليب الواردة ضمن حزمة البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية. 
خلصت الدراسة لوجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد إدارة الجودة الشاملة مجتمعة (المتغير المستقل) على أداء المشاريع الإنشائية (المتغير التابع) كما وأظهرت الدراسة أيضا وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة (القيادة، تمكين العاملين، التركيز على الزبائن، إدارة العمليات، إدارة الموردين، التحسين المستمر) على كلفة وزمن وجودة المشاريع الإنشائية.
 وأوصت الدراسة بعدة توصيات من أبرزها أن تعمل الجمعية على الارتقاء بمستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة لدى أعضاء الجمعية لما لها من آثار إيجابية على عناصر الوقت والتكلفة والجودة في المشاريع المنفذة من خلالهم وأوصت كذلك بضرورة إجراء المزيد من الدراسات حول هذا الموضوع."
10. دراسة( العبيدي، 2020)
تهدف الدراسة الحالية إلى بيان أثر العوامل الاستراتيجية في تحسين فاعلية تقويم الأداء الإداري وعبر تحليل المسار والأثر استناداً لآراء مجتمع الدراسة في شركة العبيكان للأبحاث والتطوير حيث صيغت المشكلة التي بحثتها الدراسة الحالية انطلاقاً من تساؤل رئيس "ما أثر العوامل الاستراتيجية في تحسين فاعلية تقويم الأداء الإداري للمشاريع" ومن هذا التساؤل الرئيس تتفرع مجموعة من التساؤلات الفرعية ينتظر من الدراسة أن تحمل الإجابات العلمية حولها.
 لكي تحقق الدراسة أهدافها وفق المنهجية العلمية، فلقد تصدت لمهمتها عبر جمع ومعالجة وتحليل آراء (٣٠) من الإدارة العليا والإدارة التنفيذية للمشروع تراوحت مستوياتهم بين مدير عام ومدير مشروع ومدير فني وخبير فني ومدير قسم.
 وتم جمع بيانات عن طريق استبانة تم تصميمها كأداة لقياس نموذج الدراسة. واستخدمت الدراسة الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية (لاختبار تحليل المسار) فرضياتها. 
توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: -وجود أثر إيجابي للعوامل الاستراتيجية (التحليل الاستراتيجي، تحديد المهمة، توقعات التخطيط والتنفيذ والتقويم باستخدام أسلوب السيناريوهات) في تحسين فاعلية تقويم الأداء الإداري (جودة الأداء الإداري، إدارة الجودة الشاملة، الموقف التنافسي)، معايير الموقف التنافسي كانت أكثر المتغيرات تأثراً بالعوامل الاستراتيجية حيث بلغت قيمة الأوزان الانحدارية (Regrresion Weight) للعوامل الاستراتيجية عليها (66%)، تأتي بعدها بالدرجة الثانية في التأثير على تحسين فاعلية تقويم الأداء الإداري مجموعة المتغيرات المتعلقة بجودة الأداء ضمن نفس النموذج حيث بلغت قيمة الأوزان الانحدارية (Regrresion Weight) للعوامل الاستراتيجية عليها (٥٩%)، وبالدرجة الثالثة متغيرات إدارة الجودة الشاملة حيث بلغت قيمة الأوزان الانحدارية (Regrresion Weight) للعوامل الاستراتيجية عليها (٥٣%).
 وبعد مناقشة النتائج خلصت الدراسة إلى وضع مجموعة من التوصيات أهمها: تعميق الوعي بدور العوامل الاستراتيجية في أداء إدارة المشاريع لاسيما (الخاصة) ومستوى أهمية دخولها ضمن معايير تقويم الأداء لغرض تحسين فاعليتها في إظهار حقيقة الأداء والإنجاز، تبني معايير مدخل "إدارة الجودة الشاملة" كاستراتيجية، انطلاقاً من تعميق الوعي بدور الجودة وأهميتها لدخول منظمات الأعمال في معترك الأسواق الدولية، تستطيع شركة العبيكان للأبحاث والتطوير تطبيق نموذج الدراسة على مشاريعها المنفذة والتي تتبنى جميعها البعد الاستراتيجي بالتخطيط تتناول الدراسة حالة يمكن تطبيقها على أي مشروع يخطط له استراتيجياً، فهو يحتاج إلى أن يحسن فاعلية إجراءات التقويم من خلال معايير الجودة الشاملة والتنافسية.
[bookmark: _1ksv4uv]ثانيا: الدراسات الأجنبية 
1. Santhosh and Chitra, 2017) (
أهمية مجالات المعرفة في إدارة المواد، وتأثيرها على دورة حياة المشروع. هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير مجالات المعرفة على مراحل إدارة المواد المختلفة وتحليل تأثير إدارة المواد على المراحل المختلفة من دورة حياة المشروع، وتحديد تحقيق الإدارة المناسبة للمواد من خلال إدارة المشروع.
 تم توزيع الاستبانة على 70 مبحوث من أصحاب المشاريع والمهندسين والمنسقين ومديري المواد عبر الانترنت. أشارت النتائج إلى أن هناك تأثيراً لمجالات المعرفة في مراحل إدارة المواد التخطيط العرض والتوزيع التخزين والمخزون تحليل البيع، حيث تعد مرحلة تخطيط المواد هي المرحلة الأكثر أهمية في إدارة المواد بنسبة 59.6 %. وأن هناك تأثيراً لمجالات المعرفة على إدارة المواد حيث كان أهم مجال في مجالات المعرفة التكلفة الاتصال الموارد البشرية المشتريات المخاطرة، الجودة الوقت النطاق التكامل هو المخاطرة بأهمية نسبية %65، وأن هناك تأثيراً لإدارة المواد على دورة حياة المشروع البدء، التخطيط التنفيذ، المراقبة والتحكم الإغلاق وأن مرحلة الإغلاق هي الأكثر أهمية بنسبة 70%.
2. دراسة (Unegu eta ,2022)
ارتبط مشروع البناء النموذجي باللاعبين الرئيسيين الذين يحتاجون إلى مدخلات لتحسين فعالية إدارة المشروع، حيث يتأثر أداء المشروع لهؤلاء اللاعبين الرئيسيين بعدد من العوامل الديناميكية التي قد تكون ملموسة أو غير ملموسة. 
قيمت هذه الدراسة تأثير المجالات المعرفية لإدارة المشروع على أداء اللاعبين الرئيسيين في صناعة البناء والتشييد في نيجيريا تم إجراء استبيان على 250 موظفا مختارا من 10 شركات تم اختيارها عشوائياً في قطاع البناء في المنطقة الوسطى الشمالية من نيجيريا، والتي تعمل على مدار العقد الماضي، وقد كانت الردود الصحيحة التي تم الحصول عليها من المستجيبين (213) موظفاً.
أشارت نتائج الدراسة إلى أن المهارة في تطبيق الأدوات والتقنيات والأساليب الواردة في المجالات المعرفية لإدارة المشروع كما هو منصوص عليه في دليل PMBOK تؤثر بشكل إيجابي على أداء العميل والمستشار والمقاول ومدير المشروع في إدارة مشاريع البناء والتشييد، وبالتالي فإن الحاجة إلى أن يكون اللاعبين الرئيسيين في مشاريع البناء على دراية جيدة بالمجالات المعرفية الإدارة المشروع وأن يكونوا مدربين على الاستفادة منها من أجل تحسين أدائهم في مشاريع البناء، وقد أشارت النتائج أيضاً إلى أن أقوى العلاقات الموجودة بين العميل وإدارة الجودة - العميل وإدارة التكلفة - العميل وإدارة الاتصالات - المستشار وإدارة الاتصالات ومدير المشروع وإدارة الجودة بترتيب معاملات مسارهم.
3. دراسة (2017 ,Holt Akintiye)
تستكشف الدراسة مفاهيم حوكمة المشاريع والإدارة المؤسسية، وكيف يمكن الجمع بينهما، وكيف يمكن ضمان قابلية حوكمة المشاريع التنظيمية، ويبدأ هذا البحث من مهام حوكمة المشروع المباشرة والسيطرة عليها بأربعة عناصر رئيسة بناءً على الفرضية القائلة بأنه بدون وجود دعم فعال لأنظمة الإدارة والتنظيم، فإنه لا يمكن لحوكمة المشروع وإداراته العمل بفعالية.
 واستنادا إلى مسح استبيان وجها لوجه للمهنيين في إدارة المشاريع في الصين تنتج هذه الدراسة أنطولوجيا التدابير "الأوامر والرقابة الإدارة المشاريع على المستوى التشغيلي وضعت هذه الدراسة إطارا تشغيليا لإدارة المشاريع لمعالجة هذا الأمر وقد تم تلخيص التدابير من المقابلة مع المهنيين الصناعيين، وشمل المزيد من الدراسة التجريبية استطلاعات الرأي وجها لوجه، أتاح تحليل العوامل الاستكشافية للبيانات الناتجة تكنولوجيا التدابير المباشرة والتحكم" لإدارة المشاريع على المستوى التشغيلي، التي تضم نموذجا من أربعة أنظمة فرعية الرقابة الإدارية المعيارية، والسيطرة على المعتقد، وآلية الحوافز، وإدارة المخاطر).
4. دراسة(2016 ,Sawar Amin Sarwar Aftab)
هدفت الدراسة إلى تحديد قوة العلاقة بين العناصر المختلفة لمؤشرات أداء إدارة المشروع ونجاح المشروع، وقد كانت حدود الدراسة في مدينة بنجاب، باكستان. 
وفي هذه الدراسة تم اعتماد استبيان مسحي في مجال صناعة البناء والتشييد في باكستان؛ للتحقق من الخواص المحددة المؤشرات أداء المشروع ومدى تأثيرها في نجاح المشروع. وقد تم جمع (139) استبيانا مكتملا تم تحليلها باستخدام برنامج (SPSS). 
وقد أجريت هذه الدراسة لقياس تأثير مؤشرات أداء إدارة المشروع في نجاح المشروع والموظفين، وكذلك شركات البناء الخاصة في باكستان، وبخاصة في محافظة بنجاب، وقد تكونت عينة البحث من مدير المشروع، وقيادات الفرق، ومهندسي المواقع ومهندسي المشروع. 
ومن النتائج أفضت اليها الدراسة أن جميع الفرضيات كانت مهمة من الناحية التحليلية، إذ إن أداء إدارة المشروع من العوامل المهمة جدا في توضيح قوة التأثير في نجاح المشروع المتعلقة بشركات البناء والتشييد في باكستان، وكذا أثبتت نتائج الدراسة أن قيادة إدارة المشروع وطاقم العمل هم العوامل الرئيسة التي تؤثر في نجاح المشروع، إذ إن قيادة إدارة المشروع لها مسؤوليات رئيسة للتعامل مع دقة قيادة المشروع بكل مصادره وأركانه، الأمر الذي يؤثر في جعل المشروع ينجح في النهاية.
5. تهدف 2015 , Turner Serrador )
هذه الدراسة لتحديد مدى نجاح المشروع وعلاقته بالكفاءة لهذا المشروع، وتحقيق النتائج المرجوة منه. وقد تم اعتماد طريقة ونهج الفلسفة الوضعية، وتم تجميع البيانات لمدة (12) أسبوعا.
 وقد تم اعتماد واختيار فئات مختلفة، مثل: مديري المشاريع بواقع (304) مديري مشاريع ومديري البرامج، بوقاع (72) مديري برامج، وقد قام المشاركون بإعطاء معلومات مختلفة عن أدوارهم العديدة التي أسهمت في تحقيق الكفاءة للمشاريع التي نفذت مسبقا.
وأظهرت النتائج أن أكثر الذين قاموا بوضع الإجابات هم من الولايات المتحدة الأمريكية بنسبة (36%) ثم كندا، والهند وبموجب التحاليل والنتائج للمعلومات المتحصل عليها تبين ما يأتي: أداء المشروع وتنفيذه يعد أمرا مهما لكفاءة المشروع،  سرعة الربح لا تعتمد على المدة الزمنية له، ولكن مدى الكفاءة للعمل الخاص بالمشروع وجديته هما ما يحددان نتائج المشروع وفائدته.
 توصي الدراسة بأن يكون هناك معيار للمشروع بموجبه يتم تحديد كفاءته، وأن يتم تحليل المعوقات التي واجهت المشروع من جميع النواحي المختلفة بشكل دوري، وأن تتولد فكرة أن الربح السريع لا يدل على كفاءة المشروع، وإنما مدى استدامة المشروع ورضا العملاء يمثلان الربح الحقيقي أكثر من الربح المادي.
[bookmark: _44sinio]9.1 المنطلقات النظرية للدراسة 
قد تختلف وتتنوع النظريات في الدراسات العلمية باختلاف نوعية الدراسة ومنهجها وفي هذه الدراسة يتم اتباع نظريتين يتمثلوا في:
النظرية البنائية: بسبب اعتماد الباحث في هذه الدراسة على مجموعة من التجارب السابقة، كالرجوع إلى كتب العلماء السابقين في نفس الموضوع، أو الاعتماد على المراجع سواء كانت (رسائل علمية سابقة - أو أحد المقالات،... الخ)، ومن بين المراجع التي اعتمد عليها في الحصول على المعلومات الواردة في دراستها والعمل على فهمها وإعادة صياغتها بطريقته الخاصة بما يحقق هدف الدراسة ويستخلص استنتاجاتها وتوصياتها.
النظرية المعرفية: اعتمدت على مشكلة للدراسة ومحاولة حلها من خلال افتراض مجموعة من الفرضيات والوصول إلى الإجابة على صحة هذه الفرضيات من خلال الاستبيانات والتحليل الإحصائي واستخلاص مجموعة من النتائج والتوصيات حول هذه الدراسة، بالإضافة إلى ذلك فقد استفاد الباحث من مجموعة من المراجع والدراسات السابقة في دراستها بهدف جمع البيانات والمعلومات التي يمكن الاستفادة منها في هذه الدراسة، ويقوم الباحث بنفسه بهذه الدراسة من خلال معرفته واكتشافه لكل التعريفات التي يحتاجها في هذه الدراسة.
[bookmark: _2jxsxqh]10.1 المنهجية وطرق البحث 
نظرا لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى التعرف على أثر تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع على تحسين جودة المشاريع  من خلال التطبيق على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، وعلى هذا الأساس تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث استخدمنا في الجانب النظري المنهج الوصفي الذي يعمل على توضيح متغيرات الدراسة، مع استخدم المنهج التحليلي في الدراسة الميدانية لأنه  يعمل على التحليل والربط بين النتائج التي توصل إليها و يعمل على تفسيرها ثم إصدار الأحكام المناسبة.
[bookmark: _z337ya]11.1 مصادر البيانات :
اعتمدت الدراسة على المصادر التالية في جمع البيانات والمعلومات:
· المصادر الثانوية: قام الباحث بالرجوع إلى الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والأدبيات والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة التي تتناول موضوع الدراسة والبحث في مواقع الإنترنت المختلفة لتقديم الإطار النظري المتعلق بهذه الدراسة.
· [bookmark: _3j2qqm3]المصادر الأولية: قام الباحث بإعداد استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات مباشرة من أفراد العينة، حيث تكونت من عدد من الفقرات بهدف التعرف على أثر تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع على تحسين جودة المشاريع  من خلال التطبيق على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.
[bookmark: _1y810tw]12.1 أدوات الدراسة:
تم العمل على الاستبانة للتناسب مع متغيرات الدراسة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تكونت من قسمين رئيسين هما:
· القسم الأول: وهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من العاملين بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية   والمتمثلة بـ: النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل العلمي، والوضع المهني.
· [bookmark: _4i7ojhp]القسم الثاني: اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة المستقل والتابع.
[bookmark: _2xcytpi]13.1 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
لاختبار أسئلة وفرضيات الدراسة والإجابة عنها قام الباحث باستخدام التقنيات الإحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical Package for Social Sciences - SPSS كما يلي:
أولا: أساليب الإحصاء الوصفي Descriptive Statistic Measures: والتي تم استخدامها لوصف الخصائص الديمغرافية والوظيفية للعاملين عينة الدراسة، وتشمل:
· التكرارات: لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية للعاملين عينة الدراسة.
· النسب المئوية: تم استخدامها لمعرفة التوزيعات التكرارية للعاملين عينة الدراسة.
· المتوسط الحسابي: استخدم لمعرفة متوسط إجابات للعاملين عينة الدراسة عن فقرات الأبعاد.
· الانحراف المعياري: استخدم لمعرفة تشتت إجابات العاملين عينة الدراسة عن المتوسط الحسابي.
[bookmark: _1ci93xb]ثانيا: الإحصاء التحليلي:	
· معامل الثبات كرو نباخ الفـا: للتعرف على مدى الاتساق الداخلي لفقرات ابعـاد متغيرات الدراسة.
· الانحدار المتعدد: لاختبار اثر المتغير المستقل في المتغير التابع.
· ارتباط بيرسون: للتحقق من عدم وجود ارتباط ذاتي عالي بين ابعاد المتغير المستقل.
· Kolmogorov-Smnnov للتعرف على تحقق ظاهرة التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة.
· تحليل الانحدار الهرمي: لاختبار دور المتغير المعدل في تحسين أثر المتغير المستقل في المتغير التابع.
[bookmark: _3whwml4]41.1 حدود الدراسة 
· حدود موضوعية: قامت الدراسة بقياس أثر تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع على تحسين جودة المشاريع  من خلال التطبيق على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.
·  حدود مكانية: المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.
· حدود زمانية: العام الدراسي 2024.
· حدود بشرية: تم التطبيق علي العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.
[bookmark: _2bn6wsx]

[bookmark: _qsh70q]الفصل الثاني: الإطار النظري
[bookmark: _3as4poj]المبحث الأول: المجالات المعرفية لإدارة المشاريع
[bookmark: _1pxezwc]1.1.2تمهيد:
تعتبر إدارة المشاريع أحد أهم التخصصات التي تساهم في تحقيق أهداف الشركات والمؤسسات بكفاءة وفعالية،  تعتمد إدارة المشاريع على مجموعة من المجالات المعرفية التي تتكامل فيما بينها لضمان تحقيق النجاح في تنفيذ المشاريع هذه المجالات تشكل إطار العمل الذي يعتمد عليه مديرو المشاريع لتحقيق التوازن بين المتطلبات والموارد والتحديات المختلفة. 
[bookmark: _49x2ik5]2.1.2 تعريف المجالات المعرفية لإدارة المشاريع:
يعرف المعهد الأمريكي لإدارة المشاريع المجال المعرفي إدارة المشاريع بأنه مستند رسمي يوضح القواعد والطرق والعمليات والممارسات المعترف بها، حيث حدد المعهد الأمريكي إدارة المشروعات المعايير والعمليات والمدخلات والمخرجات والتي تعتبر ممارسات سليمة في إدارة المشروعات تضمن نجاح المشروعات، وتحقيق أهداف المنظمة.
تعريف المجالات المعرفية لإدارة المشاريع هو وصف لمجموعة من الفروع والتخصصات الأساسية التي تشكل الأساس لتطبيق مبادئ وأسس إدارة المشاريع. هذه المجالات تحدد المعرفة والمهارات اللازمة لتحقيق الأهداف بنجاح، وتساهم في تنظيم وتنفيذ المشاريع بفعالية. 
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[bookmark: _147n2zr]3.1.2 أبعاد المجالات المعرفية لإدارة المشاريع:
1. إدارة تكامل المشروع
يمكن تعريف إدارة تكامل المشروع بأنها العمليات المترابطة والمتكاملة لإدارة المشروع التي تبدأ من وصف المشروع في وثيقة المشروع وحتى إغلاق المشروع (,2018 Wysocki) 
كما تعرف بأنها عملية تنسيق جميع جوانب خطة المشروع وتوحيد العمليات ومتابعتها بشكل متوازي من أجل تحقيق متطلبات العملاء وأصحاب المصلحة، كما تشمل إدارة تكامل المشروع على عمليات وأنشطة لابد من القيام بها لتحديد وتعيين وتجميع وتوحيد وتنسيق العمليات المختلفة وأنشطة إدارة المشروع في مجموعات إدارة المشروع، ويمكن تحديد عمليات إدارة التكامل للمشروعات كالتالي:
· وضع الميثاق: هي عملية تحضير وصياغة الوثيقة التي تمنح الصلاحية رسمياً بتكوين مشروع، وتمد مدير المشروع بصلاحياته في استخدام موارد المنظمة في أنشطة المشروع.
· تطوير خطة إدارة المشروع: هي عملية تحديد وإعداد وتنسيق جميع الخطط الفرعية، ودمجها في خطة واحدة شاملة متكاملة لإدارة المشروع، والميزة الأساسية لهذه العملية هي تقديم الوثيقة الرئيسية التي تحدد القاعدة الأساسية لجميع أعمال المشروع، حيث تحدد كيفية تنفيذ المشروع ومتابعته والتحكم فيه وإنهائه، ويتفاوت محتوى وتقسيم خطة إدارة المشروع تبعاً لمجال التطبيق ولدرجة تعقيد المشروع، فالعلاقة طردية بينهما.
· توجيه وإدارة أعمال المشروع: هي عملية قيادة وإنجاز العمل المحدد في خطة إدارة المشروع، بمعنى التنفيذ الفعلي على أرض الواقع بالإضافة إلى تطبيق التغييرات المعتمدة لتحقيق أهداف المشروع.
· المتابعة والتحكم في أعمال المشروع: هي عملية المتابعة والمراجعة المستمرة، وإعداد تقرير حول ما يتم إنجازه من تقدم نحو تحقيق أهداف الأداء المحددة في خطة إدارة المشروع، وللتوثيق دور كبير في تفعيل هذه العملية.
· إجراء التحكم المتكامل في التغيير: عملية مراجعة جميع طلبات التغيير، واعتماد وإدارة التغييرات التي تطرأ على التسليمات ومصادر العملية التنظيمية، ووثائق المشروع وخطة إدارة المشروع.
· إغلاق المشروع أو المرحلة: عملية الانتهاء من كافة الأنشطة الموجودة في جميع مجموعات عمليات إدارة المشروع ليتم بعدها إنهاء المشروع أو المرحلة الحالية بصفة رسمية، بحيث يقوم مدير المشروع بمراجعة كافة المعلومات السابقة الواردة من إغلاقات المرحلة السابقة لضمان استكمال أعمال المشروع وتلبية أهداف المشروع ونظراً لأنه تم قياس نطاق المشروع مقابل خطة إدارة المشروع، يراجع مدير المشروع الخط المرجعي للنطاق لضمان إنجازه قبل اعتبار أن المشروع منتهي.
2. إدارة نطاق المشروع
يعرف الكاتب( 2019 (Wysocki,  إدارة نطاق المشروع بأنها جميع العمليات المتعلقة بالمشروع وجميع العمليات التي لا علاقة لها بالمشروع والتي يجب تجنبها.
 كما يعرف موسى خير الدين إدارة نطاق المشروع في كتابه إدارة المشاريع المعاصرة بأنها كل الأعمال والعمليات المتعلقة بإنجاز المشروع، وتحديد أي المهمات تتعلق بالمشروع، وأيها لا دخل لها بالمشروع (خير الدين، 2018).
تشتمل عملية إدارة نطاق المشروع على العمليات اللازمة للتأكد من أن المشروع يشتمل على جميع الأعمال المطلوبة فقط لإكمال المشروع بنجاح، تهتم إدارة نطاق المشروع في المقام الأول بتحديد والتحكم فيما تم تضمينه في المشروع وما لم يتم تضمينه، وهي تشمل التالي:
· وضع خطة إدارة النطاق: هي عملية وضع خطة لإدارة النطاق تحديداً، حيث توثق الطريقة التي سيتم بها تحديد نطاق المشروع والتحقق منه ومراقبته، والميزة الأساسية لهذه العملية هي أنها توفر الإرشاد والتوجيه بشأن كيفية إدارة النطاق في جميع مراحل المشروع، كما تعد من أهم العمليات في المشروع.
· تجميع المتطلبات: هي عملية تحديد احتياجات المعنيين أو أصحاب المصالح، ومتطلباتهم وتوثيقها وإدارتها لتحقيق أهداف المشروع، والميزة الأساسية لهذه العملية هي أنها توفر الأساس لتحديد وإدارة نطاق المشروع بما في ذلك نطاق المنتج.
· تحديد النطاق: هي عملية وضع وصف تفصيلي للمشروع أو المنتج، حيث أن هذه العملية تصف حدود المنتج أو الخدمة أو النتيجة بحيث يتم تحديد أي المتطلبات المجموعة سوف يتم ضمها في نطاق المشروع وأيها سيتم استثناءها منه.
· إعداد هيكل تجزئة العمل: عملية تقسيم التسليمات الرئيسية للمشروع وأعمال المشروع إلى مكونات أصغر، وأكثر قابلية للإدارة، بهدف توفير رؤية واضحة ومفصلة لما يجب تسليمه.
· التحقق من النطاق: عملية التأكد من التسليمات التي انتهى المشروع من تحقيقها، والميزة الأساسية لهذه العملية هي أنها تجلب الموضوعية لعملية القبول وتزيد من فرصة قبول المنتج النهائي أو الخدمة أو النتيجة النهائية عن طريق التحقق من صحة التسليم، مع إمكانية التعديل في أي ظرف بما يناسب الموقف ويضمن نجاح المشروع.
· ضبط النطاق: عملية مراقبة حالة المشروع ونطاق المنتج وإدارة التغييرات، والميزة الأساسية لهذه العملية هي أنها تتيح الحفاظ على الخط المرجعي للنطاق في جميع مراحل المشروع.
3. إدارة وقت المشروع
يمكن تعريف إدارة وقت المشروع بأنها العملية التي يتم من خلالها تحويل خطة عمل المشروع إلى جدول زمني للتشغيل، لضمان إنجاز المشروع في الوقت المحدد.
كما تعرف إدارة الوقت بأنها استخدام الزمن بفاعلية وكفاءة من أجل إنجاز أنشطة المشروع، وضمان عدم تأخر تسليم المشروع( (Richman ,2021 
تشمل إدارة وقت المشروع العمليات اللازمة لإدارة عملية الانتهاء من المشروع في الوقت المناسب والتي تتمثل فيما يلي:
· تخطيط إدارة الجدول الزمني: العملية التي تحدد السياسات والإجراءات والوثائق المستخدمة في تخطيط الجدول الزمني للمشروع وتطويره وإدارته وتنفيذه ومراقبته، وهذه العملية لها ميزة مهمة هي أنها توفر الإرشاد والتوجيه بشأن كيفية إدارة الجدول الزمني للمشروع في جميع مراحل المشروع.
· تحديد الأنشطة: عملية تحديد الإجراءات المحددة التي يتعين القيام بها لإنتاج تسليمات المشروع وتوثيقها، والهدف الرئيسي لهذه العملية هو تجزئة حزم العمل إلى الأنشطة التي توفر أساساً لتقدير وجدولة وتنفيذ ورصد ومراقبة عمل المشروع.
· ترتيب الأنشطة تعاقبياً: هي عملية تحديد العلاقات بين أنشطة المشروع وتوقيتاتها وتوثيق هذه العملية، بهدف تحديد التسلسل المنطقي للعمل للحصول على أكبر قدر من الكفاءة في ضوء جميع قيود المشروع بحيث يجب أن يكون كل نشاط، ما عدا الأول والأخير، متصلاً بنشاط سابق على الأقل بالعلاقة المنطقية نهاية إلى بداية أو بداية إلى نهاية.
· تقدير موارد النشاط: هي عملية تقدير نوع وكميات المواد، أو الموارد البشرية، أو المعدات، أو الإمدادات اللازمة لتنفيذ كل نشاط، والميزة الأساسية لهذه العملية هي أنها تحدد نوع وكمية وخصائص الموارد اللازمة لإكمال النشاط، مما يسمح بتقديرات أكثر دقة للتكلفة والمدة.
· تقدير مدد الأنشطة: هي عملية تقدير فترات العمل اللازمة لإكمال الأنشطة الفردية باستخدام الموارد المقدرة. والميزة الأساسية لهذه العملية هي أنها تحدد الفترة الزمنية اللازمة لكل نشاط لكي يكتمل، وهو ما بعد مدخلاً رئيسياً إلى عملية تطوير الجدول الزمني، كما يتم تصوير مدخلات هذه العملية وأدواتها وأساليبها.
· تطوير الجدول الزمني: هي عملية تحليل تسلسل الأنشطة، وفتراتها، ومتطلبات مواردها، والقيود على الجدول الزمني من أجل إنشاء نموذج الجدول الزمني للمشروع، والميزة الأساسية لهذه العملية هي أنه بإدخال أنشطة الجدول الزمني، وفتراتها، ومواردها، والكميات المتاحة من الموارد والعلاقات المنطقية إلى أداة الجدولة، فإنها تنتج نموذج جدول زمني مع المواعيد المقررة لاستكمال أنشطة المشروع بصورة مفصلة ودقيقة وشمولية.
· متابعة الجدول الزمني: تعتبر عملية مراقبة حالة أنشطة المشروع مهمة لتحديث تقدم المشروع وإدارة أي تغييرات قد تطرأ على الخط المرجعي للجدول الزمني لتحقيق الخطة، والهدف من هذه العملية هو أنها توفر وسيلة للتعرف على الانحراف في الخطة وأسبابه، واتخاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية وبالتالي تقليل المخاطر، ففي بعض المشروعات، خاصة تلك ذات النطاق الصغير، يكون تحديد الأنشطة، وترتيب الأنشطة، وتقدير موارد الأنشطة، وتقدير فترات الأنشطة، وتطوير نموذج الجدول الزمني مرتبطاً بإحكام بحيث ينظر إليها باعتبارها عملية واحدة يمكن القيام بها بواسطة شخص معين على مدى فترة زمنية قصيرة نسبياً، ويتم عرض هذه العمليات هنا كعناصر منفصلة لأن الأدوات والتقنيات لكل عملية تكون مختلفة.
4.  إدارة تكلفة المشروع
تبدأ عملية تخطيط التكاليف مع الدراسة المقترحة لإقامة المشروع، وهي ما يتم حساب تكاليفها وتقديرها، لتحديد ما إذا كان المشروع يستحق الاستثمار أم لا، وعليه يعرف "Davis" إدارة تكلفة المشروع بأنها عملية تقدير وتخطيط وتقدير ميزانية المشروع، وكذلك التأكد من أن تكاليف المشروع تتماشى مع الميزانية( ,2021  (Davis
تشمل إدارة تكلفة المشروع ما يلي:
· تخطيط إدارة التكلفة: هي عملية تحديد الطريقة التي سيتم بها تحديد وتقدير وتخصيص وتكلفة وتحديد ميزانية المشروع والرقابة عليها، والميزة الأساسية لهذه العملية هي أنها توفر الإرشاد والتوجيه بشأن كيفية إدارة تكاليف المشروع في جميع مراحل المشروع.
· تقدير التكلفة: هي عملية تقدير تكلفة الموارد المطلوبة لإكمال كل نشاط من أنشطة المشروع، والميزة الأساسية لهذه العملية هي أنها تقدم التقديرات التي تعتمد على معلومات دقيقة وموثقة في شكل مدخلات دقيقة، مما يسمح بإنشاء تقديرات أكثر دقة لتكلفة المشروع، وهي تعتمد على قدرات التقدير الفنية للموارد وفهم متطلبات المشروع.
· تحديد الميزانية: هي عملية تحديد وتخصيص الأموال اللازمة لإكمال المشروع، والتي تجمع التكاليف المقررة لكل نشاط من أنشطة المشروع في المجموع، والميزة الأساسية لهذه العملية هي أنها توفر الأساس لتقدير تكلفة المشروع ومراقبة وتقرير التكاليف، من خلال توفير خط الأساس المالي الذي يمكن مقارنة الأداء الفعلي به.
· التحكم في التكلفة: هي عملية متابعة تكلفة المشروع، والتحكم في التكاليف، والاختلافات بين ما هو مخطط وما هو فعلي، واتخاذ إجراءات تصحيحية عند الضرورة، والميزة الأساسية لهذه العملية هي أنها تضمن التحكم في تكلفة المشروع من خلال المراقبة المستمرة والمقارنة بين الأداء الفعلي والأداء المخطط له، وبالتالي تصحيح الانحرافات لتحقيق الأهداف المحددة.
5.  إدارة الموارد البشرية في المشروع
يقصد بإدارة موارد المشروع هي العملية التي يتم من خلالها إمداد ودعم عمليات الموقع بالموارد البشرية اللازمة، بحيث يمكن تحقيق التوقيت المطلوب لتسليم الأعمال، وكذلك الوصول إلى تكلفة واقعية في حدود الموازنة المقدرة، كما وتقع على مسؤولية مدير المشروع اختيار اشخاص ذو كفاءة عالية من أجل ضمان تنفيذ أنشطة المشروع بكفاءة عالية، والحصول على النتائج وفق ما خطط له (Wysocki, 2018).
وتستلزم إدارة الموارد من مدير المشروع القيام بالمهام التالية:  (الديري، 2021):
· تحديد الاحتياجات من الموارد ويتضمن ذلك تحديد نوع الموارد البشرية والتوقيت الواجب توافره وبالكمية المطلوبة عمل الترتيبات اللازمة لضمان وصول الموارد البشرية في الوقت المحدد مع متابعة تنفيذ هذه الترتيبات.
· في حال حدوث نقص أو تصارع على الموارد البشرية فإنه يجب اتخاذ الإجراءات المناسبة للتغلب على هذه النقطة.
تشمل إدارة الموارد البشرية في المشروع على العمليات التي تنظم وتدير وتقود فريق المشروع ويتألف فريق المشروع بالعادة من أفراد مكلفين بأدوار ومسؤوليات مخصصة لاستكمال المشروع، وقد يتمتع أعضاء فريق المشروع بمجموعة متنوعة من المهارات، ويمكن تكليفهم بالمهام بنظام الدوام الكامل أو الجزئي ويمكن إضافتهم أو حذفهم من الفريق مع تقدم سير العمل في المشروع، ويمكن الإشارة كذلك إلى أعضاء فريق المشروع باسم فريق المشروع رغم أنه يتم تكليف أعضاء فريق المشروع بأدوار ومسؤوليات محددة، إلا أنه من المفيد إشراك كافة أعضاء الفريق في عملية التخطيط وصنع القرار في المشروع، ويمكن من خلال مشاركة أعضاء الفريق أثناء التخطيط الاستفادة من خبراتهم في العملية وتعزيز التزامهم تجاه المشروع ولهذا ارتباط كبير بتفعيل الوعي المنظمى في النهاية.
يمكن تقسيم عمليات إدارة الموارد البشرية إلى) خير الدين،2022)
· وضع خطة لإدارة الموارد البشرية: تحديد وتوثيق الأدوار والمسؤوليات والمهارات اللازمة للمشروع وتوضيح العلاقات ووضع خطة إدارة التوظيف تهدف هذه العملية إلى تحديد أدوار ومسؤوليات المشروع والمخططات الهيكلية للمشروع، وخطة إدارة التوظيف بما في ذلك جدول زمني لتعيين الموظفين وتسريحهم، بحيث يتم استخدام تخطيط الموارد البشرية في تحديد الموارد البشرية التي تتمتع بالمهارات اللازمة المطلوبة لنجاح المشروع بحيث تشرح خطة إدارة الموارد البشرية كيفية مجابهة الأدوار والمسؤوليات وتوضيح العلاقات وإدارة التوظيف وتنسيقها داخل المشروع وتحتوي كذلك خطة إدارة التوظيف على جداول تحديد احتياجات التدريب واستراتيجيات بناء الفريق والخطط الخاصة ببرامج التقديرات والمكافات واعتبارات الامتثال للقواعد ومشاكل السلامة وتأثير خطة إدارة التوظيف على المنظمة.
· تكوين فريق المشروع: عملية التأكد من توفر الموارد البشرية المطلوبة والحصول على الفريق اللازم لإكمال أنشطة المشروع، وتتمثل الميزة الأساسية لهذه العملية في توضيح وتوجيه اختيار فريق وتعيين المسؤولية للحصول على فريق ناجح، فقد يكون لدى فريق إدارة المشروع سلطة مباشرة على اختيار عضو الفريق بسبب اتفاقيات التفاوض الجماعي أو استخدام الموظفين القادمين عن طريق المقاول أو بيئة عمل المشروع القائمة على نظام المصفوفات أو توضيح العلاقات داخلياً وخارجياً أو لأي أسباب متنوعة أخرى.
· تطوير فريق المشروع: عملية تحسين الكفاءات والتفاعل بين أعضاء فريق العمل والمحيط الذي يعمل فيه جميع أعضاء فريق العمل وذلك لتحسين أداء المشروع، وتتمثل الميزة الأساسية لهذه العملية في أنها تؤدي إلى تحسين العمل الجماعي، وتحسين مهارات الأفراد والكفاءات وتحفيز الموظفين وانخفاض معدلات دوران العمالة، وتحسين الأداء العام للمشروع.
· إدارة فريق المشروع: عملية تتبع أداء الفريق وحل المشاكل وإدارة التغييرات في الفريق من أجل تحسين أداء المشروع، وهدف هذه العملية الرئيسي هو أنها تؤثر على سلوك الفريق وتدبر النزاع وتحل المشاكل في وقتها وتقيم أداء أعضاء الفريق، حيث أن فريق إدارة المشروع هو عبارة عن مجموعة فرعية من فريق المشروع ومسؤول عن أنشطة إدارة المشروع وقيادته مثل بدء مراحل المشروع المتنوعة والتخطيط لها وتنفيذها ومراقبتها والتحكم فيها وإغلاقها، ويمكن الإشارة كذلك إلى هذه المجموعة باسم الفريق الأساسي أو التنفيذي أو فريق القيادة وبالنسبة للمشروعات الصغيرة، يمكن مشاركة مسؤوليات إدارة المشروع بين الفريق بأكمله أو يتولى مدير المشروع بمفرده إدارتها، ويتعاون راعي المشروع مع فريق إدارة المشروع ويساعده عادة في أمور مثل تمويل المشروع وتحديد نطاق العمل ومتابعة سير العمل والتأثير على المعنيين بالمشروع (أصحاب المصالح) في كلا من المنظمة صاحبة الطلب والمنظمة المنفذة لمصلحة المشروع.
6. إدارة اتصالات المشروع
تعرف إدارة اتصالات المشروع بأنها عملية تخطيط وجمع وتوزيع وضبط معلومات المشروع وضمان إيصالها للجهات المعنية بالوقت المناسب (الميناوي، 2019)
وقد ذكرت نصار (2020) أهم متغيرات عملية الاتصال وهي:
· المرسل: يكون المرسل في عملية الاتصالات مسؤولاً عن صياغة الرسالة بشكل ينقل الفكرة بدقة للمستقبل، وحيث أن الاتصالات عملية ضرورية لخلق تفاهم حيث يجب على المرسل والمستقبل فهم متماثل للرسالة لتكون عملية الاتصال فعالة.
· الرسالة: تتكون الرسالة في عملية الاتصال من رموز تمثل المعلومات التي ترغب بنقلها للمستقبل فقد تحتوي الرسالة على معلومات بسيطة يسهل فهمها وقد تحتوي على معلومات أكثر تعقيداً.
· القناة: في العديد من الحالات يمكن نقل الرسالة بمزيج من القنوات المكتوبة والشفهية وفي الغالب تكون الرسالة شفهية مع كتاب خطي توضيحي، وقد تكون القنوات رسمية أو غير رسمية.
· المستقبل: يمكن أن يؤثر المستقبل على عملية الاتصال مثل مدى معرفة المستقبل بالموضوع وما هي الخبرة السابقة للمستقبل مع المرسل.
· التغذية الراجعة: هي ردة فعل المستقبل تجاه الرسالة فقد تكون التغذية الراجعة شفوية أو مكتوبة، وتكمن أهميتها في توفير الإرشاد بالنسبة للمراسلات اللاحقة.
تشمل إدارة اتصالات المشروع العمليات المطلوبة لضمان تخطيط معلومات المشروع وتجميعها وإعدادها وتوزيعها وتخزينها واسترجاعها وإدارتها والتحكم فيها ومتابعتها والتصرف فيها بصورة مناسبة وفي حينه، ويقضي مديرو المشروع أغلب وقتهم في الاتصال والتواصل مع أعضاء الفريق وغيرهم من المعنيين بالمشروع سواء كانوا من الداخل على كافة الأصعدة التنظيمية أو من خارج على المنظمة، يؤدي الاتصال الفعال إلى إقامة جسر بين مختلف المعنيين الذين قد يكون لديهم خلفيات ثقافية وتنظيمية مختلفة ومستويات مختلفة من الخبرات ووجهات نظر واهتمامات مختلفة مما يؤثر على عملية تنفيذ المشروع أو نتائجه Verzuh,2020))
· وضع خطة إدارة الاتصالات: عملية وضع طريقة مناسبة وخطة لاتصالات المشروع بناء على المتطلبات والاحتياجات المعلوماتية للمعنيين بالمشروع والمصادر التنظيمية المتاحة، الميزة الأساسية لهذه العملية هي تحديد وتوثيق طريقة الاتصال بالمعنيين بشكل أكثر فعالية وكفاءة، حيث يحتل التخطيط لاتصالات المشروع أهمية كبرى في نجاح أي مشروع في النهاية فقد يؤدي عدم كفاية تخطيط الاتصالات إلى حدوث مشاكل مثل التأخير في توصيل الرسالة أو إبلاغ المعلومات إلى الجمهور الخاطئ أو عدم كفاية التواصل بالمعنيين وسوء فهم أو سوء تفسير الرسالة المبلغة وكل هذه الحالات تسبب مشاكل قد تؤدي إلى توقف المشروع أو تعطيله.
· إدارة الاتصالات: عملية إنشاء معلومات المشروع وجمعها وتوزيعها وتخزينها واسترجاعها وتنسيقها في نهاية الأمر وفقا لخطة إدارة الاتصالات والميزة الرئيسية لهذه العملية تكمن في أنها تتيح تدفق الاتصالات بكفاءة وفعالية بين المعنيين بالمشروع (أصحاب المصالح)، حيث تتجاوز هذه العملية نطاق توزيع المعلومات المرتبطة، وتهدف إلى ضمان إعداد المعلومات قيد التوصيل وإبلاغها إلى المعنيين بالمشروع بصورة سليمة فضلاً عن استلامها واستيعابها، وهي تتيح كذلك الفرص أمام المعنيين لتقديم طلبات للحصول على مزيد من المعلومات والتوضيح والمناقشة.
· ضبط الاتصالات: عملية متابعة الاتصالات وضبطها خلال دورة حياة المشروع بالكامل، وذلك للتأكد من تلبية الاحتياجات المعلوماتية للمعنيين بالمشروع، وتهدف هذه العملية إلى ضمان التدفق الأمثل للمعلومات بين جميع المشاركين في الاتصالات في أي لحظة في الوقت المناسب. فقد تؤدي عملية ضبط الاتصالات إلى التحفيز على إعادة عملية وضع خطة إدارة الاتصالات أو إدارة الاتصالات وتوضح هذه الإعادة الطابع المستمر لعمليات إدارة اتصالات المشروع، وقد تؤدي عناصر اتصالات أخرى مثل الإشكالات أو مؤشرات الأداء الرئيسية مثلاً الجدول الزمني الفعلي مقابل المخطط والتكلفة والجودة إلى بدء مراجعة فورية على عكس بعض العناصر الأخرى ويجب تقييم ومراقبة الآثار والنتائج المترتبة على اتصالات المشروع بعناية لضمان توصيل الرسالة الصحيحة إلى الجمهور الصحيح في الوقت المناسب.
أما احتياجات فريق العمل للاتصالات فيما بينهم فيمكن إدراجها في الأسباب التالية (Verzuh, 2020):
· المسؤولية: يجب على كل عضو في الفريق أن يعرف الجزء المسؤول عنه من المشروع.
· التنسيق: أثناء قيام أعضاء الفريق بعملهم، فإنهم يعتمدون على بعضهم البعض، وتتيح الاتصالات الجيدة للأعضاء معرفة الوقت الذي يفضل فيه عمل بعضهم معاً.
· المعلومات: المعلومات التي يتعين على أعضاء الفريق تبادلها فيما بينهم، تكون أكثر دقة عند تبادلها بطرق مكتوبة، ويمكن أن تكون المعلومات المخزنة مصدرًا قيماً لتقييم أداء المشروع أو إعادة النظر في القرارات السابقة.
7.  إدارة المخاطر في المشروع
تتعامل إدارة المخاطر في المشروع مع العملية التي يتبعها مدير المشروع لتقييم المخاطر المحتملة وتحديدها، والتعامل معها وتحليلها لتقليل تأثيرها على المشروع (Noble, 2020).
يشمل ذلك عمليات تحديد المخاطر وتقييمها وتخطيط استجاباتها ومراقبتها ومراقبة المخاطر خلال دورة حياة المشروع، فقد يتمثل التحدي الأساسي في إدارة المخاطر في القدرة على تحديد المخاطر المتوقعة والعمل على إدارتها بطريقة فعالة قبل أن تصبح مشكلة مؤثرة، ويبدأ معظم مشاريع إدارة المخاطر من خلال تحديد مصادر المخاطر في المشاريع، مثل تحليلات السيناريوهات، الاستطلاعات، التجارب التاريخية، والتحليل البسيط للوضع الحالي، وينبغي التعرف على المخاطر من خلال الإلمام بالمشروع والبيئة المحيطة به، كما يشمل أيضاً تحليل الاحتمالية وتقدير التأثيرات المحتملة مع استخدام معايير التقييم المناسبة، يتم إنشاء خطة استجابة للمخاطر بناء على نتائج التحليل لتحديد الممارسات والتدابير المحددة للوقاية من المخاطر أو تقليل تأثيرها.
تشمل عملية إدارة المخاطر التالية: ( خير الدين، 2022)
· تحديد المخاطر: عملية تحديد وتحليل المخاطر التي قد تؤثر على المشروع وتحليل تأثيرها على أهداف المشروع، حيث تهدف عملية تحديد المخاطر إلى تحديد المخاطر التي قد تؤثر على نتائج المشروع ونجاحه وتوثيق المعلومات المتعلقة بها.
· تخطيط استجابة المخاطر: عملية تطوير استراتيجيات وخطط للتعامل مع المخاطر وتحسين استجابة المشروع لها، حيث تشمل عملية التخطيط جميع الإجراءات التي يجب اتخاذها لتقليل تأثير المخاطر والحد من تأثيرها على المشروع.
· مراقبة ومراجعة المخاطر: عملية تتبع المخاطر والتغيرات فيها وتقييم فاعلية استجابات المخاطر واتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان عدم تأثير المخاطر على المشروع بشكل كبير، حيث تتضمن هذه العملية رصد المخاطر الحالية وأي تغييرات محتملة فيها وتقييم الاستجابة وتعديل الاستراتيجيات وفقاً لذلك.
تعتبر إدارة المخاطر مهمة في ضمان تنفيذ المشاريع بنجاح من خلال تحديد وتقييم المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات المناسبة لتقليل تأثيرها وضمان تحقيق أهداف المشروع.

8.  إدارة مشتريات المشروع
تشتمل إدارة مشتريات المشروع على العمليات اللازمة لشراء أو جلب المنتجات أو الخدمات أو النتائج اللازمة من خارج فريق العمل،  وقد تكون المنظمة إما مشتري أو البائع للمنتجات أو الخدمات أو نتائج المشروع، وتشمل إدارة مشتريات المشروع إدارة العقود وعمليات التحكم في التغيير المطلوبة لإعداد وإدارة العقود وأوامر الشراء الصادرة بواسطة أعضاء فريق المشروع المعتمدين وتشمل كذلك إدارة مشتريات المشروع التحكم في أي عقد صادر من مؤسسة خارجية (المشتري) وتحصل على التسليمات من المشروع من الجهة المنفذة (البائع (وإدارة الالتزامات التعاقدية المفروضة على فريق المشروع بموجب العقد.
تشمل عمليات إدارة مشتريات المشروع ما يلي :
· تخطيط إدارة المشتريات: هي عملية توثيق قرارات الشراء في المشروع، وتحديد طريقة الشراء، وأخيرا تحديد البائعين المحتملين، والهدف الرئيسي لهذه العملية أنها تحدد ضرورة الحصول على دعم خارجي وإذا كان الأمر كذلك، ما الذي يتم الحصول عليه، وكيفية الحصول عليه، وكم الحجم اللازم ومتى يتم الحصول عليه.
· إجراء المشتريات: عملية الحصول على عروض البائع، واختيار أحد البائعين وإبرام التعاقد بهدف توفير التوافق بين توقعات المعنيين الداخلية والخارجية من خلال الاتفاقيات المعمول بها، ومع عناصر الشراء الكبرى، يتم تكرار العملية الكلية لطلب الاستجابات من البائعين وتقييم تلك الاستجابات، ويمكن إعداد قائمة قصيرة بالبائعين المؤهلين بناء على مقترح مبدئي، يمكن بعدها إجراء تقييم أكثر تفصيلا بناء على مستند متطلبات أكثر تحديداً وشمولية يطلب من البائعين.
· مراقبة المشتريات: عملية إدارة علاقات المشتريات ومتابعة تنفيذ العقد وإدخال التغييرات والتصحيحات على العقد وفق الحاجة، والميزة الأساسية لهذه العملية هي أنها تضمن أن أداء كل من البائع والمشتري يلبي متطلبات الشراء، وفقا لبنود الاتفاقية القانونية، ويطلب من كل منهما ضمان وفاء كلا الطرفين بالتزاماتهما التعاقدية وصيانة حقوقهما القانونية، تحتم الطبيعة القانونية التي تتسم بها العلاقة التعاقدية أن يكون فريق إدارة المشروع على دراية بالآثار القانونية للإجراءات التي تتخذ عند مراقبة أي مشتريات.
· إغلاق المشتريات: إغلاق المشتريات هي عملية الانتهاء من كل مشتريات المشروع، والهدف الرئيسي لهذه العملية هي أنها توثق الاتفاقيات والمستندات ذات الصلة من أجل الرجوع إليها في المستقبل حيث تنطوي عملية إغلاق المشتريات على أنشطة إدارية مثل إنهاء المطالبات المفتوحة، وتحديث السجلات لعكس النتائج النهائية، وأرشفة هذه المعلومات لاستخدامها في المستقبل 
9.  إدارة أصحاب المصالح في المشروع
تشتمل إدارة أصحاب المصالح في المشروع على العمليات اللازمة لتحديد الأفراد أو المجموعات أو المنظمات التي قد تؤثر أو تتأثر بالمشروع، وتحليل توقعاتهم وأثرها على المشروع، بالإضافة إلى إعداد إستراتيجية مناسبة لإدارة وجذب أصحاب المصالح في المشروع للمشاركة في اتخاذ القرارات ومتابعة التنفيذ، وتركز إدارة أصحاب المصالح في المشروع كذلك على الاتصال المستمر بالمعنيين لاستيعاب احتياجاتهم وتوقعاتهم، ومجابهة الإشكاليات فور وقوعها وإدارة المصالح المتعارضة، وتعزيز مشاركة المعنيين المناسبين في قرارات وأنشطة المشروع، حيث يلزم الوصول إلى رضا المعنيين كأحد أهداف المشروع الرئيسية.
تشتمل عمليات إدارة أصحاب المصالح على كل مما يلي:
· تحديد المعنيين بالمشروع 
عملية تحديد الأفراد أو المجموعات أو المنظمات التي يمكن أن تؤثر أو تتأثر بقرار أو نشاط أو نتيجة المشروع، وتحليل وتوثيق المعلومات ذات الصلة المتعلقة باهتماماتهم واشتراكهم وترابطهم وفاعليتهم وتأثيرهم المحتمل على نجاح المشروع.

· وضع خطة إدارة المعنيين بالمشروع
عملية وضع استراتيجيات إدارية مناسبة لإشراك المعنيين بالمشروع على نحو فعال طوال دورة حياة المشروع بناء على تحليل احتياجاتهم ومصالحهم وتأثيرهم المحتمل على نجاح المشروع.
· إدارة مشاركة المعنيين بالمشروع
 عملية التواصل مع المعنيين بالمشروع والتعاون معهم لتلبية احتياجاتهم أو توقعاتهم، ورصد المشاكل عند وقوعها، وتعزيز مشاركة المعنيين في أنشطة المشروع على نحو مناسب طوال دورة حياة المشروع.
· متابعة مشاركة المعنيين بالمشروع
عملية المراقبة الشاملة لعلاقات المعنيين بالمشروع وتعديل الاستراتيجيات والخطط.
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      تهدف الجودة بشكل عام إلى توفير منتج خالٍ من العيوب أو الارتقاء بمستوى نوعية الخدمة المقدمة، وذلك من خلال جودة الصناعة والالتزام بالمعايير الدولية والمواصفات والمقاييس المحددة بشأن المنتج، من أجل ضمان تحقيق الهدف المرجو منه، تُعتبر الجودة في المشاريع من أكثر الأمور التي تهتم بها إدارة المشاريع كدليل على حسن التنظيم وجودة القرارات المتخذة، ومع تزايد الاهتمام بموضوع جودة المشاريع على كافة المستويات المحلية والدولية، نتيجة التقدم العلمي والتقني، وزيادة حجم الأسواق، وازدهار النشاط الاقتصادي في العديد من دول العالم، صاحب ذلك ظهور المنظمات العابرة للقارات وزيادة حدة التنافس بين المنظمات العاملة في نفس المجال، ورغبتها في الاستحواذ على أكبر قدر ممكن من الأسواق حول العالم لذا، فإن مفهوم الجودة في الوقت الحالي أصبح يشمل آراء ومقترحات الجماهير المستفيدة ورضاهم وثقتهم، بالإضافة إلى معايير ومقاييس ومواصفات جودة المنتج نفسه (السالمي وآخرون، 2018).
في ضوء ذلك، تسعى إدارة جودة المشاريع في المنظمات جاهدة إلى تقليل التكاليف الخاصة بمنتجاتها وخدمتها، وتحسين وتعزيز مستوى عملياتها وأدائها الإنتاجي، والعمل على توفير المنتجات والخدمات في الأسواق في الوقت المناسب للجماهير المستفيدة، وضمن احتياجاتهم ومتطلباتهم ورغباتهم، كما تسعى إلى تحقيق التوازن المطلوب بين العرض والطلب بشكل يساهم في تعزيز ثقة الجماهير المستفيدة ورضاهم وولائهم للمنظمة، بالإضافة إلى قيامها بعمل البحوث والدراسات المستمرة للتعرف على آرائهم من المنتجات والخدمات المقدمة لهم، من أجل القيام بكافة التعديلات والتحسينات على المنتجات والخدمات بما يتناسب ويتلاءم مع متطلباتهم وتوقعاتهم، ومحاولة تجاوزها قدر المستطاع (أبو النجا، 2019).
وينوه طلحة (2020) إلى أن تحديد معايير الجودة المطلوبة في المشاريع يكون من مسؤوليات ومهام إدارة جودة المشاريع، وذلك من خلال وصف المنتج، وتحليل التكلفة والعائد والعمل على رفع مستويات الأداء والإنتاجية، وإدخال التقنيات والنظم الحديثة والفعالة، والعمل على تخفيض الفاقد من أجل الوصول بنسبة المنتج المعيب إلى الصفر، بالإضافة إلى الاستخدام الأمثل لموارد المنظمة المتاحة،  وبعد ذلك يبدأ العمل على تقييم مستويات الأداء ودرجة الالتزام في تطبيق معايير الجودة على كافة مراحل المشروع، ومقارنة نتائج المشروع مع الأهداف المخطط لها، ليتم التعامل معها ومعالجتها بشكل يسهم في تخفيض التكاليف وضمان تحقيق المستوى المطلوب من الجودة في المشروع ومخرجاته. ومن أبرز الأمور المساهمة في تعزيز مستويات الجودة في المشروع جودة الاتصال بين جميع الأطراف في المشروع، والاهتمام بتدريب وتطوير الموارد البشرية العاملة في المشروع، فضلا عن التخطيط السليم ووضع المسؤوليات وتقسيمها بين وحدات المشروع كل وفق اختصاصه وعمله.
[bookmark: _32hioqz]2.2.2 تعريف جودة المشاريع:
تتمثل الجودة في تلبية متطلبات واحتياجات الجماهير المستفيدة المتفق عليها الأساسية وغير الأساسية، من المرة الأولى وفي كل مرة، والمستفيد هنا إما أن يكون مستفيدا داخليا (داخل المنظمة مثل الموظفين) أو مستفيدا خارجيا، حيث تتجسد المتطلبات والاحتياجات في المواصفات القابلة للقياس كالمتانة والموثوقية والاعتمادية، والدقة والسرعة، والسعر وطريقة التوصيل (الأفندي ومحمد، 2019).
ووفقا لدراسة الكرخي (2018)، فقد عرف العالم كروسبي الجودة على أنها المطابقة لمتطلبات المستفيدين، وحيث أنها تنشأ من خلال الأنشطة الوقائية وليس من الأنشطة التصحيحية، بمعنى الوقاية من الأخطاء قبل حدوثها أو وقوعها.
ووفقا لدراسة مجيد والزيادات (2019)، فقد عبر العالم سيكيموتو عن الجودة بقوله إن السلع والخدمات الجيدة هي تلك التي تلبي حاجات ومتطلبات ورغبات المستفيدين وتحترمها، ويكمن ذلك من خلال جعل جوهر الجودة هو تلبية حاجات وتوقعات المستفيدين ومحاولة تجاوزها.
أما بالنسبة لجودة المشروع، فتُعرف بمدى توافق مواصفات المشروع مع المتطلبات المحددة وحتى تتمكن المنظمة من الحصول على الجودة المطلوبة في المشروع، يتوجب عليها القيام بتحديد مقاييس الجودة الأنسب مع كيفية تطبيقها، وكذلك تحديد المواصفات القياسية الواجب اتباعها في تنفيذ المشروع، حيث يوجد العديد من المعايير والمواصفات الدولية لجودة المشاريع لكن ليس بالضرورة أن تتناسب وتتلاءم مع كافة المشاريع (طلحة، 2020).
ويرى محمد (2019) أن جودة المشروع تتمثل في قيام المنظمة بتحديد متطلبات تحقيق الجودة في المشروع، وذلك من خلال قيام المنظمة بأنشطة توكيد ومراقبة الجودة في كل مرحلة من مراحل تنفيذ المشروع، تشمل هذه الأنشطة جميع العمليات الضرورية والكفيلة بأن يحقق المشروع كافة المتطلبات الخاصة بمقاييس الجودة التي تم تحديدها واعتمادها منذ بداية المشروع.
ويشير أبو النجا (2019) إلى أن جوهر جودة المشروع يكمن في قيام المنظمة بتعيين فريق مختص بأنشطة مراقبة الجودة، لتتابع كافة نتائج المشروع، وتقيس درجة توافقها مع مقاييس الجودة المعتمدة، لتحديد كافة أساليب الأداء غير المتوافقة مع مقاييس المشروع والعمل على تعديلها ومعالجتها.
[bookmark: _1hmsyys]3.2.2 إدارة جودة المشاريع
تتضمن إدارة جودة المشاريع تحديد أهم معايير الجودة المطلوبة لتنفيذ المشروع وفقا للقيود المالية والزمنية المحددة مسبقا، بحيث يقوم المشروع بتلبية المتطلبات والاحتياجات التي تم عمله لأجلها، يتم مراجعة متطلبات تحقيق معايير الجودة في كل مرحلة من مراحل تنفيذ المشروع، والتحقق من تنفيذها بشكل دقيق، يتم ذلك عن طريق رصد وتسجيل نتائج نشاطات الجودة المطبقة خلال مراحل عمل المشروع، والتي تستخدم في تقييم الأداء، وتقديم الآراء والمقترحات اللازمة لتعزيز وتحسين مستوى الجودة، ومطابقتها مع معايير الجودة المحددة مسبقا للمشروع، فضلا عن الاستعانة بعمليات التحسين المستمرة طوال فترة عمل المشروع.
 كما تتضمن إدارة جودة المشاريع تحديد متطلبات الجودة التي سيتم الالتزام بها في المشروع، ومن ثم تحديد السياسات التي سيتم استخدامها لتنفيذ متطلبات الجودة مع الرقابة والمتابعة والتفتيش الدوري والمستمر من أجل ضمان الالتزام بتنفيذ تلك المتطلبات خلال مراحل عمل المشروع المختلفة مع العمل على تسجيل نتائج تطبيق سياسات ونشاطات الجودة بهدف تقييمها وتعديل ما يحتاج للتعديل منها (Pries and Quigley,2020).
في ضوء ذلك، فإن إدارة جودة المشاريع تتمثل في العمليات والأنشطة اللازمة لتحديد وتحقيق جودة المشروع فهي جزء لا يتجزأ من إدارة المشروع، حيث تشمل العمليات التي تحدد سياسات الجودة والأهداف والمسؤوليات اللازمة لضمان تحقيق متطلبات واحتياجات المشروع،  يتم التركيز على جودة مخرجات المشروع، والتركيز على الأساليب والوسائل والتقنيات التي سيتم اعتمادها واستخدامها لتحقيق ذلك (خالد، 2019).
ويرى حسن (2020) أن إدارة جودة المشاريع تعني التفكير بشأن الجودة لكافة مهام المشروع وعملياته منذ البداية حتى الإغلاق، فضلا عن سعيها إلى تكامل المهام المترابطة في جميع المستويات،  تستهدف تخطيط أنشطة إدارة جودة المشروع، وتحديد مواصفات الجودة القياسية وأولوياتها في المشروع، وتوفير إدارة متخصصة تسعى إلى تحقيق مواصفات الجودة في المشروع.
[bookmark: _41mghml]4.2.2 تقييم جودة المشاريع:
تعد عملية تقييم جودة المشاريع نشاطا مهما في إدارة أي مشروع، حيث يؤكد العديد من أصحاب المشاريع والجهات الممولة لها على أهمية الدور الذي تقوم به هذه العملية في نجاح المشاريع واستمراريتها وتحقيق أهدافها وغاياتها،  من زاوية أخرى، ينوهون إلى أن أبرز الأسباب المؤدية لتعثر أو فشل المشاريع هي عدم الدراية الكافية من جانب المديرين لماهية عملية التقييم وماذا تعني، فضلا عن عدم معرفتهم بكيفية إجرائها بشكل عملي، قد يعود السبب في ذلك إلى تعدد المفاهيم والنظريات والنماذج والأساليب والممارسات العملية المتعلقة بعمليات تقييم جودة المشاريع، الأمر الذي أدى إلى تعدد وتنوع أدلة العمل اللازمة لإجراء التقييم حيث أصبح لكل نوع من أنواع المشاريع، ولكل جهة ممولة أو مانحة للمشاريع، أدلتها ووسائلها الخاصة والأسس العملية التي تقوم عليها (حجازي، 2019).
تعرف عملية تقييم جودة المشاريع بالعملية التي تقيس مدى نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها وغاياتها من جراء قيامها بعمل المشروع (,2020 Bates and Jones). 
كما تُعرف بالعملية المنظمة التي تتضمن جمع الأدلة وإجراء المقارنات والقياس مقابل المعايير (البناء، 2019). 
تعرف أيضا بالعملية التي يتم من خلالها تحديد قيمة وفاعلية المشروع من خلال استخدام أدوات ووسائل ومعايير محددة مسبقا (حسن، 2020)
 بالتالي، تكمن عملية تقييم جودة المشاريع في أنها اختبار منظم يقيس مدى التقدم والإنجاز في تحقيق مخرجات المشروع. حيث لا يكون التقييم لمرة واحدة فقط، بل يشمل عملية قياس الإنجازات المتنوعة والمختلفة للأهداف عبر مراحل زمنية متعددة حتى يتم الوصول إلى تحقيق مخرجات المشروع (حماد، 2019).
[bookmark: _2grqrue]5.2.2 أهمية وأهداف عملية تقييم جودة المشاريع:
يشير العيساوي (2018) إلى أن مرحلة تقييم جودة المشاريع هي المرحلة الأخيرة في مجال اختيار وإعداد وتنفيذ المشاريع، بمعنى أن التقييم هو الخطوة الأخيرة التي يجب على إدارة المشاريع القيام بها، وذلك لتحديد هل المشروع ملائم أو غير ملائم، وهل يجب أن يستمر هذا المشروع أو يجب التعديل عليه أو يجب إنهائه
ويرى الأشوح (2019) أن أهمية عملية تقييم جودة المشاريع تزداد بشكل ملحوظ في الدول النامية، لأن هناك حاجة كبيرة إلى تقييم جودة المشاريع الاستثمارية والحضرية والعمرانية والتنموية والإغاثية وغيرها، حيث أن الخطط التي ترسم في هذه الدول تفتقر بشكل كبير إلى الموضوعية وعدم توفر البيانات الدقيقة والمتكاملة، لذلك تكون عملية التنبؤ بالمشاريع وبرامجها غير متكاملة وغير دقيقة، مما يستدعى القيام إلى تقييم الأداء والإنتاجية والجودة أولا بأول ومرحلة بمرحلة، لكشف الانحرافات قبل حدوثها والقيام بعمليات التصحيح، لتجنب التكاليف الباهظة والتأخير والجهد على المنظمات.
وينوه Zwikael and Globerson (2020) إلى أن عملية تقييم جودة المشاريع تهدف إلى توفير كل ما يلزم من بيانات ومعلومات لاتخاذ قرارات سليمة وصحيحة بشأن الاستراتيجيات والسياسات والعمليات المرتبطة بالمشاريع الحالية والمستقبلية، حيث أن عملية تقييم جودة المشروع تثبت فعاليته ومطابقته للنتائج المخطط لها وللمتطلبات المالية والقانونية فضلاً عن التحقق من جودة أداء المشروع وتحسينها، وتحديد الاستراتيجيات والأساليب الناجحة من أجل التوسع في تكرارها في المشاريع المستقبلية، وتعديل الاستراتيجيات والأساليب غير الناجحة، بالإضافة إلى إتاحة الفرصة للجهات المعنية بالمشروع للإدلاء بدلوها في مخرجات المشاريع وجودتها.
وكذلك إتاحة عملية التعلم الجماعي وتشارك المعارف والخبرات والمهارات ذات العلاقة بالمشروع والتي من شأنها أن تعزز من مستوى أدائه وجودته من أجل ضمان نجاحه وتحقيق الأهداف المرجوة منه. كما وتهدف المنظمات من عملية تقييم جودة مشاريعها إلى تلبية رغبات وتوقعات الجهات الممولة لهذه المشاريع، وإقناعهم بمدى ملائمتها وكفاءتها وفاعليتها وأثرها واستدامتها، فضلاً عن استغلال كافة مواردها بالشكل الأمثل، وتصحيح الأخطاء ومحاولة تجنبها من أجل ضمان تحقيق الجودة في كافة المشاريع، بالتالي تحقيق درجة عالية من الرضا لدى جميع الأطراف ذات العلاقة بالمشاريع (Richman, 2022).
ويرى البنا (2019) أنه يمكن حصر أبرز أغراض عملية تقييم جودة المشاريع في التالي:
1. الاسترجاع بمعنى ربط نتائج المشروع بالأهداف وتوفير نموذج لإدارة الجودة.
2. الرقابة بمعنى ربط نفقات المشروع بنتائجه أي إجراء نوع من التقييم على أساس منهج فعالية التكاليف.
3. التأثير على المشروع: حيث تؤثر نتائج التقييم في المشروع ذاته.
4. البحث عن طريق تحديد العلاقة بين التعلم والتدريب وتحول ذلك إلى التدريب في العمل.
في ضوء ذلك، يرى,2022)  Goff) أن أهمية عملية تقييم جودة المشاريع تتبلور من خلال مجموعة كبيرة من الأهداف ومن أبرزها:
1. الاكتشاف المبكر لما يتم وما يجري في المشروع بشكل جيد ومالا يتم ولا يجري بشكل غير جيد في المشروع قبل أن يعرف بذلك الآخرون.
2. التوضيح والبيان لكافة الجهات المسؤولة والممولة للمشروع أو المالكة له كيف يعمل المشروع وكيف أنه عملي ومفيد ويحقق أهدافهم المخطط لها.
3. كسب المزيد من التأييد والحصول على المزيد من الأموال للاستثمار من خلال تقديم الدليل القاطع على كفاءة وفاعلية المشروع.
4. تعزيز وتحسين مستوى أداء العاملين في المشروع من خلال تقديم إيضاحات حول نقاط الضعف ومعالجتها ونقاط القوة وتعزيزها.
5. تعزيز وتحسين ما تتمتع به المنظمة من مصداقية وسمعة طيبة وذلك من خلال الجودة المميزة التي تتمتع بها مشاريعها.
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