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المزیج عناصر في الاصطناعي الذكاء دور تحلیل أولاً:  
 التسویقي

 المنتج -1
شركة تعتمد  Amazon بالاعتماد وذلك العمیل، اھتمامات تناسب منتجات لعرض الاصطناعي الذكاء یستخدم الذي التوصیة نظام على  

المشابھین العملاء وسلوك والشراء التصفح سجل على . 

مبیعات من %35 من أكثر أن والدلیل إضافیة، منتجات شراء فرص وزیادة العمیل تجربة تحسین على الشركة ساعد النظام ھذا أن أرى  
Amazon والمبیعات المنتج على المباشر تأثیره یوضح وھذا التوصیة، نظام من تأتي . 

 

 السعر -2
المنافسین وأسعار والطلب العرض حسب المنتجات أسعار تتغیر حیث الدینامیكي، التسعیر نظام Amazon تستخدم . 



تغیر لاحظوا إذا العملاء بعض استیاء یسبب قد لكنھ عائد، أفضل وتحقیق المنافسة على الشركة یساعد النظام ھذا نظري، وجھة من  
قصیرة فترة خلال متكرر بشكل الأسعار . 

 

 التوزیع -3
في التوزیع نظام یعتمد  Amazon بشكل المنتجات تخزین أماكن تحدید على یساعد مما الاصطناعي، الذكاء باستخدام بالطلب التنبؤ على  

 .أفضل

تحسین في ساھم الاصطناعي الذكاء أن على یدل وھذا ،%30 إلى تصل بنسبة المناطق بعض في التوصیل وقت تقلیل إلى ذلك أدى وقد  
التوزیع عملیات كفاءة . 

 

 الترویج -4
احتیاجاتھ تناسب إعلانات عمیل لكل تعرض ثم العملاء، اھتمامات تحلیل على تعتمد التي الموجھة الإعلانات Amazon تستخدم . 

من الحالة إلیھ أشارت ما وھو الإعلان، مع العمیل تفاعل احتمالیة من یزید لأنھ التقلیدیة الإعلانات من فعالیة أكثر الأسلوب ھذا أن أعتقد  
الموجھة الإعلانات على النقر معدل ارتفاع خلال . 

 

العملاء خدمة -5  
سریع بشكل العملاء استفسارات على للرد الذكیة الدعم وأنظمة الدردشة روبوتات على Amazon تعتمد . 

عام بشكل الخدمة مستوى حسن مما الاستفسارات، لمعظم فوریة إجابات وتوفیر العملاء خدمة تكالیف تقلیل في ذلك ساعد . 

 

الاصطناعي الذكاء أثر تقییم ثانیًا:  

العمیل تجربة على تأثیره  
مما سریعة، عملاء خدمة وتوفیر التوصیل، وتسریع مناسبة، توصیات تقدیم خلال من العمیل تجربة تحسین في الاصطناعي الذكاء ساھم  

سھولة أكثر التسوق عملیة جعل . 

 



العملیات كفاءة على تأثیره  
التوصیل سرعة وتحسین المخزون فائض تقلیل إلى أدى ما وھو بالطلب، والتنبؤ المخزون إدارة تحسین في الاصطناعي الذكاء ساعد . 

 

الاستھداف دقة على تأثیره  
أصبحت العملاء، بیانات تحلیل خلال من  Amazon الحملات جعل وھذا عمیل، كل اھتمامات تناسب إعلانات عرض على قادرة  

وفعالیة دقة أكثر التسویقیة . 

 

التسویقي والأداء المبیعات على تأثیره  
مبیعات من %35 من أكثر یحقق وحده التوصیة نظام أن خاصة المبیعات، على واضح تأثیر لھ كان الاصطناعي الذكاء استخدام أن أرى  

العملاء خدمة تكالیف وتقلیل الإعلانات أداء تحسین إلى بالإضافة الشركة، . 

 

للحالة النقدي التقییم ثالثًا:  

القوة نقاط  
الذكیة التوصیات خلال من العمیل تجربة تحسین ● . 
بالطلب التنبؤ باستخدام التوصیل وقت تقلیل ● . 
الموجھة الإعلانات فعالیة زیادة ● . 
الأتمتة خلال من العملاء خدمة تكالیف تقلیل ● . 
الفائض وتقلیل المخزون إدارة تحسین ● . 

 

المحتملة المخاطر أو الضعف نقاط  
بالخصوصیة تتعلق مخاوف یثیر قد العملاء بیانات على الكبیر الاعتماد ● . 
الآلیة الأنظمة من بدلاً موظف مع التعامل یفضلون العملاء بعض ● . 
العملاء بعض رضا على یؤثر قد باستمرار الأسعار تغیر ● . 
دقة أقل التوقعات أو التوصیات تصبح قد البیانات، في خطأ وجود حال في ● . 

 



والتسویق الاصطناعي الذكاء بین التكامل في الشركة نجاح مدى  
نجحت نظري، وجھة من  Amazon المزیج عناصر جمیع في استخدمتھ لأنھا التسویق، مع الاصطناعي الذكاء دمج في كبیر بشكل  

العملاء وخدمة الترویج، التوزیع، السعر، المنتج، مثل تقریبًا، التسویقي . 

الشركة تجربة أن أرى لذلك التكالیف، وتقلیل العملاء، تجربة وتحسین المبیعات، زیادة في ساعد الاستخدام ھذا أن الحالة نتائج وتوضح  
ثقتھم على والحفاظ العملاء بیانات بحمایة الاھتمام في الاستمرار ضرورة مع ناجحة، تعتبر . 

 

 الخاتمة
نجاح من أساسیًا جزءًا أصبح الاصطناعي الذكاء إن القول یمكن  Amazon تجربة تحسین في ساھم وقد العملیات. وإدارة التسویق في  

من أكبر كانت استخدامھ فوائد أن إلا التحدیات، بعض وجود ورغم المبیعات. في جیدة نتائج وتحقیق العمل، كفاءة وزیادة العملاء،  
الرقمي التسویق مجال في ممیزًا مستوى تحقق الشركة جعل مما سلبیاتھ، . 

 

الطالب اسم : NADER SALAH AHMED 
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