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  المقدمة ٣.١
 

 ذلك و . الحالي المشروع في تطبیقھ تم الذي أسلوبھ و البحث منھجیة الجزء ھذا یوضح
 التعریفات التالیة العناوین توضح الدراسة فرضیات واختبار الدراسة أسئلة على للإجابة

 یلي: كما الدراسة لمتغیرات الاجرائیة

 البحث: لمتغیرات الإجرائیة التعریفات ٣.٢
  قیاسھا. كیفیة توضیح و للبحث الرئیسیة المتغیرات تحدید یتم القسم ھذا في

 أن من التأكد على الباحثین یساعد معالجتھ او ملاحظتھ او المتغیر قیاس كیفیة الاجرائي التعریف یصف
  موثوقة. و متسقة دراستھم

  المستقل): المتغیر ( الرقمي التسویق استراتیجیات ٣.٢.١
 و البیانات و المحتوى و الرقمیة القنوات تتضمن التي الانشطة من مخططة مجموعة التشغیلي: التعریف

 . محددة تجاریة أھداف تحقیق الى تھدف و العملاء تجربة

 التابع): المتغیر ( الشراء قرار ٣.٢.٢
 المتجر في الشراء عملیة إتمام إلى یؤدي الذي للمستھلك النھائي السلوك بأنھ یعرف : الإجرائي التعریف

 . للمتجر الولاء و الشراء نیة مثل: مؤشرات، عدة عبر قیاسھ یمكن الإلكتروني.

 

 : البحث تصمیم ٣.٣
  الوضعیة : البحث فلسفة

 الاستنتاجي البحث: منھج

  المسح البحث: استراتیجیة

 كمي البحث: نوع

 المقطعیة الزمني: الأفق

 الاستبیان : والإجراءات التقنیات

 

 

 الباحث بواسطة ٢ شكل



 العینة أخذ وتقنیات طرق و البحث مجتمع ٣.٤

 
 البحث: مجتمع ٣.٤.١

 استراتیجیات یستخدمون الذین الإلكترونیة المتاجر ومسؤولي ملاك جمیع من الدراسة مجتمع یتكون
 العملیة والخبرة المعرفة تمتلك التي الفئة المجتمع ھذا یمثل ، لمنتجاتھم للترویج الرقمي التسویق
 یجعلھ مما تشغیلي، منظور من الشراء وقرار الرقمي التسویق استراتیجیات بین العلاقة حول المباشرة
 الإلكترونیة للمتاجر التجاري الأداء على الرقمي التسویق بتأثیر المتعلقة للبیانات الأمثل المصدر

  الدراسة: عینة ٣.٤.٢
 غیر عینة وھي ، غرضیة عینة على الاعتماد تم فقد بالكامل، الدراسة مجتمع حصر لصعوبة نظراً

 في الاختیار معاییر تمثلت البحث. بموضوع تتعلق محددة معاییر على بناءً اختیارھا یتم احتمالیة
 الرقمي، التسویق أدوات استخدام في خبرة لدیھم الذین الإلكترونیة المتاجر ومسؤولي ملاك استھداف

 وھو مشارك، )٥٠( بـ العینة حجم تحدید تم وقد وموثوقة. دقیقة بیانات على الحصول لضمان وذلك
 الإحصائي. للتحلیل قابلة نتائج إلى والوصول الدراسة أھداف لتحقیق كافٍ حجم

 الطریقة: 
 البیانات. لجمع ومفتوحة مغلقة أسئلة یتضمن استبیان استخدام تم
  مثل: متعددة، جوانب الاستبیان یتناول 

 الرقمي التسویق استراتیجیات المُلاك فھم -
 الشراء قرار على الاستراتیجیات تأثیر -

 

 العینة أخذ تقنیات و طرق ٣.٤.٣
 قنوات عبر وتوزیعھ الإلكترونیة المتاجر لملاك خصیصاً موجھ استبیان إعداد تم الإلكتروني: الاستبیان

 مختلفة. رقمیة

 الإلكترونیة التجارة ومنتدیات مجموعات في الاستبیان نشر تم المتخصصة: المنصات عبر التواصل
 ومسؤولو ملاك یرتادھا التي شات) سناب توك، تیك ، انستقرام (مثل الاجتماعي التواصل منصات على

 المتاجر.

 

  البیانات جمع طریقة ٣.٥
 مناسبة أداة وھو البیانات، لجمع رئیسیة كأداة الاستبیان على الدراسة ھذه في الاعتماد تم

 خصیصًا الاستبیان تطویر تم وقد الاستنتاجیة. والمنھجیة الكمي المنھج تتبنى التي للأبحاث
 على وتأثیرھا الرقمي التسویق متغیرات قیاس بھدف الإلكترونیة، المتاجر ملاك لیناسب

 التشغیلي. منظورھم من الشراء قرار

 



 التالیة: للخطوات وفقًا الاستبیان بناء تم

 مع السابقة، والدراسات للبحث النظري الإطار على بناءً الاستبیان أسئلة صیاغة تم الفقرات: بناء
 عبر والتسویق الاجتماعي، التواصل وسائل عبر التسویق (مثل الرقمي التسویق أدوات على التركیز

 ومعدل المبیعات، (مثل الشراء قرار جوانب على وتأثیرھا بالمحتوى) والتسویق البحث، محركات
 العملاء). ورضا التحویل،

 إلى بشدة" موافق "غیر (من الخماسي لیكرت مقیاس على الاعتماد تم موثوقة: مقاییس استخدام
 الرقمي. للتسویق المدركة بالتأثیرات المتعلقة الأسئلة على المستجیبین إجابات لقیاس بشدة") "موافق

 العینات أخذ قسم في تحدیدھا تم التي الوصول قنوات عبر إلكتروني بشكل الاستبیان توزیع تم التوزیع:
 سریة وتضمن الدراسة أھداف توضح مقدمة تضمین تم وقد الاجتماعي). التواصل (مجموعات
 المشاركون. یقدمھا التي المعلومات

 

 المستقل) (المتغیر الرقمي التسویق استراتیجیات ٣.٥.١
 ھذه تُعرف الإلكترونیة. المتاجر تطبقھا التي الرقمي التسویق استراتیجیات في الدراسة ھذه في المستقل المتغیر یتمثل

 قنوات عبر لمنتجاتھم للترویج المتاجر ملاك یستخدمھا التي التسویقیة الأنشطة من مجموعة بأنھا إجرائیاً الاستراتیجیات

 : خلال من الاستبیان في المتغیر ھذا قیاس تم وقد . متعددة رقمیة

 الجذاب، والمحتوى المدفوعة، الإعلانات استخدام الاجتماعي: التواصل وسائل عبر التسویق استراتیجیات ●

 شات. وسناب إنستقرام، و توك، تیك مثل منصات على العملاء مع والتفاعل

 التابع) (المتغیر المالك منظور من الشراء قرار ٣.٥.٢

 المتاجر ملاك منظور من تناولھ یتم ولكن الشراء، قرار في الدراسة ھذه في التابع المتغیر تمثل

 تأثیر لمدى المتاجر ملاك تقییم بأنھ إجرائیاً المتغیر ھذا یُعرّف المستھلكین. ولیس الإلكترونیة،

 قابلة مؤشرات عدة في ینعكس والذي عملائھم، لدى الشراء سلوكیات على الرقمي التسویق استراتیجیات

                                                                                                 مثل: للقیاس،

                                الشراء. عملیة یكملون الذین الزوار نسبة ارتفاع التحویل: معدلات زیادة

                  الرقمي. التسویق لجھود كنتیجة المبیعات قیمة إجمالي ارتفاع المبیعات: حجم زیادة

 مسبقًا. المحددة الأھداف تحقیق في الرقمي التسویق استراتیجیات مساھمة مدى المبیعات: أھداف تحقیق

 الشراء. تكرار على وتشجیعھم العملاء ولاء على الرقمي التسویق استراتیجیات تأثیر الشراء: تكرار

 



 البیانات أنواع ٣.٦

         الأولیة: البیانات ٣.٦.١
 على الاجتماعي التواصل وسائل في الرقمي التسویق استراتیجیات باستخدام المتعلقة الأولیة البیانات

 إلیك التشغیل. وتكلفة العمل، كفاءة العمیل، تجربة على التقنیة ھذه تأثیر لفھم أساسیة تعتبر الشراء قرار

        جمعھا وكیفیة البیانات، ھذه أنواع لأھم تفصیل

                               العمیل: بتجربة المتعلقة البیانات

 العلامة عن وتصوراتھم تفاعلھم، ومستوى العملاء، رضا مدى حول المالكین آراء البیانات: نوع

                           التجاریة.

 والتي للمالكین، الموجھ الاستبیان في أسئلة خلال من أساسي بشكل البیانات ھذه جمع یتم جمعھا: طرق

    على: الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق لتأثیر تقییمھم تقیس

 جدد عملاء إلى الوصول التجاریة، للعلامة الولاء العملاء، تفاعلات

         التشغیل بتكلفة المتعلقة بیانات
 جدواھا مدى وتحدید الرقمي، التسویق لاستراتیجیات المالي الجانب لتقییم البیانات ھذه تُستخدم

             الاقتصادیة.

 التواصل وسائل عبر بالتسویق المرتبط المالي والمردود التكالیف حول المالكین تقدیرات البیانات: نوع

            الاجتماعي.

 تقیس: مغلقة أو مفتوحة أسئلة خلال من الاستبیان عبر جمعھا یتم جمعھا: طرق

         . التسویقیة المیزانیة -

  . الاستثمار على العائد -

 التكلفة. في الكفاءة -

           الثانویة: البیانات ٣.٦.٢
 تستخدم و آخرین، باحثین أو جھات قبل من سابقاً وتحلیلھا جمعھا تم التي المعلومات ھي

 جدیدة. تحلیلیة لأغراض لاحقاً



 المجال: ھذا في الثانویة البیانات على أمثلة 

              رسمیة: أبحاث و تقاریر .١

 في المستھلك سلوك على الرقمي الإعلان تأثیر حول أبحاثا نشرت العلمي: للنشر العربیة المجلة -

                            ٢٠٢٤ سبتمبر في أجریت دراسة مثل السعودي، السوق

العملاء سلوك فھم البحث: محرك عبر الامثل التسویق استراتیجیة الابحاث: و للعلوم العربیة المؤسسة -

                          

                          التسویقیة: الأبحاث شركات تقاریر .٢

             مثل:

Nielsen                                

Statista            

Gartner            

                  على: تحتوي

  التسویق. في للمتخصصین موثوقًا مرجعًا وتُعد المستھلك، وسلوك التكنولوجیا عن وتحلیلات تقاریر -

 الوسائل ھي وما المنتجات یشترون أین مثل البلدان، مختلف في المستھلكین سلوك حول بیانات توفر -

 معھا. یتفاعلون التي الإعلامیة

 البیانات تحلیل أسالیب و طرق ٣.٧

 الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزمة باستخدام المعلومات تحلیل تم الدراسة، عینة من البیانات جمع بعد

)SPSS( ھذه ھدفت الدراسة. لعینة الوصفي التحلیل إجراء تم البدایة، في .28 الإصدار وتحدیدًا 

 والجنس العمریة الفئات مثل للمشاركین، الدیموغرافیة للخصائص شامل وصف تقدیم إلى الخطوة

  . الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق نحو العامة توجھاتھم وصف إلى بالإضافة الدخل، ومستوى

 العاملي التحلیل استخدام تم واتساقھا. البیانات دقة لضمان والثبات الصدق اختبارات أجُریت ذلك، بعد

 المفاھیم بالفعل تقیس المستخدمة البحث أدوات أن من للتأكد البناء، صدق لاختبار )EFA( الاستكشافي

 فقد النتائج، ثبات لتقییم أما المستھلك. لدى الشراء ونیة المنتج في الثقة أبعاد مثل لقیاسھا، صُممت التي

 داخلي اتساق إلى المرتفعة القیم تشیر حیث )،Cronbach's Alpha( ألفا كرونباخ اختبار استُخدم

          القیاس. لأدوات موثوق



 تحلیل استُخدم الفرضیات. واختبار البحث تساؤلات على للإجابة الاستدلالي التحلیل تطبیق تم وأخیرًا،

 التركیز مع الشراء، نیة على الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق وتأثیر العلاقة لتحدید الانحدار

 . المنتج وجودة الإعلان مصداقیة مثل متغیرات على

 الخاتمة ٣.٨

 أساسیة كأداة الاجتماعي التواصل وسائل تلعبھ الذي المحوري الدور على البحث ھذا یؤكد الختام، في

 النتائج كشفت الاستبیانات، من جُمعت التي البیانات تحلیل على بناءً الرقمي. التسویق استراتیجیات في

 لدى الشراء نیة وزیادة التجاریة بالعلامة الوعي تعزیز في المنصات ھذه عبر للتسویق كبیر تأثیر عن

 بناء إلى یؤدي الجذاب المحتوى عبر الجمھور مع المستمر التفاعل أن الدراسة أوضحت لقد المستھلكین.

      التجاري. الأداء على إیجاباً ینعكس ما وھو قویة، علاقات

 رؤى وتقدم بفعالیة، الاجتماعي التواصل قنوات استغلال لكیفیة فھمنا تعمیق في الدراسة ھذه تساھم

                      التسویقیة. الأھداف لتحقیق الممارسات أفضل حول للمسوقین عملیة

 شرائح جمیع تمثل لا قد التي العینة محدودیة مثل القیود، بعض الدراسة واجھت النتائج، ھذه أھمیة رغم

 المستقبلیة الأبحاث من مزید بإجراء الدراسة تُوصي لذلك، الاجتماعي. التواصل وسائل على المستھلكین

 معینة منصات على المستھلك سلوك تحلیل على التركیز مع تنوعاً، وأكثر أكبر عینات تستھدف التي

 تأثیر استكشاف الدراسة تقترح كما التسویقیة. الاستجابة في الفروقات لفھم توك) تیك أو انستقرام (مثل

 الشراء. نیة على التفاعلیة) القصص أو القصیر الفیدیو (مثل المحتوى من مختلفة أنواع
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