Cragiaa daala
591 s
auldia B)l3) pawads [ i

Bl JoaTl glia lad o akl) B3 Cladlial i das

[ilal) alas)

el s oy alia

Jiby
Saall ae Juaadd) 2

A lé




Syl S G cpadlaYly Sl ey Y
Laaal) Y
DGy daaailly i) Cuie )
I )
danailly o Sl slaall JUa J)
Lolals Lilsa)

Oliglane daalsy Guyill dia eliacl S )

N3 Ga wSal padlals Gaas s e IS Sl




ﬁﬁﬂ\\g JS..&J\

e Sl Vsl o laty Ganll 1aa L) 8 aalie (e gaend ey Sl (allay o

el Jasdl 138 Jabie (e Alage IS (PSS s eaill I gady S5gas ) oalSY)
38 Cpeent A el S dasill Glaadlal) adil agil i agilly (e 39S pall BHLY) taes

L

8 Baclaally elga cCanall 1aa slae] 558 DA Jaadis JSaile e S djal) SalL aail LS

aa] LS (Ulply 28 SSY) SIS o gag 8 Cratle ) Spdiall clalally of clilad) aea

) s slae) 558 DA Dujiad o) Ak A ey Jead e IS el Sl

el Le UK daels Wil @il i o pul aaall Sl e el o Y] e Y sl

&Y el gaiaty alad Alalse o Sgaad Ll Gl Sallgs sally ) L ads s




Lahyal) Calaal

Y e e Ayl 3l

bl dlaey dasial) dualall kil

Al byl 2 S Jadl

Layall Aingia sl Londl




Gl Jalas 8 exdiieall Lslas) culld)




J& il

Lufall alall Uy)




”

dale 8y e el Joaill el casall allad) sagiy (52 g jluciall aglgi€il) jolall b

Jaa) Lasd eIl Joatl) ey Yy ¢ pmidalsall daas€all Lgilars a0 ) el Leald ciliossall 23S
i gy o Al dalal) e 55 ALl ddee g s eclansgall Adalal) illeall ) s gl gial
a8 de yedly Audladlly oUSH aund ) Aaleall sda Cagh Cun ¢Aaagall cililaal) Mg cilardl)

(Y YY cadny poilall) laadll 038 e Cpafiesall Juadl dijat s ae clandl)

cdadaiall Jals Gyuanl) Jageaiy aaatil ardiog (o) aally (gylail) mgill yuaall 5] ity
Akl e dalaiall Jals Gually alEY) 5)% i Caags CplelSia DUg ity Unshads Jads Gus

dagall Aulady) ) b Gooad Whne (Joal) 535 daglial) Qi ) el 138 gy oy
JalSs lacal lgalain) oy us ¢ aldailly (Sl jodail) (Bl aa (Slp eB2kal) harally
Cigylall pe daall) il b aSanlly puaall 8l ety saaad) (ajdlly Cag bl ae dadaidll
ling lehaly JSba (11959 833ae Ciladilial s w3 DA Ge @lldg (JlaeY) 2ing dun 8l

.(Y R @3)3) Jazll 2\:1_.34 JAta Al C_i‘\):::\’.ﬂ\ & Jalaall 43Dl

dasSal) e Unal) Caltide Tyl dpuilad Bslad )l Jgaall 2y (Y41 9) (19815 (raall s
Jagets b Tapll 138 2o by Alggng gy ASHERN JlaeW) Jlad] (o WiSa Laa (any lguan,
RN Gl o o) el Gn ARSI (sl o elgw cdaasSall cilassll ) Jgeasl)
G Laala ey Gualy 48) s edbiniil) 5ol peas o ) Jnill yuails Vs - oppibalgal) pe
Clalaall ALY do DU i}l Byl Qe 8 ages LS e sSall lgally (ybalsall (g Jualgil) 3503
Aeall el (e pibalsall Liny (g5 1y (8 pgany Lo cdpasSal)
Sle i) o adias A dg Y1 sl (e 2aal) B8 ) el Jgaill o) sl
e O (8l (ras iy (6] B agililh daliag a Gperdiceall sy Laa cdadiial) iliiilly Aoyl
=l Dgaad) dusall ASladl) AT AUa 8 Jlall g LS dig 5 dagSall zigan (Dl
128 Jray Adlady de pu COlalaall alaify caelsall Jan cduesSall G5 S radally Guikalsall
B dayad a8 agen Lo cdaasSall Claadd) 2 aalie 4 (92 jusd s Sshd Jeaill
g sSall lawgall Jals Sl M85 Gt (B o)l Joail aaley WS (mentiionall dudug

2




ST aledy o)) A sl gsenall mabicns Lol Aakail) lajigs Al dediall bl Jalas iy
Cpant 8 dad sl Y Glasled) s il cidgll g 438y Cilagles Ao dxise ) jE Masl
IS Slaadl) skt ey Lee cdaliioaal) culaloaVl gonll i) Laad jign Jy ccloadl) sasa

(Y Yo ‘c._.r’b‘tl)&‘) Aalwa

Caag Ally VeV dgy e il aS el Jsatl 2 ha) 5 cdaagaadl A pall dSlaall b

(YY) sangall Luilagll duaiall Ggh <Ayl DA (e slad) 53ga Cpaaly Sla®yl gk )
gl Laadl Al Ly Jeabs allall (8 g sde Juadl e Liagrad) dujall ASladll Ciiia
b)) JleeY) bagnl dageds dandilial YoV ale lgnas 5 Al oY o Alad) A5 caall
S YW ale i dladll diadyll ) JUY) (8 sl Jy ot Lghgy daaty CiSH ol ASLaal)
o sl a8l Joarl) 3w o Jand Alfine dga (oS ¢ Sl el a8l Joatl) sang el
el ey Jalan) Jlaal) 13a & Glgy ASladll LilSa jojad ) Baghy aldlly alall (e Uadl)

.(Y~\‘Y

oV BaasSall Clngal) 8 daliy ccllaall Cilide 8 dejldia il asd) allell agdy
doald] 55 Bl Joaill aojlia et e liall Al CYpatll ASlge A 8S Cilaat asls
(I pas L slei€il) yeae 8 cpibalsall cilaliial duliy 5ol ety (daesSall ciloadl) il
Bl Cbalinl Ghy JS& dadyn dr gt LasleiSall e Jadd adiey ¥ ajldall sda #las (ld
Aaalia) Ll A 8 Lewls Daie Alladl) jpntl) 3ly) iied Cam tlosnsgall L ) )
ety Aadyl) Aala) ) Al Al e JEY) Jaged B palid G caliall o il
) Al Gaadaiil) Jalgall Tiae Tagh Joatll 138 allaty DU il 831y (puiligal) o
bl Gaaady il deltiud lacal dug i ilbailin) Gulis daesSall Gluagad) Je jig

.93 yall

& e Jgaill auliia s o usal) Bl cibaliind A dalas ) Al s3a Cangs
Dhlad) iy Jaall jasl) Gaias S aaled A Jalsall waas e 5] ae cdaasSal) Cilionsgall
'C:l)u“‘d\ oda iy ddaiiyall




s do) Al AN e

Gl GpesSall Slesssall dals ¢ oyl Jsatll 8y 35 LinglgiSll (3 apedl a3l ae

Ladiliisd Bghad Bl Jeadll ity Cus ¢ Jlad S Bl Joail) aojldie Ty A5 8)aS
Y aoliall sda ~lad )l celld pay  Liladd saliys cJunmil laad aa (BeliS)) Cpead ) Cings
Iy ly (palagall Jii lecal juaall dllad g)la) allany (b cdeadieeal) Laglgall e Jadd adiey

Al cilgadl)
Sia JI5 Y ¢ oayl) Jsailly juaal) ) Jslin ) lua¥) 3 Sl sl e a2 )l e
zla ol 5y ClasliaY Gaeall bl GLASLY Gl (e a3all e i Ayt Cilgad
Gaaad) agdl & Lt @llin of Cloadll 038 c (e BaasSall Slansgal) (3 oyl Joaill aojlie
et Ay jual Al dpegSall L) dpagead ae uaall Bl Cladlie) el A4S Jsa

Jaadl 8 e yuaill 5yla) cibaglpa) yib Gon Al cluhall o S it Cilelyaly saala

clly ) ALY Lsagane JI5 Y daadyl) cluril) e (il gall Al 420 da ool lisnsgall Jaa
Aaxiiced) Bpaleall z3lally juaal) 5)3Y RS bl o Jans AU Sl el ellia
AaDle Lol il ) @l culS 13 Lo Jsn L yee 59nd i Las ¢ oadyl) Joatl) il 8
gl aliall gl ) Ayl il
doadal) il gandll

Blal bl 2 (8 Claaall (e 2ael) daegSal) Dlisnsgall dalgs cdaadall Lalill (1
O Apmally ibleall (o lasall 3a 5l e ell Jgnall aolia b el Gaiail sl
Loo ¢ eadyl) Joaill il (b bl i) ode Gaadaiy (3l Lad uaill oy Cpaaially (paidagall
Jals lally dealslls alaw cbiaas @l o WS calitall dllad paeg yuasl) daglie ) (535
Geanal Aaaal WLudY) Gn 3seal) dagt aall (e 05K ua caaiaally 8l daagSal) Cilionssal
L) 3lsall Ganeady AISH Qogatl) Gl Jiag cdlld e 3ke . o)l Jsatl) (pa el Cangl)
Cilonsall 7 lin3 LS e Loty oyLiall o3 i (3ny 38 Les € Laat juatl) 1) iliagiljiaad e




i JI5 Y ddee Ay AR Y] cblead) ae LasleiSally Glibd) ey ciblee Gawas )
cplticaally Gulod) (a8l Joaill plaal HISEN Ny Canall (e 13l)

Cilascsgal) & o)l Joatl poyliie a8 ausls Jale€ i) 5l) bl iyl Laiyd

il Gaaad lawal dggadally Lokl Gl e wiall ) dole dals @lia 15 Y daeSall

Jaadl Gl e cilbasipnal sda il 46 Jen c¥ilad 5,0 .cibadl maY) sy e Beayall

Clalall 3 galaill AL Aol cladjal) g pedal ) Aaalil) Colatll € 13) Loy eddaall dpasSal

ol 8)8) cilianiad S5 G s O anyl) Jlad) 8 Al Al sl U e 2 Aladl)

Psa gl Cluajal) (b pad ) Joadl) aline £l (o

s s al) dsan

Ol A S ilsussall Lgale aaind A Zaales 1 g eyl 8)la) il 223
il Ags 3 Ly Tygn suwtl 5)la) i ¢l Jontll Blace 3 - abl) Jsatl oliie =l
aobiall 2w dlladg 5ol et 8 agen Lae lgan CaSilly iyl o3a e Glaal i)

Ased )l

A lail) daaay)
e Jenill ajlie e e juatl) slal ilbaaliiad 5T Al £kl LuaaY) o4
Pdedi s (Jlaall 13g] alall pgdl) (Branis dbjmall o)) A agass daalud Culsa B2e

st i DS (e (o)l Jgaally Husal) 53] Joa Al cilplaill sk (8 aad) aalis —
Slawsgall (& bl Joail) anjliie 25 ol ) cilagliul b Lasl Jals
e gSall

Loe aasSall Cplail e Bliie et Glily wd e LaalSY) Gl (e Cand) Ja —
L) Joailly Aalall 8)3Y) Jon Adlall cilayall ) 5uas (g5 Chaay

Joaill auliia (b il dalses usl) 83la) cilbniliind (A o eguall Caadl Jalis —
bl 4wl o 5 A alSalially clbasall Gacl agh 3 pala Lea ¢ )l
e gSall




dlead) diaaY)
53) BeliS 3 8 pge O Sa Digan il Bae Jadil duhall o3¢ dlaal) dnaaY) Sich
tdedd dus ccl;.'g ‘é_aé)l\ Jgail) @)lea 100 Jagadig dragSall Chliews 3l ‘éA yuail)

ify ekt 4dS Jos DasSall Glawgall (& D) glal Llee @laldy) il s —
i IS8 i) Joatl pe s sl 55l il

Oacar Lan cdnegSal) lcsgall Jals uatl) Bl &llad 33 5 dealitiall &0 aclus —
el dallady daad )l (il gudats Aabiall dadiyll 3jlsall (pe (gt BaliiaY) Baaa

(ol Jsaill dilee aeal BySine biactilfiad okl CpuaasSall cplggenall lisia Lalud Cnill 23 —
- (pidalgall daddall laddl) (gginne adyg Aundliill agiynd ey La

2ol Lae ¢ padyl) Jonill Calaaly juaall ) Cbasliind Gn JalS3l) cpaa e Gl < —

cADln daad)l) ayliall et Jgud deilatie 4w Gl 4

s yal) Calaal

o il Ul pliie las e el 3y cilaslin) B djee ) dulll Ciags

: I e ol CalaaY) e degana (gaand ) du S cdae AW

B Jsnill oyl 813y Cuidagall o (ggien (o il By Sladlind ik s —
AaagSall Gluwgall b

Gandy bl Joaall aojlie 20 dllad Guead (8 judll o) Clbadliul ey CalaSIL) —
A sSal) Sliscsgall b Lgdlaa

Jala il Joaill ajlia (b sl )] Ciladilind #las 33 gl a5 S Jalgall aass —
el Sluwgall

doaill aldie 2ty dalaniall Gbiaailly Hhlaadl Qi 4 sl 5la) Gladliad en dalyy —

gasSall iliasgall b aby)




sdaal) LS

Al daeyal) ABLY) e DU Al e o ol Lellgag Ayl A e ol

D Jsaill qjlisal B)Y g cpilasall Jsi (s5isa o uaxill Bl Sbadliu) ik g8 La—
$inesSall Clanssall

lgdlaal ity eyl Joaill ajlie 2065 Aullad cppaent (& il )] it aged S —
PhaasSall Clucsgall b

Jabs eyl Joatl aliie 3 sl ) il jind = lad e 5l 53e8 ) Jalsall 8 L —
20 oSl sl

pobie Juaty Aaleiall by plalaall Julis 8 jaasall 3ylal ol ) 4nali (531 o) 58 L —
e sSall Ciliaagall (& a8l Joail

sdeadydll a g8

A Yslaall Ayl calial fily ol andi Gaall) g il Aial s Ay
< 9 9 8l Qlad an D 2

O Caldll Giladg Jiad clucajalld clbuzajdll anly clpadill sda e jusd g cAaball Lgah
Alainall G oy s o) 3,56 IS8 b Lgie ey cAubl) (g o ek 28l il
leray Al Cladsill (e desana o Blae daajdll Haly cdusg paal) ASAally Adlaiall ilypazall (o
Cangll sai Al Llee a3 aeloy Lea AIEL) e G SRl uudis agdl Gl
deliar Gl Al duhall ¥las ASae o el Aol 6 Al @ilshal) aaaty sl
gl ol $a) ety ddlas) AN cld Agine A aagi 1300 daedyl) Ly dl)

) J sl i

10Ul dae jal) iluca @l s Ayl dpaasill s34 Caali

LN Joaill ajlia #las e Y1 8yl Adlias) AV <3 dusies Ao aagi—
Lol Joatl i e o LaslgiSll 8 puaill ddlias) ANS <3 digine ADle a3 —




Aapl) Sacy Aasiall dualal) 4 lai

sl ale bl (Change Management Theory) uaall 5)la) dplas e duhall oda adias
5 G thaasSall Slaasal 3 i) daill aplie #lad e sl ) el ik
et Al Slleall Jo 5K ae cliangall a1y 5280 c¥satl) 5)l) 405 aghy doylaill oda
O Gas daadanll il e stlaall G (3Ra3s @ lad usall Gileganally AV Jais

Pl L) anied 8 Al el 5] z 3l

Oigl S T agad

18 Caucaing ¢ (sl xS oy3ha LeS dpadiy dalye CO6 aall 5)laY (pgl CapS #aga Jolin
(VA€ Lo YY) Bysa) (Y aall 734l
v Blal clladlly clalally @lalat¥) elally slesial fiy cilsyall sda b sadal) 403 daje
g py ddlall Gliladlly Cullul) (g pae Ao At 2y s 5K ) AL dgalsa
sl Ll gas il (g aie datiall SlelaY) Gy Llgie Liajll paes culalall (ulias)
adgiall cyual) Glal Glas cplelall duagig JSLEA ) Lagal) cold peatl] aliialg Lo jast cany
0o Bas Bl lajuls Labaially goal) ol ClaaSly Jaxl 558 Als el oda i 1 pdil) A e
DB Abpaally cilaglaall i DA e arll Gujas Alsjall o2 sy sladly il
ity agdl lie Cpolalall aaing Cun Gy JaVL jsnd dlajall o3 aleai csusall cullull
A glhaall iyl
Aal] Pl e dlld iy b Gladay il Cud 2 dlasall sda b ramaadl Bale) Alasa
22 A 35 iy lady) 5a5eally me il aladiulg saaad) clalai¥ly bl gl )il
by aal) bl 3uladl Galalall aiat g yuasll lady) HEG dlssal
Sllee ity ggad ol laliiall lpags Jigr el Bl Gag) S 7 39at o9 i yhall 39
(Y00 el sl




riig g O gmubalgy Cond migai

e el ey Gua il doleal dedaie Cilghad gy Ggudalys Cunl z3sas pady
tlad O il abat) Lol Lo 3500 Jalpall oda JolS L agl))Y Uy divea Jalye
COICaR s @llh ey . sl dalal dalall @ilily sty g 3gaill fay @ pdill dalal) @)
olball xaglly sl acagll (85l g sl
Gl dpane) 2p28la3 A Aald] 8y9 im (N pigaill a1 puiil) Glasy dablas ABe & (i)
Adlads Al 25 lewal L) (@AY Jualinlly bl ggusally disa)ll HlaY) a0a3 i Cus ¢ sl
AUCaa (38 (i slya) syhadll 10l 1dilad) duhay paddll) Gk oo wadl) Jla)
JiaY) daaylal) auaaty Alainal) Jolall Labie adyn Gy Jady + juil) ol Lieal) Jilal Caliiulg
(Y ) oy (L) el Ml
) s Gl o ey R ey il Cad 8 Alayal) o38 Caae Jidh 1 pall) G
bl Ak ae sl JalS3g oY) Guead lyaiad Glacag
ol (385 Sy cany IS Bl A elgd] daeal zisaill ela :AasBladl) ABMall elgd)
altineg Baly puaill Slady) GBI GsS Levie @lld 5S .  Lay

dasSall Cilscsgall (g aatll o) bl Gak 228 Jlatd Lulad byl sda e
LBl Jaill anlia zlas e Lyl (s2ag cApagand




il

-~

ddalad) byl




250 3w sl Jsaill liie 35 8 AaasSal) ilissgall 4l S cbasill 5 e

oo sl lint e laciall il Jomtll Ul by . oLl o ot b (gy9ma JalaS uxill 5]

Jaa b Spioaall bS]y Ll ) go il Ly Lobathinl (aeSs L)) duasal

03] Cilenfl Y el il st A gl el e oty ol e 5y . Laglsical

il oy Al (3t b pale ) elsal) ing ¢ e Jsatl g liie o] eyl
P APREOA |

ol ol Alia 3 acalge calslin ) bl lah)all (ahein) o Joadll 138 adiag
oasSall Glussgall e ilbaglial) sda 536 488 o 3K aa o)l Joaills

Addilad) b))

Dlgall $)3) ciluglen B Bl Joaill cibillaia S glgian oY YY dran gl Gabiall) Ao
el Jonill cilllaia f1 Gulad ) )l o2a by ¢ A9 AragSal) cilasdl) pUab B Ayl
zeid) o dahall el L SV GaasSall claadd) gl 3 Lad) Slsd) 5l lujles e
g il 8 Cplalall Jlaa) (g lalaga TAE (e 435S0 Adn ilgde e Cibaginly ¢ JLlaill i)
Ul st g cdpesdy 8IS Ailawd Galll axdi) (@bl aeal 0¥ E 00 aaaae &L
. (SPSS)zalin e sasiall ol jlaaiVl Julas elly b Ly cddbide Lilan] callad aladiuly

VY FaasSall larall gl 3 jisie byl Jonil) clilbiia o Al il gl
O haall SV il measly Aydall 3lsall o) lsjlaal daally Jlall iy cilassia da
Al s adl Slsdll Bl Glujlas e o Joatll cllliial dglias) AN 13 155 @l
%.Y+ .4 uiall Gl Jalas

sl 53] Sllany Bl Joaill lilliia cp daelgall 5355 85y Al Caca]

2o ool Jeall lllie jghiiy Gawad A b)) Cies WS agSall ¢ Uadll b 4oyl

Cilajda puad 8 algal) 038 daaal Blai ¢ 8lsally Ciliasgailly olaY) ms Jie cilss (Ao S5l
LS alall g el




dgy 3y dpagSal) Clasdall (B palll Jeadll solgin (Y YY (el aieg dalhe) dualy
Aahyall oda g MY YY YO YY (e 3l B dgpSal) dSas gl Adiue s Auda tY e Y
Y ove Aladll D5 Gy dnasSal) Slnsgal) (B B Joatll il il (ae CaliSial )
i) dasl) meiall e duhall el s Al Lo Sall A0 il ddise Lo 3K aa
& AUl ULl aealy L adivadl 8 b)) Joaill adly o esuall Jabid dnale il (o]
plivd 385 .52ja (0F) Waae aly Ally cddagioad) aainall Cilayie poea o gy plaiad aladidl
Al mbl) el Gale leblany Ll bl 26 Glald)

e Joail) 35gal AP acall i il adfias Llall 82Y) o duhal) il ekl
i) o ) gl WS L adia) clalee Calide acall 138 ciladiy ccanliall cdgl) b
o Al Adinall Slaagll Bisas (A sele Las ¢ o)l Joaill danliall Lancd) au) Cilgagill el
) Jsail) dalee (paat] Jiisall A LeDlina) (S

aradi DA o o)l Joatll dilaal Llall 35Y) acd 3035 89 s Auhll Ciagl

B9 pda sl LeS L)l Jpnill il JaneS dig sy cileadl) Baga Cppnentd duals Al
Jeadll aiaty &g ST 50Y) Gl aojed o (Badiall dpdall 3lsall Jlad dlsa ol g
i) & Jeld S o))

() Joatll dlas plad & Wiy adaiil) pdtl) 8y dsaal' st (Yo ¥ calsll) dud
g shperdll Slusgall )l Joaill #las e sl 5yl) i Calaiad ) Al sda ciiaag
L shay @I Bl doly ilage Ge dbe JLES) &5 Gus (oY) b bl e S5
Al 3ach agh (3aad Auhall s3a (e Cangl) IS bl paad 8121€ Gl alasiuls dae i
BelS (et (8 sl of 8121 o3g) (S Sy eibuanipall s 8 el Jpailly jusal) 5] oo
e 39 @V Jtiwall il tdad) jslae A QL) Gadaly ¢ oad)ll Jeaill aojlie 2
Apadal) il Qi i) Jad . i)l Jsal) 580 Jols g alill jxially ¢ il 5l
oyiliy descnal) 8 el Joatll audad i (s3e ol uial) Jolis Lty ¢ uasall 8ol A yall

Al Y e




Soses ai ol By93in il G OIS Aagall Diliagill (e degene Ayl 23l ekl
Duaall 1) sl Chacall Lali dalles o) 3 32k Lbie Uyla) Lslad (0¥ 8 bl

s o€ 36U ) Joail) dnaal ) daadpall )l WS o) Joail) dllad ujand @lldg ¢ qadaall
(lscsgall a1y oaslsi€ill juaal) el B agen O slad] 13g) €a Gun el dlas)
Slo Jomanll SISV 1) dslall 00 LU clehal) dasl e 5yl gl mie DA (e

Sl 3)laY) dzdlse

dawyS st s DR e SLald) J30 dnad) lgall el By s Auhall Cuagls
Chlge Oaend B agen O 4ld e 138 Lapud) asleCll ekl aa calen Epaag Faaiu
Agens) Sliscall lagn ) Ayl i) pe (oSl e aghl (e g (ailhgal)
o paiaal) Bl cpaa B Wiy Auig Aty Cladddl lgian (Yo Yo o AR g Alasll) A
A PSIY) AuaSall ciloaal] il Calans) L)) duadjall sda cbaag o pdal alliS ciladds (ha Cpaiinnall
Auig S AadS Ll suls o 3K pe cnsaad) Fapell ASLaal) b adinal) Bla cpuant o
Gl RS (g Dty glae A o akil 1 il yaa ) Gald) e iaesSa
geiall o Galdl adie) L adall Ogeriiny Al Cpidalgall dually gl CallStg cageal) Caills

ol Bl ceddiue (e 138 V0T (e die o duig Y Ailan) g sl ¢ st iuas)

Ot o "yl Bl aladin Adleas) ANa 13 lag) G agag Al il kil

oy algiall 3sgal) Jiliss Al RS (andds b ol aales 33 ASLadl) 8 acinal) la

Glaxal ae Jolall b 5olilly Al (ggionn by N (531 Lan el sSall cBlaladl) plasY o301 sl
+Ag FSIY) daagSal)

2l 5l "HAT Gada e dediall leadl) Ui s 8y peas Gl sl

AP i) acall iy culal) sk Gpead Jheiad dueal o 3T LS (pikalall Lgsiag

Bls agess (A Qg €l) dadiall Cleadll ddlad 8aliyy addiesall dyjad joiad Chagy cdpediiowd

celee JSG agilis Baga (g (pidalgal)




Aslaal) B g ACly) doagSal) clasdll Gudsi aull gl (Y )9 (gaganlly Nlall) dufye
Gleaadl) uki aui ) duhall oda iy lgha Cptalieaal) JBI dgay (e dpagrad) Al
G35 (onufiaall Sl dgay e sl ppll dSleddly (Rl ddlaie (8 Ay fSTY) daesSall
Sl dasll mgall e Ayl cade) L dalSally ¢ Ll dalall el ¢ jsedall slad e
I AT cialy dagiie dalpde die o i)y diladly

35 Sy cadine (g ela g S LiagSall lasdl) Guki auit ) il cupglid
ol By 8 i) el WS de i) Taly cJal€all o ¢ selall 4l ¢ J6¥) &yl 3 Ml Jotal
Ofisaaall pun o 2l Gadall auin b ddlas) AV

g S dpasSall cilendl) e ilige cuptig Jialil Jalad g 8y puims Auyall Caal
sl lexdlly Cpadiond) G Jelil) Gt ) BLRYL ¢ o)) Joatll il aa cdley L

394y Jald g8l alli Ad A Bigall Jalgall tolsin (Y018 QALY GLA) Al
35all Jalgad) (ilat ) dadjall o3a cidsag "Aasgaad) dujal) dSleal) B Luqg€al) cilasdl) aueal
dpall ASladd) B LaesSal) Glendll pes pear dnge oY) LA AT Al aladnad (b
Jald Ui )"l aUas dagas 20l€el Joa cpSliadl ohl sbaaiind ) Cir WS L3 gaul
iady g SN Olatiad aladinls SUL pead Jdeasl) mgiall e duhall el e gSal) cilaaall

Al e 55 Al Jalgall 5yl e oland Bem el 523lllg aladi) Algeas of il el
¢l e ey SIY) AagSall sl o Aahall chin LS L dald aUai€ "l aladiay 4Sslal)

SAally digall danll jogka 8 aguag LaliY) e

Opeen Byg ym e Bardie daasSall cileadll el SUai€ " il Sl iy dadal) Cual
Clowi 3ag allaill gl 8 bVl Cuasl LS cdia Sompall 523U lacay aladial) Al

agSall Clardll i b JalSl) eyl Jgail) ksl pperiiusdl)




aul) ,UaY)

i) 8 lbadhiul i Js¥ jgaal
dgalpal deagally H)3Y) hal (A Sleall Lol (Yo e £) 83900 1 By ¢ usall 5la) Cajad
Guindg dladY) el dalse Pt ) Slead) 138 Cangy +seYl Gai salels 5aaall ¢ Lagy!
ol (et LaS Ge iy LAllady Galeaitl Gyl Jumdl alasiad (gl cdaled) Jalsal) i

JBagaiall Calaat) deasl

Gl alaially Taladall agall sal8 & sl ) o (Y41 Y) 0353 6«01 dea G

apalall LISy Ayl 3lsall bl caled) Caadagil) DA (e lld . yusill sgn el CalaaY)
el Luowgeall dabial 2l

Claghaa) i sajliel (8 laal o DA plia e i el 8l GBlaw i

aen e Wil slele ae cdalaidl daly ol ) Akl o clblee Jlasa) g daaes e daiiall

gaally £3Y g LaaYly Jasdadll i degiia Wilsa il i) dadiy «(9aY) dalailly cibilaal)

aalally dalalall Jalgall JEiY) Glaal Gl jlue o Lliad) aa canilly ¢ 3hgilly «dalls

.(Y )4 4‘562“‘9_.3) C'_aLAAa.S\ 3.:1)\).«3“\ OL«JA} w\ QUM JEwod g}g; Y)Ai é_.f.'ajﬁ\ Qg
sl o

(Y et 3900) Ll s Ll Al ) Aeliidl sesn N Gl e aedl llia
0S5 o oS G colaV) 8alyg BeliS aead Caagy Lalaiall Jala sl et 1Al cobaad
coadatll (Sl ujany CalyaY) aUai ety 8aldll Callady Clga pugail dals cllia
i sale] Ll (Sag culladlly g all (he pall (il ol U s et 1AalSn Gl
-l gsesally Clagll asi Gawadd dadadasll 330
o3 Lan of g csDlaal) ladgilly Bpadd) ilaliial b it pe CaSHIL Gl Aty Glaad
Al Cpalgilly calanpil) b bl dais GlauY)
cillaal) (any AaliY) ujeil Linglgi€ll Cunas ) dalall il 8t L gloi€s of 485 land

Al 8 olall Uy e dunglgiSall culyodaill ae oSl 550 o) (S G




O Sy cdabaiall G olal) Zhall ety Adagll Lial) cpuad Jodis tdpmdiy duelaia) Gl
Aacszall b Gslailly delil) 3ua3s eSail Gn Gl Gaeatd huiaall Lol Jads
dan)lalls Zla)al (gill (e Ao gana Jelini o Aaal b Ciladiall 8 pusall didee Gli ld e ol
realia€ a1y ildeall o 56 Cun Adalal) sl (g8 pads Ly cJgatll gai gy adas S
(V3AY ale) Ll 13g] Shiae
Jl) 3] Aseaf

Aaliiall las (3hat (8 pgadt Ay Dgaall Culgall (e degena (S usdl) ) Lueal o
(YY) cBign) Ly cdapud) clyshaill ASlgn b gl paindg
clanil) dgalse b Aeliy L clad) (o Aaliiall (& sl 5] :Aleldl) digaal) Ao ilial)
daluial) ol 8 L pgn Cilisan dalticua) dpadaiilly danl i) Charal) Gk o) oK L8yl
s el G by
DS =g o3 e 5yl Aadaid) ol (Jlad JSa el 50 et SENT e 5,08l Al
Adled (yiend Laa ebyaal) colilly SISO Jladl s o)l ind o aandi )il o gl
(FAua Y 1o (plle) @sll iang Jaal
Cihlgall aleig skl & 3y BHall L2y jpins b sl ) aalud @ skl B Aad ) 5LS))
Gl ST adly agal (95 ¢ Sigally (eaddll uglaill (ajd ) sl Jagad s Levie 5uaal
(139 ale) sl 2Ll
Aoyl Al 8 sl e kil QoS5 550 AR ) )oY Ky s piiall aa (38153
(laslaal) LnglsiSis Jand) G 8 Chiiall pe analind Juadl (€0 daliial) Cilaal aaas Cus
Al ly -l jujen 8 ages Las
O sl Gligine iaT e duaniall uail) i) e el sl e Aol daua ) Jgash)
5508 dadaiall o ¢ uyill Chlga S3is chllandl sk ¢ calaiill (gl Gaeenti ol g ol

Y Y cs9) ST Bl Lgilaal gaias e




odl) §)3) b)) =
H(Yere olle) b LS lpandli (Ko sl 5ae ) il Cilbias) i) s
ol b)) =
o2 oy s sl Gl by Jilagll qas plasind o i 1Ayl 85810 Al ficad
S Gl e S Clehially Cligiall aladiul deglaall o bl 2 el cilgad) e 35l

(G5 IS als¥l Jlaals il Jasl DA e ydlae Bylas duaau¥) o382 Sy casliy

(Y009 call) clangll ol cliaall am A)sar Glld 2 a5 daansyl) ddalad) Gt
Ky cesl) paey Jeall g usl) ddenl )l gaall o (o :duihasal) AiSal) Asad) i
3¢5 Ay zralyy anacaly Clalaial) g8 . jpil) (aadl ducdy dlsS dualall Giganlly alail) e
ity ddaale Gilalys 2ty Gl Gliag aes ) ALYl paptiall 4y puall ilagleall ydsn )
Jacy LS il Jaig (o5l 30 DA e Hlgally ClSsLll juas (8 A3 Lanl i) oa
(YY) ciisn) Laskil 8yg pal agagh uglaig cunally alall e 3 paadn b S

Claaslly 21 e Ll s sa uaill aled syl Salall o (i dae gilly Caai Al

2 & ouabdly Al maslly haidl st gy Glesleall (i Galy ¢ uaall 8y i
(agilaEinag agad aa aylaly ol agallas 2agr 38 sl G 2bAY) Sy Lavie Lali cAaal |
e bl () junll S8 paen cdaailiaY) oda (Bl 8 cAn Gobi Vs Aiseslty aglenn Lee
o @and () elly Caagy . juaall $Ygll dpatig cglacall Allly caailly dae il DA (e daglial)
AY) lalad) i DA e (Kay ARE Alsy oyl i) aagliay dudy (o Yoy il
(Y00 € (Byg0) sl Lliad olad agdllsas
Eodial) il il =

o Al Ll jasall ae obeill Alledll bl i) (e Lacsilly ol dungljiel e
Gy Chlga lgie Buse Jalyas Lonilin) sda il (dUall Cagylall Lgallaw Al il
SR el 138 g cdalaiall A8lE ) A8l ¢ seiend) puniilly AS LA B agid s Cplalel)
(YOI Y coslae) Al bl ) aladiiad
2T G cdabaially AV G ALy Gslanll 1) asid ¢ gUail) dawady AS)Lial) dn) il

(pSally AS)Lad) aeld o duania¥) sda adied L pelas IS8 puail) Gl iy Cilaly ad

17




2l daglie Vs 8 Loail i) o3 a0did ¢ Lgdlaaly duieadl Gl o] Oilasicalg el i)
= 9 @ s e 19 's D lg ¢yl lg

A kil o i) ahU pracs Cam cBagane Lnaal ld uadll ) Aslal) 06 Ladiey cdiatiiall
2] agulen gy Y Saiadl lgaladiud Lial (K< ok 0aSy jusil) aaag poi a3 S
allads jual)
Ay aidie daglie Ala Ay clle sl 8y yin (365 Ladie adiad 1BSsal) ALl duaii)yind
Ouaal didee b cplalall aen Jsadd gl o QB SN 5 el (o] (5 Lavie ¢l 138
Aadaiall ahal Ay ae Jd Jlat) 2al8) e Gapal) pe daih 381 aal ALy eand)
Al sda i imidia Ay da sy dlle Laglaall dayn (oSS Letie paatud 1e LY Auacii)yiud
L5y Gis DA e s Bgpm il bl 2V ¢ L8 daalaal) s sladiuls Juadd
JByapall Al AS i
Dy G Quiill e Tagliay il dale g s (5S5 Latie 233505 1 k) Al i)
(Y0 couiag L) Sogha Gg 3ab Ll 5 e lay) Gyl (e salina) A0S axe )
Gopial) aadl) Gty =

Adle 48 gplelal) caillay ol e 5 38 A ggudl panl) gaeail Jadadnl) by
H(EAGa Yo v alle) Lgie cBaaae biailfiad aldel (e ¢ puatll 138 - a3 leal
ol daglies cAa)l (B daliial) (pS5 Y ledie gl 1 aadind ALY delul) Al
83 Jaalads olld sty b ISyl 5586 & day ¢ cplalall Al Jaglana cJage 28 agh Aiaidie
sl Caagll Bl plaal 4aagis
GV o5 e chabiiall lgia b3 Al AV Alls 3 Bl il eda andind ip UBY) Al
08 Jagmall asis Cun cdeynr Wajglat allaws 25l s 8 il 3 agladasly 2y alalall
bl Jaaad Gaas Cplalal) g (& J3lily 8D Gy il
35ag ae OS] Ay Alla oyla Aabiidl ()5S Ladie gl 138 aladiuly et alY) Al
Gl SIS gl (il Pl laY) sl alasu) Guiall aagl Gl . el ddle daslie
o A8 el o Lea ¢Cplalall Cp pany Cumy il Llee 2w S e ety AL AS L
(Y )0 (lle) Aabaal )yl gl




S sa dalaiall daig cdagd yuaall daglie (sS0 Lavie gl 138 addind 14 gAUSHAl daad)iud)
28 5l aladiad o e a2l Glo Aalaial Sasly sl gaal YD lal) mill 13a il Likids
Crlelall (52l liginall g o Gabee Dl alida 8 o 4l W) colall dayedl bl ) (52
(YY) isn)
BN Joadl) 1 ALY ) gaal

3 Y] i) 8 5 dneal i€l Y sl aaliall ol o] il Jeatll ey
Yo bl LagleiSll o adian (a1 ) i) clebayly dlaady) A Jisas ciblee Jody
elows Ao Lain¥ g Lalea®y) CileUadll poes Jadial ey i Opne g Ukl o Lot Joaill 28 iy
S5 ) (@gpall e gl Eaal) LaglsiSill 55 ¢ 5ld aa - laal) 5 allall (gsiaal e
sl JSG aald Cua cdae LWl doalai®y) duaiil) il "4aad)ll" daaci) il Cilassgally Joall
(YY) epileally 5adlyll) Guilalgall dadiall cilasdll yolais Lbiill 5ol Cpans (b

o A L S8y didd) ga Baala and Jodll (e waad) ) an ¢ allall L) b

S canagaadl Al ASlaall Joall 038 (i ey cAalticaal) Lnatll (Gabats daedlill Grjen A daeal

M dasSs ) dsatll ) cangs aShaal) g, Y Y &) (e a2 )l Jgall s
Onidalsall Jumdl cilard g 5ol uanil LaasSall cililanll puan Liddy Pha e clldg ' G)g
Agalsal 1 13ga by ald U Galls s i) Jonl 138 o (ge pll o ¢ oS0 paialls
i) dlans Tay ) Jsaillh L Cilaslaally Gl (e dadia LS Blaly dalaiall cbasil
2Ll seaslly Leinias g add) daa ) &8sl Slaslaally 305l Jagad o Cas el
Aol ililaall Jigatl Lnsl i€l sl (yanats lly obiadil) Cillaal) "Abind dlsye Sl celld
SIS Aplaaal) Aocogall Jia dasiio ol aladicd et el o3a L JalSIL duady cillee )
Gilalia Llanal) deyu 53bys CallSall iy 5ol et Ciags oY) iy ¢ ol

.(2'1 ARERE cédyﬂb .\J.Ld\) U:t.dab,d\




) Jeall Jibug —

s U cilasleall Jaliiy dealsilly JLai¥) cililae 3 Aariieadl) culisiilly Jilussl) 2o
L)Y Gy bl Jsaill e . agililiy aa)\Sily cilacinal e DaS Db (uSa Laa ¢ e
A<l iy Law by udle ) il o3a e Lelohss 2y A il g9 3] ¢ Jibungll ey
cohinll) Wil e ¢ oaina) dsldl e B35l Jilugll aal o e il a2 L JalS (S L
:(\ Y (YVY
Cligl ) )Sse S Lyl dsall e o Lok dliadl) gl G dildadl) cilgidl
Aga i (A gl (mny agud WS L palia) (e o€ 2o Jseasll e i Lea cdilis
A dundad) el dallal ehpd Cardninds (Al Glauie e Oslaill sude Ladle)
e Al hpnally sl G meal) o adial dise 53 gralyy Ailadll lgsal) ax celly ) ddlay
.(Alfahadi, 2021) \gullady )il (e 2 Las cagi€all il
lhale o 535 Cun oyl ladinall juis A G)sne 1gn LS Cinlsgll Cuals 1 AN Cilogl
Aallaily duadle] 1ol LKA Cinlggll vl cand) Laladl of CladY L slow cdagale IS aadlig
LY alaadd Doulid 8y pum Conaly ccladinall o wael) 8 lgie e Y A,
acgiig koY) Hdall (il dallie Ly ey claladnn) aasieg audg alle o i) 1 S5Y)
ginall i o )%l a4 i) Lie pal (e 2 lajeas Cuaias Sluladly S8 (e 4 Lo Jusdy
fawag oy B o g gl G ol G ol Lgawe OIS elow (JISE B2y DleY)
) dsasl) AnlSa) o i) s (Al ) ALYl i) jualeadl Blas alaay Lae "l i)
by cailall) Loy aey Abigh ufill dalia dasteal)l Q5 3] (e (4 ay iy (g 8 Cilasledl)

.(Y.TY

YT e le) Lgiag ccniiy) e Aabiall a1 e dnal) Laad )l Jailissll Jadis sl ) Jaslugl)

:(/\
Agardailly daally cdpalai®¥) cdylail) (ALY adlsall Jadiy 14y 7S Ciladially adlsal ®
Aledy dnsyes Ay 855 Ay o(saisn ¢ 9aL) (9 ASIY) dpl) land S 1dpall cBlalyall @
- Jaalgill
cladaill DA e ehall ae deliall iy duaddl) oY1y S aal aadidd rcligad) =

20




Jeos IS8 D)5 iliolaey SIS elpa] &lSa) J3gs A ¢ yuly ledly Jie s85aladll adlg @
(Al

FRefiey (g coldly cabind) (Agd o pawdll Jie tdaalsill Bilag Ao pasdl ®

coSilegigl (S8 8),Siall Cpaadiivnall ciljladial) e 3l aadndd sadde Ll 483, Ciligg ) @

oseally LAY g Jealsill i Al esdigng ¢ g gand Jia t oo lan) Jealsil) adlge ®

.(Dib & Rababah, 2020) Lau¥! daulgs saaeia @k claganidlly
N Jgadl dpan] -
aig ST dasSall i Bae claa jobii e (8 A peally ilagleall acine L st Ly

DY)l ¢ ayl) Jgaall 1aa (3aaatl A S 88l (g SSIY) egid) dig SIY) 5l
(Yl Caline A Llahadiudy cuddeadl aae 50b) P (e Dlaglaall adine Glydige (puead
oslaB) Anidy) 5y & deadiaall Syl gl i) et dae 52by quils )
b el Joail daaal oty dpill Slsal) 1) e diad (Aguailly dlaill Al cAaaliy)
(YR Aty @hdll) deds dulagl Jalis sxe
e el Gaeenl Lol lga¥) Gl gSall ariieg dsagSal) ciladddly cdlaleall 5ol sl
o Ll claadl) s adie L Glhail) daudy A o €50 ae palall g Uadlly sganl)
Jie ¢(pialgal) O cain pe (3l Lay Olsbaaal) Jaaedl laalanialy jsgand) cilalony cilas€all agd
e sl el ae Qi & eyl Joail g (ASY Citlsgll il e ilesdll ais
acydll e Claleall (e a3y el Joadll oot dllad dnlaglae Ly jaiaig coladll 4)la
Ale g Bl (e eV lae 3 Aedial) i) eBllas e clasSall sl ;AN AT Gl
8adaie  jleae (e clilnll Julanl daagial) by leddl e mdiad WS L dalad) Adladly cdasall
D) e st 8 agen Lae ¢ edl) cigl) 8 sl e Casilly
& Cibalgall 4 Balyg LAY jujn 8 Jlad (<5 bl ol agen (AR pliyg ABUAY il
sailly Jlee Yl dbadyall cilaglaall ) Jyeasll digluia pajt b5 PIA (e cdaasSal) agilonssa
ALy




pied Eam ¢ asliCill )kl AS)sal dadia )5 e o)) Joaill 2a) 1A glgiSH 8 6 pa sl
cialal gl e oas ¢yl dalall sUadl o lisg cdaadyl) ) Doslial) cilondl) (e JUY)
claail)l md g aledll e aall Zaddl) avkag clalsall c Sl Jeliall Jlasg
Go hm Buts Clead il (e A 8 i)l Jeadll aeliy 15Ty Loty Gladd aals
IS LYy sdaall e ST aae ) Jsaasl) (e daasSall Cilusagall Sy canliil) culluY)
gl

COICER (e waall U 8 agen 4l 8 a8 Joatll daaal a5 oY+ 1 9) sl Cannsg
LS Ll edil) (e lain¥) (Loabea®y) Cufoal) (8 duatil) daliis) 3y coladyl aals A
(eDland) Apat Cppeent day dalaal) Bl e Luifgall 038 paen 8 13 lae Naie Jia L) of
sk (b aaln WS )l Jonill Lt dalsall anl &gl W dbal) (e d3g pally ¢l
oa YO caabyl) LAil Jleed) zila s I sag Lee cclaly) Akl saas jalias

.(/\—o

BN Jgatl) slad —

z il ! dnaalally Laa) ) 2l e aad) Gl Bakae dulee B Jsatl) iing
Y YT cdaan sy (b)) s Dol Cuilss Bae (3 o)) Joatl) slad (et iluagall b
D s Aussall ol (g2a (b e Joanll aslin) Jadadnl fidhy @ auiliud) il
g G815 Allys g Adadll o3a e o ang Bl Joaill (338a3 ) Cangs duailiad Lakad
Aan gl il ol yodal] aa CaSall AL g A3 e Adad) s3a (sS3 (f agall (0 L Eanil i) dascsgall Cilaal
cilgall pe Aalia dunsl i) Jaladl) 06 o camy celld e ke B paicaall dyapiilly il
a8l (3aaacl Aladll sda i B 8ySunally duelaly) Gl e daaidl adies oy Al il
iy 5aal) Laglei€ill po Lgailgs (pa 2STlly alanily Calaa'yl daalye dodeal) 38 (pacans ALl
o) & Slledl)
dabiial) g8 of Giny oyl Joail 2l B Daulid 8K el B2 Mac) ey 1B Sas)
B eVia (09SO aaa - geoils Ay sl Cibide 8 8N slacly ekl lalad aiag:
Aladl) ALl 53l dlae] llaivg cJand) Cuilsn Cilide e lajily 4iad ) leny ALalS Ll e

18 .5Sisas daelal Gk Tolenl) 3 agSha) 555 o ¢ oabyll Joaills Aibeiall ) pia

22




Olacal Clisivall aan (b ol dlae) Liad Jady i odaidh i) 50d) o iy Y olacy)
-(Ziyadin et al, 2020) 48l pcs & oY) A8S Gy JalSil) 5aan

e aedy alaii JSgh Asnagall aalaii (g3ar adpl) Joail doconofall Ll Jai i+ d s Bl Al
o 8308 Bangll 038 (368 Gy ¢ oalyl) Jsatill danadia dadati Bang @l ()9S o Giny L))
Jalodl il Alladg daialy AT dgag Al Cilling (AlalSia A yhay g9 yally SIS Calide G Gaweil
eisal) ISl (0S8 O i WS L bl Jgatl sas Al dngi 5iien (B pgan Laa cdadd)
5Ly laleall (uand (d agas Cum cBpaiesally dag ) Longl i€l Vot oo giced S Las Uya
gadall el 8eliS

Ayl < elilly gl Gl 5o eyl Joatl = Lo Jalse aal (g 1A pdul) clgal) i
Gl el i dg jae ddad o devdall adiad o cans Ayl doleal) Mg 52l o 5,0l
sl Jeall lallaie ae canliiy Las el il gall g paghas (o Jaslly cdsllaall 408
DA e el ol o Laliall Luclay) 3yl alal ) luagadl caad of oy ety ) il
ol Lol el by« painal) skailly SN pe 5 Bine Jae Ay lasay dualiall iloall aui
A Glee aex ) AS ) Chlgally Ganadill el Aaiaal cile Uadll o dyall <o UsI)
Gala Ll laglaall Lungl i g ya g dnad )l dimil) i) IS5 1dm gl i) Ag yally Aial) iyl
ped b aged Brshiia Linglyiy Beae Ciluasall (58 o Gand ¢yl Joatl) Claaiilial b
skl e 85all Linsl i€l 038 pia o i WS ¢ o yl) Joatl dulae Jagaiiy ennfall IS
gl aiat 8 Gl Huaie ilasbeall Linglyi€ dig pa it ua caiiall Cilalin) aa casSills
Ll Jsal)

Glessiall zlias Cun ¢ eyl Joatll 8 daesd )l alad) anl I Cilall ey s4ullall quilsad)
Lol i€ill 8 Ol elld ey L aalas Glacay (a8l Jsail) ac A 48K Al 3lse (arads
Siluacsgall QxS o i LS ¢ ol Jonll Ao DU dgatll Lial) yuglig puilagall iyt Laal
Bl (pat DA e Adle dlge Gindl aed Oy Wblee o o)) Joanll JU) st
(Y YY caday ajlall) Lalul salyy dabadal)







slaie) o egplaill ehal) A bl gally (Bl oall fomd) cabia ) anall auaiy
leblasy canliall HLY) Gaa lgaagy Canill 3l e Capaill Wl iy (1 Jaasl) gl
il Jaailly assall ol Aabeiall byl sl Galaind PIa e Gyl

Crag (ra LiSay (3 ¢ Llatill il mgiall ¢ Ll o5 388 ¢ bl esalls sl Lash Lol
(Slagleall pan o L adiny ¥ zgiall 138 L 503 (g5 se gunge Ui Euhll g ginse 5Lk
DA e (orasd Al Sluagilly ml) ) Jgaasl) Cangs ¢ Bans Lgagdy Lebdas Liad oy s

Aol Clexdl) skiis Mal) a8lsl) cpunt )

ranl) (30 duagial

dyal) Tgie
zla e Ll 5)) Glalia) A GLESSWY sl gl il e Ayl adie
a8y ilaty Camy I pbasl mgiall Cargs Auasaad) duasSall Cilswsgall (3 a8l Jonill ojlia
2] Lliall dpaadanill ) Angn 8 W yga9 cluwiall el 8 daiall sl 5)la) Cilad) il
DB aedl (9AY) joladlly clilin) by s e sl gl adiny WS L a8 Joal
BeldS Cpuaat Caags ¢ eyl Joaill aplie zlad Aoyl 5y)a) chbiaii] i) (gadail Aladial) 3kl

Byasall il gaiat A lealas (asd 52l ol el

aliball zaa gl

tlatg cilbagleal) pand dulad Cujtans aladial ) caall) lad Zuall Calaal (gl

Al Jadi Cum gl plas e Gl (gylaill HUaY) Jolin 8 Canll) adie) :dggill jaluaall
Sl yally Ealas1g ¢ yaylilly Y Waally il ysall ) ddlia) cdbeall el Gl g A pel) wapally Sl
b Liad iy dsise Lingia galie (A Hlaall 38 iy chiad) ggunse Joln () il

Aaghaiall s e cdebisall cu Y adlse e g DY)
ALY avenal 23 . Ulal) aaad At 501 ALY e duhall sda caadic) tduwdyl) jalaal)

Ay L) Blis b bl dsatll liie gl o sl Bla] Sloailind 1 Gulil Alies




ool alainls gfisl) Jbs Calggually alagall (e diie o AELY) arsh o5 Audgand) Cilasledl)
GUl) pen aldl 581 s2a calil L pSliad) (e (Sae 220 ST ) Jgeasll Aoyl dial)
laysl (saag Slpsll (& dntial) il Blal bt Adlad Jon agingyg Sl dnjaty daleial)
s (e 80U DiasSondl pailiadll (e aShlly L Lgilaal 3ty B Joatl aulie Zlas e
(V) ulaall padiin ccliilly 3Ly Gaall
el el ¢ omaSad) (e degana o ISV ghsea 8 ALEWY) (apein gginal) (3 -
ega & el Jasty mguaglly slaiilly daeal¥ly Lsuliall tua (e @i daa Jsa
.eécbi
Ayl slaall IS A pally BLENT ChE G O BLDI dabee ilas 1 1) GlaaY) -
) i (M jsaall 88 IS elaiil ye ST

g S alee lasindy A5LaaY) el s =

alibad) Julad 8 dadiieal) duilasy) cullud)

daelia¥) aslall Lalany) aiall malin aladiol & Cige Slasy) ddaill (aleY
e DA e Lilaas) Auhpall (g i s @lldy Slasy) ddatll clless 2Lall SPSS
Al Aslasy) bl e
Al Ae Al (ailad e Capnll Ligiad) Caally el Sall ~
Al b derdioad) ALanY | b e Zuad) bl cbla) Javsie (bl duleal) Gllangiall -
Aleall Glac i) (sial g d5Lau | iy (e 858 JS a5 Al Cua Al
el | i e 858 IS Anad) A8 Cllatiad Glihas) (sae (el bl Clias) -
ctben]) Ledauss a8 e Auball 3 derdied]

Auleall Cllavgidl e gulaill vie dafyall <ol jah e 5y S deal da s aaail sdedll LYl -

Aahall  deadioaa) LAY i cld e il Flg < Wl Jales —




Zod) Lacds

‘ﬁw\ sl e —

Lone dadyal) Laailind —

S Auhl) ggi -

rie A @Y —

Obtiaed :libd) Jalady aan 3k -

Gl Lagla gadla (1) Jeid)
Gald) dae) 1 jaaall




tCaal) aaliag

Oy edpagaall Claslaall iy CLaY) By (dgsuay (Alage (o Conill padina (55S

daly bl Jsaall ajliia Bylafs ity ddadiyall dadalasl) Cligically Y] Cilise 4 Gsleny

Agilly 0)aY) Sllgsesally aldY) Calide (o Guilage dady Cus desiiy Gl adine adh -5l

DSV Blatg ¢ bl Jgaill e mlas e pusal) 8l bnlul A Al de 522 g Laa

o5 Gub oo llyy Bl palhge (e diae dlsde die Hlodl Caldl ) (Call adine paa
il sl

sdaad) dgaa

cell Jeatl) aojlie s e pusal) 5l bl 5 b 1dus gagal) 3gaal)
g ilagbeall dukig VLAY 5l 8 Lailasad) dadyal) Gaal 2 Caga :AIKal) 3gaal)
Y Y E [ AV EET aalall alall DA Aual s2a (g3 tduilajll gasd)

saged) lasbeall kg VL) g Nadesas ilise (e e :dipdall 3gaal)




gl

29



L)Y alally Akl gyl (e paill Dac s Aai 1(V) Nl Joadll (Y41 9) L dan caialy)
Y — A c'l\"(t ca_u.uhdb Alandy)

G cGALd\ mej\ s cféyabud\ Gladandl @ GA:\L.\:\S\ J“u’_"\j\ b\dl (-.Uas s(Y o \) ) e Byg
A t Y
(Brsdie e iivale All) SV duasSall cilenall g Uad &yl 3 lsall 55)) s lae

Olee cdapall e daals

—110a cfg ¢z cdylaYly LbeaiB)) Ciganll dlae ccbadaiall sl (Y0 £) ol cgg 5

VA
UL‘“‘: ‘L“gu..al\ z\.u.ia.n ABA cdl.nsiﬂ\ Gladaia Q\:ULJ c(Y ) \') cmi (gl
A SN dagSal) lilay J1L (YY) L pihaiae age o eBilantly faana dran Baalis 32y )

o fieale dlwy) daadl 5l (B Calaladl s dgag e desSall Glaasl) Bags e

Aoge (Aige daals (B9

b lagils dug S claadd) (YY) e o S5 g tama o e ¢ bl
(oaled) aill Al Alaall L i al ek (e i) o adinall sl (s
e — oVl ‘\J~t

Y cles (ST SIS dianl) Aoy asalell (Y r 4 9) el Jgh alla

39 daasSall Cilaassgall byl Jeatl) (Y YY) Loliae ol cen )l ke tdale daal chaliw
alall Alaa Y YY=Y YY) (o sl b Ao ySall ASar ol e Alls Ay 1Y ¥0 g

AYY — 4¢ cht cTG.A c@}.ﬂ\ﬂb 2‘;’)“}”) ;\gdbaﬁ\kﬂ

Adprall o udu ¢ See syl tdaay ¢ Janll & il 8yl c(\' v \) (Al (Uuing (S (L
eyl




e (gsll) trana e ¢ puraall taane daal ¢ Jlhedl) ¢ e Pl cont) sl €agam Chugy ¢ 5yl
Lasloi€iy Lwtigh aglel) Alae Agead) Aupell ASLedl) b dsagall cilesd]) asand
Y& — oY th cVG.a c&bajla.aj\

Bagn (jawad GA 6.43)3\ djaﬂ\ 9 .(Y ~YV) NSRS J_..wﬂ\ SN cﬂ\.l_-nj f&g\s J:’) AV ‘GAJL’J‘
A3y AL Eipadly byl Aaalel) Aladl) Al Aoy 1 cpibalpall Zasiall ciledl
VA = Y08 6‘_5314& 6\VG..A

Z\eaja.d\ L}.L-AJ\ 62\2\.&)& sala cwﬁﬂ\ J:uu\ dlac d;\)a c(\ ‘\‘\Y) JAEL I c)AL::

Ay S Laa ool ciladall) (gadal anadi (Y + 1 9) olla dlilie (golus ¢ sa5anlly asall (Gus cilall
cEg Vg 5D Lpyall Aladl) L lgie Goaatiesall ki Agag (g Apdgead) Gyl ASLed) 3
S - €)Y

QW\ ) b caldaiddl ‘_g J“.\.\:;'J\ c;\\._.\;:ﬁbh\j M\ 4ald) c(\'~ \\') ¢ e ¢ be
el cAihaid daals Ligsilly Al

(_sj E\SJM e 2\3)} e lia &"_1{:1.31.‘435\‘9 @3}\ e‘).c}_” .(Y~\T) «daaa ‘)_..\.CAJ (S 6‘;5
0Bl YOV i 1Y =YY Pl ek Bl el L. slai@yly Dle)

uLAQ c&ujﬂb ).Juﬁ elon J\J AR c)w.\.uﬂ\ §)\Jl c(Y o) 0) ) ‘u\:ﬂc

plie 4y 3ales aliwds Jawg adillagg Al\CE] 1 831 DleY) (Yo IV) L el de (26 ¢ Lial)
coalll ¢ paall ol dudasll g Gllal) A€a dunygd o) Lo cduilase Calanlag

vl Joatll Blee las 8 lagly adamill usil) 5))a) dsaal (YY) LAY e Liile (S
T cf g glly dnaladl a1 5 A8 peall Baretie ALolLi) dyig SN Aladl)

)‘i\.'\ﬂ 2alaldl J\J AN cz\.w.ujdb ‘)“.\.UCJ\ 'é)bl QL._JB GA:\L.'\'.'\]\ Jf}kﬂ\ c(\' o) ‘1) cQgJ]\ e 6‘5imﬁ
VY cayslly




tdasial) aalsal)
Alfahadi, A. (2021). Evaluating the effect of e-government quality of services on
citizens’ satisfaction and in Saudi Arabia within 2030 vision: A conceptual
perspective. European Online Journal of Natural and Social Sciences,

10(4), pp-491.

Dib, O., & Rababah, B. (2020). Decentralized identity systems: Architecture,
challenges, solutions and future directions. Annals of Emerging
Technologies in Computing (AETIC), 4(5), 19-40.

Ziyadin et al. (2020) Digital Transformation in Business Digital Age: Chances,

Challenges and Future, pp.408-415.




Midocean University |

College of Management M | D O C EA

UNIV ERSITY I
Department of Project Management

Analyzing the impact of change management
strategies on the success of digital transformation
projects in government institutions

Prepared by:

Supervised by:

Dr. Faisal Abdulhamid
Dr. Fayez Jarad

Year:2024




