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Abstract
This study analyzed the impact of strategic risk management practices on
organizational performance at Saudi Telecom Company (STC), using a
descriptive-analytical approach. Data were collected via an electronic
questionnaire (n = 138 employees) and analyzed using SPSS v.26 through

correlation and multiple linear regression tests. The findings revealed a strong

positive relationship between operational risk management and performance (3

=0.45, p <0.001), as well as significant effects of financial ( = 0.30) and

reputational (f = 0.32) risk practices. The model explained 52% of the variance

in organizational performance (R? = 0.52).

Keywords: Risk Management, Organizational Performance, STC, 1SO 31000.




il giaall daild

Al yall dpilag 2

Al Hall AdSag 3

Al yall Calaaly 4
sl gl 4.1
decydll CSlunN.4.2
Sl jlis] ) ol 4.3

QL.»\)AJ\ u'a})él.ﬁ

@bl Y2
b 5 1) ali 1.1
Lac /o) Ll ¥) il 4 BiID 1.2

bliall 50 o kb 13

STC A blaall 5 )0YSWOT Ldap.1.4

FAIR (2023)z 3 s alaiiuls Loasl g Lhdi/ Jlai Ludphi Uls 4wl )2.1.5
ALl bl yalip 2

doye wlwl)2.2.1

dualle lwl)n.2.2




bl Sol) pAll sl 2.3
Al Ol 452,24
Al bl Hall o el Julsilip 3

el oY 5 duagiall Nl Juadl) 3 Juail

Sl l3.4.2
bl s el 12135

clibl! s culluB. 3.6

(Descriptive Statistics) s 9J d=iB.6.1

(One-Sample T-Test)sas/ o/ LielIT JLiZB.6.2
(Pearson Correlation)5L )Y/ (L48.6.3
(Multiple Linear Regression) eiel/ L3 jlasi¥/ LIsB 6.4
Aol ) il g L) Jala s 1) Juaadlh 4 Juadl
BO .o ) Jalas 5 e 1l )l Juadll dadiag,0

B oottt ettt ettt ere e ddea ll iliillg 1

)99 Oluogis Clod54.2.4

Ll ¥ dilaig 3




D ettt ettt ettt ie s G _yuadi

eiall b3 jasi¥) Lda¥ 4,35

& A Jadlldailag 6

ibana il g i) ABlia 3 ualdl) Juadl) 5 Juail)

ALl sl ) g by il 6 gaim b oeiliil) L2855 1

Laolydl) dolall Sl bl 2

Loak] 4y )l pai 5 5o 165 s jai— il sl - Yo

L S Lon ) ol UE5Y) 82148 — MLal) el L5

L Lnainall Ll g o Maall i) — paanall 23l (L5

B ettt e e et e e e e e e —ee e e —eeaa—teaa——eaa——eaaateeaateeaateeaaeeeaaaaens dleall Blaa sill 5.6

el adll 463559
) all dalad) Aslal)
Lol gz ladl s
iz xxlyall LG
Bl — dulydl 81T (1) 3oekel!
(i) Lalell il pheall -/

duly ] Lolido (G0




draud| ybleo 5)l5) lylao G

swswdall oM )

(Ll #L59,5) 81831 s Buue Judoxd 1) 3okl

SPSSEeliy (yo dubuadill dsbaxYI Jgluaddl (7)) 3ol
_)jbu»// o> 4JL<L0J// C{//&.Q C:JJ}J
(LISl e LI eT-TesT) ddbaxYI OhlasYI ZS5LS 1(s) (§=ele!




Jslaad) daild

(2018-2022) STC (S s sai11-1 Jsaa

(2018-2022) STC 4a) 55 I dpsnssal) Shalaall e dbal :2—1 Jsan
(s 5all STC 1ol 5 Hlalaall 5513 il jlan (o AJSEY) 38Dl 131 Jsoa
£V ) sae e e il 5 A Nl CBlaY) i 14-1 s

Chaall Y sladi g Al all Calaal u Jay 1 51 Jsaa

@l Gl a5 dban ) Glada Al 16-1 s

Shlaall ) Jee lal & jlia 112 Jsaa

(STC) 2 sraadl VLI 4S8 (8 Hlalaall 5)10Y SWOT dibasi :2-2 J s
Al Gl Hall el 132 Jsaa

STC (o8 4aiaba gl <l oY) o Asad) o) a1 353113 Jsaa

Jstaall G LAWY G 8 & 558123 Jsaa

(Cronbach's Alpha) Wi #Li s S Jalaa aladinly LLELY) G Clas 133 s
bl aas @le) ) padle :4-3 s

Ll ) 8 daadiiaal) Ailiany) ) (adle 153 Jsaa

dae Al A jall s Hal as) gl Al T HLddl) 3G 114 Jsaa

el 12Y 5 plalaall o) il o Jalii Y il il 124 Jsaa

e sall 1Y) e Shalal 5 la) il jlae Y aaxial) Jaaldl jlaas¥) Qs 5 13-4 Jsaa
(o 3all o135 Hlalaall 510} dbal ey o i 144 Jsaa

A8l 3 L) il all 5 Allall Al ) 25 G 4 Jlie 115 Jpa

2030 d2 gl Ay ) Gldagiue e STC (A yhaldall 5 la) Sl jlae (ul&ail 12-5 Jsaa




(2018-2022) STC (S jide sai:

e sall el sl 5 lalaall 3 jla) il Sy 483

haladll ) lal JelSs (K
Al & bl Jilas jlse
a5 Al ¢l il dnbead) e gidll

sl £1aY) 5 plalaall 3 1) alaal ey o sie




clalhaall 4408

g eladYly el

iy a1y pllaaal)

Risk Management

Shaladl s )

Organizational Performance

(s pall 13!

Saudi Telecom Company
(STC)

A0 sl CYLaTY) A8
(STC)

Operational Risks

le i) Hhalall)

Financial Risks

L e

Reputational Risks

frandl i

ISO 31000 Standard

I1SO 31000 s

Regression Analysis

Correlation Analysis

Ll Y1 Jalas

Hypothesis

da )

Multiple Linear Regression
Model

SWOT Analysis

SWOT Jias

Electronic Questionnaire

A g SIY) Ay

Descriptive-Analytical
Approach




il ity daild

Jalsl) Jikial)

Saudi Telecom Company

International Organization for

Standardization

Enterprise Risk Management

Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats

Statistical Package for the Social

Sciences

Coefficient of Determination

One-Sample T-Test

Cronbach’s Alpha Coefficient

Key Performance Indicator




LA glad b owsall £10Y) e ) ) jlaldall 3 )

A ) A ) ASlaally (STC) A8y o Abdart A 4o

Al all aladl HUaY 2 oY) Jucadl

dadiali] 1

e ghae (Uoda Vsad Al siall DA Lo ged) Gyl ASladdl & cVLaty] glad agd
Aol vicsall dpaiill LpulusY) S N aalS a8 ) J el e i ) 2030 dSlaall 4y Clingiosay
Ball Cilsn en o i ALaLs datl il A0S IS Jr o sk 3 me (s o a1
Juaayl s e el slade V) Als e (o ASLaal) colim) 2 Gl g dpclaia ¥y dpliay|
Al cleaall g S aall (s yiIY) e Sall Joii AlalSie daad ) e slaia ol )

Glead Aphait Cilia g Cua cda gale Gy ey y2ll (BUaill Clead 5 i Y aladin) dawd Cuadl )|
%40 o JEb & Jlie 2024 sle Jsla Al S (10 %90 o ST () ualall s adl Sl
Laall 3ah ) ) sl e Bsin %6120 @ slad iy bl lgiul Caelimi LS 2015 ple b
a5 ) (STC) A seadl VL) 4S50 Ll ) e 5 ccoVLaiV) clS il dadll ) e
gdsmadl (5 gaall B ad ) Jaial)

Claat Jilaal 8 Caa gl (galiaBll gai s Ay jlainl (e b (e Alia Le ol Al ) 5 ikl o2
LR 5 (Jae S Aadail) i pad dps Condli )l Aad )l Al a s pad Jaraill Ly A 3y e
oe il Adlal) o grall ) A8leaYl bl 48 g diea el ddasi jal) AuiaY) cilbaadl) 5 A<
Al el Callall 8 L 555 Aiadll i) Cpaail 3 jaiusall dalall

¢ nS Lgall Jhalaal) 30 Gl jlae paeht ) Aald) daladl @y calhiall 13a o
331 LS o puai@ plalaall 3] aad ol G Jlae Y1 4 ) el 5 dpnsns al) AaS sl (40 (508 5o
Sl (lanal il IS el ALalSia dadil i) Ails § Consal i clge 585 2as ila HOU Alaid
(s gl drandl) manall 5 el  dsrill ) Y] s adandy Hlalaall (2 el




Olasal dgain 5y 9 pua  ¢Liahaii 1 53 ae) ¥ cVLaiV) g llad 8 jlalacall 5 5l0) <ol jlaa (ks
a3 1 VLAtV IS i (e daell @iy Lo 1385 aliil) 5 adatl S0 Ay 8 Cileddl) ) et
Clashie ¢l G330COSO ERM 51SO 31000 Jie dgalle dee bl i ) ¢ STCU
Amand) 5 e Ll bl il saldl Jaxd il 5 laY dlalSi

LedS e anll a8 iyl 5 cclanad) 3 Sl wgill 5 Uil 3 de ludall il i) o
el AU 1l psal) )0 il ey shaliiadl B 1a) Cla jlea (s ARl Al )2 e Jrad
Sy cpaill lafinl g i) ae Jalaill 84S il dled saad Glia lie 225 48Mall o3¢
Aliind g 455 ya ST dpaati il oLl Laga W]

(2018-2022) STC (S sda sai :1-0 Jgia

2019 2018 4

35 30

(2018-2022) STC S fidia gal

/
/
_—

2021 2022

(2018-2022) STC (S sintia gai :1-0 Jedb
2022 & 05l 55 ) 2018 (4 Gl 30 (e i) STC (S side 22e Gl 1,1 JS&l
e Ay bl Al e ) Fial) Jarall (puSay Laa caeLoaiall olad¥) 138 ] JSall ae s

_EJQ‘}S\ 0l EMQA\‘}AS )L\AA.“ BJ\JJ QL»J\.AA




slail asen 8 cleadd) ddard B3l ) 2al ol Culilaaldl A8SS (i) ) sal a el sall 13
rJad Aal Jie ilpand IS Sl da 68 G Qo) gy 2 (e Wl 3l ) 288 celld ey ASLaall

sty el sall o Jarazall saly ) AS0il) clelail Jie; 48y Ldids claas o
Al Ao sall s (10T) bl e i) Jie Aadl clisil) aa Jalsill

U AL Ainall Ll Cyandy ) ) Ale CullSS gl ) Jodi; dlle clpaad o
Lia ol o€l g Clanal) e el

&b oS idiall Lpad S Ll Ales 5 el ) Clangl i 35 Jia) dple) cilgand o
(PDPL).Asaail) clilnl) dglas aUas Jia sppaall e il Ja

)l 3V Aga) gal dalad 3y 51al 3 jma 45 S e dalaal) B1a) 50 ) glad ¢(Blual) 13a =
laind) Ll £lESY) e Yad Sl ot Sl Jaly AlalSie duadl jiul dayla
fte daiat L) o dlad laie ) ) IS AN lat) el gall g g8 g aay

(Big desuzall ) dilas Jie <l ool aladinly Guse jhdll Cla o law Haai o
.s=lbaa) Sl sData Analytics)

Ao i) Al g Al Calaa ) e jlaa S il g ddladia) anids o

Glag) jind s Al cldalaayl dgligll luall Jie cidddl) bbi sl e
b Y1 e Jaal gl

o) Jie (KPIS) Aty sl Gidse ye A4l glaly bl 30) by, o
(CSI).sdhenll Ly 5305 ¢ (ROA)I 5! o dilall i)

A ) 458187 2

Cun el 391 (5, Al i CYLaTY) IS8 ST g (STC) A sannd) VLYY AS L e
Gleadll 4w il 5 cdpiadll Al (S jidall dae Cua e sl B gud) 8 33l 1) a8 ga Jin
Clend] Gadii 13350 LisS e Bagale Y a3 AS,al Ciagd 1998 ale lowwsnli diay Faad )
Alad) claadlly e glaal) Ay VLAY 8 Vola oty (JalSie ad ) Jide ) JladV!
(e lilaay! (S




Dl o Bliall mual coDleall Cilad g Cain plii g A ol S @l il ¢ Ll aa
sl g lalaall 5 la) ol 8 Ll laiad 3 5a3 ) STC ada laa o s Gand Lgia sa g cileaall
Al 5 Al b Sl COSLL
Gl s (any G Lot LAY 20225 2018 o 4S8 ge 5 paluall 4y gind) o )il Caue N
Jlael (s gin o ol gu ddonjially Lalall Hhlaall (e de ganal 3K 580 (el A celaY)
1385 o laia¥) Jual il Jilus e Al LMo W) Bl i ¢ Sl Juanill Jali o (Al

Aot il B gl gl Hhalaal 8 1) (e Jaa W

(2018-2022) STC 42l 55 (Al dpsnssall jhldal) o dlia) :2-0 Jgia

Jalaal) Y shdl) Chajg shal) g g

e i — Gleadl) (il Clelladil 5 i) 3S) je A Lalie Jlac sl

g

5 Slaal) 455 Al b FRERA

— gl 3anil) Caxaa o Al lE — Cliataal dlas Al dtlal) lalial)

Lomy ) s La Al ) jLaay)

e — ¢ Dkaall (i adle Y e dple Cles — o Dlaall (5 S daaudl jhlia
il 3 palls <3l

il je — AE y)as Aalia Gl G s — B) a0 &Y glaa oY) Jhalda

G o (Say il sall 038 saa) (8 JI Sl O ety Qlaladl (e )5 038wt JDA (e
Dhlae 5,00 san g ki 2020 ple die STC <l ehigly A8 a0 lall ¢laY) e lelias 1540
piie (S5 acd as ISO 31000 Jae Ul (385 Jands cllal 3 l0Y0 5 il dadi 5 duaiadie
Saall sl g el el dige Aalidl
b B0 claglan o day i A Gl AN ) @edal Apaal) dadladl il all o LS
A8 gl Y sall pe caall e el s 508 ellai g ¢ saill Aalain) & Juadl il 85 o 0¥ bl g




e gl YA e ¢ STCUA Al elli Ll ) s 4l all oda (la oA daadaitl)
(JSS gl 5 A8 il b ) Al g lial danal g Al gl & A3 () oSy Aalidas

Ll e Al Byl Jie st cVLa) Ul 8 diali g b aleal) Jlee Yl Gy agi

LYl eadll 335 Cua (e eDleall Cilad g ul iy de jlodall dua gl <Al Gyl (3 sud)
AS i ol gl il (A Ll 1 jaie halaall 550y caual ol jaiall sda Jh 8y ey jull
Adiee mwse el @Eady el 40 LEKe e Llall ) e
COSO 5ISO 31000 Jie shlaall 5oy 4y yra |5kl cin AN (e aaedl o a2 5
Aiby dumdly cilasjan () BRI (oalal) o2 Jyoad B Sy sl gasill o Y) <ERM

210V by Lled Lo 5 ulll

i () V) 5 ) shaie dad ) dalail e laslaic) 5 438 sull Lginly )y ag 5 «STC 4S8 Alla g
3 gad clligh Agdaall Gyl L8 aguaa € & gaga JIn La Lgpal il 3130 cila laa d3llad
Apblia¥) el Lhall (Jae Yl suil) dadalS Uled 330l el jaY) CilS 13) Lo agd b

el a5 ¢ Ll g Ll ooV e A gale il ) s 58 dmand) 3 1) ol g
Sl saill el s Wiy ¢ Jlae 5 e JS8 G daguusil

i sall STC £l g slalaiall 5 03) b jlan (s ASEY) ANt} :3-0 Jgan

. . SJ\A! .\1.;
I yall iagl) Jsbaal (Adzadla) dgdlal) il jlaal)

408 o)) Al aadai oty Ja Y A&l Juaef oK1 ¢ Saa A Addail 2 ga g
P lles, DS Sy ki ) 3

cldalaaY) oda aaii Ja b oalinl e dglaliial < ) e dlac)
¢ il i <y clel) ¢l i A clailadl

Slo clu el s3a Jigs da sars S bae Jldsadl e el 315 51a)
€ Naall L.'a) Colalati) Cagal S aall

r A O ) 3 Laandlli Sy il el 138 8 Al A jal) A& aii L (1




A sl o1 o (Raadly Adlall ddadal) phldadl 50y clujles ST Le
¢ STCAud gl LA
o Jiai dae Sl ALY (e Ao pana Gt JVgaal) 138 (e (3380
o bl oY) a4 Adeil) LAl Bl Clu jles aged 20 gl ()L
¢STC
A all L) g a1 ) i 5 Al lalaall 5 jla) <ol jlae G A8l L2
04, ladll Aadlall 8 A8 (5 gia s ¢ Daadl Lia ) o drand) 510} il i caS 3

dol Al Calaail 4

il 8 sadl) a8 g Al Ao a5 A ) CalaaY) e Alaa Gaiad ) Al all o2a Cangs
A gl YL Ay (8 s sall ¢10Y) e Shalaall 5 )y il jlae il e b Aliaial

ok LS Calaal) oda ) saaii g STC. 48 4 1aaas JiKI5 ) guay g

i) g1 4.1

STC b hlaall 5l ol Gubi (s siue ( dpilaay) dBdal) audi

(sl 5 ¢ all ¢ Lynll) A2 glaall e s sall ¢1aY) & 50

de il calail 4.2

B 5 1) il jlas Cima gig iy .1
Casiaiy 2aadl STC (A Wla sadinall Callu)y bl s <l o) say o
Dlae re L) (a0 Jalad ae cimanadl s Al g Aulall g dad) i) Hhalall
COSO ERM .sISO 31000
AT i B I

o A sl 48 pal) iy Jlae VL sl s aladiad 580 gae s ¢

bl dalad YA (e (aeadinadl (Downtime) 4easdl g Uil (e Jass sia ol
2024-2020 5_58l A Assal) & Uasiy!

ALl el (Jdas




Gl el Ganaddy Jldl bl alll slde) gn 40 dul o
Adlall ol el sa 0¥ da 505 (ROA) Jsmad) e ilall dausi (s hlaall
Leald gl ) sha

(ranad) 220) A

Jia) eaall e HlaEl Jual ill 5 a3V 3500 Sl ) T Glasiul
Lsi a8 yaball Lia ) bl ciliby alasiul
Ve Jas jlaf ) 38

2] ey shalaall 3y Gl jlae Jay )l 7 e cemlia zigei sl o
Gilagis ¢ (KPIS)Ambio culluls 50 apiiy (uld Ll ey i) jin)
. STC A Aalalall clulandl Jaaaty

1Y) ) gae o Aue AN g A ) BIAY) Ll 140 Jgta

& siall yudgall bl 43y jha = Al gl Jsaall

gia Ul Jalas Jac VL sl ol i1l s
Downtime —2020) g aasy) g iyl (e JliS e
(2024

o skl (ROA | liiy ROA Jias Gl hliayl alll s
Lgmai 353l DA )l | Uil 5 J s e ilad) e
!

Glluind gl Qdad | eDlaall e Jual il i1 A
Umﬂ\ e anll \.».'4) STCMJ(QAL@)‘_AQ

JA\S.LADJ\J\CJ}AJ LJA.C‘)LE‘KCL}AA LJJ]CJhAcdedehd
da jile Cilipaad g Jalai g anplie (e 5all oYL haladl)




a3

s pall 2121 Cpan

rnisall 5131 dlagl g haliiall 3 1) il gSa ¢ ABMa) 120 JS&

il Ui @ umel.4.3

aedl s dala (uSad ) Alaadl s Lpaladl il el (0 Ao sane () Al Hall 038 Calaal it

s 5 A sl SV Ly A s 5l 1Y) (6 sisa s halaall 3 1) il jlaa (g 28]l
Lla) 6 Calaal) oda dpeaal (eSiy o Ukl 1aa 8 dleld) Syl ST e la jlicly ¢ STCAS )i
Al

STC e bl Joadll gl JB (& daadl) 40 il el STC 4ol
sk ol Lo paadiivaal) dae a1 5 VLAY (3 g s 53 (e Al 53y e Un gaa
i Ayl patad (el Agmand)s Allally Alall laliall blaY Al sl il

Asaliall cileUaiiy  JUacY) i g Adle 33 g dadill

30a) il jlae Cana g A et Allad) haliial) 5 0) daghia b <l gadl) i
A<l ae by Lee dd@ll o Al ay) ol il g JAY cel&e aaad Ky dallall laladl)
COSO 5 1SO 31000 Jie dxalle 4y lixe ol yo o 3l ddalall Liadail A0S 32le) e
ERM.




@Y A Slas) iy Adad) oY) milily phaliall Aadll 5y e e .
al cela¥1 a8 Sad i Adlal) i) € 13 Lo i 55 3aS Cl pipa 3 sa g Jlndl)

Aad) 5 iy ) sativedl dpalel) A12Y1 o288l Cangd L Calaal) Jiaad ) 2 Uiad Ll
(Plan) dalaig
30a) (A haall aiy Vo lalaal) 3 1a) il jlaa (e Ayl i) d8lae dad (3idad
ol A as elaY) Cpwat s el sl salS J AuilEy ddda g o jaeS LA
AL sk Al 5 300 58 SlLAA 51 ol 6 (S S Ol ) Ayl pras e il
STC.A sl
Ly lee zasai mali ) paY) Cargll Cargnr (Guadaill LB Laalia gigad aali
il Alae Jgy Lae cigmand) s Alall 5 bl <l i 5all 5 lalaall 3 la) <l jlas (Cp
Angies 4k Gl das i o0 aiiadl)
Jals Al gl Wail ads Jy ¢ caledl (s sinall ol S o pai®@ Y Calaa¥) oda (8 cale
oAl 5 gy 3ol ST IS o) sall A 5y iliill Gl daal 5 3100 gl g Cus «STC
Aoba il Adelal) g lbilud) e 44008 A e 3 )la) sad dae 415 ghadS




daadl) e glad g Al Al il o das N 150 Jgaa

Jagi jall agl) ) ged o Al gl

€ STCLA dllall Jlalaall s )a) Sl jlas a Lo [ 3,00) cilajles Caua
Sl

wZs Juwdall lejlee Gu ADle aa g Ja il Y1 L8
Sislainy)

S Sl baaVy Josall aldl i s el Y Jalas
‘ROA

drawy sl o edeal) e dualsill L3l L sl dall 2y
§STC

bl G gy ee Ul aeal Sy RS z e 73 5ai ol

Sela¥l g

Ao A1) 25 21.6

Caags e can e Al Aingl) ¥ gl g saasall Calaad) ) 130l Al 0l o3 ia g 8 )

GYLAY) AS i A Hhlaadl 3l Glu jlee G Aibas) AYy Gl Glible vy e 83
b il il By Lmandl g A0l Al salas assall 610V (5 ey ¢ STCA gaudl
()
Ao ) gua B oY of
(Ho):d bl &pza il
N lad s Hlalaall 5 la) il jlas ol (5 sie G Aban) AV I 48NS aa 55 Y
. STCAS j& (A& (s 34l




(Ho):dladl dpa &Y
e 2l g shalaall 5 ) il jlas aadal (5 sisa (s dilan) AVS G ABe aa

. STCAS ) (b (o 3al

doe A1) cilud A 16
(Ho / Hu): (¥ &e Jal Lz 8l 1
alasill hlaal 5 1) cilu jles o Aibaa) Y3 @ e 32 5 YHo! o
Aeddl) o Uasi) ) gl aiul) (e ) Jass g g
Shlad) 500 il jlae o ddlias) AV0 @ dulay) dDle aagHL o
Aarl) g Uai) Caal pad Al (e ) s sia 5 dlinil
(Hoz / Huz): 45 4o i) Luca i)
ALl 5 a) ol lae G doian) AVS @D A a6 YHo o
(ROA).Jsa¥! e xilall Ay
Shlad) 50 il jlae G ddlias) Vs @l dulay) dDe aagHL: o
(ROA).Jsa¥l e ailal) iy Al
(Hos / Huz): A0 Lo 8 duda jill
drandl lalie 3,03 Gl jlae (g dgilan) A0 @3 B8N a8 YHos® o
#haall Lia ) SS5a s
Shlie 5l e lae g ddlias] Ao @ld dglay) dDe s gH o
e kardl Lia ) piga g daal
Ll T HLa) Jie cdanlio YN 5 Lha s Aibias) Callad aladiuly g il 038 LiA) sl
s=all i) Blaig ¢ (Pearson Correlation)o ss sl bl )Y Jelas ¢ (T-Test)saal 5l

ABal) olail 5 58 (g2 st ) ) o3 Cangd s (Multiple Linear Regression). saxiall

A8y Sy o dpie Dlua 55 anafi (i 5 gl A8 e (e D Lay s pall il il G

aranill AL




Rl @ L) 5 dlasy) s il 16-0 s

-

adiiuall Lyl LEaY) L il

axia Jad lasil Jalas s sall 1Y) 5 lalaall 3 )la) (A8 H;

Pearson Correlation + T- e Ala il Ghaladl fpu dA8Ne H
Test sty

Pearson Correlation + T- e k) g el Hlalall) Gu ddde H,y:
Test J sy

Pearson Correlation + T-
Test

dou) al) agan] 7
gl st gosrall e i danal y O e o W3S 5 Glada s A8y Al pall ) agaal
b LS el g cmgiall 5 a3l s ASl 5 5 guim sl iy Sl 5 L a3l 30 3 sl
due g gal) 2 g2al) N
(oA s ¢ STCAS yib Laiadai A laliall 3 18] las jlaa (1o Ay £ 53 DG e ) jal) S5

Glahy Lo Lo gaad 5 A0l 86 S (5 giunay pblie JSG asi i Al Addil) jlaldal) 1
Aaliall Juae Y e Jalaill 5 cdaaall 4 ) el 5 cdgill Juae SU lainl) (e 3

Calia¥) Ganadiy (@ gl llil el il clll Jadi sr Adlall jhildal) 2
Jsa¥) o ailall Jia oY) @l jdise o o laall sda il (saay cdpaiall
2! lEd 5(ROA)




ey ela Y 5l 8 LgiDlae ae 4S5l Jelii 4S5 lai ) Arend) bl 3
il 8 ddlad)
A0Cal) 3 gaad) 3G
Jala s el lge 55 s Ll elld 8 Loy «STC 4 smaall VLAt A 5d o Al jall et
VLS oyt sl VLalY) plad ol g (s Al IS 58 Jadi Yy 430 geaadl Ay jall ASkadll pual
A gl A STC Lead Jand U Al sal) 5l el (31 suY) Sl Lganilis i

Aka 310 3 ganld) (LN

2024 s Aag 2020 b (e Al syl DA 5 sl bl e dulall R
bl 3 1o il jlae s 4S80 elal Jga diaa ddals clily jig o 2l W Lia) 235 53 4 g

Jalail) (SUai aa JANi Y 2024 ale dilgs 2 51 2020 ale J8 Ciina <l s

dagial) 3 ganl) olal
Al g Ay oY) HLudY) 8 STC ik se ) dga 5o Allia 4a) Al o A jall adiad
s anll yilie ol i) (y g0 Adals Hlai Aga s ULl oda (Sl o daing 5 ULl qand At 31018
adini s sl da ) el (aa g jas deadiuall el < gol ) WS G JAd) (1S 30
el sn (sl Hlaai¥iy Bl ¥ Jdads Tl i) 4peS dlas) @l jladl e
Aoliadt s bl o ) Adaate UL 5l Auilase o jlas

Lsd Lol Jigys Sinall JaY) & s s Cpanday Le 3y (S Al pal) (gl 5lall oy e gaall 020
w30 e 5 lee (Bl ana W jadi o i) Julal

Clalhaall iy 251 .8

(Opagiall ¢ialall) A Hally dyimall (ol laY) A6 agdll ain 65 (Jlana s amlia bl (of Cia]
bl Gl Kas 4 ) sl clalliaall B Wy i andll 138 8 Ealll andy (1580
3y 5 bl 5 yla) 8 sadinall cilpa) ) 15l iy jledll sda slaic) 23 Al jall s3] eall g
1ISO 31000 Jie «Jiaall 138 & Yolasi JSYI ddsall pulaall ) 8LaYl cdioal) Do yall
COSO ERM.




(Risk Management) klaali 5180 1
o o3 cAalaiall dn) g 38 ) Alinall Jlalaall paat 1o dingia g 5 yaivee Aulee o

avanal Jal o @l aii Calaa ¥y cllaall e s 58l saa s Hhalaall s g 585 dlaial
a5 48 je dolens de siie ¢ phlaall @l (e Capdaill Al 5 408 5 Cile) ja) Gk
1aa Al Al 238 adind g eAlladl) Ao pal) 3aS gall HUS ) e Al 5 1a) 225 5 painee

COSO ERM.JelSiall jaYl 5 ¢ 1SO 3100058 Jiaiall 1 gall Jaal) ksl e

(Operational Risk)4ladall jhldall 2
Jrdy b edpEl) adai¥) i ciplalall clleal) 8 Jid 5 JIS (e daalill Cilagagall ) juis
Apl) dpal) Al 8 Lalial) Juae Y1 Jadi s JuaaY) sf elaal) Jia 4y il Jal ol
A (e pdlae (S L i1 (ul®) 5 Aadial) clead) 53 ga saai ol plaiil ) gags il

Qe g iy s Mlaia¥) a3 e

(Financial Risk)4slal jhliall 3
Aol (5adad o el 5508 e i a8l Adlad) cibaail) o ol e
(B s (8 il 5 ¢y sail) yhalaa g Al saall lalie Jaliiy cddagiouall Lyl 4L
2l il 2 5 (ROA) dsa) Ao xiladl Jie dylle <l pdise IS (g la 31 aia i

(Reputational Risk)dsew!) Jhlds 4
8 sl A A sl 5 e Dlandl QA1 84S AN B ) gem )y yuiad Adlaial uSia
sl shal e aed | sl Jual ) Coraza ol ila 3O Allad e dilain) of danal)
il g o Daall Liay pdige aladinly Lol sy cagh¥ 55 oDl 488 e Ji5i L8y lalal)
Aaliadl) cliluiny)

(Downtime Response Time)&aiad) ¢ .5
3 G OIS o g cioalia Jland lgia i 2ay deaad) 3alaia G sllaall e 3 Jass siall 58
5 13) 3o e 1755 Gl S a3l 8 LS g ¢ ailBall o cile Ldly e el Bliais

- -

Aabeill Hlalaall

(Return on Assets — ROA)Jsa¥) Lo il 6
3ol (sae (bl i 5eS aadind g (Jga¥) lea) oz ) ilia dandy Cana Ayl 4w
Alad Jalaid ulieS ROA 2iad il all 038 b Ll (3aa) )l gl A5l ladiiad
Al 53] 8 Al il jladl)




(Customer Satisfaction Index)s3asdl La,) e 7
138 aadiing dadiall dadall 53 sa Jsa oDl ol ) cle Daial il e aaied Jalas 3l
Ao sall Araall 2 il S aal (e a5 e Slandl sl aladl g Lidai¥) bl sl

1ISO 31000 .8
53 s ¢ (ISO) el a5l 4 sl dadaiall Jd (e 0y ghai o (93 Jlza 52
=) bl 3510y Jlad g Jals jUa) Guaali e il gall ae L Aol <ol )
Al a5 s 5l (Sl

COSO ERM .9
5013 1y )1 (COSO) 4dalall 2,6 )1 (galaed el )l ilalaial) Lind dtain y JalSic Joe )
bl s clalall Al Jadi b S e (s sing A sall dundiljinly lalaal)
(ol 535 346 1 il 5 el Aanny)

(Questionnaire)&iiuy) .10
Glosles Jadiiy sl pall e e iy aead Aulall o34 (8 addind 43S Aiay 3l
AS AN 8 i) bl s Jlaa Gadad (520 (il Ao gain ge ALind 5 481 2 5ap

(Simple Random Sample) sl 43 gdall 4iall 11
el Ay gl JUEAY) G s (685 Cun Al ) aina (g A _AY) JLEAY Sleas) sl
e g s dole Jiiad Glacal Gladiad FSY) osluY) 13 aed

AEJUAJﬂLAA‘t_ia_ij\tauz\lqw\@.A;Jﬁ_)ma:ﬁ_)um‘)iﬁ)ﬁ‘_g&\ﬁgﬂ\o&w
.:\.u\‘)ﬂ\e:\gﬁ_gﬁg\_ﬁd;\fd)\i&\)guﬂ\Jdaiéagjcub)d\z\u)\ujd:\hﬂ\

Js¥) Juadl) 4aila1 9

Ll clilhial) Jedy Lo )l ade amiud 3 alall SUaY) sl 5 cJeadl) 38 b
& Uad laagfy ) ASalinall ol jail) a5 (e Al ol cilladl Canll (Bl agdl da DU danplaall
500l o8 Allad il jlen i allaTi CHlaa (e Leanliay Lo s el sad) iy al) ASLeal) 3 oY Lasy)
A sall llad)

dlially ausli Al & dledl g Cindl G e Ciniagl S Al al) dadia ) Y1 35k
Cua (e ¢ STCadls e ¢ guall calals 3l pUsil I8 U5 5 Aoy 5_piall culyiail) 5 4Ll
bl A8l 5 o) ) Aalall (i i) dwdlil o gl g ecilaadl) Ll g cAgadl) 4

15



Adaadl ) 8 5 smdll aaa &5 s cdfiand) Wil g A Al AR (o je 23 el g
o2Vl 5 (VLAY ISy 8 el ¢1aY1 5 lalaall 3510 il jlas G ABMall Jga A jall
STC.

by sosae Ul A leahati &5 il gl g Al Al il 3 Jhade (g ge Sl 1
A sall Aol acny & yiie g3 g ol o 385 ae a5 il (dlieil) alaY|

O el HY1 5 dpnd) B Ry Gl Jias l Adlaal) Al jall (g aaal &5 LS

Olanal Lagia s Tile 5 Lol A pall 358a (1 g0 g celaY) &l pisa g halaall 513 il jlas

Ldlai #~ gua g

agdl) (Bl ey Loy (@Y Jilaill Lgle adiey A dpalad) clalbadl) mus s &5 ol jal
Canll Cal plal A8S ( analiall & gua g g

Y 1A Juadl) N JE okl ¢ oagias okt Qi (e 4 ey cJualll 13 23y
1SO 31000 Jie yhalaall 3 s} 8 saainall z3lall Jilad st Cus cdBibaad) cilud jall g g 30
B el agn Loy cliall cld il jall 5 50Y 40083 4l daal e ails ) «COSO ERM
aY amibinl) Jalas 5 Al all <l gl ade i 53 JalSiall il




:\ﬁgl.uﬂ &Lubﬁb ‘gﬂ\ Jl.h'g\ ;gﬁl\ Jadl)

dadia?

el Cargy el all & gain sy 38Dl 3 ABL) il all g gkl HUaY) Jaadll 1aa iy
bl 3hY Anlu) anlidll Wal peiul el Jady GaY il s 8 aald dde 3als
COSO 5 I1SO 31000 Jie s8I SiS il 3 saaiaall Janll Shal s ddaetall cly el 5 i g
Caagill s il 5 Cinall s 3l Lol Judaty Slalaall gl sl sl ) 2l <FAIRSERM
) Apalladl 5 Alaall A8 il ) 550 4508 daa) je Juadll Gaualy LS STC. H(SWOT)
e ) Afinall B gl dpaat) agay Laa s sl 21015 plalaall 5 ) il jlas Gy 48] 2l s

Leiadlaal Al 5all 53

s BN Y12 1

ka3 0a) asalia2 1.1

Py paad ) gt U Al mgiall ALY (e Ao sena Lol Sl 5l i
IS e Jaad) 138 22h Assall Calaal ga e i a8 ) hlaall 48) ey dallaa
ge iy i Aldinall Cluagill ae dobedll JBliind ) (e o g L cdfaall 53U Ayl
OSal ) g ) Leans Jasaig
il 5 la) Bla 3 50 JSE ¢ddayl Jie dal e ety ddaad) a
(Risk Identification): shlidall yass ]
3paa A A all A Al g Adalal) clilud) e Alald Clla slaa aan Ala yall 028 fag
(il 5 bl Jala ccBEal (gl gal Jadi |17 jum Gand 38 3l Cag ) sl EilaaY)
Azl ol jadl 5 ¢s 0l Jalas




(Risk Analysis & Assessment): shliall aniig Jilas 2
48 shemn aladiuly 45l 5V o Lot S5 o ol s lad JS Adlaiad i 6 shadll o288 oy
Sl sl aadiing (cleladll sy 4 g IS 55 e zilad Jie) aSI Jidail) ol lalal)
A58 e a8 )Y ()5S Latie Sl Jilaill 5 A e Ll 0 5S5 Gs

(Risk Response Planning):&aiuy) hyads 3
it ) el Slo 2l Hhd S ae Jaladl Fual i) apaat Al yall o3 Jad
Dl G’ Aadial) il sall | J sl ol cCigaall (JlI eciatl) ;o AaluY) Aay )Y
Ao b ) ady a3 GSYL 0 5S o M okadldl e BaliiuYI"

(Implementation):4&laiuy) s 4
Q_IM‘ ‘_é 5‘)-&:\4&” Q‘;‘)As‘ GAJ} GQ\:\SJM‘ &J.\SSJ.“ ':5 645}.;.@}4“ Lja;j | d.\ﬂj (').A.;A.\.I' XK
(Jladl) 3l o DU 3 ) sall i 5 e ST aa cpa sl Alnil)

(Monitoring & Review): siwall Gawaill g daal jall g 48l yall 5
Ll 5uad 335 yaiuse Codnd s daild dalie callati s csaala dilee ] Sl 3 )
lalleal) e ls sae 481yl (KPIS) slal @l yise ardind dpa jlal) g dglalal)

21l a5 Al jiaY) ghaba Gaa Skl B la) e Sl Gl of JSAL yaaall G
PWC _nJkil Gy (aulis ags i ) cilosns sally &5 )l80 %3520 Ay e Glasy Ul
BomY) & sl aDeloitte s

destal) by iy a2 1.2
Ayl 5 Agalia®Y) kil e 22 ) Aaall Gl sall 8 lla) 5 1) <l jles At
il el o3a e Leaa Jalall cibatl i) as gi g phalaadl gl o (308 A

(Portfolio Theory)daiaall 4 11
dle Juadl el (33 Cumy Jpua¥) (g0 Adaine o hlaall 555 S8 (ge kil oda (3l
st e Aaindl) Tae STC Gl edpusns sall laliall 3 la) (3laws (& 5 yhalae JB1 Jilie (S
L pe i ) s elaldl g sl 1) Jaad) S0 i) Jle Al 5 3l L) jladiin
Aaaad) aais & Lle ) 5hed) iy ¥ Jsea¥) aal elol Canan of lasal diluall 8 Gl

(Agency Theory)als sl 4, i,
) i) g el o panall 5 (et lsall) STl (G Baimall Z83MRT) AS ) 5 las - 530

18



Ll QS Jie— 35350 4, Ll STC Caaie) &Sl e il glaall ie Ui ) dlaisall
G ol Gl s cliaall ¢1 a jlalie (e aall il jidiall Jayl gaa g 5 51aY) Gulae 8l
pedlusall JalV1 AL glall Calaalyl ae (381 55 &) jadll

(Signaling Theory)s L&y 4, i3,
Jon eSkaall 5 3 gudl () (L)) Aaal s Jilay Sl sall Juu ) 48 e 4 plaall o34 K i
i Akl o2 STC Gakai . yhalaall il il jlin gy Wl 8 48LAN yie (b ) i) 5 Lt 58
O paiunall 5 o Slandl A8 5 5ry Law Al ¥ ane 5 daddl) g Uil (5 siisa (ge 4y g aoy ol
Agrand) Hlalaal (e day

ShLAall 500 Jas k1213

Sl g pagiad) dabaill Slo cilungal) sl ki @l hlad) 500 Sl s
] 0 5 A 45 e (L Lo Bl

Jhlaal) 02} Jae k) 43 8a 110 J2a

Jalall/eis Sall deall

5 3l

it ) Carg) sy

- i.. S‘

P VS PUNRPIIGY PRV

..

48 ya

ple 4 s

854S 5al

sie shladll
Clisss yall (5 ginsa

il 4 sall
(ISO) skl

a7 —adslal)
— Hyhladll

e slaall

Al
ol —Calaal)
—ohlaal Al
—4E

481 el Jual 51

5ol
el
Al iy

‘;\.AS};M O '.J

Gilalaidll
dse) )
(COSO)

Julad sl
A28 giall ylaall Hlade il

) —Iallaay)

Shlaadl
Al Gl (gas

e
sl
(FAIR

Institute)




b Llal<i 5 (1SO 31000, COSO ERM, FAIR) A )l jhlaad) 303} Jas bl Ja)as™
raylaiy &L}aﬁ

1SO 31000:
5 peinall 28 5l Qhlaall Lal il Jle 3 )
Al el jhlia 3 STC (b padind
COSO ERM:
ERTWEVJRUNE PN S AFOUE Ny
Y 138 aaiad STC 5l dae 3 llaall &l

FAIR:

LAl Callsal (s Glle SUlas o5,

1SO 31000
Salitl) i) 80 ol

gﬁg\ e;‘#d\ Ll

STC 4 Jal&idll Es gl
FAIR COSO ERM
Jﬁw‘/m\—qaﬂ\ Jalasl) LJ‘)S\-:\.AS_,AJ\

Al el

ShLAA 313l Jalss Jsaa 110 J8a
bl 313 i JulSi g gy (b Jakadia 1(2-1) JS&N
dalaal) Lgilindat & & Cus (FAIR SCOSO ERM 5 1SO 31000 _wles Jalai laladall 50

20




& a1l 3 COSO ERM 4li ¢ Ll il Jle 1SO 31000 84 Luisd STC. Jals
o STC o Jalsil 130 dh RIS Jlath o 3ol FAIR oy s el dndd) i)
sl 53l 5 385 9640 Aty A Jlax' (305 piadh

Jalal) ghiie
.+ COSO Jalill sl « |SO 31000 s pany shalaall 5515y SalSia 183 503 STC (™
Gl jlas 8 5RY) ol JAE Cua - W Jiaill o FAIR L) il llaall by JERM
(FAIR + COS0).". (&) 5e¥) AdS5 Qa5 (1ISO + COSO) A sinadl g M i Jia

Sl i 1.3
. Lghiialy duugall 4l 8 ) Clangdl) dagh agdl dege Bl lalaall cilijoal 2
ind g cAanal g el sl Y g cule) a5 clulid) 4a 55 3 Caniatl) s aelug s Y15 aadl)
)L\A.AS‘ 3_)\.3:}( AL 4:\;:\3")1&&\ ;.1_\.1 ‘_g u.nLa.uSY\ o
(Operational Risks):4sladill jhliali],
Gz (Sl Jland Jie cal Y o el yaY! o dadalall Akl 3 clilaayl hlaal sda (3l
Alall ciBlad) o g il Uadl) ccileadll 52 6a
cllaial Al o daaall gUasil ) a5 Gl S je 8 Juaels 48l 5 Al
el ‘“f'él\ e.cql\
sl e aY) aal i 03 pilie Alle yilud (e Dlaall A8 laid; a8 giall SV o
(Financial Risks):4stall Jlklaal?,
e dlaie Y ol A gl Camca aa3lal) o o laall el LIS eclal ) g CallSal) euldes (o
B gana Jygad yolas
Jaail 4S5l ) jlacal o calaail 35S ) dagis culal p¥) (8 oalie (alissl: ABl o
Aluall 428 gl je CallSS
DY) e A gall 3508 Qi ¢ ROAD sa¥) e dilad) duis Je bl 31
sl




(Reputational Risks): 4zl jhlia3,
aal il 8 8 gl (bl il jusi cJgpue e sl A 1S 330 ol oDl 455 (a8 & Jias

Lle Y

SYla B edanl) (e B Jdd ) cdeal gl Jilay e ole il Al
g ey

A il Ladall 48 gual) sl ) i 5 o Manll Ly (5 g mladil: Y1 o
(Human Resource Risks):ds dall 3 gall jlaldad,
Gl sall (il sall Jle 0l 53 Jana b e jall < jleall bl ccida il 5 gas (o i
i) sh e IaY) i Al Canaca (e S (553 (o (il sl (oalie 5 a0 Al
Jow il g s gl ale ) Calls g cpUadY) ol ) cdaaliay) (mledsl: 391

(Regulatory & Legal Risks):4s sildl) g dpapaiil) lalial5,
) sl o (and) il laca) Haliy cialladl o) ddaall oyl 8l Qe axe dadail) i ddagi g

ol G o jbiie Jhaat ol bl Ales pUs3 (5 A s il e (i Al

e Sall ol gall
Al B jlud 5 ol bl 2 3 el Al clgier 5V
STCA Jhlaall 30 SWOT Jdai2.1.4
b bl By Al s S aa gl a8 sl Al yisd s1al SWOT Jalad aay
Cazaal) Lol 5 ol 3o jed om0 35800 Dol e (o yatl) Sy o Judaill 138 JDA (3 STC. 48,4
Gy A Aldinall Claagill s Al Al 8 daliad) (e @l cals ) dalladdl e xis )
Tl s sa s (Anadi (ape (b led L] gl




(STC) dpa grnad) LAY A4S i (& Jhaldal) 300Y SWOT Jalad :2-0 Jgaa

sl 1Y) e Jaiaall )

Saalilf

_paial)

IR ) al Masl Aoy aie

Jaall (3% Alains) (et - e 3Y)

O ainnall 455 oLy - A jall Hhlall
Aaladl claal

8 il @ 4y S ye Hlalie sl asa -
bl Jalas ¢l gal Cada g3 - 5 lay) Galad
2a ) elihaal) ¢ 1SA 5 (Big Data) desuzll
Al ules i -5 _Saall il Iyl g Lalast)
&*COSO ERM) 5 (1SO 31000 4«2sie
Adaal clubud)

3 gal) Jalds
(Strengths)

s hladl s ek
« (Reputationizl
& <l saiCompliance).-
~ skl OMA Jaal) &l e
Jhlad) 3 )y 3eli€ Ll 44
AR

Sl a5 L A8 3K aae -
Al @l JalSall Camaca - 5 ) guliial)
pe - phaladl) Gl gas Jals ads Led Aalidl)
OLSS daandl Hhldd diaiadalan g ga g

inal) Jalds

(Weaknesses)

Qa5 Sl I3y Alled i -
)Y cppeat - AU e Uadty) (e
Agosns 3o il (3 5 Lokl
Gatll) Lo 5l dmndl) 33 523 - S

(Machine I alaill Jalas cili alasiul-
e sl 3aly ) - ksl sull] earning)
_;\f\’;“ ;\...\.\:\j\ ‘:'\.3\\';\ ML;; ‘5_,\‘)4._}‘_” L)Ai QLS)_‘I}

Ay ) Gl Gea (a8 ) J gl (e BaERLY)
5laY dandia ‘;GL'\L.‘A\ 83 Cliaia G_\.\.\S 2030
B EA|

e Al
(Opportunities)

il e it e -
ol sl - A5 6l Al il e
oaladil - alaay) Judlu 45 ) et
o Al e 5 dpadanill 45 5 jall

L aladiul Al jud) Glasgd) aebial-
Al e lilaY) oS3 Jias ki
e luie deplati il yuai(Adversarial Al).-
o oS e - AeS al) il e i
Agalladl il eVl oy il 8l 53 () 50

il agil)
(Threats)

A d (A Jhlial 5k dhdsall SWOT Jdidad palie odef Jgaal) mag"
Lo 3l 4, glaad) _y Ul g 40800 i) ) 13l @llig ¢ (STC)dz gaeall c¥lary)
."20245 2020 o=




;@um Jalas

-5 681 Jaldl pa BalALLYI
Lo ys Ay salalls Jhlaal (s siue (o diliad & iy LAAEN 5y 0e8 3 i o STC I
bl a1l ey o il o38

rcdaal) Jal8) dallaa
(’L"‘-B'\'JQ'U ‘R_p.dsd\ JL\AAS\ Q\h}@d)\}ﬂb&ﬂw\ SJ\J:}IMMEJA} ;uu\ ?@_Aj‘ %)
Al lalaally o1aY) Ly )V (BI) dleel 6183

toa Al JHlad)
£ S3) ae daedall (ERM) Gt 3all Hlalaall 552y SaaS laie ik 4S8l aa i

tCilaagil) fpe aald)
456> (e UL (Simulation Testing) cs Sl e H3U slSlae Cila g b Juadi oy
) LS A e 3 3 Cpranai'p (pd ) sall a3 siadl Ara) ye il ) dalasY]

FAIR (2023)z3sa aladialy dasil) pUaii) Julad sdgdadt Al 4 )32.1.5

ple DA (STC) A gl VLIV A8 H5 Cudld cdpasl) Hlalaall 3 )1a) dungia 3 jad )
Aendll 8 Daliall gUadl) Gl sa aal e dailill A0 Y JSAFAIR 7350 Gaday 2023

2l il (ol ddhie 3 dele 3aal G paiul Ay gl Adla e Aol jall o R a8
Ll Lo 0o Jladll

B_udilaal) cadlsal) £Y i
(22 Jl: 1,150,000 s bl 73yl (3 b allss
(352 Al 1,350,000: (SLA) deaddl (5 sise ClBLEY 185 ¢ Mardl Cilizay gas
352 by 2,500,000 5 ibsall piluwdd) Maaf
B dilyall b i) ;L
: 1,800,000 &Skl Lia y cle il =il e 32Uy 4 jlal) Ladladl draws plsd o
(S Jy

(352 by 4,700,000 Cpes S AS 53w 4 gudl Al (alizs)

24



Jalail) 1) 13l B3Aal) i ) A BN

2024 ple (830%0 Asnis Jac ¥ e AE 1 4 e Claiaiabal) o
Adlad) Julda Al Jolat Mo Jae Sue ) alas gk
St Ll 31 Gl ¢Sl iay s23 i S B3le)

23-22 Jbssiall 2023 jewd «STC bl ).HAA\ 5ylay &i\ﬂ\ a8l aad)

A8 L) el yali2 2

a3 Al yall ¢ sum sal Ailanll g Apalel) Alal) agal Al 3 shad ARl il jall daa ye e
Doy AN JCal Jad ) )l gadl) GELESEL 5 AL a1 ayd) Jea sl 25 Lo st
Dbl 5l A3 Cany ) Aaladl o dllaldl A all Calaal aca & daa) yall 228 dyas
glad & de il @l peidl Jh 8 (STC) Lsmadl VL) 4S50 8 assall 6laY) g
Lyl

DAty Glld g cpaiill llal) preiall 5 Ll glis 23 40 505 A je bl o daal pall 038 Jaii
clal) Canll @l yuriag Ledali 5l (s2a 5 (DAY 5 AS jidial) Jalisl)

dpe alwl 22,21

CYLaY) S 8 kel 50 Jsa Adiat Al J8n( 2021) S .
Jlac S Aulaial) (pe ) Janssie Juli5 & aalu COSO ERM bl skt of s 5 ciaidal)
Al 4 ) el et o aSail Lae /032 Ay

zed o) il s gl AN (e A e 4t 3 Goali(2022) il .
718 Ay clileal) 3US a8y ) ool il Glubd) e 1SO 31000 lixs
.25 Ay ) (g AN mliasl

Lalle el j12.2.2




AS 55 12 b Lhlaall 5l e jledd SUlss JslsAlawattegama (2018): e
o palu Skl 5y daladie Glaa g Guls Of ) (ald s canall Ao gie 4 g )

O Jan gy ddalal)l e gl ol p T L eiuiSmith & Brown (2019): .
e 3 Gty A jalall da o e 3l phlaall 5l Jae iy 8 ol sall &l )
LSl Uadll 3adta S Al (e 20 8740 dauy

A3l clad Al (adls 223

A lud) bl ) gadla :3-0 J g

il il yiall/ Yl 5 A3l Eialdl

Al (e ) pda COSO
32% ERM

Glaleal) 3eliS 28 ISO 31000 <410

18% 4 g

Aluall (S add 3l ) i ,312 Alawattega
2205 35yl Shaladl dau sie A g ol ma

LtV Aala g, | dee (i 48,515
40% Sl CaleUadl) 30axta

AL b all Aadi2 2 4

3,3 (A dedie Sl aldie) (G daialy dlag) AMe a5 ) ABLL) Clul all il
S el sall 3,08 5 bl 3ol (5 e o ol g oaansall ¢aY] Graa s il
&) Al 58 Lo« STCAS,E e s il cliph J) i clal pall sda o ) Gl 3y aa
IS s 3all oo 5 Shalaall 5l il jlae G dayis aall Glaadl e S 58 Aipdas Al )
Agiad ) ANl Al ) et e 585 Ady S




A8 L) bl all o \al) Julasili 3

Alia i oy ¢ s sall £3Y0 Lo 5 Hhalaall 3 laly dliall culd A8l bl Hall dxal ye die

pas oY) G pdine 3o3ad (& Hhlaall Bl cilu jlee Guki sl e Gialll G glea) 4ud
Gkail) (gl g ¢ Julatl) el gal cAgadaiil) Aiul) Cus e il ol J gLl il gloe CaliAS ol

SIS )d 8 COSO ERM Uik} phasiad (e (1 2027) (Hoa_illad 53 &3S eJBall daons Sad

e sa 5 Jae I AaiaY) (pend 8 1580e 1550 ol JUaY) 13a o iy 5 cpnalal) Y Laiy)
355 ¢ 1SO 31000 tae alaiivd &5 (2022) (el 3 3> b Lty Aliiil) 5eliSIL Jas ya
oSy Laa ¢(s Sl dae Jul g cilileall 36l ad ) L ae b Al cilulpull 8 4a of sl

Alawattegama 4w 0 &8 Sua alide el dallall il Hall Caedd ‘L;J'J g (m
Jal sall 2l and Hhaladl 5 ) P aladia Bia g 3 O & yedal 5 cduadanll 4l <1=(2018)
Gslhaall JSall Jrie e o Qe DI Y ekl aedll 134 35 Uall oISl (il 3 35 50 sl
B shlaal) a8 Al Sale) ) Aalad) e Jsa Vslad 7 sl Lee cdplaad) clS il e i b
s grd) Sl gal)

daaal ) YA (e Gaglatiy WS 15 shie <l 383Smith & Brown (2019) 4wl W
A Gkl b cila a5 ccnpxlly Jasll iy e hlaall B la) Clilae (b ik sal) S L
Al s sl Jlaal) sl ALIN ol Hall (e aS Al A all o) b A el ol Al
Jlaall 138 3 sl alea) Aad (o ) ja Lae cdga gmaadl Jaal) 2 Jala el 3 )l) 8 alE)

sl Lgadane Crandinl Cun dlian) il ) dpe i 8 cadlial A5l clud all o WS
¢« (Multiple Regression)asiall Judadl) dllall 4 all Gaddie) Lay odaié Ll ¥l da sl
e Lad Al ol Gl piie G Agad) A8 limal e 5,08l 5 38a) Ax 3 e ady Las
Dbl e g s IS il 5 gl daal 5 4aS A Al jall s3a 868 ABDe S sa s ) AL Ol
STC. o8 (s 3all ¢IaY1 ) piise o (Rrand) ALl cdliniall)

el pead ol Aol il 8 s &5 Al cilu) all abaee o Jaa3ly celly ) L)
Lahati g daad ) Y 3a8 2y plhad s dSlaall & VLAY gl e Al all s3a K 5 s

Ao gl Jlae Y1 Ay 8 Al cilpaailly Uals ) ST Ll Jrsy Lo e jlusia

27



) gad dew b g o AL L)l ) cilia g Lo Sl 65 Y Alal Al cadle

TR (e cAgagla g iyl
adiie lan) £3 sai aladiul
Aleld 4kt dne Jidd (558 dalas 4S Al )2
(JalSie aal 5 73 sad 8 D il yyriiall e
Aale il s 3 e s A gale ool il i 5a 5 Shlaal) 26 Gu ey Sl .

Sy 83 i w285 g ¢ jadl ) 8 Ao o5 ddlia) JSE Alal) Al Hall o aS 58 Jal gl o280 S
Ao grl) il sall 8 lalaall 3 51a) Gl shail ajde L)




sl Ayl g duagial) sl Juadl)

4a28.3 (0

laalaic) &5 Gl Aalall Lmgiall e 3% 5 Cua il jall 834 ) gl J samail) (e Jucadll 138 22
Ll 58 Ll g A pall @Y glud ge WY e s Lehilad § bl eal B ARSI
Adall cljall ooy Aalll lgie cillail ) dsgial) Gunll (moe ) deadll 13a Caag
‘;_ﬂ\ FEVREA | 3layI sl g duall @3;.45\ danh aady ‘eas_h.d\ G.g_'\.d\ g5 Cus (e 33N

Al Al alaol S
Lee Lol a3 Al Aglaad) il shadll 5 clilane Ll pas 8 Baaizall Cile ) ja Y1 Jucadl) 138 J sty LS
48 i ge ezl Al ldll g Boall (e (385l il e ) ddl) (@l Adluas Glasl
(haainall Clpaa ) 5 cAaddivuall Jlas) didaill <l ol a5y Qo) il gine iial g bl

Ao gn g g A8 il ) Jgeasl) (o il ) Aed )l lallaall 5

ale b A leadly aledl Gl Jia L€ 8 Ll Al ol e Ala el 028 oSS
Jalai s 3388 Ll l ol DA e il pritall G ABDall ol A agud s o ) Juadl) 8 bl
slbaal s shial ae) 8 e aaiey (3480

=) meiali3 1

el @8l gl oyl e 508 (e 4) W Al gl giadl o A jall sda aaiad
o zeiall 18 oy A8 68 ge dpaS Clily e 2l &l priall G BBl Jala 5 cdalall Sl il
b ol aladialy Lelilas o5 calll (e pilie JA3 590 cAgmdal) Wi B A LaS 3 ALY Gandlds
2l el (s Apdal HY) ) Apaaal) BN 855 8 (500 dani s i i) Aaaa JLEAY dilas)

Gl jlea i slalind ) Caags Sl Al jall o3 drgadal aws) 45 €0 and giall 138 sl
Lagad) cLa) A8l sl s o drawdl ddlall cdpbadall) hlaad) 30)
Sl pan e Busaal) 8Ll slasY (Baas pgd b5 (A @alial) e g sl 138 el 5(STC).
(sibia g (Vi) gl Lelilas s a8l 5l (ha




G dala iy il s Aoy clulall el Gl e Sl bea gl zgiall addind

S Y g BIA 5l Jie pallil el ja¥l sl @l pdise by S e G Gl

Linia Unia s Gale 1508 alany Laa cb jipal) Jalsal s i) JilaS 3 (32x iy a1 shall iy
il 138 Al

Lgiie g Al o) aaina3, 2

& (STC) sl YLV 4S8 4 plalall (palh gall aaes (e Al jall aadae 35S0
AUl IaY) (A TasT () slany (pAll 5 ASLaal) Al ZaailBY) & 5l Calidg

53 - = 0N | 35 KY R

i lall B 1)
gyl 3 ) gall 3000

Al 302y

Cila glaal) 4585 5 408)

313l il e (bt 3 (el ) sl QRS <l oY) sda ()5S0 15k adinall 138 il &5 a8

bl e o Sl Al Cum e e g ¢ ornnsall 1Y)l e Aailia 5 ylaladl)

DL &3y ¢lilh 963 500 (s STC (B Aol a)) gall il (389 4l jal) adine ana &b
<l ) calinad Jabdi s Jale Jiiad (el ¢ (Stratified Random Sample)is) sie ddila die
ebeal) s il gl Cun (e LBV G (35l o) Cumy AS L0 JAl

Gl ddee iy (M painall (304,30 Jolay Lo sl clilaga 1502 dad) ana a3
& Aal 55 400 sdall (lasal AS HAIL 4y 5001 3 ) gl ol & Badizall dans )l Q31 68l ae G g )
sy




STC A 4l gl < Y e Al 3180 ao 568 :1-0 Jsaa

Lad) Jlaa) e Audl) B 38 dae 30y
(%) Al

23.3% 35 oblaalli sl

18.7% 28 aobial 3,0

JJ\}A]\ EJ\JJ
4l

16.7% 25

21.3% 32 AL 5 )

s 50

Gl glaall

20.0% 30

100% 150 £ saal)

Jalal il ey Jiadll 883 la lo aelugs ¢ STCJAN s la¥) g sl asill 138 Sy
bl sy

cililbal) aan 31413.3

Jalad ety IS8 AeSll i) aand Uapad dadias Aliul slal e 4l ol sda caie

2Ly LAWY okt a3 STC, A8y (A (el 22 o LgulSai) (saay halaall 3] il jlas

slel e 2a(COSO ERM 5 1SO 31000 dhie) sasindll Janll Jhi z3lats diladl sl Jle
YL plad 84 HlaY) 2wl danla




O ) Cppanad ) ALY s

(Aicil 5) 481 £ sagall clilal): Yl

el il e dpadall land) 5 a0 yaat s L) (ailiad agd ) Caags
il
4 pand) 45d))
alall Ja 5l
B yuall & g dae
Cala pall Ly Jany W 50y
(388 15) Asalad) Ll ) ) glaa: Ll
Aty el A (385 Hlalaall 3 13]Gl jlaa aps J sl

sl a L) ol j8 4y 568 120 Jg

< 8l e At e L5l
< yadl)

m{ialiall JUae Y dallea Alled il aa g

a3V dgal sl M halia) (anads S0
II"S - “

‘; e Janll 4SS ‘_As: Llaald) Aﬁ“s BJ\J:}“ U s
"l 3V




Lo WS S liall clilatind (bl ailadd) @ Sl (uliBla aladin 3
aé‘).ﬁ\ M\

Bk (38l ol Y

Alaa

)

ok 5l f

1Y <l g @wa3 4
31 3aa3.4.1
s AU Gaall ¥
Gl Hhalaall 3l Mo 8 Granadio Gualan 7 (e 43386 dad e AW (a ge o
il Y Lgies Sla 5 il jlaadl & sua g lasal agillaadle e 2y cleluall (jany Jpand a5 ¢ caledl
Al al
AR Gual) (Ll
e 5 ¢(Ailedl) Aal) (e % 15) Wila 5 25 (e 43 80 Ao e Al 5l Ao i) A )3 ¢ ja) o
(0.61) O il Cam ) 35 38 5 ¢y g " Jalaa alasinly W ) saa s 38 IS (G dalai Y Jalae
_Q\)ﬁﬂ\ iaSla X las ¢0.0] & st die Liliaa) adla PESVER ‘(087))

BIaY) @ilfi3.4.2

o L ae gl dlilae Cag oyl b Lghada ) S die Leadls Bl saa 3laY) il aal)

AaRi) 3 il all o34 b ) il Aliles Aue o lealatiul el 13 o) ki elac)
ool el G panll 6 1e gk Genldd) ST e s 5 ¢« (Cronbach’s Alpha)li ¢l s Jalaa
sl Baasie uldll <l s Al glasy)




Ll L5 S Jalre ol 2 g (Laka 50 25) Al oW1 e Sai) Al e liany) slal gaa o3
Cyelal 8y draina 35l asead Alia ) ALYL (Jiiie JS5 DALY ) gae (e Hsae S
A gl i)

(Cronbach's Alpha) Wi #Ls g8 Jualea aladialy Llaul) cbd cdlalea :3-0 Jgia

Wl L g S Jalaa e Jgaal)
3 gl

leill Hlalalll

LIl

drand) i

) Jalas
Lelaa¥) clulpall 4 adixadl (0.70) Jsiall oY) aall Holati adll ases o
AS Ll
Lo 58 5 Aalall Blua¥) (e dlle da jo () ey dadine 250l 21031 (0.90) dalae o
B Ad gige o U e Bal
zeansy Lae Ll (g Al A 50 Aiagiusal) waliall s ol @l of milill sda jeld
Y Slasyl Jdadll d sl cllal e slaie Y
‘i) e asd
LSS Wl S Cdlalae il Sy ¢« (George & Mallery, 2003)- i g
Jbiee>0.90:
R~ 220.80-0.89:

J80.70-0.79:




Cana< 0.70: .
Man " Sl (5 sl B & Al jall oda 3 A gusall Gl O lelae (8 Sl
AaSaall 4paplSY) o sad) clillaie ae bl e 58
Agaliia clad o & 45 j\8a
o Aglie Bl Ceadind A (Smith & Brown, 2019) 4wl o (8 255 e s giliill o3 (3é

(2022 ¢ iiall) dl 50 gl ae o)l LS (0,88 agaa) il Jalaa alyy Hhalaall 3 o) Jlae
Adlal) A Hall slal il g Adaa (e e las el ill Ghalaal) | saad (0,86 dasd Cala

Ul aan Siel 2135

S0 o0 Al ALE5 48 5o iy e (el 16 Tingia S5t gl e Gaaldl a n
::\:\S\ﬂ\ Q\;\ﬁ}{'\

2 gl VLAY AS 5 5 Ayl ) gal) 51 ge Jual il 237 (g Y a1
oy (S AL a5 35 a8 a8 5 ALl w53 Apens )l A88) sall e J5aal(STC)
Microsoft slal alasiuls (pils sall canjll Jslall 3l e Uyl LAWY asanthy
AS Ll Glaa s Jsea ol A g lazal <FOrms

e 12y Alial gie abuad 250 5l ALawY) 8 AS Uil (il 2t8; bl aas 5aa 2
G Jla ) o3 oS liiall CalS g b il @lld 5 02025 a2l (s 2025 kel
Aty A 3ol 3 g AS i) Je cpals gall Guad s yiall sda JOA ¢yl g S

Cllaiu¥) daal je 2r s Alin) 150 dabioall Cllauwy) sae il Llaiad) dpud 3

C Jaladll dalle AiLiu]138  daldl aaie) ((dldin) 12) AaiSall je clilauy) slagiul
aehalii )5 S liiall alaia) ey Lae cdilainV) cVaze eb e (92%) dasill o2 225
Al Al & gaa ga
DA (e cgalall Eagall 8 AEIAY) foalaally aald) o il ABMAY) i iy 4
Do m A gt 5 Sy daadt Clasles o e gl pae s R Bl Glaca
Gl (e Y dadh aadindi bl of e Akl 5 Gty Ay 8 S liall Al

Aaadd Ay jlad claladinl gl 5o ol




Gl pan Clgl ) padda 140 Jg

a5l ) Y

Microsoft Forms e 4 5 <) dsliia) ¥l ¢ 5

Lledll @lylaYl e STC silasa

Al s

b aginuall Agall

(Aaail) axy 138 Alade) ) & HLae]150 RS Ll 2ae

(2025 s e 21 A 1 (0) Ls21 a5l s

92% Al A

Sy aladia) A 480 50— Al A ;
] AEAY) a5y
Las

bl Jalas cllud3, 3.6

Galill axdin) iy leilam i Jlialy Vsl oo AlaYls Aol Gilal gl
& 385 Al lill) Jalail daie CLISA) (g 052 Lal 1553( 26 JIaaYISPSS ) el
Gl @l drgida o) 5 ) ALl g de giall dpbany) cadlal) (e de gana LAl
Ll T Hlial ¢ Aua gl Judaill Cadlil) 038 Jadiiy (Aol 5 diinsall) & piall dagida g
Qasall add) jlass¥) Jilas g edalis ;W) Jalat g csasd )

(Descriptive Statistics) sl Jadail3.6.1

Ayl by pa slae) L Coagy Cua il dallae 8 i ghadll ol (e aasll Jilail) aa)

ol g o galal) Jagall ¢ panll (LuinllS: cpS Laall 48) & gasdll pailadd) Judad
138 A giall Gl g Ay ) Sl ey ) il alasinly Gl g gy (gslery 1) 5 laY) s 63yl
le JS A all adinal Lol (saa 5 cdipall & 535 (520 2paa3 8 ac Ly Jilail)




18 5 aliin) @ j8 e b8 JSU Ay jlaall cld) A g Anluad) il gial) Gl
GV a3 (el ) Aaleall 0da Caagls | (Raenad) Alall (Aliaall) AN Al all ) slad]
pees L (A SRl 5o Gla Jlae 81 55 (530 Jsa S JLiall G ol
aines Nl il (s Bl Sase agdl agay Jp el Con gy Jadh &3 Y i ) Jilal
AaOU) a8 Lgie (3aadl
(One-Sample T-Test)saal gl dlall T JL5313.6.2
s jlaa Y S liiall @ ) (s daliall iz @l LAY 3as) sl diall T s aladinl &
Dbl Jslae e s JSIA gunall o giall < ) G el Y] e hladl 5 )
CSH e (83 58 5) Alu) (8 aadiuad)l (uliall o kil dan gl (Arand) llall (dila il
(O

clad) Lo )l e Giliaal Yia CAlaS Aimll o) 5 CulS 1) Lo 4 pne sn SLEAY! 138 (e Cangll

b jlaad) Sl Alled olat dulis of dulay) Call ga 3 e i L
D 2 a0 dnla gl dnla) MRAyOe 2 Le 58 g

Ol ilas) O Gl 3 (e Aol dad "aandl Hhlaa" el S das il jelal 13) Sl
AS,all alall oY1 e el 5 JSi i shalaall sda o g b sall G e Jay el

(Pearson Correlation)&li ¥ J:1a33.6.3
AN & paaiall o A8 da e il (Pearson) Ggsom b)) Jalaa Sald) aadil
138 acliy (s sall oY1 G ydine) alill uaiall 5 (Leasdl ilall bl i) il
(ot el
IV 5 Hhlaall e g 53 S ABDal) B g aaas
(Al 5 A 5o) 4Bl olal) agd o
Auilaa) A G A il 1Y Lo amass
dpca il ) 3rg 1368 cdan e A8 " Landil) £l 5 AL lalaall" (p AED) CilS 1) 2 Ui
(il ool ) o halaall sda 3 )l 36l (ol




(Multiple Linear Regression)uiall (hil) jlaaid) J:1a33.6.4
fets Aol 8 e sal) Al ey saeidl Al eyl st e dieY) W
"8 s 3al) 21 (o ghay Bl A (AN Lge) gl slalaall B 1a) il jlaa age s2a () )"
ol edlaill s A e
(R ¢l (L) Jise paie SV Al 0 55Y)
Dol Y puidl A8 jee
Wl i) G ARl Sy s phsai el W
g il ujad s aged s ¢ STCA Llall 5103 dples il i o bl (e g 53l 138 sy
Aladl e 1o Cpaal il jlaall (e 1530 Y
Oo Aualiiud) bl dallee 8 Gl Leadl U Gllasll ¢l gladl) M) KA maa gy
sl 5leiil 5 (dlany) cilum 4l SLEAL 1550 Al je sandll bl Qs jlusall oy Al

)yl g.é GSUlal) Jalad e

:\.ub.ﬂ\ L;ﬁ Gllad) Jadad s 110 J8&




Al ) B dasdiiiual) Alaa) callul) padla :5-0 Jga

dandioal) 310N

AT (ha gl

sl
g.‘abaa\g\

SPSS
(Descriptive
Stats)

Glalasy) Jalat g 48l je ganall
LlatnSU Aalad)

sl

One-Sample
T-Test

Do giall (e 35,800 jlasl
il Lo il 5 g kil
Gl

Pearson

Correlation

&) 5l G A Ll

Y1 ) ey plalall

Multiple
Linear

Regression

g5l il (g 5 3 a6l

s sall 1Y) e ki)




) Al gl g clibad) Jula s gl ) Juadl)

il Judal g oa e aal  Jualll dadieg 0
han ) Jalaill il i 4 oy Cua sl Al 8 ol Ul gl Jeadl) 13 ey
132 2235 (STC). 4 srall VLAtV AS i il gl Aliaad) dd all Ao e Lgran o3 1 il
Gaadll s sl jall Lgle caald il il jall s WINA e oy 3 daudall s pall $liey Jicail
1Y) il il s (R sall bl o gil) Al < il G B daa 30 (1
(el
el aladiuly o285 Aty ¢ yrite JS dagal Anuliall Ailian ) <l s e bl Jolas 5S35
Al e saall bl e gl Jilaclly o dgagie Al 385 (26 _laal) SPSS Shasl Jidail
d.d;.u EL@-\.\\} GSJA\)S‘ @aﬂ T JLLIA‘ e\d;.u.n\.} C}.‘ILA;) 41l é})s]\ JLLIALI \j}).q “LI\)SS]\J
s 3all 2121 e laladl o) sy g samll alill ClaSiny axeiad) Jaadl jlasaV) 5 Ll Y|
&A‘.’LA ) e ‘~’ i *“S“S - JJIA-A SJ.C ) S‘ \JA .- ..~“
G oSl e ddla i g el o) EY A 8 gaal) clibll Juai
Al
Dbl dlail) hlaadl) Alauy) jglaa (o jgaa JS Adal) cliladad Julas
Aol ldl V) g dpbuad) Gla siall JMA (e (Aeasd) il Gl
Op Bl g 3o culS ) Lo mas A ddplaal) clbua @l Ldd)
Abas) AV @ld Gl i)
5 )la) g._ﬁ\};.gé\la..uj cu.\shyd\ )}.Euwwﬂ\ AN LstAL&M .
Fosgall 4 ke
ARl il all g gl Bl Leday 5 5 guiliil) LS8
Agledll Clalimua) aexi Al daad ) A (e JA (e Al ) Aflaas Jaadll 138 ) 320
e LulSail s STC (8 halaall 6 la) il jlae ddlad Jsa 383 ale ) goai olly A aalin Lo 5 4
a3l Ll




dbua gl) @iliilig, 1

Aranall bl Jilas 2ey Al ) Ll il g5 3l dhn o) il oal il S5y o5 jaall o2a A
) Cpand () ) sl o3 085 Slan Y1 Jalaill <l 5ol aladinly (il sall die (1a

Al B 2 gaytll &y 36l 1Yl
& %70.29 4 Lo ) SA R Cua il pailiad 3 o U158 dllin o clilll < ekl
LS .STC Jal Adisal) duiula gl idld Sl 5 & i Sl il Lae ¢9629.71 Sy RS cpm
A5 (A 45-36) sexd) au gia g (A 35-25) Cludll 44 (S liall 4 janl) clidl) e o3
s gall 8l pal) g 035 Sy g il Adlaas e e L

4 jlmal) cild) Ay g Alead) cildaw gial) ;L3
(8 Al S il gl il o ALaY) Ay el Cld) V) o gial) Jilas el
3.85 o Gldaws glal) hm gl 53 3) AS AN JAla Leilanhat g jlalaal) 3 5la) il jlea sn Lglana
ondy bl 5 1) Lpaaly am o 55 ple L) o Jy Lo ouleddl 0 S0 (it e 4,015
sl il (5 sinall o o) s Hhalaall A8 s jlas g i 8 Cand STC o ) oV 128
Fzandly laidl 5 Ll

SBEL G aial dleall cilac gidl 14,1 J<&

N

I E :

Aleidl Hhladll L el Gaadd) i s all ¢1aY)

g1l g halaal) ¢l patial dgluad) cillaw giall 110 JSa&




w2 g8l a4 2

Cildas gie 45 5laa) Bas) oll Adall T LA Canlill (5 yad (Dl L jall Ciluca @l e B

Omiba sall (O i dlian) AV Sea s e 2SUD @l ¢(3) salaall Aadll e sae S Gla

JS @l iy il L Lad oo o i Ledy daaiia jlalaall 3 )0) <l jlae oy Ulad () saitiag
ksl

Wﬂ‘ )hl';.d\ (H11): uJJm :\,.\9)33\ :‘é*bﬂ\4.2.1

p < 0.001 «: t(137) = 15.23¢ksbasy)

S el (4.01) Akl Hllaall s e i a3 o sia of et peaddl)
Osualy STC ibise of iy 138 %0.1 oo i Uad Juial s csadaal) dagll
Ao s a4l Dlually JlhaeVl suillS Ale sl Clel a¥) il 2 s
el K5 A 1SO 31000 Glsasi ae dagiil) oda 3laii g U] Julii g dlainl)
e sl Qi) cililee 3 lalaall ELELY) el

Adlal) Jhlaall (H2): Al & 8 4 44,2 2
p <0.001 ¢: t(137) = 12.88<lsilanyl &

G siall e Lgilas) AV Caliay (3.85) Lawsiall of T sl Jelad jpedil) o
Lha g lgaed s Bl clbalia¥) panadd dualy oS i) Gl jie) (e e cadadl
(Dol yaY) oda e ble Glih g (SD=0.60) L Lia il adV) Galissl 455 sall
Cra ST ALy 5 8531 ity el )Y Al LA Ge JB a3 IS o
Jraall a3 e 8kl la

daacall jhlda (Hys): 42N 4o 4 Apa 4i014.2.3
p <0.001 «: t(137) = 14.02clsilanyl

8 sma Aol 5 sl (351 (3.90) Roanall 51} il lan ani Jaus gial ppeaddl]
il b jadl Jie - a3V el eDlandl e Jual i) el ) o () 13 iy Al




o3 b A8 (s ey (pilasall Gn Baals Vb Al - Lgle GE il gl

4 A1) Al ) s jil Bas) o) Adall T LA il 210 J g2

AN 5 gia Al

| 4 il
0| Timan 253l i il

0.001> 15.23 . ' Hi

A58 a5l g ciluaddg. 2.4
) Aleall Sla gl (e 220 ZUEL) 23 (SN due 8l Sl 3l Tl jlial & e 2l
: AUl sl e g« STCUa Hhalaall 5 ylal dlad 3 5a3 3 agasd Of (S

ALY Dal) s 1
s o oY) LAl s e Al Hlalaal ) sae (334 (g guiliil) 4 jedal Ll 1 5
i e aaiad ) ASAN D ) Dlpall dadail 8 ol LY 324 (o 5) ¢ g el
sk ¢ Sue ) dadal ket @l Jadiy 5 (10T). bt < il 5 e lihal) ¢ISA
Aoliail) 3 jalal) Cpuaad g (o gall Ay 3 ol il Qs Juae Y1) @l gl Jidas 23

Ailal) jllial) Jalad e gaf aladialy cild) jaal) 3ae) Cpwad 2
8 ol o Y1 AL lalaall 5 la) il ey Glagl Y 58 < jedal i) of ot

il aall dlae) 8 Aeakiuall SlSLaall ol glail dala ) ad (S Laa i

0 9o 3Slaw 3l 5 (What-if Scenarios) < sl (it 73l (el aly




Laall 3 gaad) paat g leall dadall ¥WiaY) pasl (Monte Carlo Simulation) sS
A U Alall Cldalia Bl (5 sl

TSR 359 cila ¥ (b Juall) alll ekt 3
Juai¥l @l 58 dpaaly ale Gl yiel 25y () drand) Hhalas ) sae dalal) milial) s
A ) sl it Aot g gy e b el e 2l e Y 6L Alladl)
30 elaia¥) Jual il ciliaie e A8 il sl Jamii g ceDland) aa dag puall Y Lai™l
Ji (8 de pull s 48l (sl o daind Bas 0 Juall Al araa’ Juady LS (5 58l
e Y1y 8 il sladl)

Al i) clabud) & ) cla A may 4
e Ol o e il i i) e gle Siloas () (558l Slan Yl el e 2l
ALl A€ pall e 8 Aals gl Ly al) ) slac) 8 25l 038 e

e A8 e b Jeai ¥ STC 8 Adlall Hlalaall 5 )a) cilu jlas o gl o8 oS53 calia
drandl o dkiladly o s el oY) aca 8 Yied Gag) sl 1 eaie Jia dy ccla Y

AN el G laai¥ly BUEY) clidle Jias ) U el 8 Sy A 3al
) Ay 5l Jagl 5 1 Sac agdl ¢ pusns 3all £10Y1 5 (Raandl ALl (ALl

Ll ¥ Jilaig 3
Ge S O A Jilat N Gl JEl Gilias) Lol i ) AV e SEI ey

(o sall 1Y) il il (Arand) Al Alaill ;lladl g gf) Al il il
&V Jelail) 13 Cangy (Pearson Correlation Coefficient). cigmm bl Jalaa aladiuly
CJLA_\SU :\..J‘)L.J\ t_tLLm)ﬂ\ &= LAl (saa g cL\Jﬂ\ Jdaw &l ).\a_mj" b o 48dal) oladl g 3 68 Aaad
Bdlizall

-Jals YY) Jalas a

P <0.01 ¢: 1= 0.72umsall £1a¥) — Lbadal) jhaliall

P < 0.01 ¢: 1 = 0.65 rumsall £l — Ldlall Jlaldall

P < 0.01 ¢: 1 = 0.68 rumusall £13Y) — daacd) Jhlia &




Lea ¢(0.01) Aysine (5 sinso e Wlmal Al Ayl ClBle 1) L5 Y1 Colilae apen pi

. STC b (s 3all ¢12Y) uani s Hhalaall 5 )y Adels (p Gawi 45 8 483 2 5a g e Jy

ragall o)) g phlial) £ iy Jali W) Jalal gilii 120 J g

aNal (8 Sa .EL.\SJY‘ Jalza Jkl&.d\ &33

(p) (n)

p<0.01 : bl
- S . aux‘

o

p<0.01 : hladll
FAA

p<0.01 : Shalia
Azl

(r = 0.72):8)9) g Lbadal) jhldall om dy @ dide ]
e Gpun g Aplidil) plalaall 5l 33 ga G 2 4y B ABMe D ga g M) A8 138
) (Al ) Alpal) Jaii g Jae YU saiil) e el s 8 ollia il LalSs | s 3all
O 138 50 4 5ill 28 Alawattegama (2018) aca 35 dwadll 4y ) jainl 5 Cillasll 301
Al al) 3o leh 4y 5 g e Meall A8 ) Jay Jac N (e ) (el

(r = 0.65):81¥) 5 Adlall phaliall (o 43 68 ) ddas gia A8 2
3 1Y daiada Aol bbbl g g e dalle abad dsa g off e Aagial) sda Ja
il ) Joa 5 Lo e 130 ilay LS aladl Ll a1 ) il 8 agus ol Y
CLED alal 2 ganall Ao i sall 3538 (e ey 380 W) Jaghadsll (o (10 (2022)
REESBUNRC - ERPRESIN

(r = 0.68):#18) g daacsl) Jhlia o @ e 3
iy g2 aaii 5 e SV el e andl pa Jladll Jucal gill Jalad 3 g g () Al 028 2S5
Smith 4l JLal L 13 acay s A sall daand) e Ladlag 5 o Danll oY 5 (0 ) 2y A8laG




Laslas e HY) IS Allad Jual 5 bl i) cld IS Ll o & Brown (2019)
ST JSE (3 gl 48 e

Al g Atend) daall

L sad ¢ plaladl 5 jla) akai sk (4 STC aiad Ol 35 00 gl 55 Ulas o
Clalis Gaend oty WS oY) o il 5l (e L L dimand) s bl il sl b
Adaladl Hhalaal) il e sl ) panaddl)

Lo Y el 5l gl i ) A ylaall crilacal 81 daam Jolail) s iz Gl o
13 A0 gr A e Sl (A Gadaill LWE X535 «COSO ERM 5 ISO 31000 Jj
o s

asiall Jadl) jlaady) Julaid 4. 3.5

(Multiple aaaial) g.hsii Jhaad) Jalal aladind &8 ddl Hall Gl juaia s Tl Y16 8 Jadat amy
ol daladall plalall) 2330 Al @l jaidl alew) 20 maa31] inear Regression)
STCAS b Jahy (s 5all 2131 (5 siunay i) 8 (Frand) halae Ll

L deladll I g
s sall Y] e 1580 SV peid) aaas

V) ol i e dadine ol i) 3,08 (e jldl

Ja i Hhalaall 5l Gl jles ol ABEN Al jall dalall duca ll a8 ) S acn

SN A )
P o) Jala il
A il sl 3 saill gl
(R?) = 0.63yaal) Jalza 4

DA (e o pandli Sy (pnngall £13Y) B il (pe 6300 4t Lo O ) 138y
A slaall bl Hall 3 U 68 ) e e Las chaine A5DUEN <l yuiall




P < 0.0014Y2 s sie 2ic F =76.84 40 &
Agde adin) g 5l Canlie g3 il () (o (JalSIL 23 gaill dilian) AV e Jule 52 g

totde Jd Al plaady) .

Wﬂ\ GMY\ &9 JZM\ SJ\J! &L\LMJLAA \);N daniall &ﬂ\ J\-\AJ.Y\ JS\M Gul:u. :3-0 d‘g.\;

. AN (5 gla t-
§ uiil) Julaly b il
(Sig) (Beta)

@A il bl
0.000 : 0.44
PEEN B

) pped

(R2=0.63): sl gigaill 558 1
183 s JSE5 25D <l i) of Ao Jai g b JaY) sl ) (Blans & Ardi ya 225 dpuail) 02
STC.8 shlaall 5l il jlas goiai (S Las ¢ s sall ¢1aY) a3 1 48

Aaladal il ad 2
e iy Lea celaY) e Y1 80 bl Hlalaall o (0.44) eV B dad e eda
il e lilaa¥) oISl Cada g5 ¢ pSall agiil) alai 5 ABlany) diluall e Llaal) 4< 550
<ol gl

rdaand) g Adlall Jlalaall 590 3
b sl il V) B gl b U ead g Jlai Ll ) bl (e BB W il ) (e a2 L
8adinall Arand) 5 o) Clasil il ¢l 5 ALl 5 laY) aai 4y 8 a5 (3 saall i a5 Jla
A puall dlaiu¥) g ddladl) e




Al Cila gl

AS i) a3 el sl il Jidad <l gof (8 laiiuY): sl Aalas] jaghi o
_..“L. :,,.“ ‘)L‘ . n

L)}Jutu\fc.qck@hé\.@é}nz\_ﬁfkhduﬁs\ Q@‘M‘SJ\J\S;&S&’J °
Al aabdaliia ™y

Badzia Ol gl Jadill dxadd) 3,10 Ll DLk wﬂ\ JuaiY) el o
Leale Aalall ClEdall (5 % i g cila 3

il giall (5 ) abiali4 4

rsall 21391 5 plalaiad) B 18) Sl Cilani Ja gia 140 J g

Lo gial aad)

4.01 Al Hlhalal

3.90 faandl hli

3.85 L e

3.95 s sall ¢ 1aY)




g.uu.n‘g.d‘ 9’-‘4‘2\3 Jhli.d\ SJ‘J‘ Jl.l.)‘ QLA#@: b-u\gla

CRRER RN
W) jhlis
CERNIAERA
I (s 5all 610y

Adaid) il Gaand) Hlalas Al el e 3all e

ounigall £130) g Jhalial) B 1) Syl eyl b gia 120 JS4

138 8 dagiall el Yl Adlad 5 yu e 4,01 dass siag bl plaliiall aed (3385 JSAN Sy
1Y) 5 daand) jlaldia Jas gie ol Jaa Dl LS JUlac YU sl dadail o 408 5l Ailuall Jia ccailal)
Abal) 2 5 Lt o Daall 4855 s al) Joal 5il) 8353 (o (Aol Jeli e Jay L ¢ prana3al)
il (B sk a8 3 5a s (A el 38 L AR (g Gt JB) 43S0 da T i g8 53,85 da siag
) sall panadi s Ll adassl)

ddana A58 5

Cla ) OS¢ sall oY) e el 5T L S Slalaall 5 )y alal aaes o il < kil
VLY Ay LAl (e 8 S apali ) ) sall dapde (e Lo o gliia

sda (1 = 0.72). ¢12Y0 Lals ) 5 58l 5 (4.01) o s o ciiia; Abadal) jhlaall
43 51 e 2 LS Jlae SU Alain) i ) ol 5 Aadai¥) Ailual (5 sumll paaY) oS 55 daill

Jio clulpall dpegll clleadl (& pllaall S8l =zl 3]SO 31000
G Lae el e e JIE Lzl gy o) cadlAlawattegama (2018)

. STC Ul 4 jelal Lo aa Lalash 3ldaty La 5o 5 ¢ Jiil) 86 1S (g0 2 a5 Jaand) 43 a3

LAl LeiBle ) Y) ¢(3.85) busie L (e pe Ml o dgilal) hldall
cliblaly G Uaghds (bl 4l Zaial) of mass (1 = 0.65) ¢Vl Lo
OSo Al o in ) calall Aaaly Ge s oSy psaall 138 e S jliall (Bla1 diaada




Al e 3V Agal se 8 Cliavadall daal (2022) (asiad) ST LS ¢ pilie IS5 Us sale
Aad giall e
ol gawas (r = 0.68) LY Al 5 (3.90) @il jal Lo siall; Asanddl Jhlia
DLEEY) Cun LY alle 8 oSlaall oY 5 Saat (b i) 1550 qaali daandl 314
Smith ge 4ol o8 35 Aaula jualic day jull SleLhail) 5 A8 maal caul 5 (8l
a5 AN Amans )y il 3Y1 OIS Jadll Jual sl o 1525 5 A& Brown (2019)
edlall Leilsy
Gl 138y AL &5 dranadl Ll ceaY) e 5SY1 AY) Ll Alpinl) jlalaall of sl jedad
Llaa) e ¢ Seall YD i s ALl Al Cpueail B 1 5Y) elae) () Aalay STC 4S54 o ()
e el e A8lads Jual 58 538 5 A Adle i) il e

&l uadl) 4ailag 6

Aban ) ) Gadad IR (e L) Jia sl a3 ) gilinl) Gliadi W je Juadl) 121 sl
m dle dia) day e Zll GadS My STCAS b L4l e dbe (4 Axasal) clilill e
Aaanll dadi o ol Al Alain Gl ol gu o lalaall 50y Gl jlee Al slad pils gal)
Gl laall 038 dleld e Jay e cbalaal) Al (e lef clhass giall aaan el Cun A all
sterd) 1M A

(ol daladll Jie destiall dlas) @l oYl e de sana aladinly & 038 aca o3 3
CYYS e sl sda jdul s aaxidd)l hadll lasi¥ g o) gyl Lol Y1 Jalaa ¢ T LAl
1380 1250 halaall 3 laY o dalall dpca il 5 my Lee cdie ) Gl i) maend 4368 dlas)
e gall V) e Gilal 5

(o 3all ¢aY) e 1530 Y a8 Alail) laladdl of lasa¥ig Jalis V) il o jedal LS
(VLAY plad 6 Janll Ly dagda (u€ay Judadll 138 ALl il & caand) Hhalis Ll
3y gall o Lliall Ll cauila ) dulaia¥) de o dleill 5o WS e ol (S5 aaias il
Al 2 ) gadl ) laca g eeSlanll (sl dulagy) Auiadl)

esh s Al g Gl g1 Gun s A (e g $Alle A ks dolee e D il b2 2ed
1a b ookl ssinal B s AT La e oSl dpaaadl IS HE 8 ki) 5l ok




X J21COSO ERM 5 1SO 31000 Jie il sall il jlaall sk (3o b La g ¢Jlanall

wald (B sy aalat il GlD A e

Aall il (&l Ad8lie ava @A (Guelall Juadll ) JEEU Jeadl 138 23
) Al sl a5 LAl Bolal n A Ml Geel Silady ddld) clalall
bl Grialill 5 dyimall Clgadl da el Cla gill 5 A )l Clalimud) Gl jaiul




Glua ¢il) g @‘uﬂ\ diBlia 5 ualdd) Juadl)

dadia5

Gl Gl I el e JERY) A5 Caa sl all (e Ailedl) Al el Juadl) 138 Jiay
ezl Y o jhlaall 5l il jlee 5ili saad Gacl agdl rw @A) o gl Jidaill
¢ Tobos) Jie ediie dlian) <l 5ol aladiuly Ll Jidas aed (STC) dun saadd) YLtV A 55
Sl Bl Leda s Uil o3a il Al pall o8 U o hadll jlaas¥ly cdald ¥ Jalas
850 5 Ulae A5l Lyl 4] il 55 L e Lguim ot ol LBl (500 Ll il ) ey il

Aleal) sla¥) e ¢ gaall Jaluy s ccannd 3 plaill Aalil) (e i) Al Jaadll 12 85 Y
3l Gl 8 Axial) j2 G pill s panl) alSa ) STC (8 DA gliva 45 505 il
Al e e Al 40 Ol ol ) A )all Sl eyt (S S on LSl
A sall Arasally Aa jall @l g Apllall  cAplpill Hlalaall ae Jalaill duss sall

s Y el dmia e el g Endl Lggals ) 25l Juadl) 1aa Jln cclld ) dili)
Al e il A e s a U Gk e asll ge Ay plaYls Lt 3l 258l ) il aas
&) il e il Glua sill (e de sana 7kl cdaadll QL i il A8y e cipaail) o3a
Aol ol 3 Lelaii Al il Ll 5 50 (8 ad g ol JASH 38 A8 Y il jal il e cila

ABlud) il ) g cilada jil) ¢ gua (A galidl) AdBLa5 ]

s sall elaY) a8 Lanla 1950 Gaali Shalad) 5 5la) il jlae O Al jall il < jekil
G s 13 o Slaall Lia ) Cun (e sl o ) gl e i) (5 sisall e @lld IS ) g conla] Calisia
Jled alai 3 a5 G dlag)) 4800 e ekl ) Alad) cilal Hall (e apaed) 4] Cilia 5 e pa
e s 3 o)l (38T (g halal 510y
3,0y udaly ) o aaiad ) Glawsall oF G didaill gl colal cJUa) Jass Slad
)8 Ay Sl sal) e 3,08 JST &5 COSO ERM 5l 1ISO 31000 Jie halall
3,0 Gaki of iy Al Smith (2022) 4wl s 4inl Le 138 5 dlaiaall jilual) o JlE 4l




D] 3aial s dasall 4 gl dagll a8 ) (8 aalu Lpallal SN (A oagie JSE Al
A sl e

8 3ol (5 gina g Aaiil) Hlalaall 5 yla) il jlas G 558 ol ) s 5 Canll il iy LS
3ang dsas o) Cmumgl A (2021) el Aulpn 8 o Lodeeyy Loosa s ccllaall gl
Sl (g (e Jlir g e 300 Llaiul) Ao (o @ A all Jals lazil) Jllaall daiais

Jie) Al Shaliadl ae Jalaall Gl abaa s of ) Al cilia g el calall 3
bl 1Y) B A e S8 agadt (Jpantll JAL 5 Capeall Jlad juad ) (5 gaal) LSS
Calaaly lalaall Al i) ) of casy S Lee et al. (2020) 4l yo 43S Lo uSay 128
(a8 i) 5 gand (S 5 Ay Hl) il Gaesd ) 05 ALl

sl Arandly ddadi el jhlaall ae deledll daizal 5 dulis dga s O ceDlanll Liay (3lahy Lagh Ll
Gl sall G Al jall il @ jekal 285 Jraall 48 o Blaall 4 5S4l daadll y il 305
glasiul o el s 58 ella 2l eyl 5 (5 5lSal Allad Alaind A shaie oliy (3 jelinds )
e ol sl b dgiladll o csSi 3l Murphy (2018) dad e 4d) <lil L sa s cJranll Lia
Aalad) Claal 485 (e a8 Hhladl Joa ) seenl

aen A LBl 5l et A sl (f e 8IS 8 0 Al all b celld ) AL
a3 Aty @lld g caladl o) 8 Juadl il s (Llal) 510y & Jadh ual ) Lpapasill Ll sin
5ol il ALalSia sas oS A pal) (5 5 ) alail) Ay Jas ae adaliy 1385 Cle) ja Y] JalSS 5 asnlaall
g puaic S

50 Jra sad allall olai¥V) we S (3155 3 5m 5 gy cAilaal) il jally ilial) o3a 45 Hlia Nie
te (B By seane Hhaliall 5 la) aad ol Cua | g el ) 3 Gy Aol il Ak jlalall
Aol dioee Ancdli 3 jae (32885 5 (e 8l sl Blal Chnual i o yaal)

(Hur)Askidal) jhidal) dua b ¥

35 STC A (oramsall ) o Adaiil) Hhalaall Wlias) Jlag o8 Ll 2 sm il @yl
el G ALRYL (r = 0.72) ol g o8 Bl dalaas (M = 4.01) dawssie e s
B = 0.45). ylaa3) T = = Jalas
Oe 2 Jae Y15 o) 5 Jdil) alas 4lad oL Alawattegama (2018) 4d) il Lo e clly 3,
sVl @y 33 WS Jlee) Al painl Glaay 5l shll CadlSs Jalis 8 Alul) ol sall




Saall (Sl e lilaa¥) elSA 5 Ay piil) Ailpaall Culyiis 8 Lt i LaiV) g Uad b e Laiall
Jal e

(le):\,.dl.d\ JShlaall :\z"‘ﬁ :1;."'.13
s B = 0.30) ¢r = 0.65 « (M = 3.85las) Yla (&1 Uaw gia 1550 Ll lalad) cila
Ao sall elal cld (8 i Al Glalia) Gauads s Al sl saadl 5 )Y ol e Jy

g el aSa )y el lail i dpaal e <R il 2l 3 6 (2022) qindl Glb s 38
ol 5 e e iy Al

(His)daacd) jhlie dpa jb ;G0

Lee ¢ =0.32) «r = 0.68 « (M = 3.90% el 5 Alaitl) (0 Coatiall (8 22l 134 005 Cisls

Smith Jis cilul jo cxSi a5 Ll e oSl cilelibai) 5 48 181 5 ) geal 2l el 506l ey

26 dsa¥) e il dpensdl 2aeddl of Nguyen et al. (2020) s& Brown (2019)
Folail) Adlall e (3 gaall Je iy e Dlanll Cul )3 8 U ja ga 1550 qanli 3l A gl

A83ad) )l Adluad) el all g Atlad) Al o) il ¢y 4 e 110 J 93

aDEAY) A g A4 4a ) dgliia A Ao 2l

Ol

Sl ya

A FER B Allad g i) Alawattegama | «M=4.01
gl il s e oelim | iy Jieial (2018)|  «r=0.72
GYLaty) ) shll $=0.45

e S, il daal (2022) iadl | «<M=3.85
o Sa plhad (Sl Jaaisl) «r=0.65
p=0.30

A (8 Lagiul yo s A Smith & «M=3.90
dn e Jwall 48 e | Brown (2019) «r=0.68
$=0.32




gl A& gl i G ) G B8l o V) el 8 cjeda ) ABDa) B 8 a2
AN Aas yall A gl Clastll 8 Canll Tl ity 130 5 DA M) oo Hlalaall 55l (e
Mo e (550 A OV (B ALl il jlen A (ol sall 4y ks (520 5 Apadall

) yall dalad) culaliityg, 2

310 s jlas dparl (e 3 3a5 4 a sall ClalitiuY) e de sans ) Alall dul ol clia s
o2 ¢l ai By (STC). A srad) VLAY A8 i Jala csall ) o Sige JalaS jhaladll
Gl LA 5 ey jlamall b i) g s siall Jads A SO Jlatl il ) 13l colalinagy)
oaliiual il aal b lad s aaeiall add) jlaasV) g ool Y1 st g (T
STC: shliall 813 il jlaa 4dlad ]
s jlaal 48 33l kel a gemdy adii o olan) @l ) agaal Guils sall o gl o el
e (3) ol s sinall ) sladll maad dplall Claw siall @) slad s ¢ halaall 510
e sl Lillee (e il slaall 038 e 8 STC zlad oy Lo o S Ll
Apladdl) jhldall ) A2
V) o Slanyl il an e (J V) DS ) L dleil) Hhladd) s sls

Apanl 138 GuSay oW b 5l Jales 5 Jalii ) Jalra 5 Jas siall i (ga ¢ sns 3all
eV A ) il 5 328 4 e Jaidi Jadad g ody ) 68 Alaind T 5 et Al alai ga g

Al hldall yine U3
Sise dalaS i jeda el lalaall (5 W el 45 jlie Gaws 81 IS W il o a2
Lylasill 5 4ilall cllalia¥) (anads Jie Gls jlae i db 3 daals ol 4 e
ApalaiBy) e V) alal A gall ) i) (e ) e Las ¢ Bl L)

rdaad) 813 dzaal 4
Y agi¥ 5 e aliall 5 e Dlaall Liay 3y 35 o Wi a8 8 Aranadl 5 )3) il jlas dad culias
4adl) 3 ) gaally alaia ¥l o 4y 8 A8Dle piliall o jedal a8 5 e SV Ol 6 Lagus
A8laG 5 Allad Juadl il A LN 5 )5 pa Ao Ja Lae calall ola¥) g A 5all

AN glaall Cp Jalsill g lag A1 5
da shaie 55 s (lguans o Jmay dexd Y lalaall 3 )l il jlae o ) el s
Bas se duail yind Ay i el om 13 S IS gl V) e i ALl
a5 ol (8 Asmand) 5 Al 5 dabiail) Cul sal) Jadi llaal) 5 )y




"Gl jlaal) X7 eﬁdgéa'ﬁﬂ\ J9 .6
3)a) Ol jlas 285 A aa g (ilh sall o 5 e dille da 3 3 ga g e Al pall CdiS
O 23 N ose g ccbai) Sl oda a8 dpeydaiil) A8LE] L] Sy Las ¢ yhalall

A hY) il il s e cpSaill g cy il

Tl avand Al 7
Agaliie A e Gl A A8l Glul 30 4] Cilia 65 Le e Ll jall 02 il alali] | 5k
dle 5 sive alhaii (5 a1 dpend el 6 aukill 446 Ll o il oda ) il oSay
i sll) g Al dle g i) g Uaill Jie ¢ hlaall L) e

b 15,3
OSay e ohaill il g Aplian ) sl JMA e Al Al L) clia gl ) e gl
CYLa) A4S pd 8 sl oY) ad )y Shlaall 5ol Aleld el A il gl A
Agalia Clunse by (STC) 422 g
dalaial) laldal) 5 1) clujlas s 1
A8 ) Ailally ddas yal) 483N byl 3 Jae VL gl dadail 8 L) o
& aill de s Glacal Al 35la) IS Jals &l laia) Glaag Jedéi o
(88 il e Jli
Opead s Aglinal) Juae ) Lalail a8 elihial) olSA Gl gal ed o
Al 4 ala
ddlall dalaall 503 BelES Cpueun
Cila g by Gand) LIS e ) Gaay 2L e Adle mdla el
Addiaa) lalal)

Dhladl cYasal Gy e Asa.c;\)i:\wﬁ@uagkga;um_, S .
Al gl

Luhadly clijlsadl Gl ae ddldl Jhladl Jdad Gy med o

bl (380 53 Glaral il i)

dsa gal) Azanad) 3 1Y AlalSia 4ast) i ey 3

56



Jal ail) latas dasi el Y1 Cidg Jal @) 5 500Y an g0 S e el 4

o sl e laia)

i 43Ul ol Ll 5 (5 SN e Jalaill Aamly N S5 s o
e )y 4,

3oala Jabd anaiiy e jY) Gl s slin o daladl cl8all 58y o
Axdle Y st
JalSIL dcsi gall (5 ghsa s Jhlaal) 5 )a) 4885 o

shladl 3 5la) Al Jolin cpils sall apend dgel 1) A )3 mal  slaie)
Leiulat Cullad

Jeiadl (pilhsall gl oY1 ulae Gaa ki) Bl and ozl ) o
A Ll g Jelatl)

u.u,glj GJL-:BA\ aJ\J;\Ja.L:;:\.{:m‘_gé\_JJ\J\g\ &_ﬂﬁM\@m&ﬂ\yl o
el s lay) o s pad
daS gall g 33 g2l julaa aa dag) gall (3a8a3

COSO 5 I1SO 31000 Jis dukail ae Shlaall 33 Clubis duelse o
(s @8 5l JleLlERM

Ao gl AaS ) 5 )& 8 Hhalaall s ol dala elol @il Jdse )50 o

Dbl 5l Jahdy o) 5V sae (uld) dakitie dglaly 580 cillee ddn
Lefandis

2030 42 grad) A3y ) clbagina Ao Al jal) il Lulsad)5 4
i sl ALY g ) Coag Sl Gl il 15U 2030 40 sandl i jal) ASLaall 4y 2o
& sball Basa ety A sall A8 gall s (Bl Jsadll puzmys Aalainly e 53 STz sai )
shlaal 3l o jlae i gl Al Al el sda gl 8 calhiall 13 ey il gl la
3 ilie 5 dages ClulSadl Jaad (STC) 4 srnall VLAY AS i) w3l 21a¥) e dasil yiuY)
At ) ) glae AU ¢ g A GlulSaiV) oda s S Ayl lBagiie (e d2e e




Laadld) 4 ) paical g 0B850 — Ldudidl) anld) oY of
ol Aalail Jie) Apbadall lalaall s sl s slas G Ay o8 Ala) 380e 3 5 (e Al all S
gt ey Q5 8 Lags ¥ ¢ STC 8 i) ¢1aY) i pdise Gy (R sl dadlaall 5 Jlae YL
= Adlaiall 2030 45 Cliagiue pa b pilie adalily 138 5 deadld) 4 ) el ol
Sy &y puiaal) Gl (e 96100 Ackaa) Apad ) Aasl) Aal) SpUS ) o
Loalall
daall el 4 dald g lhiil (s dalddl g dalad) claddd) daldid G828
VLY e aaiad ) adeil) 5 ¢ el
) Jadll Lha e s s o 3aS Hhlaal 35l cilu lae med dpaal o @) S
doalall Vo ol laal dadall clibll Jilady Saall Y Jedi DA (e ¢ ikl
Al cleUadll b 3l

Ly ) daldicad g (GLAY) BeliS — el aadd) L0
e il ydine Ao dlall Hhalaall ) ol jlaal yibuall 3kl cugis il ) Al Hall cila s

Gl STC s o il @ jell 285 =LY ) il s (ROA) dsa¥) e diladl Jie ¢ Ll
Y dalxivl e (A aaluy o3 sal) LS dgal gal ddle cillaliial oLi) Jia oyl yial 4l

Sl
lele il ()5 2030 s (o Al i) Cilea il ae 38 55 128
il sl gV sad 183 Al 3 ) gall ana 5ig alddl g (oo gSall AN Bplis pd,
Lal) Gyl Qia Jim Lo sl cliiall Sl didail) cpead .
(FDI).3 5kl
Ay Gaend el Jadiyg o Aaal) @ilill s1 g, aaf o jliicly a8l SLaBY) acy
(5 S A 5l Sl S A0
acal Al yind slal Cansal o ¢ iladll (e dlaall 8 ad agd Y AL halad) 510 Gl A
SV (sl e Ll i) i,

doaaiaal) 485 4 saal) Ly — aand) 20d) G

58



Lia ) dise s dopeans el daanall 35100 8393 (m AV 1 Al A83e 3 g 5 ) all ilis <yl

Jin) el ae Jusal sill 5 e 313 1) (8 ddlad cadlul STC gl of clilnd) & jedal s e Dlanl)

Slo a3 ball Y1 (e My A8 il gine (e @b (Rl iy gl )Xie ) Jila
A Al il 5y geal)

(A (5 2030 A5 (B dagall staall aal Jiay 2241 12

Sleaadll ge Cpuiiuall Loa ) Hise @)y Aad ) claddd) (& Juand) 400 Gpuad
9%6.90 (1 el Y dalall 5 dus Sa
UL e 4 dll 5 ) eall Gruad s aldd) pUall) Clawsa & adiaall 485 ju55
REBTNIERHIg
) (G gl (pa Baa gl yud e g e 3land) £ g Uy (e ldidal) (a3
Dpaill sl ulad 318 agl) plat o ang Axaual) 5l B S HED el (b eale

e V) Cgas die  SiST el ) 3 gae Y ¢ bl

Y STC & el &l ydine s halaall 3l il jlan G 483l o) sl (S ¢ o Le e 3Ly

By aB) s Jad¥) b gl aa gl s il W 3T e Jy AS 5l il (6 slae o Ll uSa
b ol Jidi (Gllhaiall 138 (e, Apmainall 480 g Abdl) daSgall o ailly caldiva ¢ s
3lalS (e Uadl) Calise 3 by (glas e bl ) gilad gkl aes gl (§3Uil ddads Al )




2030 4 gl 43y Sldagiana o STC (& shliall 5 1) e sbaa (ulSad) :2-0 Jgaa

Azl
2030 gl Ay, Jo ulsady) Ayl gl
() )

A ) Agial) Al 3o liS ad DA e Gl g Uai) (g ) Juli
laadl) 4y ) yaidl Kaall YY) Aadail Jamds

Al 3 3a0 5 BUY) eliS ad e Jpa¥) o ailall sy
il aLaBY) A ALl L) 45 ) cilulyudl

48533 ) 5 Jaend) 40 jad e IR e e Dhand) Lia 30l )
oaldll & Uadlly ainll Ued Jal 55 clpai) yin)

Caldl cgaly All @baalil) g 158l 5 5
uS.Aj ‘;\S\_’ cwb Aﬂ;é_\.d\ u\.p;ﬂ\ (e Rac M\Jﬂ‘ 0l J\Aﬂ:! dA\JA BEN &L\;\_ﬂ\ ‘\A\_g
:‘;:‘ @1 ”. S..
A8 55 51 go Gamsall Gppasiill a2 7 Abaghanal) Clidl) (2 ) Jsasl) isra 1
shaal Lee dAilinY) L 8 glhall JSAIL Gglati &) @l ) Gy of Y) «STC
Al ol Jiiad lanal 3 e (e SAST Sl sale) ) Gaalil)

pan e ey b Uaiat |l (S laall sy ciba strall dpesaisal) Lyaloal) 2
Ay gy Adasi pe o glie ey @l 5 Al Conaall Lol of Adlal) lalaally alaial) Aly)

s sadll g4y yull o il aSll a2 ) S il a5l bl
b Lo o(hadd bl 2300) Clilnl) aaad 53 sane dyie ) 588 pas &7 dgdal) 3980 3
Caginnall o €N Jls ) 5 dae sl Aagliall 3l e Uniaa

Gl 3 e Jsmanll 4 gea Ealll 4a) 57 dawdial) ddaal) clal Al (ali 4

=il Laa ¢y gaal) L) Jals Y Lat¥l g Uad 3 jlaliall 5 ylal 5 il Alia <l A6

Gidae e STy cu B Bl b lal sl il jbas g e )




ol ol sl el caallal dadiall cdlaill (oany: Adlaal) Ailaay) il i) Lagasa 5

ool Laa ¢ SPSSzaliy (e 5 53n0 A3 e alaie M Gl ady Les llae dalia e

laall Al LR ey gl Sl (o

e dg kil Hla¥1 3 85 (g a il ot aB) gl (Gaabailly ey Bl as & laail) 6
st dlae 3o Gana Glae @l ) kY e2a dea i o) ¥) «COSO5ISO 31000
Fiae) sall 5 A5l 5 ol 8 g
Cilgall g patusall Jelitll PBA (o cilall alies glad Cialdl Uil ccibaatll oda JS ae
il st laal an) dpagiag ajall ol 5V oS il ae Jaledll 8 Dy pall 5 dginall
pexill A8 43 48 e
dalanl) a5l 5.6
bl 3l el AUl lua gl dalll 38 el Wl Ja g Al Al e 2l
Agiliiall cileUail) g STC (A s sal) £1aY) (ppaan
Aladal) phaliall @y g Jajas 1
Al Llpall g Jdae YU sl kil 4 lainy) o
Oy Cli) Aal) bl Jlas g Jac ) 481 5a) elilaal oS3 @il ol s o
Aaiuy)
o) i) el Jagdadiil) & jlalial) 50 gead
Ll ety Adar el Al LAl padh dcacadie tan g ol o
Alaina) il g bl B8l z 3l e s Adle cilhalgal auads
rba Y (B i gal) il i) il gl
Caa 5l Daliall JaeVIS) a3V e 30 sas ga @V S5 5 laie) o
(e Y aal)
A ) 5ad 5 el )l drandl 3ol Gl jlge o il gall il il
A laiil) iy ghasal) apan Jadd shlaal) 8 03) (gUad a5

(s ol £ 1o Uy cpam Shalaall 5 ) il lea 13 o




5%l Aoatll @ pisdl Jidais aa, e ddladl Gl cun o
ksl

- haliall A pa iy Bas 8 L)

o5 5 Agal sall Dl gl 5 Allall Gl sall 48y Ol o (503 6
salaiial)

Aoliiaal) ol i Al s il Adlaiayl ) S a8 Bac ) aadi 5o
s halaall 5140 g daS gall  Jalsil)
Lladl 28 0 el g plalaall 5 )la) G ARl el o

iaiil Jea 4,50 )l aafly Y aes 208 4dah Glubw ki
el 5 )

rlaall Al A dalladl pulaal) (e BaLELLY)

O3 gl 3 gull dpa ol 2COSO 5 ISO 31000 mles 4wsl a6
Sl s

(Ssd JSay Hhaladll )l Aullad a8 daadie 4y Liiul Glea &l jd) o
ead clelad facs LeinSs S WS Al STC A e Gubaill 446 lua 6ill o328 e
bl 5 1) JBA (e s all Lol Gaual e (5 A A

Optliial) ¢pialll Cilsna 9357

O Sar Al Glaasill (e de gana Callll & iy gl sana g Al jall o8 il ) 1Ll
L gad a3l 6oL LiDle 5 Hhalaal) 510 Jlae (A Saall 5 8 jzall 38Y) a5 8 aaluss
A pral) YL day B

S g A gal) GUalll auwgi 1

AL el daallS 5 A cletad (e IS ph Jadi Aglie il 3 ¢l ja) Sliue Jiad,
6 siua 5 lalall 312} il jlae (g A8Dall ) il (2 JiaY cASlaal) i) Adlid ghlia 8
Adlide dpadas il 8 ¢ aY)

Al gf dage g il piia JUA0).2




B Jeadl i Aglgatll BALAN o cApenaiil) ALY (Jie Adla) G e Gpealy geal
s sall o1 5 lalaall B ) (o A8l drgula 8 i a8 Aoy g Jal 528
1S 5 Jalad Gl g < g3l aladin, 3
aixi (Qualitative) 4 s Sl j3 el saly (ash 13 el Ll e 2l jal) 028 S 8
il gal) JA1a plalially dbtaial) ) &) SAS) il plud (Gaci agdl (330 5l Jalas 5f cdlaal e
s A A 0.4

shlad) 30y ek i & (Longitudinal Studies) dslsh cibal 3 ol o) &) 581 (Ko
LSl Gl (8 Uagead o 48 )l 480l ol (Adlite 4y @l ji e Y1 e

‘;\sﬂ\ &ua;ms

A AT 3Ll S5
COSO ¢ 1SO 31000Jia( sliall 5,18 53wla gilal L) o ddiadd &pad) aasd
(5o sl (Blall e s sall ¢ 12V a8 e S 43llad & jlae s FERMA) <ERM
rlaall (bl < gal g gk, 6

AU A grad) Al usad Adae Aliad okt o V) dpalle Gald @l gl sldie) a2

Slinse G A8 5550 330 (8 pgths dpadalillg

i) Juail) 43lA5 9

b zoliill Aliaie A8l J5b5 Cua A jall 4dde Cald AN Jalil) Jilall 15 55 Jaadll 130 2e)
Aokl g dlaadl VYA 5ol Fliiad caila ) caaiaad) 4l g aladl 5 ABLull clul ol ¢ g
o AL ol Al il o) g — Al JiuY) LAl B la) Gl jlae ol il Sl a8y daliill
el Gaad 3 il JSE aged b claagdl)l e Asall Llea o s Y - Gl
sl ) LY g Andlil) 3,080y g s el

hlae Lali ¢ <Y1l cud el Adadal) Jhaldal) of ddbaas ) cdlladll ¢ jelal a8 g
il il gal) e pnsall €0 55 m Lo s gl bl Lee i) Gl S5 el
Allall ablliaY) pavadiy (Jadl Jual sl dparl @ LS A jiul S dlall
1Y) a8 Al slaeS Jagdadiit) g Adlual) 8 Aaad) ziladl) A

63



&532C0OSO ERM 5 1SO 31000 Jie dsallall z3kaill 5 Al cilal jall ae 435l ) LS
Cladsall (e I 8 @ i Whiua pad s — 430 gead) ) o citdl 5 o) ddlaas (e
bl 5 la) pady e dalled) cilind) as

4a 50 5 Las ¢ STCA JA gliay ool 43 30 58 Lo s i 58 Juaail) 138 a5
(Jlaall 138 8 30aS) 5l 48 prall 5 shaill 5 (Saadaill Gesd 5 Uy 23y Loy ¢ Cpliiianal) (pialdl ]

led o o day yig Al pal) 43l Clia g Lo aal (o i Aol Aadla) Jeadll 128 agad cagle
ceinl) s sl ey el IS8T aadl Guadaill il yie Caila ) cAalia)




) jall dalatl daslad)

Y Gga I eaie ghldal) 3 50) Coanal cdiaald) Gl sall 4al 8 Gl s il cilaadl) Jl
s saall Jaglocl Al jall 228 Cagla 2By e 1aY) Aalainn) (Jlanca g daai) i) <l ) 8l aey b aie e
oY) s — Aamandl g Adlal) dlssall - laabal calita Hhalad 5 la) il jlae G Al e
glhad 8 35S Al dspal B3 gad Lilay ¢ (STC)A0 srnd) CVLAY) 4S50 (& s 34l

Llial JA (e e gite dilian) dilad Cullul 2 e de et s g ggia e Al )l Cadic)
Gl jlas leld G 5585 Jo Bl ) 2ga g iliil) il 5 STC. (& Gl sall (e Aigal A 5
il e o 63 Laniill aaall L s ead ¢ s pall 610 (it s Hlalaall 510

i) e 508 ST ) oS AlalSia g Allad laliie 3 408) i ) il sl O A all 5 2S5
D0 LS e Dleal) A8 e Jalaadly o Mg S )it (3t 5 Al <l )8 sl s ccla Y0
Sl 3513 Gl jlae Gkl lad & daula Jol 528 pauBEEN 30 g A gal) 43R ) 50
JalSia g ()l sle JSy

e g g Jas A A Lallad) z3ladl) Gaadal DA (e A pad) a1 ) A pall o2 (il

Agla) day ey Lo S5 il 2030 Aagrad) Ay Jb 8 Ua pad dSlaall (8 o sall Jsal
.)LM\JQ\M\CA&J.%@\‘_ALﬁJJG}‘WJc:ﬁJA

oLy A agadt () 5 Al g Apilanall Copad) (e 2y hal Lalaie dl yall 028 (S5 (o Aall) i

:d:h.uj eSS Y el u.u\.gﬁj 3lalg Jhli.d\ SJ‘A}I g*ﬂ‘J:“‘“Y‘ h;\hﬂ‘ ‘_“Jr_ J.A.\:..I‘LIJ\J\ t_iLA)L.LA

.-

A0




el sl

Al pall oY f

COYlasV) lS ud A blRal 5l Gl jles Guhi 520 ((2019) bl ¢ gl
Droadlue Al Zaala oz JAS Sy, Lo g/

Uaa, s sl Janll diy 6 Lalibidill hlsall 5 )3 Gl jlas ( 2022) bl 53 ¢yl
229-201 «(4)38 «s il al drala

Uaa STC. Ua Ll po _pblsal 3,00Y 51008 duss gall g sall ( 2023) ary Ailall
112-87 «(2)12 «Juae ¥ 5 )] cla

DS S, Ciliphaill g auslsal) alSd) g Ldll 4 blsall 5,000 (2017) 2eae ¢ galadl
gl

o stall Ay jall sl SLlsalf 5 ) Lulled o Cilapleal] nLii yaili ((2020) s ¢ el
180157 «(3)27 dalay)

Flhd 6 Ladill o oY) Cpand o bliall 5 ) Guhi 80 (12019) b ¢S el
Rt Se St 4.:.&\; cJ:\f\u.;LA ‘dLmJ OYlary/

3oy Alae, Laludad daof ) e Sad) Colss jall 5 jhalsiall 500/ (12022) Aa ¢ oatil)
130-101 ¢(2)59 sl

), Lolel) Classsall oo jyjai 8 b ol Joaill 50 (1 2021) 3ol <5 yanll
67—45 «(1)42 ¢330 &y s

S pill A bl 50005 daSsad il jlas G A0S (1 2020) sl ¢ Sl
234-211 «(3)34 3 )a¥1 5 baBY) Alaa, L0 geal/

S il g siead] 0¥ i (1 2021) A sraall e sheall gy YL 5 ) )
https://www.mcit.gov.sa (= gl siud &, SYlaiy/



https://www.mcit.gov.sa/

Apial) aal yal) il

Alawattegama, K. K. (2018). The impact of enterprise risk management
on firm performance: Evidence from Sri Lankan companies. International

Journal of Business and Management, 13(3), 225-240.

Beasley, M. S., Clune, R., & Hermanson, D. R. (2005). Enterprise risk

management: An empirical analysis of factors associated with the extent

of implementation. Journal of Accounting and Public Policy, 24(6), 521
531.

COSO. (2017). Enterprise Risk Management — Integrating with
Strategy and Performance. Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission.

Deloitte. (2022). Global Risk Management Survey, 12th Edition.

Deloitte Insights. https://www?2.deloitte.com

Hoyt, R. E., & Liebenberg, A. P. (2011). The value of enterprise risk

management. Journal of Risk and Insurance, 78(4), 795-822.

ISO. (2018). ISO 31000: Risk Management — Guidelines. International

Organization for Standardization.

Lam, J. (2014). Enterprise Risk Management: From Incentives to

Controls (2nd ed.). Wiley Finance.

McShane, M., Nair, A., & Rustambekov, E. (2011). Does enterprise
risk management increase firm value?. Journal of Accounting, Auditing
& Finance, 26(4), 641-658.

PwC. (2021). Risk in Review: Managing risk from the front line.

PricewaterhouseCoopers. https://www.pwc.com

67



https://www2.deloitte.com/
https://www.pwc.com/

Smith, R., & Brown, J. (2019). Corporate reputation and crisis

management: Evidence from the telecom industry. Journal of Risk
Research, 22(4), 512-530.







AL — Al jal) 3130 2 (1) Gaatall

Al Al o) gie
43 gl VLAY S 5d e Lt Aul ) 1 sall 20 o hlaall 5 )y il jlas il
(STC)

3/ jllial) S/ 3u 3
W il (s s Sy 8 plaladl 5 1) il jles Jsa calalall o) 5] aan ) ALY 028 CaagS
Candl (a5 Y V) i ()5 Al Ay sy Jalais Slilla) aea o @l S5 sall 212V e
Jadi _alall
AL 5 Baa JS4ull G el e AL & 5K clia sa

(s i) Aalad) cila laal) ¥ f

ASE5000  49-4000 39-3000 30 o I
oY 3

ila sbeall L8] o sbaadl ] &) )l pal [0 W] Al
Bonll Gl 4

10 o JSIOO 10-500 5 o I




du jAl) (uliia 3G

() eliall Camy 3 e S o @l s da o 20a Sliad)

Llaial) Jhlaal) 3 _1a) il jlaa 2Y

@iy

(1) 33

5 sl

03

a2

[

g L 2 g
Aaaliall JUac Yl daltedd

A0 ) dlpall e
s JSi

Juac ) i a3y
L0l Leband s

vie abyy alaa 83
Aadaiy) (e g

L5 )l shall dxy s




A el 51 il jlae -l

5Ll

Uaiaall cile JY) dgal sl e algial anads 2

$ s> ISy ALl Cay Jlaall daa) ye o

3alial () guall Raslial 2l 380 (sl

A3 all dlae) die ) lalaal) A a3

dal

Aaacd) Jlalaa 503 il jlaa ;LG

-

aa

e 3 )
44 gal)

‘“_,,A: e Maanll 483 ‘_Ac Lalaaldl Q_Ar' EJ\JZ}(\ ua_);.l
e Y

]

Jall g laa¥) el 8 ddlady 48 il Jalads

Gxg)sjsqujajhmxﬂw)augumgau

-

dandl

)MJS&-.""M‘J"QJJJJMJQ




onagal) 8134 sla)

5 kel

Al Ll Ldhanl AS L0 gha

Loy e de ssiue Slo 480l Tadlas
¢ Ml

Slhoandll g dabedll e 3 508 28,80
aladll

30l ol sall A, ala

A0 8 ey (s 5l Lne af A<, 66




(L&) ¢l 98) 311 il g (Bua Jalad () 3l

sna JS 8 G ATl Bl Gl (o) W Fl s S Jalaa andind)

sHma | W FLE S Jalaa e

: . o5l
Ll (@) |  isaa

(a3l

0Say Laa (0.8 (o slef) dadi o i COllae Ciia 38 glaall aes o ) dsaad)

sl 48 g ga g 310N L)




SPSSz-lin (s daluaiil) 4ilaay) J ghaad) o (z)caatal

Rl ) Y1 s Al 53

dall Maa) (po Al
(%)

G A s
ial)

3)\4\‘1\

23.3%

35

Shaladl 5]

18.7%

28

@JW\ BJ\JJ

16.7%

25

JJ\)‘J\ EJ\JJ
Ayl

21.3%

32

L 5 lay)

20.0%

30

BJ\JJ

Gl glaall

100%

£ saaall




gl s ALY <) 88 &S

LR<
< 8l o At 1575 Lgaal)
(Gl

"Laalad) JUac Y1 dadlaad Allad L an g

Gl dgalsad Mo Jhlis)  (auads a3t
||"S-~ n

‘_,,A C«M\ @ ‘;L Jalﬁ;j\ é&: BJ\J}[\ ua\);ﬂ"
"l 3y

Wl L 58 aladialy Alaay) cild cdlalas

CligsS Jalra

» 2534l
L4l




i ol

sy

Microsoft Forms e 4 s yi<l) Al

31aY) g5

”,.S... il Q\J\J:}“ Oy STC }sja}n

LY

Aaagiel) dgal

(A8l 2ay 138 alalie) o) & L2150

S Ll 2ae

(2025 o 21 A 1 () L2l

@Jﬂ\ 3da

92%

Al A

Sy aladiu) A8 488) g — Al Ay Hu

el Y|
Ay




Jaadinedl dilan ) culll) (il

daadioal) 318N

AT (ha gl

sl
()

SPSS
(Descriptive
Stats)

Glalasy) Jalat g 48l je ganall
Aalall

Jalal
sina sl

One-Sample T-
Test

D siall (35,800 il
il Lo il 5 gkl
Gt

a8l 3 8

Lealadl

Pearson

Correlation

&) 5l Cm AR il

Y1 ) ey plalall

S i PP
15l Y il

Multiple
Linear

Regression

Dl (g 3 3 g oLy
Y e Lhladl g g
(s 3l




(a3 el ) (T-Test)dsbasy) ci JLady) gl ;(3) Ggatall

e Al Al jall il A s ) Auall T L) il

daidl) Jauy gial)
Ty juasity ‘ﬁi\.uai\

-

i

15.23




s sall gl g Hlalaall o1 il G Tl W) Jalas il

ANl g glusa

(p)

Jals Y Jalza
(r)

Sl g i

p<0.01

el
s

p<0.01

REA
Al

p<0.01

Jhlie
daand

2aaiall adll jlasiy) il il

C3

(6 Saia

(Sig)aa

Jalza

Jiiacal) purdiall

Giloaa dis 5 6 il

Shaladl 5,
- S . ..n

-

Sl sl
A

Jlas Gaws s 58 Ll

dzand 5l

& Gl (e %652 ey
s sall ¢ 1aY)

4 yudtl) dagdl)
(RY)gsall




A8} 3 AL Clad a5 A Aol il (45

G A gl

;\.g_.il.ﬁm L...\ o9

a”.\ubd;\*ﬁ

)

Allad gl
dﬁ,g L. :...S\
@J‘}LA\

Alawattegama
(2018)

<M=4.01
B=0.45 «r=0.72

Jaaiill Aaal
LN

)2022) sxiial

M=3.85
B=0.30 «r=0.65

S i nand

Smith &
Brown (2019)

M=3.90
B=0.32 «r=0.68

e‘JhY‘J #ﬁﬂ‘ ualli &A




MIDOCEA|]

UNIVER’SITY'

Mid-Ocean University

College of Management

Department of risk management

The Role of Strategic Risk Management in Enhancing Organizational

Performance: An Empirical Study on STC in the Kingdom of Saudi Arabia.

Preparation

NAME:

Supervision:

Dr. .....

Dr........

2024-2025




	الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1 المقدمة
	1.2 خلفية الدراسة
	1.3 مشكلة الدراسة
	1.4 أهداف الدراسة
	1.4.1 الهدف الرئيسي
	1.4.2 الأهداف الفرعية
	1.4.3 مبررات اختيار الأهداف

	1.6 فروض الدراسة
	أولًا: الفرضية الرئيسية
	ثانيًا: الفرضيات الفرعية

	1.7 حدود الدراسة
	أولًا: الحدود الموضوعية
	ثانيًا: الحدود المكانية
	ثالثًا: الحدود الزمنية
	رابعًا: الحدود المنهجية

	1.8 تعريف المصطلحات
	1.9 خاتمة الفصل الأول

	الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
	2.0 مقدمة
	2.1 الإطار النظري
	2.1.1 مفاهيم إدارة المخاطر
	2.1.2 النظريات الأساسية الداعمة
	2.1.3 أُطر عمل إدارة المخاطر
	2.1.3 تصنيفات المخاطر
	2.1.4 تحليل SWOT لإدارة المخاطر في STC
	"يوضح الجدول أعلاه عناصر تحليل SWOT المرتبطة بإدارة المخاطر في شركة الاتصالات السعودية (STC)، وذلك استنادًا إلى البيانات الداخلية والتقارير السنوية للفترة ما بين 2020 و2024."
	تحليل النتائج:

	2.1.5 دراسة حالة تطبيقية: تحليل انقطاع الخدمة باستخدام نموذج FAIR (2023)
	أولاً: التكاليف المباشرة
	ثانيًا: التكاليف غير المباشرة
	ثالثًا: القرارات المتخذة استنادًا إلى التحليل


	2.2 الدراسات السابقة
	2.2.1 دراسات عربية
	2.2.2 دراسات عالمية
	2.2.3 ملخص الدراسات السابقة
	2.2.4 خلاصة الدراسات السابقة

	2.3 التحليل المقارن للدراسات السابقة

	الفصل الثالث: المنهجية والإجراءات
	3.0 مقدمة
	3.1 المنهج البحثي
	3.2 مجتمع الدراسة وعينتها
	3.3 أداة جمع البيانات
	أولاً: البيانات الديموغرافية (5 أسئلة(
	ثانيًا: محاور الدراسة الأساسية (15 فقرة(

	3.4 صدق وثبات الأداة
	3.4.1 صدق الأداة
	3.4.2 ثبات الأداة

	3.5 إجراءات جمع البيانات
	3. 3.6 أساليب تحليل البيانات
	3.6.1 التحليل الوصفي (Descriptive Statistics)
	3.6.2 اختبار T للعينة الواحدة (One-Sample T-Test)
	3.6.3 تحليل الارتباط (Pearson Correlation)
	3.6.4 تحليل الانحدار الخطي المتعدد (Multiple Linear Regression)


	الفصل الرابع: تحليل البيانات ونتائج الدراسة
	4.0 مقدمة الفصل الرابع: عرض وتحليل النتائج
	4.1 النتائج الوصفية
	4.2 اختبار الفروض
	4.2.1 الفرضية الفرعية الأولى (H₁₁): المخاطر التشغيلية
	4.2.2 الفرضية الفرعية الثانية (H₁₂): المخاطر المالية
	4.2.3 الفرضية الفرعية الثالثة (H₁₃): مخاطر السمعة
	4.2.4 خلاصات وتوصيات فورية

	4.3 تحليل الارتباط
	نتائج تحليل الارتباط:
	تفسير النتائج
	الأهمية العملية والنظرية

	4. 4. 3.5 تحليل الانحدار الخطي المتعدد
	نتائج تحليل الانحدار:

	تفسير النتائج:
	التوصيات التطبيقية:

	4.4 المخطط البصري للمتوسطات
	4.5 مناقشة معمّقة
	4.6 خاتمة الفصل الرابع

	الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات
	5.0 مقدمة
	5.1 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة
	أولًا: فرضية المخاطر التشغيلية (H₁₁)
	ثانيًا: فرضية المخاطر المالية (H₁₂)
	ثالثًا: فرضية مخاطر السمعة (H₁₃)

	5.2 الاستنتاجات العامة للدراسة
	5.3 التوصيات
	5.4 انعكاس نتائج الدراسة على مستهدفات رؤية السعودية 2030
	أولًا: البُعد التشغيلي – تعزيز الكفاءة واستمرارية الخدمة
	ثانيًا: البُعد المالي – كفاءة الإنفاق واستدامة الربحية
	ثالثًا: البُعد السمعي – رضا العملاء والثقة المجتمعية

	5.5  القيود والتحديات التي واجهت الباحث
	5.6  التوصيات العملية
	5.7 توصيات للباحثين المستقبليين
	.1 توسيع النطاق الجغرافي والقطاعي:
	.2 إدخال متغيرات وسيطة أو معدّلة:
	3.استخدام أدوات وأساليب تحليل نوعي:
	4.دراسة أثر الزمن:
	5.المقارنة بين النماذج النظرية:
	. 6تطوير أدوات القياس المحلية:

	5.9خاتمة الفصل الخامس
	الخاتمة العامة للدراسة
	أولاً: المراجع العربية
	ثانيًا: المراجع الأجنبية

	الملحق (أ): أداة الدراسة – الاستبانة
	أولًا: المعلومات العامة (اختياري(
	ثانيًا: مقياس الدراسة
	ثالثًا: ممارسات إدارة مخاطر السمعة
	رابعًا: الأداء المؤسسي

	الملحق(ب): تحليل صدق وثبات الأداة (كرونباخ ألفا(
	الملحق(ج): الجداول الإحصائية التفصيلية من برنامج SPSS
	توزيع فقرات الاستبانة حسب المحاور
	معاملات ثبات الاستبانة باستخدام كرونباخ ألفا

	الملحق (د): نتائج الاختبارات الإحصائية(T-Test، الارتباط، الانحدار)
	مع خالص التقدير والاحترام



