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مقدمة الدراسة

البحث مقدمة 

لبحبث محبدد ا يجب  ن  يوبو  الهبدف مب  ا. المقدمة تفتقر إلى توضيح دقيق ومباشر لهدف البحث الرئيسي:النقد

ر الإشبواليا  بشول واضح لتوجيه القارئ إلى السياق والأهمية الخاصة للبحث، وما ننهبا    تتنباول بشبول مباشب

  العملية التي وا  م  الممو  توضيح الفجوا  البحثية نو المشولا. نو التحديا  التي يهدف البحث إلى معالجتها
.يسعى البحث إلى حلها

راسبة تبيثير يهدف هذا البحث إلبى د: "يمو  تحسي  المقدمة بذور الهدف م  البحث بشول صريح مثل:التحسين

يجب  ." ا  الذواء العاطفي على رشاقة القوى العاملة في قطاع تونولوجيا المعلوما  بالشروة المصرية للاتصب

المتزايبد علبى البر م مب  ا عتبراف: "ن  تتضم  المقدمة فقرة توضبح الإشبواليا  التبي سبيتناولها البحبث، مثبل

ة القببوى بيهميببة الببذواء العبباطفي، إ  ن  هنببا  نقببس فببي الدراسببا  التببي تبحببث فببي تببيثير  المباشببر علببى رشبباق
."العاملة، خاصة في قطاع تونولوجيا المعلوما 
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مشكلة الدراسة

البحثمشكلة 

نيبة، وتحديبد ا المحددة في هذا البحث هي دراسة تيثير الذواء العاطفي على رشاقة القبوى العاملبة فبي بيئبة عمبل تقالمشولة 

ا فبي البيئبا  العمليبة، حيبالمعلوما  ويعتبر في قطاع نظم وتونولوجيا  ا حاسبم  ث يبثثر علبى ويفيبة البذواء العباطفي متريبر 

. تقنيبة المعقبدةتعامل الأفراد مع الضروط والتحديا ، وعلى وفاءتهم في التفاعل مع البزملاء والمشباروي  فبي المشباريع ال

لماذا تم اختيار هذ  المشولة بشول خاس في بيئة عمل تقنية؟: لو ، يبقى السثال الأساسي هو

ا في بيئة عمل تقنية، لم ي قدم ما يوفبي مب  الأدلبة نو لم يتم توضيح بما فيه الوفاية سب  اعتبار الذواء العاطفي عاملا  حاسم 

. الأبحاث السابقة التي تبرر هذا ا ختيار الخاس

ا فبي هبذ  البيئبة مقارنبة لم يتم تقديم تفسبير واضبح ومقنبع حبول ويفيبة تبيثير البذواء العباطفي بشبول مختلبف نو نوثبر تعقيبد  

.بالبيئا   ير التقنية

يجب  ن  توبو  . ثمشولة البحث لم تصَُغ بشول محدد وواضح، مما يجعل م  الصع  تحديد ا تجا  الرئيسي للبحب:النقد

.مشولة البحث محددة بشول يمو  م  خلاله فهم السياق والإطار الذي سيتم فيه دراسة الموضوع

ا، مثل:التحسين بحث فبي عبدم وضبو  تتمثل مشولة ال: "يمو  تحسي  صيا ة مشولة البحث لتوو  نوثر تحديد ا ووضوح 

."ية للاتصا  تيثير الذواء العاطفي على مستوى رشاقة القوى العاملة في قطاع تونولوجيا المعلوما  بالشروة المصر
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أهمية الدراسة

:أهمية البحث
ي  الببذواء نهميببة البحببث نظري ببا وعملي ببا واضببحة، حيببث يسببعى لتحسببي  نداء العبباملي  وتعزيببز فهببم العلاقببة ببب

ث على السياسبا  ولو ، يمو  تعميق النقاش حول ويفية تيثير نتائج هذا البح. العاطفي ورشاقة القوى العاملة

.الإدارية في الشروة المصرية للاتصا   وقطاع تونولوجيا المعلوما  بشول نوسع

ل توضيح وا  م  الأفض. لم تسلط الضوء بشول وافٍ على نهمية البحث ونسبا  اختيار هذا الموضوع:النقد

.ملويف يمو  ن  يساهم البحث في تحسي  الأداء الوظيفي ورفع مستوى الرشاقة في بيئا  الع

ا للبدور ال: "يمو  تعزيز المقدمة بشر  نهمية البحث:التحسين متزايبد يوتس  هبذا البحبث نهميبة خاصبة نظبر 

يئببا  العمببل للببذواء العبباطفي فببي تعزيببز الأداء الببوظيفي والقببدرة علببى التويببف مببع التريببرا  السببريعة فببي ب
".الحديثة
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أهداف وتعريف مصطلحات الدراسة

:أهداف البحث

الأهببداف واضببحة ومحببددة، ولوبب  وببا  يموبب  للبحببث ن  يتنبباول ويببف يموبب  لهببذ  الأهببداف ن  تسببهم فببي 
.تحسي  ا ستراتيجيا  الإدارية في مثسسا  نخرى مشابهة

:تعريف المصطلحات

رشباقة القبوى "و" البذواء العباطفي"لم تتضم  المصطلحا  تعريف ا دقيق ا للمصطلحا  الأساسية مثل : النقد

.هذ  التعريفا  مهمة لفهم المشولة بشول وامل وواضح". العاملة

ذواء العباطفي يعبرف الب: "يج  تضمي  تعريفا  واضحة للمصطلحا  الأساسبية فبي البحبث، مثبل: التحسي 

العلاقا  بينه القدرة على التعرف على المشاعر الذاتية وإدارتها ووذل  التعرف على مشاعر الآخري  وإدارة

يبرا  فبي بيئبة بينما تعُرّف رشاقة القبوى العاملبة بقبدرة العباملي  علبى التويبف بسبرعة ووفباءة مبع التر. معهم
."العمل
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الإطار النظري والدراسات السابقة

:الإطار النظري والدراسات السابقة

ا نظري ا جيد ا يوضح المفاهيم الأساسية للذواء العاطفي ورشباقة القبوى الع ومبع ذلب ، . املبةقدم  الباحثة إطار 

  الدراسبا  وا  م  الممو  تعميق النقاش حول النظريا  التي تربط بي  هذي  المفهبومي ، وتقبديم المزيبد مب

.السابقة التي تدعم العلاقة بي  الذواء العاطفي ورشاقة القوى العاملة

ا وافي ا للإطار النظري نو الخلفية العلمية التي يستند إليها الب:النقد حث، ووا  م  المهبم المقدمة   تقدم عرض 

.ضها البعضتقديم نظرة عامة ع  المفاهيم الأساسية مثل الذواء العاطفي ورشاقة القوى العاملة وعلاقتها ببع

تم تناولهبا فبي يج  تضمي  فقبرة فبي المقدمبة تلخبس المفباهيم الأساسبية والأطبر النظريبة التبي سبي: التحسين

عي يعتمببد البحببث علببى نظريببا  الببذواء العبباطفي التببي تشببمل وعببي الببذا ، إدارة الببذا ، الببو: "البحببث، مثببل

را  فبي بيئبة ا جتماعي، وإدارة العلاقا ، وويفية تيثير هذ  العوامل على قدرة الأفراد على التويف مع التريب
."العمل
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الإطار النظري والدراسات السابقة

نقص الدراسات السابقة

الدراسبا  على الر م م  ن  الباحثة استعرض  بعض الدراسا  السابقة، إ  ن  هنا  نقس فبي ا ستشبهاد ب

ي بمزيبد مب  مب  المموب  تعزيبز الإطبار النظبرمختلفة ووبا  الحديثة التي تتناول نفس الموضوع في سياقا  

.الدراسا  الحديثة لإظهار مدى اتساق النتائج مع الأبحاث الأخرى

ى المعرفببة لبم تبُبرز الفجبوة البحثيبة بوضببو ، ممبا يجعبل مب  الصبع  تحديبد مببا يضبيفه هبذا البحبث إلب: النقدد

.توضيح الفجوة البحثية يساعد في إبراز نهمية البحث ونصالته. الحالية

ديببد مبب  بببالر م مبب  وجببود الع: "يموبب  تحسببي  مشببولة البحببث مبب  خببلال توضببيح الفجببوة البحثيببة:التحسددين

قة القبوى الدراسا  حول الذواء العاطفي، إ  ن  هنا  نقس فبي الدراسبا  التبي تبحبث فبي تبيثير  علبى رشبا
."العاملة في قطاع تونولوجيا المعلوما  بمصر
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منهجية البحث

منهجية البحث

قببديم تحليببل البيانببا  هببو جببزء محببوري فببي ني دراسببة بحثيببة، حيببث يببتم مبب  خلالببه اختبببار الفرضببيا  وت

تقبديمها فبي البحبث في هذا الجزء، سنقوم بنقد وتحليل البيانا  التي تم. ا ستنتاجا  بناء  على الأدلة المجمعة

نولوجيببا بببالتطبيق علببى العبباملي  بقطاعببا  نظببم وتو: تببيثير الببذواء العبباطفي علببى رشبباقة القببوى العاملببة"
".المعلوما  بالشروة المصرية للاتصا  

اختيار العينة وحجمها .

رية فبرد ا مب  العباملي  بقطباع نظبم وتونولوجيبا المعلومبا  فبي الشبروة المصب291تم اسبتخدام عينبة قوامهبا 

عتببر محبدودة ور م ن  حجم العينة يعتبر مناسب ا لإجراء تحليل إحصبائي موثبوق، إ  ن  العينبة ت. للاتصا  

وا  م  . احدةجد ا م  حيث التنوع الجررافي والصناعي، حيث تم الترويز فقط على قطاع واحد وفي شروة و
.بشول نوبرالأفضل تضمي  عينة نوثر تنوع ا تشمل عدة شروا  وقطاعا  مختلفة لضما  تعميم النتائج
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أدوات جمع البيانات

أدوات جمع البيانات .

ود مثبل إموانيبة هذ  الأداة تعاني م  بعض القيب. استخدم  الباحثة قائمة استقصاء ويداة رئيسية لجمع البيانا 

ج باسبتخدام وا  م  الممو  تعزيبز النتبائ. التحيز في الإجابا  وعدم القدرة على التحقق م  صدق المعلوما 

يانبا  ندوا  جمع بيانا  متعددة مثبل المقبابلا  الشخصبية والملاحظبة المباشبرة، ممبا يزيبد مب  مصبداقية الب
.المجمعة

الإحصائيالتحليل .

الي  تعتببر هبذ  الأسب. استخدم  الباحثة نسلو  معامل ارتباط بيرسو  وا نحدار المتعدد  ختبار الفرضبيا 

سارالمقوية في التحليل الإحصائي، ولو  يج  مراعاة ن  استخدام طرق إحصائية نخرى مثل تحليل 

و  وافيبة لتحديبد بينما تعتببر هبذ  الأسبالي  مناسببة لتحليبل العلاقبا  ببي  المتريبرا ، إ  ننهبا قبد   توب: النقد
.العلاقا  السببية بشول دقيق

لتحليل العلاقا  ( SEM)يمو  استخدام طرق تحليلية نوثر تعقيد ا، مثل النمذجة بالمعاد   الهيولية :التحسين

.السببية بي  الذواء العاطفي ورشاقة القوى العاملة بشول نوثر دقة

.
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أدوات جمع البيانات

:التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية

افيبة حبول خصبائس التحليل الوصفي للبيانا  الديمو رافية وا  محدود ا، حيث لم يبتم تقبديم تفاصبيل و: النقد
.العينة، مثل التوزيع العمري والخلفية التعليمية والخبرة العملية

فهبم السبياق البذي تبم يج  تقديم تحليل وصفي مفصل للبيانا  الديمو رافية للعينة، مما يساعد فبي: التحسين
.فيه جمع البيانا 
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:تعددالفرضيات باستخدام الانحدار الماختبار 

:اختبار الفرضيات باستخدام الانحدار المتعدد

م نو جبودة الترويب  تم استخدام ا نحدار المتعدد  ختبار الفرضيا ، ولو  لم يتم تقبديم تحليبل وبافٍ لمبدى ملاءمبة النمبوذت المسبتخد: النقد

.الإحصائي

، وتحليببل بقايببا النمببوذت، والتيويببد علببى اختبببار ا فتراضببا  R-squaredيجبب  تقببديم تفاصببيل حببول جببودة النمببوذت مثببل قببيم :التحسددين

.مثل التوزيع الطبيعي للبقايا والتباي  الثاب ا نحداريةالأساسية للنماذت 

:تحليل الصدق والثبات لأداة الاستبيان

.ثر على موثوقية النتائجهذا يمو  ن  يث. لم يتم تقديم تحليل وافٍ للتحقق م  صدق وثبا  نداة ا ستبيا  المستخدمة في جمع البيانا :النقد

لثببا  البداخلي لقيباس اورونببا يج  إجراء اختبارا  إضافية للتحقبق مب  صبدق وثببا  نداة القيباس، مثبل اسبتخدام معامبل نلفبا :التحسين

(.Confirmatory Factor Analysis)التحققيواختبار الصدق 

:عرض النتائج الإحصائية

وما ن  الجداول . تخصصي عرض النتائج الإحصائية وا  تقني ا ولونه يفتقر إلى الشر  التفصيلي الذي يمو  ن  يفهمه القراء  ير الم:النقد

.والأشوال البيانية لم تو  مشروحة بشول وافٍ 

خصبس، مثبل يج  تقديم شر  مفصل لوبل جبدول وشبول بيباني، مبع توضبيح النتبائج بطريقبة يموب  ن  يفهمهبا جمهبور  يبر مت:التحسين

.استخدام الرسوم البيانية التوضيحية والنصوس التفسيرية

,
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مناقشة النتائج

:مناقشة النتائج

البر م مب  ن  علبى. نظهر  نتائج التحليل الإحصائي وجود ارتباط معنوي إيجابي بي  نبعاد البذواء العباطفي ونبعباد رشباقة القبوى العاملبة

  تقديم تحليل نعمق وا  م  الممو. النتائج تعتبر مهمة، إ  ن  تفسيرها وا  محدود ا ولم يتناول الأسبا  المحتملة لهذ  العلاقا  بشول وافٍ 

.يوضح ويف تثثر موونا  الذواء العاطفي على رشاقة القوى العاملة بشول مفصل

. وى العاملبة بشبول وبافٍ مناقشة النتائج وان  سطحية ولم تتناول الأسبا  المحتملة للعلاقا  الموتشفة بي  الذواء العاطفي ورشاقة الق: النقد

والمسببا وا  م  الأفضل تقديم تحليل نقدي نعمق للعلاقا  

.

السبابقة لبدعم النتبائج نو يج  ن  تتضم  مناقشة النتائج تحليلا  نقدي ا شاملا  للعلاقا  بي  المتريبرا ، مبع الإشبارة إلبى الدراسبا :التحسين

مناقضتها، وتقديم تفسير للنتائج بناء  على النظرية والأدلة التجريبية
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الخاتمه

الخاتمة

قبوى العاملبة، إ  ن  مساهمة قيمة في فهم تيثير الذواء العاطفي على رشاقة الالدرينيفي الختام، يعد البحث المقدم م  الدوتورة سارة السيد 

ي بيئبا  يتطلب  الأمبر إجبراء مزيبد مب  الدراسبا  فب. هنا  بعبض الإشبواليا  التبي تحتبات إلبى معالجبة لتعزيبز موثوقيبة وعموميبة النتبائج

.ج البحثمختلفة، واستخدام منهجيا  بحثية متنوعة، وتقديم توصيا  عملية قابلة للتنفيذ لتحقيق نفضل استفادة م  نتائ
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شورا  جزيلا  
 ستماعوم 
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